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KarybiSkumo ugdymas pardavéjo mokymo programos praktinio mokymo pamokose

Marijampolés profesinio rengimo centras (autorius Aldona Pieciukaityté)

Tema (temos), kuriai priskiriate gerosios patirties pavyzdj
KirybiSkumo ugdymas profesiniame mokyme
Priemoneés tikslas

Ugdyti kirybiSkuma pardavéjo mokymo programos praktinio mokymo uzsiémimuose, vedant netradicines bei
integruotas pamokas

Priemonés jgyvendinimas

Netradicinés ir integruotos pamokos tampa populiarios, kai norime sudominti mokinius, sukurti neformalig
aplinka, atkreipti démes;j j praktinius dalykus, ugdyti karybiSkuma.

Marijampolés profesinio rengimo centro Paslaugy skyrius sékmingai bendradarbiauja su Marijampolés
miesto vartotojy kooperatyvu, su miesto prekybos centrais bei jvairiomis specializuotomis parduotuvémis.
Marijampolés MVK direktoriaus pavaduotoja Zita Smelstoriené mokslo mety pradzioje pardavéjo specialybés
pirmo kurso mokiniams veda pirkéjy aptarnavimo pamoka. Mokiniams jdomu suZinoti darbdaviy reikalavimus
Siuolaikiniam pardavéjui.

Netradiciné profesinio mokymo pamoka ,Aptarnavimo kultira“ vyksta ir pac¢iose prekybos jmonése. Bisimieji
pardavéjai stebi parduotuvés personalo darba, jgyja ziniy apie bendravimg su pirkéjais, kultGringg
aptarnavima, gebéjima valdyti konfliktines situacijas. Sioje netradicinéje aplinkoje vyksta ir diskusijos bei mini
konferencijos su prekybos centro vadovais, vadybininkais.

|domi netradiciné pamoka, kurios tema - “Pirkéjy paklausos tyrimas“ vyksta Marijampolés MVK
parduotuvése. Padedami profesijos mokytojo, bilsimieji pardavéjai  karybiSkai parengia anketas pirkéjams.
Naudodami apklausos ir interviu metodus, mokiniai siekia iSsiaiSkinti ar parduotuvés prekiy asortimentas bei
kokybé atitinka paklausa, ar patenkinami vartotojy poreikiai ir kt. Siy pamoky metu ugdoma mokiniy
profesiné literatdiriné ir Snekamoji kalba, skatinami gebéjimai tapti aktyviu pardavéju. Apklausos rezultatai bei
iSvados pateikiami parduotuviy vadovams.

Siekdami formuoti ir tobulinti basimy pardavéjy darbinius jgudZius, skatinti karybiSkuma bei estetinio skonio
suvokimg kartu su floristo specialybés mokiniais ir mokytojais vedame integruotas pamokas: “Prekiy
jpakavimo jgidziy formavimas. Proginés dovanos®.

Mokinai, dirbdami grupése bei individualiai, iSsiaiSkina kokiais bidais galima pakuoti dovanas, kokias
dekoravimo medZiagas pritaikyti, kaip derinti jy spalvas. UZsiémimy pabaigoje aptariami ir jvertinami jau
savarankiskai jpakuoty prekiy pavyzdZiai, meniSkumas, fantazija bei darby atlikimo kokybé.

Pasiekti rezultatai

Prekybos jmonése mokiniai akivaizdZiai susipaZjsta su technologiniais procesais.

Mokiniams sudaromos salygos bendrauti su parduotuvés klientais bei bendradarbiauti su prekybos jmonés
personalu.

Padidéja atsakomybé uz paskirty uzduociy atlikima bei galutinj darbo rezultata.
Reali darbo aplinka teigiamai veikia mokiniy motyvacijg mokytis, kirybiSkai dirbti, gerina pamoky
lankomuma.
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Kaip pakito Jasy veiklos ir paslaugy kokybé jgyvendinus Sig priemone?
Glaudus bendradarbiavimas su jmonémis leidzia iSradingiau organizuoti profesinj mokyma.

Mokymasis realioje darbo aplinkoje bei Ziniy integravimas kartu su kity specialybiy mokinais skatina
kdrybiSkuma, mokymo procesg daro patrauklesnj, modernesni.

Bendraujant su jmoniy vadovais, geréja jy poziiris | mokymo jstaiga.
Kodél, Jiasy nuomone, tai gerosios patirties pavyzdys?
Netradiciniai uzsiémimai vyksta centro jstaigos prekybos dalyky kabinetuose ir mokomosiose parduotuvése.

Misy netradicinés bei integruotos pamokos yra gerosios patirties pavyzdys, nes tai — mokymasis realiose
darbo vietose, bendraujant su darbdaviais bei aptarnaujanéiu parduotuviy personalu.
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