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IVADAS

Igyvendindama projekta ,,Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas®“, UAB
»Kvalitetas* parengé profesinio mokymo jstaigy administracijos ir pedagogy kokybés valdymo ir
uztikrinimo kompetencijy aprasus (toliau — Kompetencijy aprasai), kurie pateikiami Sioje
ataskaitoje.

Kompetencijy aprasy tikslas — nustatyti profesinio mokymo jstaigos direktoriaus,
direktoriaus pavaduotojo, kokybés vadovo ir pedagogo veiklos sritis, funkcijas, atsakomybes ir
kompetencijas, biitinas uZztikrinti sékmingg profesinio mokymo jstaigos veikla bei kokybiska
teikiamy profesinio mokymo programy jgyvendinima, taikant nuolatinio kokybés gerinimo cikla,
apimantj planavimo, jgyvendinimo, vertinimo ir perziiros etapus.

Pasaulio globalizacijos procesas, nuolat kintantys modernios visuomenés poreikiai ir
Lietuvos Svietimo integracija j Europos Sajungos $vietimo erdve kelia naujus reikalavimus
profesinio mokymo jstaigoms. Siekdamos jgyvendinti atsakingos, kirybiskos ir sumanios
visuomenés ugdymo misija, mokyklos turi reaguoti j nuolat besikei¢iancig aplinka — tobulinti
mokyklos valdymo ir teikiamy paslaugy kokybe. Kinta mokykly vadovy funkcijos, tradiciniai jy
vaidmenys ir reikalavimai mokykly veiklos kokybei. Itin svarbus vaidmuo tenka mokykly
pedagogams, kuriy pozilris ] besimokantjji, kompetencija, asmeninés savybés, vertybiy sistema
ir noras nuolat tobuléti lemia $vietimo jstaigos vystymasi, novatoriSkuma, ugdymo(-si) kokybe.

Europos ir nacionaliniy teisés akty nuostatos formuoja prielaida, jog Siandien Lietuvos
profesinio mokymo jstaigoms reikalingi aukstos moralés, kompetentingi vadybos profesionalai,
turintys tvirta vertybinj pagrindg, didelj socialinj ir emocinj potenciala, nuolat tobul¢jantys ir
keliantys savo kvalifikacija bei vadybinius gebé¢jimus, galintys daryti jtaka kaitos procesams
savo jstaigoje. Vienas 1§ svarbiausiy profesinio mokymo kokybés veiksniy yra profesinio
mokymo jstaigy bendruomenés geb¢jimas kurti veiksmingg kokybés vadybos sistemg, grista
lyderyste, suinteresuotyjy Saliy jtraukimu, orientacija i rezultatus bei sisteminiu pozilriu |
kokybés valdyma. Biitent Sios kompetencijos, t. y. Zinios, geb¢jimai, poZiiiriai, vertybés ir
asmenybiy savybes, salygoja sekmingg jstaigos veikla.

Identifikuojant profesiniy mokymo jstaigy personalo kompetencijas, biitinas efektyviam
valdymui ir kokybés uztikrinimui, UAB ,,Kvalitetas* ekspertai vadovavosi Lietuvos Respublikos
ir Europos teisés akty, tarptautiniy kokybés vadybos standarty ir kity dokumenty nuostatomis,
moksliniais tyrimais bei iSvadomis, uZsienio valstybiy gerosios praktikos pavyzdziais.

Kompetencijy aprasai buvo rengiami $iais etapais:
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1.  ISanalizuotos su profesinio mokymo kokybe susijusios sgvokos ir jy apibrézimai,
remiantis mokslininky iSvadomis ir teisés aktais. Analizés metu atskleisti esminiai kokybés
uztikrinimo, kokybés valdymo ir kokybés vadybos sgvoky skirtumai, siekiant iSgryninti
Kompetencijy aprasuose grindziamg pozitrj.

2.  Apibendrinta tarptautiné patirtis uztikrinant profesinio mokymo kokybe instituciniu
lygmeniu. Europos Svietimo erdvéje taikomy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo modeliy
analizés metu identifikuotos veiklos ir funkcijos, susijusios su profesinio mokymo kokybés
uztikrinimu, i§grynintas profesinio mokymo kokybés vadybos kompetencijy modelis.

3. Apibréztas profesinio mokymo jstaigos personalo (direktoriaus, direktoriaus
pavaduotojo, kokybés vadovo ir pedagogo) vaidmuo ir atsakomybés, susijusios su kokybés
vadyba. Remiantis Europos ir Lietuvos Respublikos teisés akty bei kity dokumenty nuostatomis,
iSanalizuoti atskiroms pareigybéms keliami reikalavimai ir priskiriamos atsakomybés.

4.  Parengti Kompetencijy aprasai ir pateiktos rekomendacijos dél atsakomybiy uz
profesinio mokymo kokybés veikly jgyvendinimg priskyrimo konkreCioms pareigybéms bei

joms butiny kompetencijy.
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1. SAVOKU, SUSIJUSIU SU PROFESINIO MOKYMO KOKYBE, APIBREZIMAS

Analizuojant Lietuvoje galiojancius teisés aktus ir Europos dokumentus, reglamentuojancius
profesinio mokymo kokybe, susiduriama su sgvoky jvairove, kuri kélé diskusijas rengiant Sig
ataskaita bei Kompetencijy aprasus. Tam, kad bity vienodai suprantama profesinio mokymo
kokybé ir su ja susijusios veiklos, pateikiama detalesné profesinio mokymo kokybés kontekste
vartojamy sgvoky analizé.

Mokslingje literatiiroje yra pateikiama daug jvairiy kokybés apibrézimy, atspindinéiy
skirtingus jos vertinimo lygmenis ir mokslinio pozitirio taSkus, taciau vieno patvirtinto ir placiai
naudojamo kokybés termino apibrézimo néra. Lietuvos mokslininkai mokymo(si) kokybe
apibrézia kaip salygy tinkamuma plétoti besimokancdiojo asmenybés saviugda, jvertinant
nu(si)statytus kokybés reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotojy poreikius, kai sukurtos
mokymo(si) galimybés ir situacijos turi visus mokymo(si) dalyviy poreikius tenkinancius
bruozus.>? Remiantis §iuo poziiiriu, Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje®
pateikiamas profesinio mokymo kokybés apibrézimas: ,tai salygy tinkamumas plétoti
besimokanciojo asmenybés saviugdag ir pasirengimg konkuruoti kintan¢ioje darbo rinkoje jvertinant
nu(si)statytus kokybés reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotojy poreikius“. Apibendrinant
galima teigti, kad Lietuvoje profesinio mokymo kokybé siejama su besimokanciyjy asmenybés
saviugdai ir profesiniam pasirengimui tinkamy salygy plétojimu.

Atkreiptinas démesys, kad sgvokos ,kokybés uztikrinimas” ir ,,kokybés vadyba” turi
skirtingg prasme, todél neturéty biti vartojamos kaip sinonimai. Lietuvos Respublikos profesinio
mokymo jstatyme teigiama, kad profesinio mokymo kokybés uZtikrinimas — ,tai sistemos ir
procediiros, kurias kuria ir diegia valstybés institucijos ir profesinio mokymo teik¢jai, siekdami, kad
profesinio mokymo kokybé atitikty nustatytus rodiklius®“. Taigi, kokybés uztikrinimas siejamas su
nustatyty minimaliy reikalavimy tenkinimu. Tuo tarpu kalbant apie profesinio mokymo kokybe,
kaip nuolatinj tobulinimg siekiant vir§yti nustatytus reikalavimus ir patenkinti nuolat kintancius
suinteresuotyjy Saliy poreikius, turétume vartoti sgvoka ,,kokybés vadyba“. Kokybés vadyba (angl.
quality management) — tai koordinuoti veiksmai, nukreipiantys ir valdantys organizacijos veikla,

susijusia su kokybe.* Kokybés vadyba apima kokybés politikos ir kokybés tiksly nustatyma,

! Lauzackas R. Profesinio rengimo terminy aidkinamasis odynas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2005.

2 Savickiené 1., Pukelis K.. Institucinis studijy kokybés vertinimas: dimensijos, kriterijai ir rodikliai. Aukstojo mokslo
kokybé, Nr. 1, 2004.

¥ Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis. Profesinio mokymo metodikos centras,
2008.

* LST EN ISO 9000:2005. Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis Zodynas.
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kokybés planavimg, kokybés valdyma, kokybés uztikrinimg ir kokybés gerinimg. Biitent tokj
profesiniy mokymo jstaigy kokybés vadybos turinj formuoja Europos profesinio mokymo plétros
centras (angl. European Center for the Development of Vocational Training — toliau CEDEFOP),
pabréziantis bitinybe siekti kokybés gerinimo taikant vidines kokybés vadybos sistemas, pagristas
keturiy etapy kokybés gerinimo ciklu. Tokia pati nuostata vyrauja ir Valstybinéje Svietimo 2013—
2022 mety strategljoje5, kur pabréziama kokybés kultiiros, lyderystés, nuolatinio tobulinimo ir
aukstos kokybés puoseléjimo svarba Svietimo jstaigose.

Vis délto, Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés sistemos
(EQAVET) kontekste, taip pat ir CEDEFOP terminy Zodynuose vartojama ,,kokybés uztikrinimo*
(angl. quality assurance) savoka, kuri apibréziama kaip veikla, apimanti planavima, jgyvendinima,
Svietimo vertinimg, ataskaity rengimg ir kokybés gerinimg, atlickama siekiant uztikrinti, kad
Svietimas (mokymo programy turinys, mokymosi rezultaty vertinimas bei patvirtinimas ir kt.)
atitikty suinteresuoty pusiy (socialiniy dalininky) keliamus kokybés reikalavimus®. Toks
apibrézimas formuoja dviprasmiska kokybés samprata, kadangi apima du skirtingus kokybés
lygmenis — kokybés uztikrinima, kaip minimaliy reikalavimy tenkinimg (angl. quality assurance), ir
nuolatinj tobulinima, kaip siekj patenkinti nuolat kintan¢ius poreikius (angl. quality management).
Vadinasi, i§ esmés kokybés vadyba Europos profesinio $vietimo srities dokumentuose vadinama
»kokybés uztikrinimu®.

Siekiant atskirti Sias dvi sgvokas ir skatinti fundamentaly kokybés vadybos poziiirj, apimantj
lyderystés, kokybeés kulttiros puoseléjimo, nuolatinio tobul¢jimo aspektus, Kompetencijy aprasuose
vartojama savoka ,,kokybés vadyba“, kurig taip pat apima ir ,.,kokybés valdymas®“ (angl. quality

control) — veikla, skirta kokybés reikalavimams jvykdyti’.

® Valstybiné §vietimo 2013-2022 mety strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2013 m. gruodZio 23 d.
nutarimu Nr. X11-745 , D¢l Valstybinés $vietimo 2013-2022 mety strategijos patvirtinimo*.

® Cedefop. Glossary: quality in education and training. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2011.
"LST EN 1SO 9000:2005. Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis Zodynas.
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2. PROFESINIO MOKYMO KOKYBES UZTIKRINIMO MODELIU ANALIZE

Rengiant Kompetencijy aprasus, atsizvelgta j profesinio mokymo jstaigose taikomga
tarptauting ir nacionaling kokybés vadybos principy jgyvendinimo praktika:

e 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos priimtg rekomendacija dél

Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés sistemos suktirimo (OL
2009 C 155);

e Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Europos bendraja saranga®;

e Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija,

e 2005-2008 m. jgyvendinto valstybés projekto Nr. BPD2004-ESF-2.4.0-01-04/0043
,,Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas*
metu parengtg Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijg ir modelig;

e Standarto ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai projekta™.

Siekiant apibreézti Siuolaikinés profesinio mokymo jstaigos valdymui ir paslaugy kokybei
uztikrinti  bitinas kompetencijas, svarbu atsizvelgti j Kopenhagos proceso metu sukurtus
instrumentus, formuojanc¢ius vieningg profesinio mokymo politikos vystymo kryptj Europoje. Tai
daugelyje Europos valstybiy sékmingai naudojamas Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
Europos bendrosios sqrangos (CQAF) kokybés uztikrinimo modelis, taip pat Europos Parlamento ir
Tarybos rekomenduojama Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientaciné Sistema
(toliau — EQAVET). Sie du profesinio mokymo kokybés uztikrinimo instrumentai pagrijsti kokybés
gerinimo ciklu, apimanciu planavima, jgyvendinimg, jvertinimg, prieZiiirg ir metodologijq11 (1
pav.).

Planavimo elementas siejamas su profesinio mokymo paslaugy iSorinés ir vidinés aplinkos
(konteksto) pokyciy analize, jstaigos tiksly (ivertinant esamus ir numatomus pokycius) ir rodikliy
nustatymu, ] $] procesg jtraukiant suinteresuotgsias Salis, bendraujant su kitais profesinio mokymo
paslaugy teikéjais.

Igyvendinimo elementas apima suplanuoty veiksmy jgyvendinimg, iStekliy paskirstyma,
mokymo, pameistrystés, profesinio orientavimo jgyvendinimg, personalo kompetencijos

tobulinima, socialiniy partneriy jtraukima.

& Common Quality Assurance Framework (CQAF) for VET in Europe, European Commission, 2005.

% Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis. Profesinio mokymo metodikos centras,
2008.

191SO/DIS 9001:2014. Quality management systems — Requirements.

1 Metodologijos elementas yra isskirtas tik CQAF Kokybeés uztikrinimo modelyje.
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Ivertinimas apima pagrindiniy faktiniy institucijos veiklos rezultaty analize¢ bei vertinima,
lyginant su planuotais rezultatais, besimokanciy asmeny, personalo veiklos rezultaty vidinj (saves)
ir iSorinj vertinimag bei tobulinimo sprendimy priémima.

Perzitra siejama su griztamojo ry$io rezultaty vertinimu, jvertinimo rezultaty aptarimu su
suinteresuotosiomis Salimis, tobulinimo veiksmy ar pokyc¢iy jgyvendinimu, informacijos sklaida
institucijos viduje ir suinteresuotosioms Salims.

CQAF modelyje iSskiriamas metodologijos elementas sgveikauja su visais keturiais kokybés
gerinimo ciklo elementais bei apima sprendimus dél suinteresuotyjy Saliy jtraukimo veiksmy,
matavimo ir stebésenos procediiras bei priemones, motyvacines sistemas, pokyc¢iy valdymo
strategija, saves vertinimo metodologijas ir pan.

Sie modeliai gali bati taikomi tiek nacionaliniu profesinio mokymo sistemuy, tiek instituciniu
profesinio mokymo paslaugy teikéjy ar net procesy valdymo lygmeniu.

2008 metais parengtoje Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo sistemos koncepcijoje
pateikiamas profesinio mokymo kokybés gerinimo ciklas, pagristas CQAF kokybés uztikrinimo

modeliu.

Paats [ PLANAVIMAS ] -
ol

| 4

PERZIURA /
TOBULINIMAS

- [ [VERTINIMAS ] st

1 paveikslas. Profesinio mokymo kokybés gerinimo ciklas®

Pazangiausiy Europos Saliy (Vokietijos, Austrijos, Danijos, Ispanijos) profesinio mokymo
jstaigos placiai naudoja ISO 9001:2008 standarto reikalavimus atitinkantj kokybés vadybos modelj,
derindamos jj su kitais vadybos standartais bei CQAF, EQAVET rekomendacijomis.

Apie 80 procenty Lietuvos profesinio mokymy jstaigy jgyvendina ir yra sertifikave kokybés
vadybos sistemas pagal standarto LST EN ISO 9001:2008. Kokybés vadybos sistemos.

Reikalavimai reikalavimus. Tai leidzia daryti prielaida, jog dauguma profesinio mokymy jstaigy

12 CQAF ir EQAVET rekomendacijose vadinamas kokybés uztikrinimo schema.
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Lietuvoje jgyvendina procesiniu poiiﬁriu13 grjsta kokybés vadybos modelj, kuris taip pat remiasi
kokybés gerinimo ciklu (W. E. Deming‘o ciklu Planuok-Daryk-Tikrink-Veik). 2015 metais
atnaujintoje standarto ISO 9001 versijoje taip pat jtvirtinami reikalavimai dél organizacijos aplinkos
analizés, riziky valdymo, lyderystés taikymo, suinteresuotyjy $aliy ir jy poreikiy nustatymo, vertés
kiurimo klientams ir organizacijai. Atnaujintas ISO 9001:2015 kokybés vadybos sistemos modelis
taip pat siejasi su Europos profesinio mokymo plétros centro (CEDEFOP) ir EQAVET apibréztu
kokybés gerinimo ciklu (2 pav.).

Organizacijos aplinka

o mm s o n Em e mm s mm N Em s mm ot Em s Em o Em o mm s mm o wm e o s o

Vidiniai, - KVS apimtis (4.3/4.4) N,
Boriniai ’ N v
veiksniai 'y Palaikymas !
(4.1) i ir valdymas i
. (7, 8) «  Patenkinti
! I lientai
. i
: Planuok # Daryk 1
| i
Klienty : ) 2 KVS .
reikalavimai ! Planavimas Veiklos 1 rezukatai
| (a) -—== vertinimas .
1 (9) o
4 - Paslaugos
; I ir produktai
I 1
i Veik 1
Suint. | Tobulinimas !
galiy 1 (10) '
poreikiai ir - K
[okesciai ~ .t
| (4I2) M n s e s mm o s e e s s s e s w6 e s mm s e d =

2 paveikslas. Kokybés vadybos modelis pagal 1SO 9001:2015"

Formaliojo svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje nustatyti formaliojo Svietimo
kokybés démenys (3 pav.), kurie koreliuoja tiek su Europos erdveés reikalavimais (CQAF ir

EQAVET), tiek su kokybés vadybos standartu ISO 9001.

3 Procesinis poziliris — organizacijos procesy sistemos taikymas kartu su ty procesy ir jy tarpusavio saveikos
identifikavimu bei ty procesy valdymu kuriant pageidaujama rezultata (LST EN ISO 9001:2008. Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai).

14 1SO/DIS 9001:2014. Quality management systems — Requirements.
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Lyderysté ir vadyba
Svietimo vizijos, tiksly ir strategijos kiirimas; §vietimo organizavimas ir / N

procesy valdymas; vertybés ir principai; organizaciné strukttira, kokybés Rez“lt?‘t?l
vadybos sistemos ir kt. (bendrieji
asmenybinés
raidos pasiekimai, v
‘ ‘ formalis Svietimo
mokymosi poveikis ir
Indélis Mokymo ir mokymosi pasiekimai, mastas
Mokiniai, studentai, procesai i8silavinimas ir (poveikis
personalas, ugdymo, mokymo » (mokymo(si) organizavimas, » kvalifikacijos » asmeniui ir
ir studijy programos, mokymo mokymo(si) metodai ir igijimo mastai) visuomenei)
ir mokymosi priemonés, priemoniy naudojimas.
jranga, infrastruktura, teisinis mokymosi turinys ir trukmeé,

reguliavimas, 1&8os ir kt.) mokymo aplinka ir kt.) \ /

i) i)

Svietimo kontekstas
(demografiniai, socialiniai, ekonominiai, kulttriniai, technologiniai, politiniai aplinkos aspektai)

3 paveikslas. Bendrieji formaliojo §vietimo kokybés démenys®®

Atsizvelgiant | platy paminéty kokybés vadybos modeliy taikyma ir jy panasumus, atliktas
detalus kokybés gerinimo ciklo etapy palyginimas (1 lentel¢), siekiant nustatyti su kokybés vadyba
susijusias veiklas, kurioms jgyvendinti turéty buiti planuojamos atitinkamos profesinio mokymo

istaigos personalo kompetencijos.

1 lentelé. CQAF, EQAVET ir ISO 9001:2015 kokybés vadybos modeliy veikly bei Formaliojo

Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcijoje nustatyty Svietimo kokybés démeny palyginimas

Planavimas Isanalizuojama Svietimo kontekstas.
organizacijos iSoring ir
vidiné aplinka.

Identifikuojamos su
istaigos veikla ir
paslaugomis susijusios
rizikos bei galimybés.
Svarbiausios Nustatomi suinteresuotyjy
suinteresuotosios Salys Saliy poreikiai ir likesciai.
dalyvauja analizuojant vietos
bendruomenés ar
individualius poreikius,
konsultuojamasi su
svarbiausiomis
suinteresuotomis Salimis.

!> parengta pagal Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija.
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tikslus, suinteresuoty Saliy
poreikius, rengiami

operatyviniai veiklos planai,

procediiros, formuojamos
uzduotys, paskirstomi
reikalingi iStekliai
(finansiniai, personalas,
mokymo priemonés);

uztikrinamos tinkamos darbo

salygos ir priemongs.

iStekliais, atliekamas
produkty ir paslaugy
tiekeéjy (jskaitant ir
socialinius partnerius,
dalyvaujan¢ius mokymo
procese) vertinimas.

Apibréziama mokymo Apibréziama kokybés Lyderyste ir vadyba
jstaigos vizija. politika. (Svietimo Vizijos
sukiirimas).
Nustatomi strateginiai tikslai | Nustatomi su strategija Lyderysté ir vadyba
(susiejant su Europos, susije¢ kokybés tikslai, (Svietimo tiksly ir
nacionaliniais ir regioniniais | paskirstomos atsakomybés | strategijy
profesinio mokymo srities ir jgaliojimai. nustatymas).
strateginiais siekiais ir
kokybés klausimais),
uzdaviniai ir vertinimo
rodikliai, paskirstomos
atsakomybés uz kokybés
vadybg.
Personalas dalyvauja
planuojant profesinio
mokymo jstaigos veikla.
Profesinio mokymo jstaigos
bendradarbiauja vienos su
kitomis planuojant bendras
iniciatyvas.
Ivertinamas pokyc¢iy
poreikis ir vykdomas jy
jgyvendinimo planavimas.
Apibréziama aiski ir skaidri | Apibréziami procesai, jy Lyderysteé ir vadyba
kokybés vadybos sistema, rezultatyvumo vertinimo | (kokybés vadybos
paskirstomos atsakomybés. | kriterijai ir matavimo sistemos).
metodai.
Lyderysté ir vadyba
(administracing
struktiira).
Igyvendinimas Vadovybé skatina ir remia = Lyderysté ir vadyba
lyderyste. (valdymo vertybés ir
principai).
Atsizvelgiant | strateginius Uztikrinamas aprapinimas =~ Mokymo ir

mokymosi procesai
(mokymo(si)
metodai ir priemoniy
naudojimas,
mokymo aplinka).

Vykdomas pedagogy ir kito
personalo ugdymas ir
bendradarbiavimas su
svarbiausiomis

Darbuotojai ugdomi,
skatinama jy lyderyste,
vertinamas mokymy
rezultatyvumas.
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suinteresuotomis Salimis,
siekiant stiprinti jy
gebé¢jimus, gerinti mokymo
ir mokymosi kokybe ir
tobulinti veikla; skatinama
darbuotojy motyvacija ir
atsakomybé.

Valdomos Zinios (patirtis,
intelektiné nuosavybe).

Suinteresuotosios Salys
itraukiamos | kokybés
vadyba; vykdoma kokybés
principy, veiklos plany
sklaida.

Valdoma vidiné ir iSoriné
komunikacija.

Remiama svarbi ir glaudi
partneryste, kad bty
igyvendinta suplanuota
veikla.

Planuojama pagrindiné
veikla, nustatomi jai
keliami reikalavimai,
vykdomas paslaugy
kiirimas ir teikimas.

Mokymo ir
mokymosi procesai
(mokymao(si)
organizavimas,
mokymo(si) metodai
ir priemoniy
naudojimas,
mokymosi turinys ir
trukmé)

Indéliai (mokiniy,
studenty, personalo
vertybinés nuostatos
ir gebéjimai,
ugdymo, mokymo ir
studijy programos,
mokymo ir
mokymosi
priemongs, jranga,
infrastrukttira,
teisinis reguliavimas,
léSos ir kt.).

Vertinimas

Procesai, jy gaviniai ir
rezultatai yra periodiskai ir
sistemingai matuojami beli
vertinami, vykdant saves
vertinima, atliekant iSorinj
vertinima, vykdant viding
kokybés kontrolg.

Faktiniai rezultatai (mokymo
ir mokymosi, personalo,

Analizuojamas kliento
pasitenkinimas.

Vertinami pasiekti procesy
/ veikly rezultatai.

Rezultatai (bendrieji
asmenybinés raidos
pasiekimai, formalis
mokymosi
pasiekimai,
iSsilavinimas, jvairiy
mokymosi pakopy,

y, B 2 12

Gyvenimo kokybé




pagrindiniai veiklos,
socialiniai) lyginami su
planuotais tikslais ir
rodikliais.

I vertinimo procesa
itraukiamos
suinteresuotosios Salys
(vadovai, pedagogai,
mokiniai, tévai, darbdaviai).

kursy ir kt. baigimo,
iSsilavinimo ir
kvalifikacijos jgijimo
mastai).

Vertinama teikiamy
paslaugy kokybeé ir
atitiktis reikalavimams.

Svietimo poveikis ir
mastai (poveikis
asmeniui ir
visuomenei).

Atliekami vadybos
sistemos vidaus auditai.

Profesinio mokymo jstaigos
struktiiriniai padaliniai
nustatyta forma atsiskaito
vadovybei.

Atliekama vadovybiné
vertinamoji analizeé.

Perziura /
tobulinimas

Atsizvelgiant |
suinteresuotyjy Saliy
griztamajj rysj, faktinius
veiklos rezultatus, saves ir
1Sorinio vertinimo rezultatus,
nustatomi ir planuojami
tobulinimo veiksmai.
Veiksmy planai yra
aptariami su svarbiausiomis
suinteresuotosiomis Salimis.

Remiantis analizés
rezultatais, priimami
tobulinimo sprendimai ir
vertinamas jy
rezultatyvumas.

Valdomos vadybos
sistemos neatitiktys ir
korekciniai veiksmai.

Sistemingai vykdomas
griztamojo rysio (atsiliepimy
apie besimokanciyjy
asmening patirtj, mokymosi
bei mokymo aplinkg)
rinkimas; grjztamojo rysio ir
perziliros rezultatai yra
vieSinami (profesinio
mokymo jstaigos interneto
svetaingje).

Pokyc¢iai yra inicijuojami ir
valdomi kaip procesas.

Nors profesinio mokymo jstaigose jgyvendinamos kokybés

vadybos sistemos, taciau

skirtinga Europos Saliy pazanga uZtikrinant profesinio mokymo kokybe pagal EQAVET

rekomendacijas atskleidé kokybés kultiiros puosel¢jimo svarbg profesinio mokymo sistemoje
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Lietuvos profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojuy ir pedagogy kokybés valdymo ir uztikrinimo
kompetencijy aprasai

(2014 m. Europos Sajungos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo paZangos ataskaita™).
CEDEFORP pastebi, jog iki Siol Europoje taikomi iSoriniai profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
mechanizmai néra pakankami siekiant mokymo institucijy efektyvumo ir nuolatinio paslaugy
kokybés gerinimo. Siam i§3kiui jveikti CEDEFOP parengé praktinj vadova profesinio mokymo
paslaugy teikéjams17, pagrista EQAVET rekomendacijomis ir apimant] keturiy Zingsniy kokybés
gerinimo cikla. CEDEFOP isskiria tris kokybés vadybos lygmenis (4 pav.) profesinio mokymo
istaigose:
1.  Kokybés vadyba.

2. Mokymas ir mokymasis.

3. Institucijos valdymas.

4 paveikslas. Profesinio mokymo jstaigy pagrindinés su kokybe susijusios veiklos sritys®

Lietuvoje profesinio mokymo srityje yra nusistovéjusi dviejy dimensijy kokybés vadybos
praktika, apimanti institucijos valdymg ir mokymo programy kokybe. Reikalavimai Sioms kokybés

dimensijoms suformuluoti Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir kituose dokumentuose

% Europos Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacijos dél Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés sistemos sukiirimo
igyvendinimo. Briuselis, 2014 m. sausio 28 d.

" Cedefop. Handbook for VET providers: Supporting internal quality management and quality culture. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2015.

18 Cedefop. Handbook for VET providers: Supporting internal quality management and quality culture. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2015.
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(Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje, Formaliojo profesinio mokymo

a Metodikoje profesinio mokymo programy

programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprase
igyvendinimo kokybés iSoriniam vertinimui atlikti?® ir kt.). Kokybés vadybos sritis paliekama
profesinio mokymo jstaigy atsakomybei.

Formuojant profesinio mokymo jstaigy personalo kompetencijy aprasSus, sitiloma atsizvelgti
1 Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcijoje nustatytus Svietimo kokybés démenis,
CQAF, EQAVET bei CEDEFOP rekomendacijas, taip pat standarto I1ISO 9001:2015 nuostatas.
Minétus profesinio mokymo kokybés vadybos modelius, standarta ir koncepcija sieja kokybés
gerinimo ciklas bei procesinis pozitiris. Profesinio mokymo jstaigy kokybés vadybos kompetencijy
modelis turéty apimti keturias kompetencijy grupes, susijusias su planavimu, jgyvendinimu,

jvertinimu ir tobulinimu (5 pav.), siekiant uztikrinti institucijos veiklos ir paslaugy efektyvuma bei

atitiktj teisés akty, suinteresuotyjy Saliy, vidiniams reikalavimams.

PLANAVIMAS

Kompetencijos, susijusios
su lyderyste, strateginiu

planavimu, riziku
valdymu

PERZIURA /
TOBULINIMAS

IGYVENDINIMAS

1. Lydersysté ir kokybés
valdymas

Kokybés kulturos ir

Kompetencijos,

uztikrinanéios faktais lyderystés puoselgjimui,
pagristy sprendimy 2. Mokymas ir mokymasis jstaigos vizijos bei tikshy
priémimag ir nuolatinj 3. Institucijos istekliy igyvendinimui buitinos

kompetencijos

tobulinima valdymas

Kompetencijos, biitinos
uztikrinti objektyvy
pasiekty rezultaty
matavima ir jvertinima

IVERTINIMAS

5 paveikslas. Kokybés vadybos kompetencijy modelis pagal keturiy zingsniy kokybés valdymo
ciklg (sudaryta UAB ,,Kvalitetas‘)

Kokybés vadybos kompetencijy modelio pagrindu iSgrynintos profesinio mokymo jstaigy
administracijos, pedagoginio personalo veiklos ir funkcijos bei jy jgyvendinimui butinos ir

rekomenduotinos kompetencijos pateikiamos 4 skyriuje.

9 Formaliojo profesinio mokymo programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. rugpjucio 27 d. jsakymu Nr. V-1435 ,Dé¢l Formaliojo profesinio mokymo
programy rengimo ir jteisinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

% Metodika profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés iSoriniam vertinimui atlikti. Kvalifikacijy ir
profesinio mokymo plétros centras, 2013.
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3. PROFESINIO . MOKYMQ ISTAIGU PERSONALO FUNKCIJOS IR
ATSAKOMYBES KOKYBES VADYBOS KONTEKSTE

Kokybés vadyba turéty buti integruota j visas profesinio mokymo jstaigos veiklas. Visi
jstaigos darbuotojai kartu su socialiniais partneriais tam tikru lygmeniu dalyvauja ar patys atlieka
kokybés vadybos planavimo, jgyvendinimo, vertinimo bei prieziiiros veiklas. Vis délto, iSskirtinos
pagrindinés pareigybiy grupés, kurios daro lemiamg jtaka kokybés principy ir kultiiros
jgyvendinimui bei kokybisky profesinio mokymo paslaugy teikimui: profesinio mokymo jstaigos
direktorius, direktoriaus pavaduotojas (kuruojantis mokymo jgyvendinimg bei administracines ir
infrastruktiiros valdymo sritis), kokybés vadovas ir pedagogas®. Siame skyriuje yra pateikiama

teisés aktuose reglamentuoty su kokybés vadyba susijusiy veikly, funkcijy ir kompetencijy analizé.

3.1 Profesinio mokymo jstaigos personalo funkcijos

Siekiant nustatyti profesinio mokymo jstaigos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo,
kokybés vadovo ir pedagogo kompetencijas, uztikrinan¢ias sékmingg profesinio mokymo jstaigos
veiklg bei kokybiskg teikiamy profesinio mokymo programy jgyvendinima, buvo atlikta minétoms
pareigybéms priskirty funkcijy analizé (zr. 2 lentele), kurios metu iSnagrinéti Sie teisés aktai:

e Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas;

e Kbvalifikaciniy reikalavimy valstybiniy ir savivaldybiy Svietimo jstaigy (iSskyrus

aukstasias mokyklas) vadovams apraéaszz;

e Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraéaszg;

e Valstybiniy (iSskyrus auksStyjy ir aukStesniyjy) ir savivaldybiy mokykly vadovy, jy

pavaduotojy ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy atestacijos nuostatai®*,

Lyginant skirtinguose dokumentuose nurodytas profesinio mokymo jstaigy personalo
atsakomybes ir funkcijas, galima pastebéti, kad Lietuvos teisés aktuose apibréztos veiklos,
susijusios su Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme numatytais tikslais: padéti asmeniui

igyti kvalifikacija ir kompetencijas; sudaryti salygas ivairiy poreikiy ir gebéjimy asmenims mokytis

2! Atsizvelgiant j skirtingy profesinio mokymo jstaigy dydj, veiklos sritis, isteklius bei struktiirg, kai kuriy pareigybiy
gali nebiiti, arba gali skirtis jy pavadinimai, taciau vykdomos funkcijos turéty biiti paskirstytos esamoms pareigybéms.
“2 Kvalifikaciniy reikalavimy valstybiniy ir savivaldybiy $vietimo jstaigy (i§skyrus aukstasias mokyklas) vadovams
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. V-1194 , D¢l
Kvalifikaciniy reikalavimy valstybiniy ir savivaldybiy Svietimo jstaigy (i$skyrus aukstasias mokyklas) vadovams apraso
patvirtinimo*.

%3 Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apra3as, patvirtintas Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m.
rugpjiicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso patvirtinimo*.

 Valstybiniy (i8skyrus aukstyjy ir aukstesniyjy) ir savivaldybiy mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma
organizuojanéiy skyriy vedéjy atestacijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro
2005 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. ISAK-1521 ,,Dél Valstybiniy (iSskyrus auk$tyjy ir aukStesniyjy) ir savivaldybiy
mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy atestacijos nuostaty tvirtinimo*.
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visg gyvenimg, tobulinti ir keisti kvalifikacijas; uztikrinti profesinio mokymo prieinamumg ir

kokybe. Tuo tarpu su kokybés vadyba susijusios funkcijos nacionaliniuose teisés aktuose néra

detalizuotos, paliekant Siuos klausimus paciy profesinio mokymo jstaigy apsisprendimui.

2 lentelé. Profesinio mokymo jstaigos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, kokybés vadovo bei

Direktorius

pedagogo funkcijos ir atsakomybés

Valstybiniy  (iSskyrus  aukS$tyjy  ir
aukstesniyjy) ir savivaldybiy mokykly
vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdymq
organizuojanciy skyriy vedéjy atestacijos
nuostatai (2005)

Pagrindinis mokyklos vadovo veiklos
tikslas — profesionaliai valdyti mokykla,
uztikrinant sékminga jos veikla bei
veiksmingg  tobulinimg, nukreipta |
mokinio ugdymasi ir gyvenimo sé¢kme.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 59
str. (2013)

1)  vadovauja Istaigos
strateginio plano ir metiniy veiklos plany,
Svietimo programy rengimui, juos tvirtina,
vadovauja jy vykdymui;

2) nustatyta tvarka skiria ir atleidzia
mokytojus,  kitus  ugdymo  procese
dalyvaujan¢ius asmenis ir aptarnaujantj
personala, tvirtina  jy  pareigybiy
apraSymus;

3) atsako uz Sio jstatymo 26 straipsnyje
nurodytos informacijos skelbima,
demokratinj S$vietimo jstaigos valdyma,
uztikrina bendradarbiavimu gristus
santykius, = mokytojo  etikos  normy
laikymasi, skaidriai priimamus
sprendimus, bendruomenés nariy
informavima, pedagoginio ir
nepedagoginio personalo profesinj
tobuléjimg, sveika, saugia, uzkertancig
kelia bet kokioms smurto, prievartos
apraiSkoms ir Zalingiems jproCiams
aplinka;

4) analizuoja Svietimo jstaigos veiklos ir

Svietimo

CEDEFOP. Handbook for VET providers:
Supporting internal quality management
and quality culture (2015)

Mokyklos vadovo uzduotis — sukurti
tinkamas salygas aktyviam darbuotojy
jsitraukimui, jskaitant: a) bendryjy vertybiy
skatinimg; b) darbuotojy jtraukima j kokybés
tiksly nustatyma; c) nuolatinj ir patikima
informacijos perdavimg ir komunikacija; d)
atviro ir saziningo dialogo sukiirima.

Turi nustatyti strateginius tikslus
konsultuodamasis su pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis, taip pat susitarti
dél konkreciy tiksly, kuriuos jgyvendins
atskiri mokyklos struktiiriniai lygmenys ir
darbuotojai.

Turéty dalyvauti atlickant  mokyklos
jsivertinimg ir motyvuoti darbuotojus burtis }
nedideles kokybés gerinimo komandas,
kuriose buity i8diskutuojamos tobulintinos ir
stipriosios jstaigos sritys, numatomos ir
aptariamos gerinimo veiklos.

ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai (projektas)
Aukséiausia vadovybé turi:

1) demonstruoti lyderyste ir

jsipareigojima kokybés vadybos srityje
skatinant procesinj pozilirj ir nuolatinj
gerinimg, pabréziant efektyvios kokybés
vadybos svarbg, palaikant kity vadovy
lyderystg;

2) nustatyti ir nuolat perzitréti kokybés
politika;

3) paskirstyti atsakomybes ir
jgaliojimus organizacijoje.

Curricular framework “Quality
management in vocational education and
training” (2012)”

% Proinger E., Markowitsch J., Luomi-Messerer K. Curricular framework “Quality management in vocational education
and training”. Viena, 2012.
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valdymo iStekliy bikle ir atsako uz
Svietimo jstaigos veiklos rezultatus;

5) atlieka kitas funkcijas, nustatytas
mokyklos jstatuose ir Svietimo jstaigos
vadovo pareigybés apraSyme;

6) kartu su mokyklos taryba sprendzia,
ar leisti ant mokyklos pastaty ar mokyklos
teritorijoje statyti judriojo (mobiliojo) rySio
stotis jstatymy nustatyta tvarka;

7) uz mokinio elgesio normy pazeidima
gali skirti mokiniui drausmines
aukléjamojo poveikio priemones,
numatytas Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme;

8) Vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros  jstatymo nustatyta tvarka
kreipiasi | savivaldybés administracijos
direktoriy dél minimalios ir vidutinés
priezitiros priemoniy vaikui skyrimo.

1) formuoja mokyklos vizija, misija, ir
mokyklos veiklos planus;
2) padedant kokybés vadovui, direktorius

perduoda mokyklos
Zemesniems lygmenims;

3) planuoja nacionaliniy  kokybés
principy jgyvendinimg mokykloje;

4) iskomunikuoja mokyklos planus ir
inicijuoja jy jgyvendinima;

5) parengia veiklos vertinimo planus ir
uztikrina jy jgyvendinima;

6) pristato vertinimo
uztikrina jy sklaida;

7) ivertina iStekliy poreikj mokyklos
plany jgyvendinimui;

8) rengia mokyklos veiklos ataskaita,

poziiirj ] kokybe

rezultatus ir

integruodamas kokybés projekty
igyvendinima;
9) kasdien motyvuoja  mokyklos

bendruomene, atskleisdamas kokybés veikly
nauda, diskutuodamas apie problemas ir
valdydamas konfliktus;

10) planuoja, organizuoja ir dalyvauja
mokymo programose, susijusiose su kokybe.

Direktoriaus Lietuvos Respublikos teisés aktuose CEDEFOP. Handbook for VET providers:

pavaduotojas,  funkcijos néra apibréztos, jas nustato Supporting internal quality management

strukttirinio profesinio mokymo jstaigos vadovas. and quality culture (2015)

padalinio Auksciausios mokyklos vadovybés

vadovas komanda, kurig sudaro mokyklos vadovui
pavaldis struktiriniy padaliniy vadovali,
atsako uz:

1) tobulinimo sprendimy priémima,
atsizvelgiant ] jsivertinimo ir vidaus audity
rezultatus;

2) kokybe apskritai, apimant visa
mokyklos valdyma.

Kokybés Lietuvos Respublikos teisés aktuose §i CEDEFOP. Handbook for VET providers:
vadovas pareigybé nenumatyta. Kokybés vadovo Supporting internal quality management

funkcijos ir atsakomybé pagal poreikj
apibréZiama vidaus dokumentuose.

and quality culture (2015)

Kokybés vadovas atsakingas uz tobulinimo
veiksmy jgyvendinimo stebéjimg ir rezultaty
jvertinima.

Kokybés vadovas turéty pateikti apibendring
informacija ir vertinimo kriterijus mokyklos
jsivertinimg atliekanciai komandai.

1ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai (projektas)

Naujoje, 2015 m. ISO 9001 standarto
redakcijoje néra reikalavimo  paskirti
vadovybés narj, kuris koordinuoty kokybés
vadybos sistemos jgyvendinima.
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Atsakomybiy ir
vadybos sistemos jgyvendinimg suteikimo

jgaliojimy uz kokybés

funkcija yra priskiriama auk$ciausios
vadovybés nariams.
Curricular framework “Quality
management in vocational education and
training” (2012)
Mokyklos kokybés vadovo vaidmuo:

1) padeda mokyklos vadovybei
nustatyti kokybées tikslus;

2) padeda igyvendinti kokybés
projektus, koordinuoja kokybés veiklas

eksperty komandose ir darbo grupése;
3) bendradarbiauja atlickant analize,

apibendrinant  ir  pristatant  vertinimo
rezultatus;

4) padeda mokyklos vadovybei
analizuoti  ir  interpretuoti  jvertinimo
rezultatus;

5) organizuoja reguliarius susitikimus
su kolegomis aptariant jgyvendintas kokybés
veiklas mokykloje;

6) padeda mokyklos vadovybei
identifikuoti ir planuoti darbuotojy mokymo
poreikius kokybés vadybos temomis.

Pedagogas

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 49

str. (2013)
Mokytojas privalo:

1) uztikrinti ugdomy mokiniy sauguma,
geros kokybés ugdyma;

2) ugdyti tvirtas mokiniy dorovés,
pilietines, tautines ir patriotines nuostatas,
pagarbg  tévams, savo  kultiriniam
identitetui laiduoti mokiniy asmenybés
galiy plétote, suprantamai ir aiskiai,
taisyklinga lietuviy kalba perteikti ugdymo
turinj, kai teisés aktais nustatyta, kad
atitinkamas ugdymo turinys perteikiamas
lietuviy kalba;

3) laikytis Svietimo jstaigy nusistatyty
etikos normy ir Svietimo jstaigos vidaus
tvarka nustatan¢iy dokumenty reikalavimy;

4) tobulinti savo kvalifikacija;

5) ugdyti remdamasis  mokiniy
gebéjimais  ir  polinkiais,  stiprinti
mokymosi motyvacija ir pasitikéjimg savo
gebéjimais, suteikti pagalba mokiniams,
turintiems ugdymosi, mokymosi sunkumy
ir specialiyjy ugdymosi poreikiy, pritaikyti
jiems dalyko programa, turinj, metodus;

CEDEFOP. Handbook for VET providers:
Supporting internal quality management
and quality culture (2015)

Mokytojai privalo parengti ir pateikti
uzduotis bei tikslius nurodymus mokymosi
procesui.

Mokytojai uztikrina savo vedamy uzsiémimy
ir pamoky kokybe, taip pat gali taikyti
jvairius kokybés jvertinimo biuidus.
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6) nesaliskai vertinti mokiniy mokymosi
pasiekimus ir nuolat juos informuoti apie
mokymosi pazanga;

7) mokyklos nustatyta tvarka informuoti
tévus (globéjus, ripintojus) apie jy vaiko
buklg, ugdymo ir ugdymosi poreikius,
pazanga, mokyklos lankymag ir elges;j;

8) bendradarbiauti su kitais mokytojais,
kad biity pasiekti mokymo tikslai;

9) gerbti mokinj kaip asmenj, nepazeisti
jo teisiy ir teiséty interesy.

Andragogo profesinés veiklos apraSas
(2013)°

Andragogo  profesinés  kompetencijos
priskiriamos  trims  veiklos  sritims:
edukacinei, vadybinei ir tiriamajai.
Edukacinés veiklos srityje andragogas turi
gebéti:

1) realizuoti suaugusiyjy mokymo ir
mOoKymosi procesus;

2) kurti mokymo ir mokymosi paslaugas
suaugusiesiems;

3) kurti inovacijas, skatinancias
suaugusiyjy mokymasi visag gyvenima
tinkluose, regionuose, bendruomenése ir
organizacijose;

4) numatyti mokymosi visa gyvenima
idéjos jgyvendinimo suaugusiyjy Svietime
gaires.

Vadybinés veiklos srityje andragogas turi
gebéti:

1) planuoti ir organizuoti suaugusiyjy
mokymao ir mokymosi procesus;

2) planuoti, organizuoti ir koordinuoti
mokymosi  paslaugy  suaugusiesiems
teikima;

3) sudaryti fizines, technines, socialines
ir kitas salygas suaugusiesiems mokytis
visg gyvenimag tinkluose, regionuose,
bendruomenése ir organizacijose;

4) koordinuojant mokymosi  visg
gyvenimg iniciatyvas rengti strateginius
suaugusiyjy Svietimo kaitos dokumentus.
Tiriamosios veiklos srityje andragogas turi
gebéti:

1) atlikti praktinés veiklos tyrima;

2) tirti mokymosi paslaugy

2% Andragogo profesinés veiklos apraSas, kuriam pritarta Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2013 m.
spalio 22 d. jsakymu Nr. V-996 ,.Dél pritarimo Andragogo profesinés veiklos aprasui‘.
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suaugusiesiems kokybe;

3) tirti tinkluose, regionuose,
bendruomenése ir organizacijose sudaryty
mokymosi visg gyvenima salygy kokybe ir
gerinimo perspektyvas;

4) tirti suaugusiyjy Svietimo situacija,
patirt] ir perspektyvas nacionaliniame ir
tarptautiniame lygmenyse.

Remiantis atlikta reikalavimy lyginamgja analize, darytina iSvada, jog i§ esmés Lietuvos
Respublikos ir Europos dokumenty bei tarptautinio kokybés vadybos standarto ISO 9001:2015
nuostatos papildo viena kitg nustatant su profesine veikla ir su kokybés vadyba susijusias funkcijas,
todél galiojantys teisiniai reikalavimai ir geroji Europos Saliy patirtis gali biti apjungiama siekiant

efektyviai jgyvendinti profesinio mokymo jstaigos kokybés vadyba.

3.2 Profesinio mokymo jstaigos personalo kompetencijos

Kompetencijos savoka Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme apibrézta kaip gebéjimas
atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgiidziy, vertybiniy nuostaty visuma.

Mokytojo profesijos kompetencijos aprase’’ teigiama, kad mokytojo profesijos
kompetencijas sudaro zinios, jgudziai, gebéjimai, vertybinés nuostatos, paziliros, asmeninés
savybés, kurios lemia s€¢kmingg mokytojo veiklg jvairiose ugdymo srityse.

Vadybineje litera‘[ﬁroje28 kompetencijos  apibréZziamos kaip esminés individo
charakteristikos, priezasties ir pasekmés rysiais susijusios su sékminga, kriterijais apibrézta veikla
darbe arba kokioje nors situacijoje. Isskiriami Sie kompetencija sudarantys elementai:

1.  Zinios — informacija apie konkreéia veiklos sritj.

2 IgtudZiai — geb¢jimai atlikti protinio arba fizinio pobtidZio uzduot;j.

3 Saves suvokimas, nuostatos ir vertybés — individo vertybiniy nuostaty sistema.

4.  Bruozai — fizinés charakteristikos, reakcija j jvairias situacijas, emocingés reakcijos.

5 Motyvai — dalykai, kurie nukreipia individa siekiant tiksly.

Visi i8déstyti pozilriai atskleidzia kompetencijos sgvokos kompleksiSkuma, todel galima
teigti, jog bet kuris asmenybés elgsenos ar mastysenos elementas gali biiti kompetencijos

sudedamoji dalis.

27 Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2007 m.
sausio 15 d. jsakymu Nr. ISAK-54 ,,Dél Mokytojo profesijos kompetencijos apraso patvirtinimo®.

% Goleman D., Boyatzis R., McKee A. Lyderysté. Kaip vadovauti pasitelkiant emocinj intelekta. Kaunas: Smaltija,
2007.
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Siekiant uztikrinti, kad kompetencijy apraSai biity suderinti su Lietuvoje galiojanciais

teisiniais reikalavimais ir grindziami gergja Europos Saliy praktika, buvo iSnagrinéti teisiniai ir kiti

reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, kokybés

vadovo ir pedagogo kompetencijy, butiny su kokybés vadyba susijusiy veikly ir funkcijy vykdymui,

reikalavimus (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Profesinio mokymo jstaigos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, kokybés vadovo ir

pedagogo su kokybés vadyba susijusios kompetencijos

Direktorius

Valstybiniy (iSskyrus auks$tyjy ir aukStesniyjy) ir
savivaldybiy mokykly vadovy, jy pavaduotojy
ugdymaui, ugdymgq organizuojanciy skyriy vedéjy
(toliau kartu vadinama vadovai) atestacijos
nuostatai (2005)

Vadovas yra profesionalas, jgijes vadybos
kompetencijos pagrindinése Siuolaikinés
vadybinés veiklos — S§vietimo politikos ir
strateginio planavimo, ugdymo(-osi) proceso,
zmogisSkyjy, materialiy ir finansiniy iStekliy
valdymo — srityse. Jis turi vadovui reikalingy
asmeniniy savybiy, tai: saZiningumas,
punktualumas, komunikabilumas,
konfidencialumas, tolerancija, humoro jausmas,
jzvalgumas, iniciatyvumas, ryztingumas,
prieinamumas ir mokeéjimas iSklausyti,
lankstumas, savikritiSkumas, pasitikéjimas savimi,
darbStumas, savitvarda ir kt.

Vadovas supranta S$vietimo kaitos tendencijas,
Lietuvos Svietimo politika ir Svietimo reformos
tikslus bei uzdavinius, geba juos teisingai
interpretuoti ir diegti praktiniame mokyklos
gyvenime.

Vadovas geba strategiSkai mastyti, planuoti ir
valdyti, uztikrina idéjy testinumg, geba sutelkti
darbuotojus esminiams Svietimo kaitos
klausimams spresti, priima analizés duomenimis
grindziamus  sprendimus ir siekia bendro
susitarimo su  mokyklos bendruomene  juos
jgyvendinant.

Vadovas turi zinoti teisés aktus,
reglamentuojancius turto ir 1é8y valdyma, iSmanyti
istekliy, fiskaliniy operacijy mokykloje
administravima, plétote, edukacinés aplinkos
kiirima, Siuolaikines technologijas. Vadovas turi
gebéti  sukurti iStekliy valdymo strategija,
uztikrinan¢ia mokyklos veiklos kokybe ir

Outline for the development of
competence profiles and
implementation results (2012)*
Mokyklos vadovui biitinos zinios apie:
procesy  valdyma, organizacijos
vystymg ir  pokyCiy  valdyma,
prezentacijos  technikas, aktyvaus
klausymo technikas, vertinimo
instrumentus ir metodus, projekto
valdymo pagrindai, konflikty valdymo
pagrindai.

Mokyklos vadovui reikalingi jgtdziai
ir gebéjimai: kurybiskumas, strateginio
ir analitinio mastymo gebéjimai,
sprendimy priémimo igiidziai,
gebéjimas nustatyti prioritetus, jkvépti
ir motyvuoti, gebéjimas perteikti ir
iSaiskinti sudétingus dalykus
skirtingoms ~ tikslinéms  grupéms,
kritiSkas pozitiris, gebéjimas tinkamai
veikti skirtingose situacijose, konflikty
valdymo ir komunikaciniai jgiidziai,
atsparumas stresui.

Mokyklos vadovui budingos savybés:
atkaklumas, kantrybé ir iStverme,
nuoseklumas, pozityvus mastymas ir
orientacija ] sprendimus, empatija,
saziningumas, pagarba ir dékingumas,
atvirumas, siekis tobuléti ir keistis,
savikritiSkumas, lojalumas.

2 Irmer M., Wieser R. Outline for the development of competence profiles and implementation results. Vienna, 2012.
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rezultatyvuma.

Kvalifikaciniy  reikalavimy  valstybiniy  ir
savivaldybiy Svietimo jstaigy (iSskyrus aukStgsias
mokyklas) vadovams apraSas (2011)

Profesinio mokymo jstaigos vadovas turi turéti
Sias vadovavimo $vietimo jstaigai kompetencijas:

1. Bendrosios kompetencijos. Savybés,
nuostatos, zinios, gebéjimai ir jgidziai, kuriais
paremta visa vadovo veikla.

2. Asmeninis veiksmingumas. Pasitikéjimas
savimi ir atvirumas; pagarba sau ir kitiems;
kurybingumas, lankstumas; tolerancija socialinei
jvairovei;  pozityvumas;  platus  akiratis;
atsakomybé ir sgziningumas; kryptingumas,
orientacija 1 tikslus; iniciatyvumas,
organizuotumas; streso valdymas; drasa ir ryztas;
integralumas — Zodziy ir elgesio darna ir kt.

3. Strateginis mastymas ir pokyciu
valdymas. Konceptualus mastymas; vizijos
turéjimas; gebéjimas sistemiSkai analizuoti ir
objektyviai  vertinti  situacija bei  priimti
sprendimus;  gebéjimas  skirti  prioritetus;
gebéjimas dirbti  su  informacija:  Saltiniy
parinkimas, duomeny rinkimas ir analizé;
atvirumas pokyciams, mokéjimas juos planuoti ir
valdyti ir kt.

4. Mokéjimas mokytis. Mokymosi visg
gyvenimg nuostata; atvirumas mokymuisi;
savivoka; gebéjimas jsisavinti naujg informacija,
praktiSkai taikyti jgytas zinias; tinkamy ir jvairiy
mokymosi metody taikymas; gebéjimas ir noras
dalytis ziniomis, patirtimi ir kt.

5. Vadovavimas  Zmonéms.  Gebéjimas
formuoti ir valdyti komandas, dirbti komandoje;
gebéjimas paskatinti ir deleguoti; gebégjimas
motyvuoti, jkvépti; gebéjimas stebéti kity veiklg ir
teikti grjztamajj rySj; gebéjimas ir noras ugdyti
zmones, atskleisti jy potencialg, teikti parama;
gebéjimas moderuoti pokalbius, susirinkimus ir
kt.

6. Bendravimas ir informavimas. Dalykinio
bendravimo jgudziai; gebéjimas iSklausyti,
iSgirsti, suprasti; deryby jgtdziai; geb¢jimas
valdyti konfliktines situacijas; vieSojo kalbé&jimo
(oratoriniai) jgiidZiai; gebéjimas rengti ir aisSkiai
pateikti informacija Zodziu bei rastu.

Direktoriags Valstybiniy (iSskyrus aukStyjy ir aukStesniyjy) ir
pavaduotojas savivaldybiy mokykly vadovy, jy pavaduotojy
ugdymui, ugdymgq organizuojanciy skyriy vedéjy
(toliau kartu vadinama vadovai) atestacijos

nuostatai (2005)
Vadovas yra profesionalas, jgijes vadybos
kompetencijos pagrindinése Siuolaikinés
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vadybinés veiklos — Svietimo politikos ir

strateginio planavimo, ugdymo (-0si) proceso,

zmogiskyjy, materialiy ir finansiniy iStekliy

valdymo — srityse. Jis turi vadovui reikalingy

asmeniniy savybiy, tai: saziningumas,

punktualumas, komunikabilumas,

konfidencialumas, tolerancija, humoro jausmas,

jzvalgumas, iniciatyvumas, ryztingumas,

prieinamumas ir mokéjimas iSklausyti,

lankstumas, savikritiSkumas, pasitikéjimas savimi,

darbStumas, savitvarda ir kt.

Supranta Svietimo kaitos tendencijas, Lietuvos

$vietimo politikg ir Svietimo reformos tikslus bei

uzdavinius, geba juos teisingai interpretuoti ir

diegti praktiniame mokyklos gyvenime.

Vadovas geba strategiSkai mastyti, planuoti ir

valdyti, uztikrina idéjy testinumg, geba sutelkti

darbuotojus esminiams Svietimo kaitos

klausimams spresti, priima analizés duomenimis

grindziamus sprendimus ir siekia bendro

susitarimo su  mokyklos bendruomene juos

igyvendinant.

Vadovas turi zinoti teisés aktus,

reglamentuojancius turto ir 1Sy valdyma, iSmanyti

istekliy, fiskaliniy operacijy mokykloje

administravimg, plétotg, edukacinés aplinkos

kiirimg, Siuolaikines technologijas. Vadovas turi

gebéti  sukurti iStekliy valdymo strategija,

uztikrinan¢ia mokyklos veiklos kokybe ir

rezultatyvuma

Kokybés Curricular  framework  “Quality
vadovas management in vocational education

and training” (2012)
Zinios  apie  procesy valdyma,
kokybinius ir kiekybinius vertinimo
instrumentus, prezentacijos,
moderavimo, aktyvaus klausymo
techniky iSmanymas, projekty
valdymo pagrindy Zinojimas.
Analitinio, sisteminio ir strateginio
mastymo jgidziai, gebéjimas nustatyti
prioritetus, gebéjimas motyvuoti ir
ikveépti kitus, jzvalgumas, gebéjimas
bendradarbiauti, atkaklumas,
organizaciniai gebéjimai, kritiskas
poziuris, nuoseklumas, gebé¢jimas
pristatyti ir paaiskinti sudétingas
aplinkybes  atitinkamai  tikslinei
grupei, konflikty valdymo gebé¢jimai.
Pozityvus mastymas ir orientacija i
sprendimus, atvirumas naujovéms,
pagarba  aplinkiniams,  empatija,
lojalumas, sgziningumas,
konstruktyvus kritinis pozitiris.
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Pedagogas

Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas

(2007)

Bendrakultiriné kompetencija —  Zinios,
igiidziai, gebéjimai, vertybinés nuostatos ir kitos
asmeninés savybés, salygojanCios sékminga

zmogaus veiklg konkrecioje(-se) kultiiroje(-se).
Profesinés kompetencijos — mokytojo Zinios,
jgiidziai, gebgjimai, vertybinés nuostatos,
poziiiriai ir kitos asmeninés savybés, reikalingos
sékmingai bendrajai ugdymo veiklai, jos
nespecifikuojant  pagal  ugdymo  turinio
koncentrus/sritis.

Bendrosios kompetencijos — zinios, jgidziai,
gebéjimai, vertybinés nuostatos, poziiiriai, kitos
asmeninés savybés, reikalingos mokytojo veiklai
ir galimos perkelti i§ vienos raiSies veiklos j kitg.
Specialiosios kompetencijos — mokytojo zinios,
jgiidziai, gebgjimai, vertybinés nuostatos,
poziiiriai  ir  kitos  asmeninés  savybés,
salygojancios sékmingg jo veiklg konkreciame
ugdymo turinio koncentre/srityje.

Andragogo profesinés veiklos aprasas (2013)
Andragogo  bendrqgjq  kompetencijg  sudaro
pagrindiniai gebé¢jimai, leidziantys kokybiskai
atlikti profesinés veiklos uzdavinius:

1) gebéjimas sistemiskai
iniciatyvumas, kiirybiskumas;

2) gebéjimas priimti ir teikti griztamajj rysi:
bendrauti, bendradarbiauti, prisiimti atsakomybe,
dirbti komandoje;

3) geb¢jimas naudotis  informacinémis
technologijomis: valdyti informacija, naudoti
informaciniy komunikaciniy technologijy
bendravimo priemones, plétoti profesinius rySius
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis;

4) gebéjimas reflektuoti savo patirtj, mokytis
ir tobuléti: pasirengimas nuolat kelti pazinimo lygj
ir poreikj, asmeninio potencialo realizavimas,
naujy ziniy ir mokéjimy siekimas, saviugdos
plétra, asmeniniy savybiy tobulinimas.

mastyti,

CEDEFOP. Handbook for VET
providers: Supporting internal quality
management and quality culture
(2015)

Svarbu uztikrinti, kad mokytojai ir kiti
mokymo institucijos darbuotojai zinoty
PDCA (kokybés gerinimo cikla) ir
suprasty jo logika.

Pastebétina, jog pedagoginio personalo kompetencijoms keliami reikalavimai Lietuvos

Respublikos teisés aktuose apibrézti gana detaliai, yra nustatyti jy vertinimo kriterijai. Valstybinéje

Svietimo 2013—-2022 mety strategijoje pabréZiama biitinybé ugdyti Svietimo jstaigy vadovy ir

pedagogy kompetencijas bei vertybines nuostatas: ,biitina atrasti paskaty ir salygy kurtis

reflektuojanciy, kiirybingy ir profesionaliy mokytojy ir déstytojy bendruomenéms, ugdyti Svietimo

istaigy vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma organizuojancéiy skyriy vedéjy ir kity asmeny

telkiancios ir pasidalytosios lyderystés gebéjimus®. Lyderystés svarba akcentuojama ir naujojoje
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ISO 9001:2015 standarto versijoje, jtvirtinant auks¢iausiy vadovy atsakomybe uZz strateginj
organizacijos valdyma, kokybés vadybos sistemos efektyvuma, darbuotojy jtraukimg ir
motyvavimag.

Salia lyderystés, profesiniy Ziniy ir gebéjimy, svarbiu kompetencijos démeniu laikomos
vertybinés nuostatos, kurios lemia pedagoginio personalo viding motyvacijg ir veiklos kokybg.
»Mokyklos kultiira yra normy, vertybiy, jsitikinimy, nuostaty, ritualy ir ceremonijy, simboliy ir
istorijy visuma, kuria apibiidinama mokykla ir kuri yra standartas tikétinam mokyklos
bendruomenés nariy elgesiui“.*® Kadangi organizacijos nariy vertybiniy nuostaty visuma formuoja
bendra organizacijos kultlira, vadinasi, kryptingai kuriant ir diegiant pamatines vertybes
organizacijoje, formuojamos ir asmeninés organizacijos nariy vertybinés nuostatos. CEDEFOP
rekomenduoja profesinio mokymo jstaigoms itin atsakingai parinkti ir suformuluoti vertybes — jos
turi atspindéti organizacijos koncepcija ir pozitrj j kokybe, atitikti tradicijas bei aplinka, taip pat

turéty biiti lengvai suprantamos visoms suinteresuotosioms Salims.

% Jovaisa T., Lauzackas R., Spudyté L., Tatlys V. Kvalifikacijos metodologija. Lietuvos kvalifikacijy sistema. (moksl.
red.) R. Lauzackas. Vilnius: Agora, 2008.
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4. SIULOMOS PROFESINIO MOKYMO ISTAIGOS PERSONALO FUNKCIJOS
IR KOMPETENCIJOS, SUSIJUSIOS SU KOKYBES VADYBA

4.1 Kompetencijuy aprasy struktiira

[Sanalizave nacionaliniy teisés akty reikalavimus ir Europos dokumentus, jtvirtinancius
gergja profesinio mokymo jstaigy praktika kokybés vadybos srityje, ekspertai apibendrino esmines
nuostatas dél profesinio mokymo jstaigy personalo veiklos, susijusios su kokybés vadyba, sri¢iy,
funkcijy, atsakomybiy ir kompetencijy, kuriomis biity uztikrinama sékminga jstaigos veikla ir
profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybé.

Profesinio mokymo jstaigy Kompetencijy aprasai turéty padéti profesinio mokymo
jstaigoms suprasti ir taikyti pazangius lyderystés, kokybés vadybos metodus bei tobulinti
atitinkamas su jstaigos, mokymo ir ugdymo paslaugy kokybés vadyba susijusias administracinio ir
pedagoginio personalo kompetencijas, butinas siekiant uztikrinti sékmingg profesinio mokymo
istaigos veikla ir kokybiSka teikiamy profesinio mokymo programy jgyvendinimg bei nuolat
vykdyti kokybés gerinimo cikla.

Profesinio mokymo jstaigos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, kokybés vadovo ir
pedagogo atsakomybes, funkcijas ir kompetencijas, susijusias su profesine veikla, apibrézia
nacionaliniai teisés aktai ir mokymo jstaigy vidaus dokumentai, todél Siuose Kompetencijy
apraSuose i$skleidziamos papildomos, | kokybés vadybg orientuotos veiklos sritys, funkcijos ir
susijusios kompetencijos.

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos ir Europos profesinio mokymo jstaigose taikomi kokybés
vadybos modeliai remiasi kokybés gerinimo ciklu, apimanciu planavimo, jgyvendinimo, vertinimo
ir perzitiroS etapus, toks pozitiris pritaikytas ir Kompetencijy apraSuose, t. y. profesinio mokymo
istaigos valdymo ir mokymo bei mokymosi valdymo veiklos suskirstytos i keturis etapus. Pasirinkta
Kompetencijos apraso struktiira leidZia matyti sgsajas tarp nustatyty kokybeés vadybos funkcijy ir

atitinkamy kompetencijy.

4.2 Kompetencijy aprasy pritaikymo konkreciai pareigybei rekomendacijos

Atkreiptinas démesys | tai, kad bet kurios veiklos sékmei jtakg daro individo gebéjimai,
paziiiros ir asmeninés savybes, todél kokybeés vadybos funkcijas priskiriant konkre¢iam darbuotojui,
tikslinga jvertinti ir atsizvelgti j individualius darbuotojo gebéjimus, vertybines nuostatas,
asmenines savybes, motyvacija.

Eksperty nuomone, dalj kokybés vadybos veikly ir funkcijy, Kurios apibréztos Europos
profesinio mokymo erdvés dokumentuose ar nacionaliniuose teisés aktuose, galima priskirti

konkrecioms pareigybéms, nepriklausomai nuo individualiy asmenybés bruozy. Pavyzdziui,

Fwtttotirs | 27

Gyvenimo kokybé



profesinio mokymo jstaigos Vizijos, misijos ir pamatiniy vertybiy nustatymas yra auk$¢iausio
vadovo pareiga, nepaisant jo pazitry ar asmeniniy savybiy. Kita dalis kokybés vadybos veikly ir
funkcijy gali buti priskiriamos bet kuriam profesinio mokymo jstaigos darbuotojui, kuris turi
reikiamg kompetencija, atitinkamas vertybines nuostatas, asmenines savybes ir motyvacija.
Pavyzdziui, kokybés vadybos vidaus auditus arba jstaigos savianalize gali atlikti bet kuris
darbuotojas, pasizymintis komunikabilumu, diplomatiskas, atkaklus ir pasitikintis savimi bei
turintis atitinkamy gebéjimy (ziniy ir jgiidziy). Todél tikslinga palikti galimybe profesinio mokymo
jstaigy vadovams patiems jvertinti darbuotojy turimas Zinias, geb¢&jimus, asmenines savybes ir
paskirstyti kokybés vadybos veiklas taip, kad jos geriausiai atskleisty darbuotojy potencialg bei
leisty suderinti bendryjy jstaigos tiksly jgyvendinimg su darbuotojy asmeniniais tikslais ar
tobuléjimo siekiais.

Su kokybés vadyba susijusiy profesinio mokymo jstaigy personalo kompetencijy
paskirstymo pareigybéms ir funkcijoms teorinis modelis pateiktas 5 paveiksle. Vis délto, realybéje
profesinio mokymo jstaigy vadovai, kokybés vadovai ir pedagogai yra iSskirtinés asmenybes,
kurioms bet kokie teoriniai modeliai neatitikty jy stipriyjy asmeniniy savybiy. Todél
rekomenduotina ] Siuose Kompetencijy aprasSuose priskirtas veiklas, funkcijas ir kompetencijas
pazvelgti kurybisSkai bei atsizvelgti | profesinio mokymo jstaigos individualiy darbuotojy
i§skirtinumus.

Priklausomai nuo profesinio mokymo programy specifikos ir mokymo jstaigos aplinkos,
atitinkamai formuojasi skirtingos organizacijy kultiiros — vienose akcentuojamas paklusnumas
1sakymams ir vykdymas, o kitose — laisvé, kiiryba, nuomoniy jvairove ir pan. Kiekvienoje
organizacijoje ,buti kompetentingu“ reiSkia atitikti tos organizacijos kulttra (etoso, tikéjimo,
vertybiy, tradicijy, vil¢iy, likesciy, biidingy tai organizacijai visuma). Tod¢l tiek kokybés vadybos
kompetencijy démenys atskiroms pareigybéms, tiek atsakomybiy dél atskiry veikly priskyrimas
profesinio mokymo jstaigy personalui turéty buti adaptuotas, atsizvelgiant j profesinio mokymo
jstaigos veiklos specifika, vertybines nuostatas, kultiiring ir veiklos situacija bei darbuotojy rodoma
asmening motyvacija.

Reikia paminéti, jog nuo 2015 mety galiojancioje kokybés vadybos standarto ISO 9001
versijoje néra reikalavimo paskirti atsakingg asmenj i§ vadovybés tarpo — kokybés vadova. Tai
sudaro galimybe profesinio mokymo jstaigoms lanks¢iau kokybés vadovo funkcijas priskirti
kitiems jstaigos darbuotojams arba iSorés kokybés konsultantui. Taip pat pazymétina, kad
profesinio mokymo jstaigose yra nusistovéjusi skirtinga organizaciné struktira, todél dalis
direktoriui ir jo pavaduotojui priskiriamy kokybés veikly ar funkcijy gali buti deleguojama ir

strukturiniy padaliniy vadovams, t. y. skyriy vedéjams.
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Direktoriaus veiklos sritys ir
kompetencijos:

- analizuoja ir vertina jstaigos aplinka, jos
pokycius;

- formuoja jstaigos vizija, misijg ir
strateginius tikslus, numato reikalingus
pokycius;

- buria bendruomeng vizijos siekimui,
bendram tikslui;

- kuria vertybinj pagrinda misijos
jgyvendinimui.

Si veikla pagrista lyderystés savybémis:
- sisteminis mastymas;

- kiirybiskumas;

- dominavimas, verzlumas;

- pasitikéjimas savimi ir kitais;

- tik¢jimas seékme ir kt.

Kokybés vadovo veiklos sritys ir
kompetencijos:

- renka, apibendrina, analizuoja ir
komunikuoja jstaigos bendruomenei
informacija, susijusig su veiklos kokybe ir
jos gerinimu;

- iISmaniai taiko kokybés vadybos principus
ir metodus;

- analizuoja gerasias kokybés vadybos
praktikas ir skatina jy taikyma jstaigos
veikloje;

- ugdo ir konsultuoja jstaigos darbuotojus
kokybés vadybos temomis.

Siuos geb¢jimus papildo asmeninés
savybés:

- sisteminis mastymas;

- atvirumas pokyciams ir siekis tobuléti;

- organizuotumas ir kt.

Direktoriaus pavaduotojo veiklos sritys ir
kompetencijos:

- rengia strategijos jgyvendinimo planus;

- organizuoja veiklg ir plany jgyvendinima;
- administruoja priskirtas veiklos sritis.
Siuos gebéjimus remia vadovavimo asmeninés
savybeés:

- loginis mastymas;

- reiklumas;

- savikontrolé;

- objektyvus suvokimas;

- nuoseklumas;

- organizuotumas ir kt.

Pedagogo veiklos sritys ir kompetencijos:
- analizuoja individualius besimokanciojo
poreikius, motyvus ir galimybes;

- kuria mokymosi aplinkg (fizing, ziniy,
psichologing, emocing ir kt.);

- igyvendina ugdymo ir ugdymosi procesus,
atsizvelgiant  ugdomojo pazangg ir galimybes;
- atjaucia ir pagelbg¢ja.

Siuos gebéjimus remia asmeninés savybeés:
- adekvatus saves ir kito asmens vertinimas;
- savikontrolé;

- komunikabilumas;- optimizmas,
pozityvumas;

- empatija ir pan.

5 paveikslas. Teorinis kokybés vadybos kompetencijy pagal pareigybes modelis (sudaryta
UAB , ,Kvalitetas)

4.3 Kompetencijuy aprasai

Remiantis Europos ir Lietuvos Respublikos teisés akty ir kity dokumenty, taip pat gerosios
patirties pavyzdziy analizés rezultatais, Siame poskyryje pateikiami siiilomi kompetencijy aprasai,
skirti profesinio mokymo jstaigy administracijai ir pedagoginiam personalui: direktoriui,

direktoriaus pavaduotojui, kokybés vadovui ir pedagogui.
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PROFESINIO MOKYMO ISTAIGOS DIREKTORIAUS / DIREKTORIAUS
PAVADUOTOJO KOMPETENCIJU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siame kompetencijy aprase pateikiamos profesinio mokymo jstaigos vadovo (direktoriaus
ir direktoriaus pavaduotojo) veiklos sritys, funkcijos, atsakomybés ir kompetencijos, biitinos
uztikrinti s€ékmingg profesinio mokymo jstaigos veiklg bei kokybiska teikiamy profesinio mokymo
programy jgyvendinima.

2. Profesinio mokymo jstaigos vadovy (direktoriaus ir jo pavaduotojy, skyriy vadovy)
vaidmuo jstaigoje ir veiklos tikslai yra bendri — profesionaliai valdyti mokykla, uztikrinant
s¢kmingg jos veikla bei veiksmingg tobulinima, nukreipta i1 mokinio ugdymasi ir gyvenimo sékmg.
Vadybinés funkcijos, susijusios su $iy tiksly jgyvendinimu, gali buti lanks¢iai paskirstomos tarp
vadovy, atsizvelgiant j organizacing struktiirg, vadovy kuruojamas sritis ir asmenines savybes.

3. Kokybés vadybos poziiiriu, profesinio mokymo jstaigos direktorius yra atsakingas uz
tinkamy salygy aktyviam darbuotojy isitraukimui sukiirimg, apimant bendryjy vertybiy skatinima,
darbuotojy ir svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy jtraukimg j kokybés tiksly nustatyma, efektyvig
komunikacija, atviro ir sgziningo dialogo sukiirimg. Taip pat direktorius atsako uz profesinio
mokymo jstaigos vertybiniy jsipareigojimy (vizijos, misijos, vertybiniy nuostaty/principy) ir
strategijos nustatyma, konsultuojantis su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis ir sékmingos
profesinio mokymo jstaigos veiklos uztikrinimg. Direktoriaus pavaduotojas, kaip vadovybés narys,
atsako uz tobulinimo sprendimy priémima, atsizvelgiant j jsivertinimo ir vidaus audity rezultatus.

4. Atsizvelgiant | profesinio mokymo jstaigy organizacinés struktiiros jvairove ir galimg
skirtingg vadovy skaiciy, Siame apraSe pateikiamas vienas i$ galimy kokybés vadybos veiklos sriciy

ir funkcijy paskirstymo pavyzdziy.

II. LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISES AKTUOSE NUSTATYTOS BUTINOS
KOMPETENCIJOS

5. Vadovavimo Svietimo jstaigai kompetencijos, reikalingos sékmingai profesinei veiklai,
atitinka Svietimo tikslus ir yra grindZiamos pagarba asmens orumui ir savitumui, tiké¢jimu kiekvieno
Zmogaus galimybémis, mokymosi visg gyvenimg samprata, puikiu Svietimo, mokymosi supratimu,
zmogaus pazinimu, demokratiSko vadovavimo principy iSmanymu. Vadovavimo Svietimo jstaigai
kompetencijas sudaro (Kvalifikaciniy reikalavimy valstybiniy ir savivaldybiy S$vietimo jstaigy
(iSskyrus aukstgsias mokyklas) vadovams aprasas, patvirtintas 2011 m. liepos 1 d. Lietuvos
Respublikos svietimo ir mokslo jsakymu Nr. V-1194 , D¢l Kvalifikaciniy reikalavimy valstybiniy ir

savivaldybiy Svietimo jstaigy (iSskyrus aukstgsias mokyklas) vadovams apraSo patvirtinimo*):
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5.1. Bendrosios kompetencijos — savybés, nuostatos, zinios, gebéjimai ir jgudziai, Kuriais
paremta visa vadovo veikla:

5.1.1. asmeninio veiksmingumo (pasitikéjimas savimi ir atvirumas; pagarba sau ir kitiems;
kirybingumas, lankstumas; tolerancija socialinei jvairovei; pozityvumas; platus akiratis;
atsakomybé ir saziningumas; kryptingumas, orientacija ] tikslus; iniciatyvumas, organizuotumas;
streso valdymas; drgsa ir ryztas; integralumas — zodziy ir elgesio darna ir kt.);

5.1.2. strateginio mastymo ir pokyciy valdymo (konceptualus mastymas; vizijos turé¢jimas;
gebéjimas sistemiSkai analizuoti ir objektyviai vertinti situacijg bei priimti sprendimus; geb¢jimas
skirti prioritetus; gebéjimas dirbti su informacija: Saltiniy parinkimas, duomeny rinkimas ir analiz¢;
atvirumas pokyc¢iams, moké&jimas juos planuoti ir valdyti ir kt.);

5.1.3. mok¢jimo mokytis (mokymosi visg gyvenimg nuostata; atvirumas mokymuisi;
savivoka; gebéjimas jsisavinti naujg informacijg, praktiskai taikyti jgytas zinias; tinkamy ir jvairiy
mokymosi metody taikymas; geb&jimas ir noras dalytis ziniomis, patirtimi ir kt.);

5.1.4. vadovavimo zmonéms (gebéjimas formuoti ir valdyti komandas, dirbti komandoje;
gebéjimas paskatinti ir deleguoti; gebéjimas motyvuoti, ikvépti; geb¢jimas stebéti kity veiklg ir
teikti griztamaji rysj; gebéjimas ir noras ugdyti zmones, atskleisti jy potencialg, teikti parama;
gebéjimas moderuoti pokalbius, susirinkimus ir kt.);

5.1.5. bendravimo ir informavimo (dalykinio bendravimo jgiidZiai; gebéjimas iSklausyti,
18girsti, suprasti; deryby jgiidziai; gebéjimas valdyti konfliktines situacijas; vieSojo kalbé&jimo
(oratoriniai) jgudZiai; gebéjimas rengti ir aiSkiai pateikti informacija ZodZiu bei raStu —
prezentacijas, ataskaitas ir kt.).

5.2.Vadovavimo sri¢iy kompetencijos:

5.2.1. strateginio Svietimo jstaigos valdymo (gebé¢jimas formuoti Svietimo jstaigos strateging
veiklos krypt], rengti strateginius bei veiklos planus; analizuoti informacijg apie Svietimo jstaigos
veiklg, priimti ir jgyvendinti veiklos tobulinimo sprendimus; kurti informavimo sistemg Svietimo
istaigoje; kurti palankia mokymuisi Svietimo jstaigos kultiirg, susieta su strateginiais tikslais ir
grindZziamg Svietimo jstaigos etikos principais bei vertybémis; aiskiai iSreik§ti mokyklos vizija,
formuoti veiksmingus vieSuosius ryS$ius; iSsamiai ir objektyviai atsiskaityti uz Svietimo jstaigos
veiklas ir kt.);

5.2.2. vadovavimo ugdymui ir mokymuisi (geb¢jimas siekti, kad biity taikomi tinkamiausi
ugdymo metodai; stiprinti bendruomenés nuostatg, kad kiekvienas mokinys gali pasiekti gery
mokymosi rezultaty; sudaryti palankias ir saugias mokymosi sglygas visiems mokiniams; kartu su
bendruomene jgyvendinti strategijas, uztikrinancias gerg mokiniy elgesj, lankomuma ir mokymosi

rezultatus; skatinti ugdymo ir mokymosi proceso dalyviy dalyvavima procese bei atsakomybe uz jo
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veiksmingumg ir rezultatus; organizuoti mokiniy pasiekimy, jy pazangos ir ugdymo proceso
stebéseng, analizuoti rezultatus ir tobulinti ugdymo procesg bei Svietimo jstaigos veiklg ir kt.);

5.2.3. vadovavimo pedagogy kvalifikacijos tobulinimui (gebéjimas motyvuoti pedagogus tapti
reflektuojanciais praktikais, skatinti juos prisiimti atsakomyb¢ uz asmeninj tobulinimasi ir veiklos
tobulinimg, integruoti geriausias patirtis; sudaryti palankias salygas pedagogy profesinéms
kompetencijoms wugdyti; siekti, kad pedagogy jgyjamos kompetencijos biity veiksmingai
skleidziamos bei integruojamos Svietimo jstaigoje; itraukti Svietimo jstaigos bendruomeng ir
socialinius partnerius j pedagogy kvalifikacijos tobulinimo procesg ir kt.);

5.2.4. Svietimo jstaigos struktiiros, procesy, iStekliy valdymo (gebéjimas kurti, veiksmingai
valdyti ir tobulinti Svietimo jstaigos organizacing struktiirg ir infrastruktirg; formuoti ir jgyvendinti
veiksmingg personalo politika, uztikrinanciag ugdymo ir mokymosi kokybe, taikyti Siuolaikinius
vadovavimo metodus; nustatyti materialiniy, finansiniy ir kity istekliy, reikalingy Svietimo jstaigai
funkcionuoti, poreikj, jy Saltinius bei paskirstymo prioritetus, inicijuoti papildomy istekliy
pritraukimg; uztikrinti, kad visi iStekliai biity valdomi ir uz juos atsiskaitoma remiantis Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kt.);

5.2.5. Svietimo jstaigos partnerystés ir bendradarbiavimo (geb¢jimas dalytis veiksminga
patirtimi, partneriSkai dirbti su kitomis Svietimo jstaigomis; remti iniciatyvas, prisidéti prie Svietimo
sistemos tobulinimo; bendradarbiauti su tévais (glob¢jais, riipintojais), vietos bendruomene, verslo
organizacijomis, socialiniais, uZsienio ir kitais suinteresuotais partneriais; uztikrinti, kad mokiniy
mokymasis biity siejamas su vietos (bendruomenés) kulttra; pareiksti aktyvig pilieting pozicija,

dalyvauti vietos savivaldos gyvenime ir kt.).
I1l. VERTYBINES NUOSTATOS

6. Profesinio mokymo jstaigos direktorius vadovaujasi Valstybinéje svietimo 2013—2022 mety
strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2013 m. gruodZzio 23 d. nutarimu Nr. XII-
745 ,,Dél Valstybinés Svietimo 2013-2022 mety strategijos patvirtinimo®, jtvirtintais vertybiniais
principais:

6.1. humaniSkumo, demokratiSkumo ir lygiy galimybiy, pilietiSkumo, laisvés realizavimo ir
etikos, tolerancijos ir dialogiSkumo;

6.2. tautinés tapatybés, istorijos pazinimu grjsto tradicijos tgstinumo ir atvirumo kultliry
jvairovei;

6.3. bendradarbiavimo, bendro darbo ir jvairiy visuomenés grupiy nuomoniy nuolatinio
keitimosi ir indélio j bendrus tikslus;

6.4. kiirybiskumo, iSradingumo, saviraiSkos, savo ir visuomenés sékmés kiurimo generuojant

id¢jas ir jas jgyvendinant, kontekstualaus atvirumo naujovéms ir geriausiai pasaulio praktikai;
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6.5. atsakingumo uz savo veiksmus, aktyvaus ripinimosi savimi, aplinka, bendruomene,
valstybe, veiksmingo veikimo siekiant tiksly.

7. Kiekvienos profesinio mokymo jstaigos vadovybé, atsizvelgdama j ateities vizijg ir tikslus,
gali numatyti ir apibrézti pamatines mokymo jstaigos vertybes, skirtas suinteresuotosioms salims ir

bendruomenei.
IV. ASMENINES SAVYBES

8. Profesinio mokymo ijstaigos direktoriui, direktoriaus pavaduotojui budingos savybés:
sgziningumas, punktualumas, komunikabilumas, konfidencialumas, tolerancija, humoro jausmas,
1zvalgumas, iniciatyvumas, ryZtingumas, prieinamumas ir mokéjimas iSklausyti, lankstumas,
savikritiSkumas, pasitikéjimas savimi, darbStumas, savitvarda ir kt. (Valstybiniy (isskyrus aukstyjy
ir auksStesniyjy) ir savivaldybiy mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdymq organizuojanciy
skyriy vedéjy (toliau kartu vadinama vadovai) atestacijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. ISAK-1521 ,,D¢l
Valstybiniy (i8skyrus aukstyjy ir aukstesniyjy) ir savivaldybiy mokykly vadovy, jy pavaduotojy
ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy atestacijos nuostaty tvirtinimo*).

9. Siekiant veiksmingos kokybés vadybos jgyvendinimo, svarbios $ios savybés: sisteminis ir
loginis mastymas, pozityvumas, atvirumas pokyCiams ir inovacijoms, orientacija j problemy
sprendimg, inovatyvumas, kirybiSkumas, veiklumas, reiklumas, empatija, pagarba, tolerancija,
komunikabilumas, kryptingumas, imlumas naujovéms, savikontrolé, dalykiskumas, atsakingumas,

organizuotumas, tikéjimas sékme.

V. PAPILDOMOS DIREKTORIAUS / DIREKTORIAUS PAVADUOTOJO VEIKLOS
SRITYS, FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS KOKYBES VADYBOS SRITYJE

Profesinio Rekomenduoja-
mokvmo istaizos mas funkcijy Kokybés vadybos veiklu ir
ymo istaig Veiklos sritys, funkcijos paskirstymas funkcijy jgyvendinimui
kokybés vadybos - A .
. . Direkto- | Pava- reikalingos kompetencijos
sistemos elementai . .
rius duotojas
1. PLANAVIMAS | 1.1. Institucijos vidinés Europos ir nacionaliniy $vietimo ir
ir iSorés aplinkos analizg. profesinio mokymo strateginiy

nuostaty ir teisés akty iSmanymas,
Svietimo ir profesinio mokymo
sistemos supratimas.

Gebéjimas  taikyti  iSorinés ir
+ + vidinés aplinkos analizés metodus,
objektyviai jvertinti esama
mokymo institucijos padétj,
jzvelgti stiprigsias ir tobulintinas
veiklos sritis.
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Rekomenduoja-

mollz;l(ifﬁsilsrllaoigos _ - - mas _funkcijq Kokybés vadybos veikly ir
. Veiklos sritys, funkcijos paskirstymas funkciju jgyvendinimui
kokybes vadybos irekto- | Pava- reikalingos kompetencijos
sistemos elementai Dire ) 9 P J
rius duotojas
1.2. Su jstaigos veikla ir Gebéjimas taikyti rizikos
profesinio mokymo nustatymo ir vertinimo metodus.
paslaugomis susijusiy Gebéjimas numatyti
rizikos veiksniy ir + nepageidaujamas  situacijas  ir
galimybiy  nustatymas, ivertinti galimas pasekmes.
jvertinimas, valdymo Gebéjimas pasirinkti
veiksmy planavimas. atsakomuosius veiksmus.
1.3. Suinteresuotyjy Atvirumas, bendradarbiavimo
Saliy identifikavimas ir jy skatinimas.
poreikiy bei lukesciy Gebéjimas nustatyti
nustatymas; suinteresuotgsias $alis, jy lukescius
suinteresuotyjy Saliy + ir jtakg profesinio mokymo jstaigai
jtraukimas |  jstaigos bei jtraukti i profesinio mokymo
strateginio planavimo jstaigos kokybés vadyba (nustatyti
veiklas. dalyvavimo buidus).
Gebéjimas suprasti, apibrézti ir
derinti skirtingy Saliy interesus.
1.4. Vizijos, misijos, Europos ir nacionaliniy §vietimo ir
vertybiniy nuostaty profesinio mokymo  strateginiy
(principy, vertybiy), nuostaty ir teisés akty iSmanymas.
kokybés politikos Holistinis aplinkos suvokimas.
jsipareigojimy Prioritety nustatymo jgiidziai.
apibrézimas. + Kirybisko mastymo geb¢jimai.
Gebéjimas perteikti ir iSaiSkinti
vizija, vertybes bei kokybés
politikg suinteresuotosioms Salims.
Geb¢jimas  jkvepti  ir  veikti
asmeniniu pavyzdziu (lyderysté).
1.5. Tlgalaikiy Gebéjimas integruoti Europos ir
strateginiy tiksly, nacionalines $vietimo bei
jskaitant  ir  kokybés profesinio mokymo strategines
tikslus, uzduociy  bei nuostatas j jstaigos strategija.
vertinimo rodikliy Strateginio planavimo ir prioritety
nustatymas, atsakomybiy nustatymo jgiidziai.
priskyrimas. Gebé¢jimas modeliuoti situacijas ir
+ numatyti galimas alternatyvas.
Sisteminis mastymas.
Finansiniy istekliy planavimo ir
susiejimo su tikslais jgiidziai.
Gebéjimas  jkvépti  ir  veikti
asmeniniu pavyzdziu (lyderysté).
Gebéjimas jtikinamai skleisti savo
idéjas, perteikti jy esme.
1.6. Trumpalaikiy Orientacija j tiksla/ rezultata.
tiksly, iskaitant ir Trumpalaikiy tiksly susiejimo su
kokybés tikslus, strateginiais tikslais, vizija, misija,
uzdaviniy, vertinimo + kokybés politika gebéjimai.
rodikliy, vykdymo Kokybés vadybos sistemos ir
terminy, atsakingy procesy tiksly bei  vertinimo
asmeny, iStekliy rodikliy integravimo ] bendrgjj
nustatymas. istaigos veiklos plang gebéjimai.

Twtetotirs | 34

Gyvenimo kokybé




Profesinio
mokymo jstaigos
kokybés vadybos

sistemos elementai

Veiklos sritys, funkcijos

Rekomenduoja-
mas funkcijy
paskirstymas

Direkto- | Pava-
rius duotojas

Kokybés vadybos veikly ir
funkciju igyvendinimui
reikalingos kompetencijos

Uzduociy, jgaliojimy delegavimo ir
vadovavimo jgudziai.
Atsakingumas ir geb&jimas priimti
svarbius sprendimus.

Veiklos rezultatyvumo matavimo
metody iSmanymas.

Gebéjimas nustatyti veiklos
efektyvumo, rezultatyvumo,
kokybés vertinimo rodiklius.

1.7. Personalo
atsakomybiy ir jgaliojimy
paskirstymas.

Organizacinés struktiiros
suformavimo gebéjimai.

Gebéjimas planuoti, suderinti ir
paskirstyti jgaliojimus.

Orientacija | efektyvia vidine
komunikacijg.

Uzduociy, jgaliojimy delegavimo ir
vadovavimo jgiidZiai.

1.8. Poky¢iy
igyvendinimo
nustatymas ir
planavimas.

poreikio
valdymo

Gebéjimas numatyti  pokycius,
suprasti jy priezastis bei galimas
pasekmes.

Orientacija | nuolatinj tobulinima.

2. IGYVENDINI-
MAS

2.1. Kokybés kulttros ir
lyderystés plétojimas.

Gebéjimas formuoti ir palaikyti
viding j kokybe orientuota kultura.
Geb¢jimas jkveépti kitus ir veikti
asmeniniu pavyzdziu (lyderysté).
Kokybés vadybos principy bei
metody iSmanymas ir skatinimas
istaigoje.

Orientacija ] nuolatinj jstaigos ir
asmeninés veiklos tobulinima.
Gebéjimas taikyti geraja praktika
instituciniu lygmeniu.
Gebéjimas konsultuoti
kompetencijos srityje.

savo

2.2. Personalo ugdymas
ir bendradarbiavimas su
svarbiausiomis
suinteresuotosiomis
Salimis, siekiant stiprinti
jy gebéjimus, tobulinti
veikla ir  profesinio
mokymo kokybe,
skatinant darbuotojy
motyvacijg ir jsitraukimg.

Gebéjimas suformuoti ir
jgyvendinti  aiSkig,  kryptinga
personalo vystymo politika.
Gebé¢jimas jzvelgti talentus ir juos
ugdyti.
Gebéjimas
lyderyste.
Darbuotojy kompetencijy ir
poreikiy vertinimo metody
iSmanymas bei taikymas.
Geb¢jimas  derinti  individualius
darbuotojy tikslus su jstaigos
tikslais.

Gebé¢jimas  priimti  ir
griztamajj rysj.
Personalo
atsizvelgiant i

ugdyti personalo

teikti

motyvavimo,
individualius
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Profesinio
mokymo jstaigos
kokybés vadybos

sistemos elementai

Veiklos sritys, funkcijos

Rekomenduoja-
mas funkcijy
paskirstymas

Direkto- | Pava-
rius duotojas

Kokybés vadybos veikly ir
funkciju igyvendinimui
reikalingos kompetencijos

poreikius ir asmenybés bruozus
gebéjimai.
Gebéjimas taikyti
mokymosi metodus.
Mokymosi visg gyvenimg principo
laikymasis.

Gebéjimas iSmoktas Zinias ir
igudzius pritaikyti praktiskai.

Jvairius

2.3. Rysiy su
suinteresuotosiomis
Salimis palaikymas,
bendradarbiavimas ir
partnerysté, jtraukimas |
kokybés vadyba.

Kokybés kultiros ir strateginiy
Isipareigojimy perteikimo
gebéjimai.

Komunikavimo biuidy, kanaly ir
metody taikymo kompetencijos.
Dalykinio ir tarpasmeninio
bendravimo jgiidziai.
Gebéjimas  valdyti
situacijas.

Deryby jgiidziai.
Informacijos kaupimo ir perdavimo
kompetencijos.
Grjztamojo ry$io
iSmanymas ir taikymas.
Nusiskundimy (skundy, gincy ir
pan.) valdymo procesy iSmanymas.

konfliktines

metody

2.4. Apriipinimas
iStekliais (i8skyrus
zmogiSkuosius) ir jy
valdymas.

Gebéjimas nustatyti ir pagrjsti
finansavimo poreikius.

Gebg¢jimas taikyti sagnaudy- naudos
analizés metodika.
Gebéjimas  pagristi
mokymo  projekty
visuomenes gerove.
Alternatyvy vertinimo ir
prioritetizavimo jgiidziai.

Mokymo ir mokymosi aplinkos
(infrastruktiiros) bei priemoniy
poreikio nustatymo jgudziai.
Pirkimy organizavimo ir vykdymo
(iskaitant teikéjy atitikties
reikalavimams vertinima)
kompetencijos.

Finansiniy istekliy panaudojimo
efektyvumo jvertinimo gebéjimai.
Materialiyjy istekliy (mokymo ir
mokymosi  infrastruktiiros  bei
priemoniy) panaudojimo
efektyvumo jvertinimo gebéjimai.
Darbdaviy, dalyvaujanciy
profesiniame mokyme
(pameistrystéje),  vertinimo  ir
atrankos gebéjimai.

profesinio
indel] |
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Rekomenduoja-

mollz;l(ifﬁsilsrllaoigos _ - - mas _funkcijq Kokybés vadybos veikly ir
. Veiklos sritys, funkcijos paskirstymas funkciju jgyvendinimui
kokybés vadybos - h— .
sistemos elementai D|r_ekto— Pavq— reikalingos kompetencijos
rius duotojas
3. VERTINIMAS 3.1. Igyvendinty Gebéjimas taikyti kokybinius ir
strateginiy ir operatyviniy kiekybinius vertinimo instrumentus
tiksly rezultatyvumo ir metodus.
jvertinimas (lyginant Su Gebéjimas jvertinti jstaigos veiklos
planuotais tikslais), rezultatyvumg ir  efektyvuma,
vadovybinés analizés pazangg jgyvendinant strateginius
A . . + .
atlikimas, jstaigos veiklos tikslus.
atskaitomybés Gebéjimas  vertinti  pagrindinius
dokumenty parengimas ir jstaigos veiklos rodikliy rezultatus.
pristatymas, veiklos Analitinis mastymas.
ataskaitos vieSinimas. Pristatymo ir vieSojo kalbé&jimo
gebéjimai.
3.2. Istaigos Gebéjimas reflektuoti savo patirt].
struktiiriniy padaliniy Gebéjimas  jvertinti  struktiirinio
atsiskaitymas vadovybei. padalinio veiklos rezultatyvumg ir
efektyvuma, pazanga jgyvendinant
istaigos strateginius ir
+ operatyvinius tikslus.
Gebéjimas nustatyti tobulintinas
veiklos sritis, taikant procesinj
poziiirj.
Pristatymo ir vieSojo kalbéjimo
gebéjimai.
3.3. Procesy rezultaty Procesinio poziiirio supratimas ir
matavimas ir vertinimas, gebéjimas jj pritaikyti.
rezultaty sklaida. Gebéjimas jvertinti atskiry procesy,
ju gaviniy ir rezultaty atitikima
reikalavimams, planuotiems
rezultatams bei efektyvuma.
Gebé¢jimas  kurti  bei  taikyti
kokybinius ir kiekybinius vertinimo
+ instrumentus ir metodus.
Gebéjimas  vertinti mokymo ir
ugdymo rezultatus.
Gebéjimas  kaupti, analizuoti,
vertinti faktines rodikliy reik§mes,
suprasti  jy  tarpusavio  1Yy§j,
pasekmés-priezasties rysj.
Pristatymo ir vieSojo kalbéjimo
gebéjimai.
3.4. Personalo Gebéjimas  taikyti  inovatyvius
kompetencijy vertinimas. darbuotojy vertinimo metodus.
Gebéjimas  vertinti  pedagogy
+ rezultatus.
Konstruktyvaus griztamojo rysio
valdymo kompetencijos.
Analitinio mastymo geb¢jimai.
3.5. Institucijos Savianalizés atlikimo tikslingumo,
(programos) veiklos + atlikimo etapy ir vertinimo sri¢iy
jsivertinimas supratimas.
(savianalizé). Isivertinimo metody (informacijos
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Rekomenduoja-

mollz;l(ifﬁsilsrllaoigos _ - - mas _funkcijq Kokybés vadybos veikly ir
. Veiklos sritys, funkcijos paskirstymas funkciju jgyvendinimui
kokybés vadybos - h— .
sistemos elementai D|r_ekto— Pavq— reikalingos kompetencijos
rius duotojas
ir duomeny surinkimo, analizés ir
vertinimo) taikymo kompetencijos.
Gebéjimas taikyti kokybinius ir
kiekybinius vertinimo instrumentus
ir metodus.
Lyginamosios analizés taikymo
kompetencijos.
Gebéjimas taikyti vidaus audito,
interviu, informacijos  analizés
metodus, atlickant savianalize.
Gebéjimas  jvertinti  institucijos
atitiktj taikomiems teisés akty,
suinteresuotyjy  Saliy, kokybés
vadybos sistemos reikalavimams.
4. PERZIURA /| 4.1. Suinteresuotyjy Grjztamojo ryS§io surinkimo ir
TOBULINIMAS Saliy (mokiniy, personalo, vertinimo metody taikymo
socialiniy partneriy) gebéjimas.
griztamojo rysio + Gebéjimas analitiSkai jvertinti ir
sistemingas surinkimas ir apibendrinti informacija.
vertinimas, rezultaty Atvirumas ir tolerancija
vieSinimas ir sklaida. skirtingiems pozitiriams, geb¢jimas
rasti konsensusa.
4.2. Tobulinimo Istaigos kokybés vadybos sistemos,
pasiiilymy ir vertinimo procesy tarpusavio s3sajos ir
etapo  rezultaty  bei sgveikos, organizacinés struktiiros
griZtamojo rysio rezultaty ir atsakomybiy supratimas.
analizg, tobulinimo Orientacija | bendry jstaigos tiksly
sprendimy  priémimas, siekima.
jgyvendinimas ir Gebéjimas formuluoti problemas ir
jgyvendinimo rasti alternatyvius sprendimus.
rezultatyvumo stebésena, Gebéjimas nustatyti  institucijos
vertinimas. pazangos  sritis,  suformuluoti
+ tobulinimo veiksmus ir uztikrinti jy

jgyvendinimui biting finansavima.

Gebéjimas nustatyti  institucijos
vadybos problemines sritis ir
apibrézti sprendima.

Gebéjimas  numatyti  pokyciy

poreikj ir juos inicijuoti.

Gebéjimas priimti faktais pagristus
sprendimus.

Gebéjimas reflektuoti savo patirt].
Projekty valdymo gebéjimai.
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PROFESINIO MOKYMO JSTAIGOS KOKYBES VADOVO KOMPETENCIJU APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siame kompetencijy aprase pateikiamos profesinio mokymo jstaigos kokybés vadovo
veiklos sritys, funkcijos, atsakomybés ir kompetencijos, butinos uztikrinti s¢kmingg profesinio
mokymo jstaigos veiklg bei kokybiska teikiamy profesinio mokymo programy jgyvendinima.

2. Kokybés vadovu profesinio mokymo jstaigoje gali biiti skiriamas vienas i§ vadovaujanciy
asmeny arba samdomas iSorés konsultantas.

3. Nepriklausomai nuo tiesioginiy pareigy, kokybés vadovo tikslas — bendradarbiauti su
profesinio mokymo jstaigos vadovybe, teikti metoding pagalba, koordinuoti su mokymo jstaigos
veiklos bei profesinio mokymo programy igyvendinimo kokybe susijusius klausimus.

4. Kokybés vadovas yra atsakingas uz tobulinimo veiksmy jgyvendinimo stebé&jima, rezultaty

jvertinimg ir informacijos teikimg jstaigos vadovybei.
1. VERTYBINES NUOSTATOS

5. Profesinio mokymo jstaigos kokybés vadovas remiasi Valstybinéje svietimo 2013-2022
mety strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2013 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr.
XI1-745 ,Dél Valstybinés Svietimo 2013-2022 mety strategijos patvirtinimo®, jtvirtintais
vertybiniais principais:

5.1. humaniskumo, demokratiskumo ir lygiy galimybiy, pilietiSkumo, laisvés realizavimo ir
etikos, tolerancijos ir dialogiSkumo;

5.2. tautinés tapatybés, istorijos pazinimu grjsto tradicijos tgstinumo ir atvirumo kultliry
[vairovei;

5.3. bendradarbiavimo, bendro darbo ir jvairiy visuomenés grupiy nuomoniy nuolatinio
keitimosi ir indélio | bendrus tikslus;

5.4. kurybiskumo, iSradingumo, saviraiskos, savo ir visuomenés se¢kmeés kiirimo generuojant
1d¢jas ir jas jgyvendinant, kontekstualaus atvirumo naujovéms ir geriausiai pasaulio praktikai;

5.5. atsakingumo uz savo veiksmus, aktyvaus riipinimosi savimi, aplinka, bendruomene,
valstybe, veiksmingo veikimo siekiant tiksly.

6. Taip pat kokybés vadovas turi vadovautis pamatinémis mokymo jstaigos vertybémis,

kurias tvirtina aukS¢iausia vadovybé, atsizvelgdama j mokymo jstaigos vizija.
I11. ASMENINES SAVYBES

7. Siekiant veiksmingos kokybés vadybos igyvendinimo, kokybés vadovui svarbios Sios
savybés: pozityvumas, organizuotumas, atvirumas pokyc¢iams ir inovacijoms, komunikabilumas,

veiklumas, imlumas naujovéms, pagarba, tvirtumas, dalykiskumas, atsakingumas.
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IV. KOKYBES VADOVO VEIKLOS SRITYS, FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS
KOKYBES VADYBOS SRITYJE

Profesinio mokymo
istaigos kokybés
vadybos sistemos

elementai

Veiklos sritys, funkcijos

Kokybés vadybeos veikly ir funkcijy
igyvendinimui reikalingos kompetencijos

1. PLANAVIMAS

1.1. Trumpalaikiy tiksly
nustatymas, pagalba ir dalyvavimas
istaigos  vadovybei formuojant
ilgalaikius strateginius tikslus.

Trumpalaikiy tiksly susiejimo su strateginiais
tikslais, taip pat jstaigos Vizija, misija,
kokybés politika gebéjimai.

Atsakingumas ir gebéjimas priimti svarbius
sprendimus.

Veiklos rezultatyvumo matavimo metody
iSmanymas.

Geb¢jimas nustatyti  veiklos efektyvumo,
rezultatyvumo, kokybés vertinimo rodiklius.

1.2. Kokybés politikos perziiiros
organizavimas ir sklaida
suinteresuotosioms $alims.

Kokybés  vadybos  principy, metody,
standarty zinojimas ir gebéjimas interpretuoti
ju reikalavimus.
Gebé¢jimas  konsultuoti
klausimais.

kokybés vadybos

1.3. Pokyciy jgyvendinimo
poreikio nustatymas ir valdymo
planavimas.

Gebéjimas numatyti pokycius, suprasti jy
priezastis bei galimas pasekmes.
Orientacija j nuolatinj tobulinima.

1.4, Kokybés vadybos sistemos ir
procesy nustatymas ir apibrézimas,
atsakingy asmeny priskyrimas.

Gebéjimas mastyti  sistemiskai, institucija
suprantant kaip vieningg sistema, susijusia su
iSorés aplinka.

Procesinio poziiirio supratimas ir skatinimas
jstaigoje.

Geb¢jimas modeliuoti ir analizuoti atskirus
procesus.

Jstaigoje vykstan¢iy procesy ir jy tarpusavio
ry$iy suvokimas.

2.
IGYVENDINIMAS

2.1. Kokybés kultiiros
puoseléjimas ir palaikymas
jstaigoje.

Geb¢jimas perteikti suinteresuotoms Salims

jstaigos  vertybes ir veikti asmeniniu
pavyzdziu.
Kokybés vadybos principy bei metody

iSmanymas ir skatinimas jstaigoje.
Orientacija ] nuolatinj jstaigos ir asmeninés
veiklos tobulinima.

Gebé¢jimas inicijuoti ir koordinuoti kokybés
projektus.

Gebéjimas konsultuoti savo kompetencijos
srityje.

2.2. RySiy su suinteresuotoSiomis
Salimis palaikymas,
bendradarbiavimas ir partnerysté
kokybés vadybos srityje.

Kokybés kulttros ir strateginiy
jsipareigojimy perteikimo gebéjimai.

Istaigos kokybés vadybos sistemos, procesy
tarpusavio sasajos ir sgveikos supratimas.
Komunikavimo biidy, kanaly ir metody
taikymo kompetencijos.

Dalykinio ir tarpasmeninio bendravimo
jgidziai.

Gebéjimas valdyti konfliktines situacijas.
Deryby jguidziai.
Informacijos

kaupimo ir  perdavimo
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Profesinio mokymo
jstaigos kokybés
vadybos sistemos

elementai

Veiklos sritys, funkcijos

Kokybés vadybos veikly ir funkcijy
igyvendinimui reikalingos kompetencijos

kompetencijos.
Griztamojo rySio metody
taikymas.

iSmanymas ir

Nusiskundimy  (skundy, ginéy ir pan.)
valdymo procesy iSmanymas.
2.3. Ziniy valdymas: su kokybés | Organizacinés struktiros ir vykstanciy

vadyba susijusios informacijos
kaupimas, apsikeitimo  kanaly
nustatymas.

procesy s3sajos supratimas.

Ziniy ir informacijos kaupimo, analizés,
sisteminimo, sklaidos, saugojimo gebé&jimai.
Geb¢jimas naudoti rySiy  informacines
technologijas.

Gebéjimas perduoti savo bei perimti kity
zinias ir patirtj.

3. VERTINIMAS

3.1. Igyvendinty kokybés tiksly
rezultatyvumo jvertinimas,
vadovybinés analizés
organizavimas.

Gebéjimas taikyti kokybinius ir kiekybinius
vertinimo instrumentus ir metodus.
Gebéjimas  vertinti  pagrindinius
veiklos ir procesy rodikliy rezultatus.
Analitinis mastymas.

jstaigos

3.2. Procesy rezultaty vertinimas,
tobulinimo galimybiy nustatymas.

Procesinio poziiirio supratimas ir gebéjimas
ji pritaikyti.

Gebé¢jimas jvertinti atskiry procesy, ju
gaviniy ir rezultaty atitikima reikalavimams,
planuotiems rezultatams bei efektyvuma.
Geb¢jimas taikyti kokybinius ir kiekybinius
vertinimo instrumentus ir metodus.
Gebéjimas analizuoti, apibendrinti ir jvertinti
pasiekti rezultatus.

3.3. Vidaus audity planavimas ir
organizavimas.

Istaigos kokybés vadybos sistemos procesy
tarpusavio sgsajos supratimas.

Gebéjimas planuoti, organizuoti, atlikti
vidaus auditus.
Geb¢jimas formuluoti iSvadas ir teikti
rekomendacijas.

Gebéjimas argumentuoti ir nustatyti faktus.
Gebéjimas spresti konfliktus.

3.4. Institucijos (programos)
veiklos jsivertinimas (savianalizg).

Savianalizés atlikimo tikslingumo, atlikimo
etapy ir vertinimo sri¢iy supratimas.
[sivertinimo  metody  (informacijos ir
duomeny surinkimo, analizés ir vertinimo)
taikymo kompetencijos.

Gebéjimas taikyti kokybinius ir kiekybinius
vertinimo instrumentus ir metodus.
Lyginamosios analizés
kompetencijos.

Gebé¢jimas taikyti informacijos rinkimo ir
analizés metodus.

taikymo

4. PERZIURA /
TOBULINIMAS

4.1. Pasiekty rezultaty analizé,
tobulinimo sprendimy
igyvendinimo stebésena ir

rezultatyvumo vertinimas.

Gebéjimas formuluoti problemas ir rasti
alternatyvius sprendimus.

Gebé¢jimas numatyti pokyciy poreikj ir juos
inicijuoti.

Gebéjimas reflektuoti savo patirt].

Projekty valdymo gebéjimai.
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Profesinio mokymo

istaigos k_okybés Veiklos sritys, funkcijos . Koky'bé.s Vz}dy!)os .Veiqu ir funkcijlg.
vadybos sistemos igyvendinimui reikalingos kompetencijos
elementai
4.2. Neatitik¢iy valdymas, | Geb¢jimas atpazinti problemg ir jvertinti jos
korekciniai veiksmai. svarba.

Gebe¢jimas nustatyti priezasties ir pasekmés
ryS$ius, taikyti neatitikiy analizés metodus.
Gebéjimas metodiskai spresti problemas.

PROFESINIO MOKYMO JSTAIGOS PEDAGOGO KOMPETENCIJU APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siame kompetencijy aprase pateikiamos profesinio mokymo jstaigos pedagogo veiklos
sritys, funkcijos, atsakomybés ir kompetencijos, biitinos uZztikrinti kokybiska teikiamy profesinio
mokymo programy rengima, tobulinima, jgyvendinima.

2. Kokybés vadybos pozitriu, profesinio mokymo jstaigos pedagogas yra atsakingas uz

mokymo ir mokymosi proceso kokybe, besimokanciyjy vertybiniy nuostaty ugdyma.

I1. LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISES AKTUOSE NUSTATYTOS BUTINOS
KOMPETENCIJOS

3. Lietuvos Respublikos svietimo jstatymo 49 str. 2 dalis:

3.1. Mokytojas privalo:

3.1.1. wuztikrinti ugdomy mokiniy sauguma, geros kokybés ugdyma;

3.1.2. ugdyti tvirtas mokiniy dorovés, pilietines, tautines ir patriotines nuostatas, pagarba
tévams, savo kultiiriniam identitetui laiduoti mokiniy asmenybés galiy plétotg, suprantamai ir
aiSkiai, taisyklinga lietuviy kalba perteikti ugdymo turinj, kai teisés aktais nustatyta, kad
atitinkamas ugdymo turinys perteikiamas lietuviy kalba;

3.1.3. laikytis Svietimo jstaigy nusistatyty etikos normy ir Svietimo jstaigos vidaus tvarka
nustatanc¢iy dokumenty reikalavimy;

3.1.4. tobulinti savo kvalifikacija;

3.1.5. ugdyti remdamasis mokiniy gebéjimais ir polinkiais, stiprinti mokymosi motyvacijg ir
pasitik€¢jimg savo gebéjimais, suteikti pagalbg mokiniams, turintiems ugdymosi, mokymosi
sunkumy ir specialiyjy ugdymosi poreikiy, pritaikyti jiems dalyko programa, turinj, metodus;

3.1.6. nesaliskai vertinti mokiniy mokymosi pasiekimus ir nuolat juos informuoti apie
mokymosi pazanga;

3.1.7. mokyklos nustatyta tvarka informuoti tévus (globé&jus, riipintojus) apie jy vaiko bukle,

ugdymo ir ugdymosi poreikius, pazangg, mokyklos lankyma ir elgesj;
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3.1.8. bendradarbiauti su kitais mokytojais, kad biity pasiekti mokymo tikslai;

3.1.9. gerbti mokinj kaip asmenj, nepazeisti jo teisiy ir teiséty interesy;

3.1.10. vykdyti kitas Profesinio mokymo, Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymy
nustatytas pareigas.

4. Andragogo profesinés veiklos apraso, kuriam pritarta Lietuvos Respublikos svietimo ir
mokslo ministro 2013 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. V-996 , Dél pritarimo Andragogo profesinés
veiklos aprasui*, IV sk.:

4.1. Andragogo profesinés kompetencijos apibrézia gebéjimus, kurie reikalingi atliekant
konkreCias funkcijas suaugusiyjy Svietimo sferoje, t. y. visuomenés veiklos srityje, kurioje
realizuojama valstybés suaugusiyjy Svietimo politika, apimant visg suaugusiyjy mokymosi erdve
nuo jy darbo, buities, sveikatos ir laisvalaikio iki socialiniy ir ekonominiy santykiy. Andragogo
profesinés kompetencijos priskiriamos trims veiklos sritims: edukacinei, vadybinei ir tiriamajai.

4.2. Edukacinés veiklos srityje andragogas turi gebéti:

4.2.1. realizuoti suaugusiyjy mokymo ir mokymosi procesus;

4.2.2. kurti mokymo ir mokymosi paslaugas suaugusiesiems;

4.2.3. kurti inovacijas, skatinanias suaugusiyjy mokymasi visg gyvenima tinkluose,
regionuose, bendruomenése ir organizacijose;

4.2.4. numatyti mokymosi visg gyvenima idéjos jgyvendinimo suaugusiyjy Svietime gaires.

4.3. Vadybinés veiklos srityje andragogas turi gebéti:

4.3.1. planuoti ir organizuoti suaugusiyjy mokymo ir mokymosi procesus;

4.3.2. planuoti, organizuoti ir koordinuoti mokymosi paslaugy suaugusiesiems teikima;

4.3.3. sudaryti fizines, technines, socialines ir kitas sglygas suaugusiesiems mokytis visg
gyvenimg tinkluose, regionuose, bendruomenése ir organizacijose;

4.3.4. koordinuojant mokymosi visg gyvenimg iniciatyvas rengti strateginius suaugusiyjy
Svietimo kaitos dokumentus.

4.4. Tiriamosios veiklos srityje andragogas turi gebéti:

4.4.1. atlikti praktinés veiklos tyrima;

4.4.2. tirti mokymosi paslaugy suaugusiesiems kokybe;

4.4.3. tirti tinkluose, regionuose, bendruomenése ir organizacijose sudaryty mokymosi visg
gyvenimg salygy kokybe ir gerinimo perspektyvas;

4.4.4. tirti suaugusiyjy Svietimo situacija, patirt] ir perspektyvas nacionaliniame ir

tarptautiniame lygmenyse.
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I11. VERTYBINES NUOSTATOS

5. Profesinio mokymo jstaigos pedagogas vadovaujasi Valstybinéje svietimo 2013—2022 mety
strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2013 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. XII-
745 ,,Dél Valstybinés Svietimo 2013-2022 mety strategijos patvirtinimo®, jtvirtintais vertybiniais
principais:

5.1. humaniSkumo, demokratiSkumo ir lygiy galimybiy, pilietiSkumo, laisvés realizavimo ir
etikos, tolerancijos ir dialogiSkumo;

5.2. tautinés tapatybés, istorijos pazinimu gristo tradicijos tg¢stinumo ir atvirumo kultiry
Jvairovei;

5.3. bendradarbiavimo, bendro darbo ir jvairiy visuomenés grupiy nuomoniy nuolatinio
keitimosi ir indélio | bendrus tikslus;

5.4. kurybiskumo, iSradingumo, saviraiskos, savo ir visuomenés sé¢kmés kiirimo generuojant
idéjas ir jas jgyvendinant, kontekstualaus atvirumo naujovéms ir geriausiai pasaulio praktikai;

5.5. atsakingumo uZz savo veiksmus, aktyvaus ripinimosi savimi, aplinka, bendruomene,
valstybe, veiksmingo veikimo siekiant tiksly.

6. Pedagogy profesinés kompetencijos™ turéty biti grindZiamos bendrazmogiskomis,
tautinémis ir pilietinémis vertybinémis nuostatomis, kuriomis vadovaujasi pedagogai savo
profesinéje veikloje:

6.1. pagarba zmogui;

6.2. atsakingumu uz savo veiklos rezultatus ir jy poveikio bendrazmogisky vertybiy, darnos,
pilietiSkumo, socialinés atsakomybés aspektais vertinimu;

6.3. nuolatiniu asmeniniu profesiniu tobuléjimu;

6.4. demokratinés ir humanistinés mokyklos puoseléjimu;

6.5. paramos ir pagalbos mokiniams paskatinant ir jtraukiant j mokymosi, saves pazinimo,
socializacijos, asmenybinés brandos, kiirybinés raiskos, pilietiSkumo, technologinio ir profesinio
pasirengimo veiklas;

6.6. bendradarbiavimu su ir solidarumu besimokancioje bendruomengje.

7. Profesinio mokymo jstaigos pedagogas vadovaujasi savo jstaigos pamatinémis vertybémis

(vertybinémis nuostatomis), principais, jtvirtintais jstaigos strateginiuose dokumentuose.

st Ugdymo plétotés centro projekto ,,Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo sistemos plétra (I etapas)*
Nr. VP1-2.2-SMM-02-V-01-009 metu parengtas Pedagogo profesijos kompetencijy apra$o projektas
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IV. ASMENINES SAVYBES

8. Siekiant veiksmingos kokybés vadybos mokymo ir mokymosi procesuose jgyvendinimo,
svarbios $ios pedagogo savybés: gebéjimas valdyti savo emocijas ir atpazinti jas kituose,
kurybiSkumas, tolerancija, empatija, pagarba, taktiSkumas, iniciatyvumas, pasitikéjimas savimi,
lojalumas, démesingumas, dalykiskumas, pozityvumas, komunikabilumas, kryptingumas, imlumas

naujovéms, dalykiSkumas, atsakingumas, organizuotumas.

V. PAPILDOMOS PEDAGOGO VEIKLOS SRITYS, FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS
KOKYBES VADYBOS SRITYJE

Profesinio mokymo
jstaigos kokybés
vadybos sistemos

elementai

Kokybés vadybos veikly ir funkcijuy
Veiklos sritys, funkcijos jgyvendinimui reikalingos
kompetencijos

1. PLANAVIMAS 1.1. Dalyvavimas nustatant ir | Procesinio poziirio supratimas.
apibréziant kokybés vadybos procesus, | Gebéjimas modeliuoti ir analizuoti
jy tarpusavio rysius. atskirus procesus.

Istaigoje vykstanciy procesy ir jy
tarpusavio ry$iy suvokimas

1.2 Asmeniniy tiksly nustatymas, | Istaigos vizijos, misijos, kokybés
dalyvavimas nustatant jstaigos | politikos suvokimas.
trumpalaikius tikslus. Atsakingumas ir gebéjimas priimti
svarbius sprendimus.
Veiklos efektyvumo, kokybés vertinimo
metody iSmanymas ir gebéjimas juos

taikyti.

Gebéjimas nustatyti prioritetus.
2. 2.1. Kokybés kultiiros palaikymas ir | Istaigos vertybiy ir kokybés politikos
IGYVENDINIMAS | plétojimas suvokimas.

Gebéjimas veikti asmeniniu pavyzdziu.
Atvirumas pokyciams ir siekis tobuléti.
Iniciatyvumas.

2.2. Operatyviniy veiklos uzduociy, | Uzduociy, ijgaliojimy delegavimo ir
siekiant  jgyvendinti  suplanuotus | vadovavimo jgiidZiai.

veiklos tikslus, formulavimas, | Komandos  formavimo ir  darbo
delegavimas, igyvendinimas ir | komandoje jgiidziai.
kontrolé, procesy jgyvendinimas. Gebéjimas paskirstyti prioritetus.

Gebéjimas mokytis ir taikyti naujus
veiklos metodus.

Laiko valdymo gebéjimas.

Projekty valdymo gebéjimai.

Geb¢jimas  konsultuoti ir  dalintis
patirtimi.

Gebéjimas bendradarbiauti.

Istaigos kokybés vadybos sistemos,
procesy tarpusavio sgsajos ir saveikos
supratimas.

2.3. RySiy su  suinteresuotomis | Dalykinio ir tarpasmeninio bendravimo
Salimis (tévais, mokiniais, kolegomis, | jgiidZiai.
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Profesinio mokymo
jstaigos kokybés
vadybos sistemos

elementai

Veiklos sritys, funkcijos

Kokybés vadybos veikly ir funkcijuy
igyvendinimui reikalingos
kompetencijos

jstaigos  vadovybe, darbdaviais)
palaikymas, informavimas ir
partneryste.

Aktyvaus komandinio darbo jgtidziai.
Gebéjimas valdyti konfliktines
situacijas.

Tolerancija bei pagarba skirtingo
amziaus, kultGros, pazitry, socialinio
statuso Zmonéms.
Informacijos kaupimo,
perdavimo jgudziai.
Grjztamojo ry$io metody iSmanymas ir
taikymas.

pateikimo ir

2.4. Mokymo (ugdymo) programy
rengimo, tvirtinimo, jgyvendinimo,
profesinio orientavimo ir konsultavimo
procesy valdymas.

Istaigos procesy ir jy tarpusavio rysiy
supratimas.

Orientacija j kokybe.

Komandinio darbo jgiidziai.

Gebéjimas taikyti mokymo metodus.
SavarankiSkumas ir  iniciatyvumas
siekiant ugdymo paslaugy kokybés.
Mokymo turinio ir metody pritaikymas
skirtingy poreikiy mokiniams.

Vertybiniy nuostaty ir  bendryjy
gebéjimy ugdymas asmeniniu
pavyzdziu.

Gebéjimas dalintis ir perimti geraja
patirtj.

Mokymo  proceso  vertinimo ir

jsivertinimo gebéjimai.
Efektyvaus komunikavimo (grjZtamojo

rySio teikimo/priémimo, konfliktiniy
situacijy valdymas) jgtdZiai.
2.5. Apripinimas iStekliais (iSskyrus | Gebéjimas nustatyti, planuoti  bei

zmogiskuosius) ir jy valdymas.

pagrjsti mokymo ir mokymosi aplinkos
(infrastruktiiros) bei priemoniy poreikj.
Darbdaviy, dalyvaujanéiy profesiniame
mokyme (pameistrystéje), atrankos ir
bendradarbiavimo gebéjimai.

2.6. Ziniy (patirties, intelektings

nuosavybeés) valdymas.

Ziniy ir informacijos kaupimo, analizés,

sisteminimo,  sklaidos,  saugojimo
gebéjimai,
Rysiy  informaciniy  technologijy

naudojimo jgudziai.
Gebé¢jimas perduoti savo bei perimti
kity Zinias ir patirtj.

3. VERTINIMAS

3.1. Istaigos struktlriniy padaliniy
atsiskaitymas vadovybei ir
atsiskaitymas uz asmeninés veiklos
rezultatus.

Gebéjimas reflektuoti savo patirt].
Gebéjimas jvertinti asmeninés veiklos
rezultatyvuma ir efektyvuma,
Gebéjimas nustatyti tobulintinas veiklos
sritis, taikant procesinj poziiirj,
Pristatymo ir vieSojo  kalbéjimo
gebéjimai,

3.2. Mokymo ir mokymosi procesy
rezultaty matavimas ir vertinimas.

Procesinio pozifirio supratimas.
Gebéjimas  matuoti, analizuoti  ir
jvertinti mokymo proceso efektyvuma,
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Profesinio mokymo
jstaigos kokybés
vadybos sistemos

elementai

Veiklos sritys, funkcijos

Kokybés vadybos veikly ir funkcijuy
igyvendinimui reikalingos
kompetencijos

rezultatyvuma, kokybe.

Gebéjimas kurti ir taikyti kokybinius ir
kiekybinius vertinimo instrumentus bei
metodus.

Gebéjimas objektyviai jvertinti mokiniy
mokymosi rezultatus ir jy tobuléjimo
galimybes.

3.3. Institucijos veiklos (programos)
Isivertinimas (savianalizé).

Isivertinimo metody (informacijos ir
duomeny  surinkimo, analizés ir
vertinimo) taikymo jgudziai.

Gebéjimas kurti ir taikyti kokybinius ir
kiekybinius vertinimo instrumentus bei
metodus.

Gebé¢jimas jvertinti asmeninés veiklos
atitiktj teisés akty, suinteresuotyjy Saliy,
kokybés vadybos sistemos
reikalavimams.

4. PERZIURA /
TOBULINIMAS

4.1. Suinteresuotyjy Saliy (mokiniy,
tévy, Kolegy, socialiniy partneriy)
griztamojo rysio sistemingas
surinkimas ir vertinimas, rezultaty
vieSinimas ir sklaida.

Grjztamojo rySio surinkimo ir vertinimo
metody taikymo gebéjimas.
Gebéjimas  analitiskai
apibendrinti informacija.
Atvirumas ir tolerancija skirtingiems
pozilriams.

jvertinti  ir

4.2. Tobulinimo  pasitlymy ir
vertinimo etapo rezultaty ir grjztamojo

Orientacija ] bendry jstaigos tiksly
siekimg.

rySio rezultaty analizé, tobulinimo | Gebéjimas formuluoti problemas ir rasti
sprendimy priémimas, jgyvendinimas | alternatyvius sprendimus.
bei  jgyvendinimo  rezultatyvumo | Gebéjimas nustatyti institucijos
stebésena, vertinimas. pazangos  sritis ir  suformuluoti
tobulinimo veiksmus.
Geb¢jimas numatyti pokyciy poreikj ir
juos inicijuoti.
Gebéjimas priimti  faktais pagrjstus
sprendimus.
Gebé¢jimas reflektuoti savo patirt].
Projekty valdymo gebéjimai.
4.3. Neatitikéiy valdymas, | Gebéjimas atpazinti problemg ir
korekciniai veiksmai. jvertinti jos svarba.
Gebé¢jimas nustatyti priezasties ir
pasekmés rySius, taikyti neatitikéiy
analizés metodus.
Gebéjimas metodiskai spresti
problemas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Savokos ,.kokybés uztikrinimas” ir , kokybés vadyba” turi skirtingg prasme, todél neturéty
buti suprantamos kaip sinonimai. Kokybés uztikrinimas (angl. quality assurance) siejamas su
atitikties nustatytiems minimaliems reikalavimams uztikrinimu. Kokybés vadyba (angl. quality
management) suprantama kaip nuolatinis tobulinimas, sickiant patenkinti nuolat kintancius
suinteresuotyjy Saliy poreikius, apimant kokybés politikos ir kokybés tiksly nustatymg, kokybés
planavima, kokybeés valdyma, kokybeés uztikrinimg ir kokybés gerinima.

Profesinio mokymo kokybe reglamentuojanciuose Europos dokumentuose pabréziama
nuolatinio kokybés gerinimo svarba ir orientacija j suinteresuotyjy Saliy kokybés reikalavimus, kas
i§ esmés atitinka kokybés vadybos sampratg, taciau §ios veiklos vadinamos ,,kokybés uztikrinimu*
(angl. quality assurance). Tokiu biidu formuojama dviprasmiska kokybés samprata, kuri apima du
skirtingus kokybés lygmenis — kokybés uztikrinima, kaip minimaliy reikalavimy tenkinima, ir
nuolatinj tobulinimg, kaip siekj patenkinti nuolat kintancius poreikius. Todél, sieckdami pabrézti
bitinybe puoseléti kokybés kultiira, lyderyste bei nuolatinj tobulinima, turétume vartoti ,,kokybés
vadybos“ savoka, kuri apima kokybés planavimg, kokybés valdyma, kokybés uztikrinimg ir
kokybés gerinima.

Lietuvos profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojy ir pedagogy kokybés
valdymo ir uztikrinimo (t. y. kokybés vadybos) aprasai yra rekomendacinio pobtidzio dokumentali,
skirti padéti profesinio mokymo jstaigoms suprasti ir taikyti pazangius lyderystés, kokybés vadybos
metodus bei tobulinti atitinkamas su jstaigos, mokymo ir ugdymo paslaugy kokybés vadyba
susijusias personalo kompetencijas. Remdamiesi nacionaliniy teisés akty reikalavimais ir Europos
dokumenty nuostatomis, jtvirtinan¢iomis geraja praktika kokybés vadybos srityje, ekspertai
apibendrino esmines profesinio mokymo jstaigy personalo veiklos sritis ir funkcijas, susijusias su
kokybés vadyba, taip pat nustaté biitinas kompetencijas, kuriomis biity uztikrinama sékminga
jstaigos veikla ir profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybé. Atsizvelgiant | tai, kad
profesinio mokymo jstaigose yra nusistovéjusi skirtinga organizaciné struktira, todél dalis
direktoriui ir jo pavaduotojui priskiriamy kokybés veikly ar funkcijy gali buti deleguojama ir
struktiiriniy padaliniy vadovams, t. y. skyriy vedéjams.

Pabréztina, kad kokybés vadybos veikly ir funkcijy igyvendinimo sé¢kme i§ dalies lemia
individo gebéjimai, paziliros ir asmeninés savybés, todél rekomenduotina profesinio mokymo
jstaigy vadovams patiems jvertinti darbuotojy turimas Zzinias, gebéjimus, asmenines savybes ir
paskirstyti kokybés vadybos veiklas taip, kad jos geriausiai atskleisty darbuotojy potencialg bei

leisty suderinti bendryjy jstaigos tiksly jgyvendinimg su darbuotojy asmeniniais tikslais ar
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tobuléjimo siekiais. Tiek kokybés vadybos kompetencijy démenys atskiroms pareigybéms, tiek
atsakomybiy dél atskiry veikly priskyrimas profesinio mokymo jstaigy personalui turéty buti
adaptuotas atsizvelgiant j profesinio mokymo jstaigos veiklos specifika, vertybines nuostatas,

kultiiring ir veiklos situacija bei darbuotojy rodoma asmening motyvacija.
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