Projektas

PATVIRTINTA

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro
direktoriaus 2019 m. d.
1sakymu Nr.

PASLAUGU ADMINISTRAVIMO, ISTAIGU APTARNAVIMO IR SAUGOS
UZTIKRINIMO VEIKLOS SEKTORIAUS PROFESINIS STANDARTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriaus
profesinis standartas (toliau — Standartas) apibréZia paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir
saugos uztikrinimo veiklos sektoriy, jo pagrindinius veiklos procesus, apraso Sektoriaus
kvalifikacijas.

2. Standarto rekvizitai:

2.1. Standarto pavadinimas: Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir Saugos
uztikrinimo veiklos sektoriaus profesinis standartas;

2.2. Standarto valstybinis kodas: PSNO1.

3. Standarte vartojamos sagvokos apibréztos Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos profesinio mokymo jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos
istatyme, Lietuvos Respublikos ginkly ir Saudmeny kontrolés jstatyme.

11 SKYRIUS
PASLAUGU ADMINISTRAVIMO, JSTAIGU APTARNAVIMO IR SAUGOS
UZTIKRINIMO VEIKLOS SEKTORIAUS APIBREZIMAS PAGAL EKONOMINES
VEIKLOS RUSIU KLASIFIKATORIU

4. Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektorius pagal
Ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriy, patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,Dél
Ekonominés veiklos raisiy klasifikatoriaus patvirtinimo* apima:

4.1. konsultacing verslo ir kito valdymo veiklg (70.22 klasé);

4.2. rinkos tyrimg ir vieSosios nuomonés apklausg (73.20 klasé);

4.3. vertimo rastu ir zodZiu veiklg (74.30 klasé);

4.4. privacia apsauga (80.10 klasé);

4.5. apsaugos sistemy paslaugy veiklg (80.20 klasé);

4.6. kombinuotg patalpy funkcionavimo uZztikrinimo veiklg (81.10 klasé);

4.7. paprastajj pastaty valyma (81.21 klasé);

4.8. Kita pastaty ir pramoninio valymo veiklg (81.22 klasé);

4.9. kitg valymo veikla (81.29 klasé);

4.10. jstaigy administracing ir aptarnavimo veiklg (82.11 ir 82.19 klasés).

5. Pagrindinés paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos
sektoriaus veiklos sritys (veiklos procesai):

5.1. objekty valymas;

5.2. asmens ir turto apsauga;

5.3. fizinés ir informacijos (kibernetinés) saugos sistemy projektavimas, jrengimas arba
diegimas, naudojimas ir priezitira;



5.4. patalpy administravimas;

5.5. jstaigos nuolatiniy veiklos dokumenty priezitira, pagalba organizuojant jstaigos veikla,
sklandzios komunikacijos tarp jstaigos vidaus darbuotojy ir iSorés klienty uztikrinimas;

5.6. rinkos ir rinkodaros tyrimai;

5.7. vadybos konsultavimas;

5.8. vertimas rastu ir zodziu.

11 SKYRIUS
PASLAUGU ADMINISTRAVIMO, ISTAIGU APTARNAVIMO IR SAUGOS
UZTIKRINIMO VEIKLOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS

6. Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriui
priskiriamos Sios kvalifikacijos:

6.1. apsaugos darbuotojas;

6.2. apsaugos vadovas;

6.3. biuro administratorius;

6.4. patalpy administratorius;

6.5. rinkos tyr¢jas;

6.6. saugos sistemy specialistas;

6.7. vadybos konsultantas;

6.8. valytojas;

6.9. vertéjas.

7. Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriaus
kvalifikacijos ir jy lygiai pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 , D¢l Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso patvirtinimo®, ir pagal Europos Sajungos Tarybos 2017 m. geguzés 22 d.
rekomendacija del Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sandaros, kuria panaikinama 2008
m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy sarangos kiirimo (OL 2017 C189, p. 1), yra nurodomi Standarto 1 priede.

8. Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriaus
kvalifikacijy apraSai pateikiami Standarto 2 priede.




Paslaugy administravimo, jstaigy
aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos
sektoriaus profesinio standarto

1 priedas

PASLAUGU ADMINISTRAVIMO, ISTAIGU APTARNAVIMO IR SAUGOS
UZTIKRINIMO VEIKLOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS IR JU LYGIAI

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis (pagal
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés
4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso
patvirtinimo®, prieda)

Kvalifikacijos lygis (pagal
Europos Sajungos Tarybos
2017 m. geguzés 22 d.
Tarybos rekomendacijg dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy
sandaros, kuria panaikinama
2008 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy
sgrangos kurimo (OL 2017 C
189, p. 1))

Valytojas

Apsaugos darbuotojas

Apsaugos vadovas v v
Biuro administratoriaus [\ v
Patalpy administratorius v v
Rinkos tyréjas VI VI
Saugos sistemy specialistas VI Vi
Vadybos konsultantas VI VI
Vertéjas VI VI
Rinkos tyréjas VIl Vil
Vadybos konsultantas VIl VIl
Vertéjas VIl VII
Vadybos konsultantas VIII VIII




Paslaugy administravimo, jstaigy aptarnavimo
ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriaus
profesinio standarto

2 priedas

PASLAUGU ADMINISTRAVIMO, ISTAIGU APTARNAVIMO IR SAUGOS
UZTIKRINIMO VEIKLOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: valytojas, Lietuvos kvalifikacijy lygis II (pagal Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr.
535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo*, priedg (toliau — LTKS))

Kvalifikacijos apibiidinimas Veiklos objektas: patalpy, pastaty iSorés ar kity priskirty objekty
valymas.

Tipinés darbo priemonés: asmeninés apsaugos priemones,
speciallis valymo jrenginiai (siurbliai, poliravimo masinos, auksto
slégio plovimo jrenginiai ir pan.), valymo inventorius, medZiagos
ir kt.

Tipinés darbo salygos: dirbama patalpose ir atviroje aplinkoje,
padidinto pavojaus aplinkoje; budingas individualus ir
komandinis darbas.

Papildoma informacija: valytojas savo veikloje vadovaujasi
darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo higienos,
priesgaisrinés  saugos ir  aplinkosaugos  reikalavimais.
Kvalifikacija igij¢ asmenys galés dirbti valytojais, plovejais,
darbininkais, pagalbininkais.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. ParuoSiamyjy valymo 1.1. Paruosti valytojo Objekty pavirSiy ir apdailos

darby vykdymas (LTKS II) darbo priemones ir medziagy iSmanymas. Higienos
inventoriy. reikalavimy Zinojimas. Valikliy

klasifikacijos, sudéties, savybiy ir
pritaikymo Zinojimas. NeSvarumy
tipy Zinojimas ir neSvarumy
identifikavimas. Specialiy valymo
jrenginiy, valymo inventoriaus ir
medZiagy parinkimas. Valymo
technologijy parinkimas.

1.2. Sutvarkyti darbo Specialiy valymo jrenginiy, valymo
priemones. inventoriaus ir medziagy
sutvarkymas po darbo, tvarkingas
sudéjimas ir saugojimas.

2. Patalpy ir pavirsiy valymas | 2.1. Valyti objektus ir jy Valomi pavirSiai, dangos: sienos,
(LTKS 1) pavirsius. lubos, durys, langai, veidrodziai,
stiklai, keraminés plytelés, baldai,
Jvairus inventorius, kilimai,
kiliminés dangos, odos, jvairiy tipy
grindys,  tualetai,  praustuvai.
Stikliniy ir veidrodiniy pavirSiy
valymas ir §iy pavir$iy blizginimas.




Kilimy ir kiliminiy dangy valymas
sausuoju ir drégnuoju budais.
Mediniy, mink$ty odiniy ar odos
pakaitaly baldy valymas. Metaliniy
ir plastikiniy pavirSiy valymas ir,
esant poreikiui, jy blizginimas.
Dazyty, betoniniy pavir$iy, esanciy
patalpose,  valymas.  Unitazy,
kriaukliy, voniy valymas. Baldy bei
kity patalpose esanciy pavirsiy
(sieny, langy, palangiy, turékly,
veidrodziy, Sviestuvy, biuro ar
buitinés  technikos)  valymas
sausuoju ar drégnuoju bidais.
Valymo priemongs, skirtos objekty
ir pavirS§iy valymui (chemingés,
natiiralios ar ekologiskos),
cheminiy priemoniy saugos
duomeny lapai.

2.2. Valyti patalpas.

Valomos patalpos: gyvenamosios,
gamybinés ir kitos. Patalpy grindy
Slavimas, dulkiy siurbimas,
valymas  drégnuoju bidu ir
blizginimas. Valymo priemonés,
skirtos patalpy valymui (chemings,

natiiralios ar ekologiskos),
cheminiy  priemoniy saugos
duomeny lapai. Valymo

inventorius, specialis  valymo
jrenginiai, jy naudojimo ir saugos
instrukcijos.

2.3. Atlikti kitus patalpy
tvarkymo darbus.

Ranks$luos¢iy keitimas, muilo ir
kity higienos reikmeny pristatymas.
Siuksliy surinkimas, $iuksliy déziy
iStustinimas ir Siuk$liy iSneSimas |
Siuksliy surinkimo vietas. Siuksliy
rusiavimas.

Specializacijos kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Pastaty iSorés valymas
(LTKS 1I)

1.1. Valyti pastaty
pavirsiy.

Akmeniniy, plytiniy, metaliniy ar
pana$iy iSoriniy pavirSiy valymas
cheminémis medziagomis, auksto
slégio garo ar smelio srove.

1.2. Atlikti kitus pastaty
i1Sorés valymo darbus.

Dumtraukiy, kaminy ir jungiamyjy
vamzdziy suodziy valymas. Pastaty
asbesto, pelésio ir gaisro suniokoty
pavirsiy Salinimas.

2. Transporto priemoniy
valymas (LTKS II)

2.1. Plauti transporto
priemones.

Transporto  priemoniy  kébuly
plovimas, valymas ir blizginimas
rankiniu ar maSininiu bidu.




2.2. Atlikti kitus
transporto priemoniy
valymo darbus.

Transporto  priemoniy  salony
siurbimas, kilimeéliy ir apmusaly
valymas drégnuoju ar sausuoju
btudu. Démiy transporto priemoniy

salonuose ir iSoré¢je valymas
valikliais. Padangy ir ratlankiy
plovimas, padangy juodinimas.
Transporto  priemoniy  langy

plovimas ir blizginimas. Transporto
priemoniy dekly iStustinimas ir
iSvalymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar savarankiskai
JOS daliai jgyti (reikalavimai
turimam issilavinimui,
kvalifikacijai, profesinei
patirciai) (jeigu taikomi)

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, turin¢iam pradinj iSsilavinimag
ir baigusiam profesinio mokymo programa.

Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buti suteikta, pripazinus
neformaliojo mokymosi arba saviSvietos budu ir (arba) i
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas vadovaujantis §vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka. Kvalifikacija suteikiama
asmeniui, jgijusiam pagrindinius kvalifikacijos vienetus
sudarancias kompetencijas.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

2. Kvalifikacijos pavadinimas: a

psaugos darbuotojas, LTKS 1l

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: asmens ir turto apsauga.

Tipinés darbo priemonés: specialiosios priemonés (antrankiai, D
kategorijos guminés, plastikinés ar metalinés lazdos, dujiniai
ginklai, civilinéje apyvartoje leidZiami elektros Soko jtaisali,
tarnybiniai Sunys) bei ilgieji lygiavamzdziai ir (ar) trumpieji B, C
kategorijos Saunamieji ginklai.

Tipinés darbo salygos: dirbama patalpose ir atvirose erdvése,
naudojant tarnybinj transporta, specialigsias priemones ir jranga,
prireikus ir ginklus situacijose, galin€iose sukelti pavojy apsaugos
darbuotojo ar aplinkiniy sveikatai ir gyvybei. Apsaugininkai ir
apsaugos darbuotojai turi dévéti aprangg su aiskiai matomais
apsaugos tarnybos pavadinimais ir skiriamaisiais zenklais arba




4

aprangg su uzrasu ,,Apsauga®. Per tarptautinius renginius, kuriy
metu vykdoma asmens ir turto apsauga, gali biiti dévima apranga
su uzradais uzsienio kalbomis. Sis reikalavimas gali biiti
netaikomas, kai saugomas konkretus fizinis asmuo ar vykdomas
tarpvalstybinis grynyjy pinigy vezimas keliy transportu i§ vienos
dalyvaujanciosios valstybés narés j kitag Reglamente (ES) Nr.
1214/2011 nustatytomis saglygomis.

Papildoma informacija: apsaugos darbuotojas savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés
apsaugos reikalavimais, Lietuvos Respublikos asmens ir turto
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos ginkly ir Saudmeny
kontrolés jstatymu, saugomo objekto savininko ar valdytojo
nustatytomis taisyklémis, kitais apsaugos darbuotojo veikla
reglamentuojanciais dokumentais. Kvalifikacijg jgij¢ asmenys
galés dirbti: apsaugininkais, vykdant individualig veikla, apsaugos
darbuotojais, jei bus jdarbinti apsaugos tarnyby arba
apsaugininky, ir apsaugos vadovais, jei bus jdarbinti apsaugos
tarnyby.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Objekty, renginiy ir fiziniy | 1.1. Saugoti objektus, Bendryjy objekty apsaugos

asmeny apsaugos fizinius asmenis ir organizavimo principy ir techniniy

uztikrinimas (LTKS I11) uztikrinti jy apsauga priemoniy  zinojimas. Leidimy
masiniy renginiy metu. rezimo uztikrinimas. Specialiyjy

priemoniy, naudojamy asmens ir
turto apsaugai, paskirties ir rusiy
zinojimas. Tarnybiniy Suny
naudojimas uzdariems objektams
saugoti.  Saugomame  objekte,
kuriame galioja leidimy reZimas,
asmens dokumenty tikrinimas ir
asmens tapatybés  nustatymas,
asmeny turimy daikty tikrinimas,
taip pat transporto priemonése
esan¢iy kroviniy ir jy dokumenty
tikrinimas.  Asmeny,  jtariamy
bandant jsinesti uZdraustus daiktus,
atsisakiusiy parodyti su savimi
turimus daiktus ar nesilaikanciy
nustatyty patekimo | saugoma
objekta taisykliy, nejleidimas |
saugomus objektus. ISvesdinimas i$
saugomy objekty asmeny,
pazeidusius tvarka ar nesilaikancius
objekto savininko ar valdytojo
nustatyty patekimo ir buvimo
saugomame  objekte  taisykliy.
Viesyjy (masiniy) bei kity renginiy
saugumo uztikrinimas (apsvaigusiy
asmeny kontrolé ir kt.).




Vykimas | jvykio vieta dél
suveikusios signalizacijos
saugomuose objektuose, kuriuose
vykdoma elektroniné apsauga,
pagalbos kitiems asmens ir turto
apsauga vykdantiems apsaugos
darbuotojams teikimas. Vertinimas,
ar gali biiti rengiamas, daromas ar

padarytas administracinis
nusizengimas ar  nusikalstama
veika. UZztikrinant rezima

saugomame objekte ir turint
duomeny, leidzian¢iy jtarti, kad
rengiamas, daromas ar padarytas
administracinis nusiZzengimas ar
nusikalstama veika, paprasymas
itariamo teisés pazeidéjo parodyti
su savimi turimus daiktus ir, gavus
jo zodinj ar raSytinj sutikima, jy
apzitira.  Asmeny, ketinanciy
ivykdyti teroro akta ar iSpuolj,
pavojingg asmens sveikatai ar
gyvybei, veikimo budy ir kaip juos
identifikuoti i$manymas. Tinkamas
reagavimas situacijose, kai
identifikuojamas asmuo, ketinantis
ivykdyti teroro akta ar iSpuolj,
pavojingg asmens sveikatai ar
gyvybei. Sulaikymas jtariamojo
teisés pazeidejo, uzklupto darant
administracinj  nusiZzengimg  ar
nusikalstama veika, susijusiag su
saugomu objektu arba asmeniu, ar
tuoj po to. Sulaikyto asmens ir su
juo esanc¢iy daikty apziiira. Prireikus
pirmosios  medicinos  pagalbos
suteikimas nukentéjusiesiems,
panaudojus fizing prievarta. [vykio
vietos apsaugojimas, priemonges
liudytojams nustatyti, jeigu
saugomame objekte ar pries
saugoma asmenj padarytas
administracinis nusizengimas ar
nusikalstama  veika.  Pagalbos
suteikimas asmenims,
sulaikantiems  jtariamus  teisés
pazeidé€jus, kiek tai netrukdo atlikti
tiesioginiy pareigy. Ekstremaliy
situacijy  valdymas  (sprogmuo,
gaisras, evakuacijos ir t.t.), jskaitant
pirminiy gaisro gesinimo priemoniy
naudojimg. Asmens ir turto




apsaugos istatyme nustatyty teisiniy
fizinés prievartos panaudojimo
pagrindy zinojimas. Apribojimy,
taikomy apsaugos  darbuotojui
Zinojimas, administracinés
atsakomybés uz apsaugos
darbuotojo padarytus nusizengimus
zinojimas. Teisinés atsakomybés uz
teisés  akty, reglamentuojanciy
asmens ir turto apsauga, pazeidimus
atsiradimo  pagrindy  Zinojimas.
Biitinosios  ginties ir  biitinojo
reikalingumo  salygy, asmens
padariusio  nusikalstamg  veikg
sulaikymo salygy bei asmens bei jo
daikty apziiiros ir pristatymo |
policijos jstaiga teisiniy pagrindy
zinojimas.  Bepilo¢iy  orlaiviy
naudojimo apribojimy Zinojimas.
Profesin¢ psichologija (konflikty
valdymas, darbas komandoje ir kt.).

1.2. Naudoti specialigsias
priemones ir fizing
prievartg.

Specialiyjy priemoniy ir ginkly
naudojimas: antrankiai, dujiniai bei
Saunamieji ginklai ir kt. Vaizdo
stebéjimo, elektroniniy apsaugos,
leigos kontrolés, gaisrinés saugos
sistemy jrangos bei priemoniy
iSmanymas. Vairavimas
ypatingomis salygomis. Kritiniy
situacijy  valdymas.  Savigynos
veiksmy i1Smanymas. Prireikus ir
esant galimybei jtariamo teisés
pazeid¢jo jsp€jimas apie ketinimg
panaudoti fizine prievartg.
Uztikrinimas, kad biity panaudota
tiek priemoniy ir tokiu mastu, kiek
yra biitina neteisétiems veiksmams
nutraukti ir sulaikomo jtariamo
teisés pazeidéjo pasiprieSinimui
neutralizuoti. Fizinés prievartos,
stengiantis iSvengti jtariamo teisés
pazeidéjo sveikatos sutrikdymo ar
mirties. Atvejy, kuomet draudziama
naudoti  specialigsias priemones
atpazinimas, iSskyrus atvejus, kai
nurodyti asmenys priesinasi
pavojingu zZmogaus gyvybei ar
sveikatai biidu arba kai uzpuola
tokiy asmeny grupé ir Sis
uzpuolimas kelia grésme¢ Zmogaus
gyvybei ar sveikatai. Antrankiy
naudojimo  atvejy  iSmanymas.




[tariamo teisés pazeidéjo, kuris
vengia sulaikymo, veiksmy
atpazinimas. PraneSimy teikimas
policijai ir skubiosios pagalbos
tarnyby telefono numeriu 112
nedelsiant. Sulaikytojo jtariamojo
teisés pazeidéjo perdavimas
policijai jvykio vietoje, policijai
atvykus. Ivykio vietoje specialiyjy,
avariniy ar gelbéjimo tarnyby
(greitosios  medicinos  pagalbos
tarnybos, priesgaisriniy gelbéjimo
pajégy bei  kity) nurodymy
vykdymas bei pagalba. Profesinés
psichologijos zinios.

1.3. Apsaugoti konkrecius
fizinius asmenis.

Ginkluota ir neginkluota saugomy
fizinly asmeny apsauga nuo
nesankcionuoty kontakty jiems
esant privadiose ir vieSosiose
erdvése, renginiy metu ar vykstant
transportu. Asmeny evakuacija
nejprastiniy ar ekstremaliy jvykiy
metu. Asmeny fiziné apsauga ir
lydéjimas  kelioniy | uZsienio
valstybes metu. Profesinés
psichologijos zinios.

2. Saunamojo ginklo
valdymas (LTKS I1I)

2.1. Laikyti, saugoti ir
nesioti ginklus ir
Saudmenis.

Civilinés  apyvartos  Saunamuyjy
ginkly teisinio reglamentavimo
iSmanymas. Ginkly ir Saudmeny
laikymas, saugojimas, neSiojimas ir
naudojimas.  Baudziamosios ir
administracinés atsakomybés uz
teisétai turimo Saunamojo ginklo
laitkymo gabenimo ar ne$iojimo
taisykliy pazeidimus Zinojimas.

2.2. Saudyti ir prireikus
suteikti pirmgja medicinos
pagalba.

Asmens, prie§ kurj bus panaudotas
ginklas, jsp¢jimo bei jsp€¢jamyjy
Suviy salygy ir biidy zinojimas.
Taiklus Saudymas i$ jvairiy ginkly
(pavyzdziui, ilgyjy lygiavamzdziy ir
(ar) trumpyy B, C kategorijos
Saunamyjy  ginkly).  Prireikus
pirmosios  medicinos  pagalbos
suteikimas nukentéjusiesiems,
panaudojus Saunamajj ginkla.




3. Inkasavimas, pervezimas,
palyda ir apsauga (LTKS I11)

3.1. Atlikti inkasavima. Grynyjy pinigy, brangakmeniy,
tauriyjy metaly ir vertybiniy
popieriy surinkimas i§ asmeny jy
veiklos ar gyvenamojoje vietoje ir
pristatymas ] banka ar kita jy
saugojimo vieta arba grynyjy
pinigy, brangakmeniy, tauriyjy
metaly ir vertybiniy popieriy
pristatymas i§ banko ar kitos jy
saugojimo  vietos asmenims.
Veiksmai vykdant inkasavima,
kuomet inkasavimo automobilis
stabdomas ar sustabdomas,
veiksmai inkasavimo automobilj
stabdant ar sustabdzius vidaus
tarnybos  sistemos  pareigiinui.
Profesinés psichologijos zinios.

3.2. Pervezti, lydeéti ir
apsaugoti krovinius.

Kroviniy palyda ir apsauga,
atsizvelgiant j galimai pavojingus
kelio ruozus ir kitas rizikas,
suplanuota transportuojamo
krovinio marSrutag bei saugumo
uztikrinimo priemones.
Pazangiausiy sauguma
uztikrinanéiy technologijy (iskaitant
palydovinj sekimg ir kt.) kroviniy
palydai naudojimo iSmanymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, ne jaunesniam kaip 18 mety
amziaus ir turinCiam pagrindinj iSsilavinimg bei baigusiam
profesinio mokymo programa.

Kvalifikacija asmeniui taip pat gali biiti suteikta, pripaZinus
neformaliojo mokymosi arba saviSvietos biidu ir (arba) iS
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojan¢iajam mokytis pagal kvalifikacija suteikiancig profesinio
mokymo programg taikomi S$ie reikalavimai: pagrindinis
iSsilavinimas ir ne jaunesnis kaip 18 mety amzius.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos zeisés
aktus (jeigu taikomi)

Reikalavimai asmeniui, siekian¢iam tapti apsaugininku, apsaugos
vadovu, apsaugos darbuotoju ar apsaugos darbuotoju stazuotoju
nustatyti Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos jstatyme.
Apsaugininkams ir apsaugos darbuotojams, vykdantiems
ginkluotg asmens ir turto apsauga, papildomai taikomi Lietuvos
Respublikos ginkly ir Saudmeny kontrolés jstatyme nustatyti
nepriekaistingos reputacijos reikalavimai.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas vadovaujantis Svietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.




Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

3. Kvalifikacijos pavadinimas: a

psaugos vadovas, LTKS IV

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: objekty ir veiklos
organizavimas.

Tipinés darbo priemonés: automobilis, specialiosios priemonés
bei ilgieji lygiavamzdziai ir (ar) trumpieji B, C kategorijos
Saunamieji ginklai, biuro jranga — kompiuteris, telefonas,
interneto prieiga, jvairios duomeny apdorojimo programos, teksto
redagavimo programos, kanceliarinés priemongs ir kt.

Tipinés darbo salygos: dirbama uzdarose patalpose ir atvirose
erdvése, naudojant tarnybinj transporta, specialigsias priemones ir
jrangg, reikalui esant ir ginklus situacijose, galinCiose sukelti
pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ir gyvybei.

Papildoma informacija: apsaugos vadovas savo Vveikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés
apsaugos reikalavimais, Lietuvos Respublikos asmens ir turto
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos ginkly ir Saudmeny
kontrolés jstatymu, saugomo objekto savininko ar valdytojo
nustatytomis taisyklémis, kitais apsaugos darbuotojo ir apsaugos
vadovo veikla reglamentuojanciais dokumentais. Kvalifikacija
igije asmenys galés dirbti apsaugos vadovais apsaugos tarnybose.
Apsaugos vadovas turi turéti teis¢ vairuoti B kategorijos motoring
transporto priemong.

asmeny apsaugos

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

1. Veiklos organizavimas ir
personalo valdymas (LTKS
V)

1.1. Organizuoti personalo
darba.

Personalo  atrankos  vykdymas.
Vadovavimas ir organizavimas,
vykdant pavesty objekty fizing
apsauga aptarnaujamoje teritorijoje.
Rastvedybos taisykliy iSmanymas.

Apsaugos tarnybos profilis,
specializacija ir strukttiros
ypatumai. Apsaugos vadovo darbo
teisiniai pagrindai. Darbo

organizavimo pagrindai. Pavaldziy
darbuotojy darbo funkcijy atlikimo
ir pareigy vykdymo kontrole.
Informacijos apie vykdoma objekty
apsauga, procediiras, apsaugos
darbuotojy ir dirbanciyjy kontrole
rinkimas ir analizé. Informavimas
(apsaugos  tarnybos tiesioginio
vadovo ir saugomy objekty vadovy)
apie pavaldiniy padarytus teisés
normy bet  vidaus  tvarkos
pazeidimus. Pavaldziy darbuotojy
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instruktavimas. Pavaldziy
darbuotojy darbo laiko apskaitos
tvarkymas. Efektyvus darbo laiko
valdymas. Pavaldziy darbuotojy
mokymo, kvalifikacijos kélimo,
medicininio patikrinimo ir
skatinimo koordinavimas.
Pavaldziy darbuotojy darbo
vertinimas, pasitlymy teikimas dél
darbuotojy priémimo, atleidimo,
paskatinimo ar nubaudimo. Darbo
grafiky koregavimas, apsaugos
darbuotojy darbo viety keitimas,
nekeiciant darbo pobiidZzio.
Apsaugos darbuotojy nuSalinimas
nuo darbo. Konstruktyvus
konflikty, iskilusiy su tiesioginiu
vadovu ir pavaldziais darbuotojais,
i§sprendimas.

1.2. Vykdyti naujy
uzsakowvy ir klienty
paieska, klienty
aptarnavimo
organizavima.

Naujy uzsakovy ir klienty paieskos
vykdymas  ir  organizavimas.
Konstruktyvus konflikty, iskilusiy
su uzsakovais ir klientais ar kitais
asmenimis, iSsprendimas,
operatyvus  veikimas  grésme
kelianciose situacijose. Saugomo
objekto struktira, objekto darbo
organizavimas ir valdymas.
Pasitlymy teikimas tiesioginiam
vadovui ir saugomo objekto
vadovyber dél objekto turto
apsaugos, apsaugos sistemy bei
apsaugos darbo tobulinimo.
Dalyvavimas saugomo objekto turto
inventorizacijose, patikrinimuose.

2. Objekty, renginiy ir
asmeny apsaugos
organizavimas (LTKS IV)

2.1. Organizuoti saugomy
objekty, renginiy ir
asmeny apsauga.

Saugomy objekty riSys (turtas,
Statiniai,  patalpos,  renginiai,
materialinés vertybeés,
mechanizmai, transporto priemoneés
ar pan.). Saugomo objekto apsaugos
ir vaizdo sistemy valdymas ir
naudojimas: vaizdo  stebéjimo,
elektroninés  apsaugos,  ieigos
kontrolés, gaisrinés saugos sistemy
jranga bei priemonés. J¢&jimo-
18¢jimo ir jvaziavimo-i§vaziavimo
rezimo uztikrinimas, vidaus darbo
tvarkos taisykliy Zinojimas ir jy
laikymosi kontroleé. Iéjimo
kontrolés saugomuose objektuose
organizavimas. Renginiy fizinés
apsaugos aptarnaujamoje
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teritorijoje organizavimas. Masinio
renginio rezimo uztikrinimo plano
rengimas ir derinimas su policijos
Jstaiga. Asmeny apsaugos
organizavimas. Tarnybiniy Suny
naudojimo uZzdariems objektams
saugoti organizavimas. Transporto
priemonése esanciy kroviniy ir jy
dokumenty tikrinimo
organizavimas. Automobilio
vairavimas (B kategorija). Spec.
priemoniy ir ginkly (jskaitant, bet
neapsiribojant) naudojimosi Zinios
(iSmanymas, mokéjimas naudotis):
antrankiai, dujiniai bei Saunamieji
ginklai ir jy sandara, ginkly ir
Saudmeny laikymas, saugojimas,
nesiojimas ir naudojimas.
Savigynos veiksmy pagrindai ir
apsigynimo nuo uzpuolimo biudy
bei priemoniy Zzinios (iSmanymas,
moké&jimas naudotis). Turto
apsaugg stiprinanéiy  priemoniy
rengimas  bei  igyvendinimas.
Saugomy objekty turto bei Zmoniy
saugumo organizavimas
ekstremaliy situacijy metu.
Prireikus  pirmosios  medicinos
pagalbos suteikimas
nukentéjusiesiems, panaudojus
Saunamajj ginklg ar fizing prievarta.
Inkasavimo, palydos ir Kitos
apsaugos organizavimas. Profesiné
psichologija (konflikty valdymas,
darbas komandoje ir kt.).

2.2. Bendradarbiauti
policija ir teismais.

Su

PraneSimy  teikimas  policijai
nedelsiant. Sulaikytojo jtariamojo
teisés pazeid¢jo perdavimo
organizavimas  policijai  jvykio
vietoje, policijai atvykus, arba
sulaikyto jtariamo teisés pazeidéjo
pristatymo ] artimiausig policijos
komisariatag greituoju reagavimo
ekipazu  organizavimas, jeigu
sulaikytas jtariamas teises
pazeid¢jas neperduodamas policijai
jvykio  vietoje. Dalyvavimas
nusikaltimy tyrimo procesuose bei
teismuose, jei dél teisés normy
pazeidimo (vagystés, objekto turto
sugadinimo ir t. t.) yra atliekamas
ikiteisminis tyrimas.
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Specializacijos kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

1. Apsaugos vadovo,
vykdancio vieSojo
administravimo bei
nusikalstamumo prevencijos
funkcijas, veikla (LTKS V)

Zmogaus  teisiy ir laisviy,
visuomenés saugumo ir vieSosios
tvarkos uztikrinimas. Nusikalstamy
veiky ir administraciniy teisés
pazeidimy prevencija ir
uzkardymas. Kalendoriniais metais
vykdytos asmens ir turto apsaugos

1.1. Vykdyti valstybés
perduotas nusikaltimy
prevencijos funkcijas.

ataskaitos rengimas ir teikimas
policijos jstaigai.
1.2. Vykdyti vieSojo Nusikalstamy veiky ir
administravimo, tyrimo ir | administraciniy nusizengimy
susijusias funkcijas. nustatymas, administravimas

(administracinio teisés pazeidimo
protokolo suraSymas) ir tyrimas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, turin¢iam vidurinj i§silavinima
ir baigusiam profesinio mokymo programa.

Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buiti suteikta, pripazinus
neformaliojo mokymosi arba saviSvietos budu ir (arba) i§
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojanciajam | kvalifikacijg suteikiancig profesinio mokymo
programa taikomi papildomi reikalavimai: LTKS IV lygio vie$ojo
administravimo sektoriaus kvalifikacija arba 3 mety objekty ir (ar)
asmeny apsaugos srities profesiné patirtis.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Reikalavimai asmeniui, siekianCiam tapti apsaugos vadovu
nustatyti Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos jstatyme.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie isreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
lgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

4. Kvalifikacijos pavadinimas: biuro administratorius, LTKS 1V

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: jstaigos nuolatiniy veiklos dokumenty
priezilira, pagalba organizuojant jstaigos veikla, sklandZios
komunikacijos tarp jstaigos vidaus darbuotojy ir iSorés klienty
uztikrinimas.

Tipinés darbo priemonés: biuro jranga — kompiuteris, telefonas,
interneto prieiga, jvairios duomeny apdorojimo programos, teksto
redagavimo programos, kanceliarinés priemonés ir kt.




13

Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobudis,
darbas uzdaroje aplinkoje.
Papildoma informacija: biuro administratorius savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés
apsaugos reikalavimais. Kvalifikacija jgij¢ asmenys galés dirbti
valstybinése ir privaciose jmonése, jstaigose, nevyriausybinése

organizacijose.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Istaigos dokumentacijos
tvarkymas ir rastvedyba
(LTKS 1IV)

1.1. Rengti jvairius
istaigos dokumentus.

[vairiy teksty rinkimas,
spausdinimas lietuviy ir (arba)
uzsienio kalbomis: teksty, lenteliy,
diagramy, lydras¢iy, tituliniy lapy,
rasty, jsakymy ir kt. dokumenty
rengimas. Spausdinimo,
kopijavimo, skenavimo  darby
atlikimas.  Dokumenty  pagal

istaigos vidaus raStvedybos
taisykles formavimas. Spausdinto
teksto  koregavimas.  Metiniy

dokumentacijos plany rengimas ir
ju laikymosi uztikrinimas.
Bendravimas su administracijos
darbuotojais ruoSiant jy veiklos
dokumentus. Posédziy protokoly,
ataskaity rengimas rastu. Pasitlymy
administracijos  vadovybei  dél
dokumenty  valdymo  sistemos
tobulinimo teikimas.

1.2. Tvarkyti jstaigos

administracijos

dokumentus ir el.
dokumenty valdymo

sistema.

Istaigos valdomos informacijos
archyvavimas, parengty dokumenty
tinkamas  jforminimas  jstaigos
archyve, archyvo saugumo ir
vientisumo uztikrinimas.
Elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy, elektroniniy dokumenty ir
byly metaduomeny, elektroniniy

dokumenty rengimas,
registravimas, siuntimas, gavimas,
saugojimas, naikinimas.

Elektroniniy byly sudarymas ir
tvarkymas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais ir jstaigos
vidaus taisyklémis.

2. Pagalba jstaigos vadovybei
ir darbuotojams
organizuojant kasdien¢
jstaigos veikla (LTKS I1V)

2.1. Teikti pagalbg jstaigos
vadovui bei darbuotojams
planuojant jstaigos vadovo

darbotvarke
organizuojant
renginius.

ir
posédzius,

Informacijos  paieSka ir  jos
sisteminimas. Vadovo darbotvarkeés
sekimas ir vadovo informavimas
apie esancig darbotvarke. Kelioniy
ir komandiruo¢iy  planavimas.
Skelbimy, kvietimy, sveikinimy
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rengimas ir platinimas. [staigos
renginiy: posédziy, pasitarimy,
SvenCiy organizavimas. Aktualios
medziagos vadovui parengimas.

Vadovo korespondencijos
tvarkymas. Aktualios posédziui
medziagos parengimas ir
atspausdinimas, pateikimas
posédzio dalyviams. Posédziy ir
kity pasitarimy medZziagos
pateikimas ju dalyviams.

Reikalingos  techninés  jrangos
paruoSimas posédziui. Patalpos,
kurioje vyks posédis paruoSimas.
Kanceliariniy priemoniy
paruo$imas posédziui.

2.2. Organizuoti jstaigos
darbuotojy apripinimag
technine jranga ar
kanceliarinémis
priemonémis.

Techninés jrangos, naudojamos
istaigos  administracijos  darbe
saraso sudarymas. [rangos
prieziiira, kontrolé, atnaujinimo
laikotarpio nustatymas. Jrangos
pirkimas atliekant vieSyjy pirkimy
procediiras. Reikalingos jrangos
sgraSo  derinimas su  jstaigos
vadovu.

3. Istaigos lankytojy
priémimas ir aptarnavimas
(LTKS IV)

3.1. Priimti jstaigos
lankytojus ir atsakyti |
jiems kylancius klausimus.

Taisyklingas bendravimas Zzodziu
valstybine lietuviy ir viena 18
uzsienio kalby. Lankytojy
registravimas  Etiketo taisykliy
laikymasis bendraujant.
Informacijos priémimas ir
pateikimas pagal kompetencijg.
Atsakymas 1 dalykinius,
lankytojams kylancius klausimus.
Naudojimasis komunikacijos
priemonémis: el. paStu, telefonu,
pastu. Protokolo pagrindy
iSmanymas ir taikymas. Galimy
Kilti konflikty ir jy sprendimo budy
1ISmanymas.

3.2. Organizuoti sveciy
aptarnavima.

Istaigos sveCiy pasitikimas bei
priémimas jstaigoje, informacijos
apie jstaigos veiklg jiems teikimas.
Ripinimasis  jy priémimo ir
aptarnavimo tvarka, jos laikymosi
uztikrinimas. Pasirtipinimas
dovanomis, suvenyrais, vaiSémis
sve¢iams pagal poreiki. Sveciy
apgyvendinimo, kulttrinés
programos organizavimas. Sveciy




15

priemimo  jstaigoje  protokolo
pagrindy iSmanymas ir taikymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija  suteikiama  asmeniui, turin¢iam  vidurinj
iSsilavinimg ir baigusiam profesinio mokymo programa.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buti suteikta, pripazinus
neformaliojo mokymosi arba savisvietos budu ir (arba) i$
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojan¢iajam mokytis pagal kvalifikacijg suteikiancig profesinio
mokymo programg taikomi S$ie reikalavimai: pagrindinis
iSsilavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje arba
vidurinis iSsilavinimas.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas vadovaujantis Svietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens igyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

5. Kvalifikacijos pavadinimas: patalpy administratorius, LTKS IV

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: patalpy administravimas, efektyvaus patalpy
eksploatavimo uztikrinimas.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto prieiga
ir kt.

Tipinés darbo salygos: dirbama patalpose, atviroje aplinkoje;
budingas individualus ir komandinis darbas.

Papildoma informacija: patalpy administratorius savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo
higienos, prieSgaisrinés saugos ir aplinkosaugos reikalavimais.

v —

pastaty administratoriais.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos
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1. Patalpy administravimo
paslaugy teikimo
organizavimas (LTKS V)

1.1. Parinkti patalpy
administravimo paslaugas
teiksiantj personalg.

Patalpy valymo ir tvarkymo,
patalpy apsaugos darbuotojy samda
ir jy mokymas. Sutar¢iy su patalpy
administravimo paslaugas
teiksianCiais rangovais sudarymas
ir Siy sutar¢iy administravimas.

1.2. Uztikrinti patalpy
administravimo
paslaugoms teikti
reikalingas priemones.

Patalpy administravimo
paslaugoms  teikti  reikalingy
priemoniy (jrenginiy, inventoriaus)
jsigijimas, apskaita, saugojimas,
nusidévejimo buklés vertinimas.

1.3. Tvarkyti patalpy
administravimui reikalinga
dokumentacijg.

Patalpy administravimo paslaugy
teikimo reikalavimy ir $iy paslaugy
teikimo grafiko (plano) parengimas.
Teisés aktais nustatytos patalpy
eksploatavimui reikalingos
dokumentacijos (darby saugos
dokumenty, evakuacijos plano ir
kt.) parengimas. Ataskaity apie
suteiktas paslaugas ar atliktus
darbus parengimas ir pateikimas
patalpy savininkui.

2. Patalpy administravimo
paslaugy teikimas (LTKS V)

2.1. Organizuoti patalpy
valymo ir tvarkymo
darbus ir vykdyti Siy darby
priezilira.

Patalpy valymo ir tvarkymo darbus

atliekanciy darbuotojy
instruktavimas, atliekamo darbo
prieziira ir darbo  rezultaty

vertinimas. Patalpy administravimo
paslaugas teikianciy rangovy darbo
prieziira ir darbo  rezultaty
vertinimas.  Paslaugoms  teikti
reikalingy priemoniy (irenginiy,
inventoriaus) naudojimo kontroleé.

2.2. Administruoti
atsiskaitymus uz
komunalines paslaugas.

Skaitikliy parodymy fiksavimas.
Mokesciy uz komunalines
paslaugas apskaiciavimas. Sutar¢iy
su komunaliniy paslaugy tiekejais
(elektros, Silumos, vandens ir kt.)
administravimas.

2.3. Atlikti patalpy ir
jrenginiy technine
prieziiirg.

Patalpy inzineriniy konstrukcijy ir
inZinerinés jrangos inventorizacija,
jy buklés steb¢jimas  patalpy
eksploatavimo metu ir patalpy
buklés  atitikties  nustatytiems
reikalavimams vertinimas.
Defektiniy akty su defekty / gedimy
Salinimo rekomendacijomis
parengimas ir pateikimas patalpy
savininkui ar kompetentingoms
institucijoms. PraneSimas patalpy
savininkams apie kapitalinio ar
einamojo remonto poreikj. Patalpy
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remonto darby

paprasty
organizavimas.

Patalpy  stebéjimo  naudojant
technines priemones (stebéjimo
kameras, judesio ir prieSgaisring
signalizacija) organizavimas.
Patalpy apéjimas, siekiant uztikrinti
Jjuy saugumg. Asmeny, kuriems gali
buti reikalinga apsauga, lydé¢jimas
patalpose. Saugos tarnybuy,
kompetentingy institucijy, patalpy
savininky  informavimas  apie
incidentus ir kitoks reikalingas
reagavimas ] juos. Incidenty
pasekmiy likvidavimo
organizavimas. Patalpas sauganciy
darbuotojy  instruktavimas, jy
atlickamo darbo prieziiira ir darbo
rezultaty vertinimas.

2.4. Organizuoti patalpy
apsauga.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija  suteikiama  asmeniui, turin¢iam  vidurinj
iSsilavinimg ir baigusiam profesinio mokymo programa.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buti suteikta, pripazinus
neformaliojo mokymosi arba saviS§vietos biuidu ir (arba) i§
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojanciajam mokytis pagal kvalifikacija suteikiancig profesinio
mokymo programg taikomi S$ie reikalavimai: pagrindinis
iSsilavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje arba
vidurinis i$silavinimas.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

6. Kvalifikacijos pavadinimas: rinkos tyr¢jas, LTKS VI

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: rinkos ir rinkodaros tyrimy vykdymas.

Tipinés darbo priemonés: biuro jranga (kompiuteris, telefonas,
interneto prieiga ir kt.), jvairios duomeny apdorojimo programos,
teksto redagavimo programos, kanceliarinés priemonés ir kt.
Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobidis,
darbas uzdaroje ir atviroje aplinkose.
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Papildoma informacija: rinkos tyré¢jas savo veikloje vadovaujasi
darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés apsaugos
reikalavimais, tarptautiniais standartais, reglamentais ir
metodikomis (ICC/ESOMAR (Europos VieSosios Nuomongés ir
Rinkos Tyrimy Asociacijos) kodeksas; ,,ISO 20252. Rinkos,
nuomoniy ir socialiniai tyrimai. AiSkinamasis zodynas ir paslaugy
reikalavimai”; Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu
,,Reglamentas (ES) 2016/679“ ir kt.), kitais rinkos tyréjo veiklai
aktualiais dokumentais. Kvalifikacija jgij¢ asmenys galés dirbti
rinkos, nuomoniy, socialiniy, ekonominiy ir statistiniy tyrimy
bendrovése, kitose jmonése bei jvairaus pobiidzio organizacijose
analitikais, tyréjais, apzvalgininkais, ekspertais, projekty
administratoriais, koordinatoriais ir vadovais, konsultantais,
marketingo  specialistais, reklamos specialistais, tiekimo
specialistais, kainodaros specialistais, vadybininkais, e-
komercijos sprendimy specialistais, pardavimy vadybininkais,
produkty plétros vadovais, eksporto rinky specialistais ir pan.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Rinkos ir rinkodaros 1.1. Paruosti rinkos ir Rinkos ir rinkodaros tyrimy proceso
duomeny rinkimas (LTKS rinkodaros duomeny iSmanymas. Kokybiniy ir
VI) rinkimo jrankius. Kiekybiniy tyrimy metody

taikymas. Pirminiy ir antriniy
duomeny rinkodaros tyrimuose
rinkimas ir panaudojimas.
Duomeny rinkimo metody
kiekybiniuose ir  kokybiniuose
tyrimuose  taikymas:  apklausa,
interviu, fokusuotos grupes,
steb¢jimas.  Anketos sudarymo
ypatumy iSmanymas. Matavimo
skaliy  panaudojimas  sudarant
anketas. Skaitmeniniy technologijy
panaudojimas rinkodaros tyrimy
duomeny rinkimui.

1.2. Nustatyti rinkos ir Tyrimo imties nustatymo metody
rinkodaros tyrimo imtj. kokybiniuose ir  kiekybiniuose
rinkodaros tyrimuose taikymas.
Imties dydZio nustatymas.

1.3. Rinkti rinkos ir Interviu atlikimo, fokusuoty grupiy
rinkodaros tyrimo diskusijy moderavimo,
duomenis. komunikavimo su respondentais

vykdant  anketines  apklausas,
elektroninio, laboratorinio, ,,slapto

pirkéjo” stebe¢jimo jgtdziai.
Duomeny rinkimo  rinkodaros
tyrimuose etikos problemy

sprendimas.
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1.4. Paruosti surinktus
rinkos ir rinkodaros tyrimo
duomenis analizei.

Kokybiniy  tyrimy  duomeny
transkribavimas. Kiekybiniy
duomeny perkélimas j duomeny
bazes.

2. Rinkos ir rinkodaros
duomeny apdorojimas ir
analiz¢ (LTKS VI)

2.1. Apdoroti rinkos ir
rinkodaros kiekybinius ir
kokybinius duomenis.

Kiekybiniy ir kokybiniy duomeny
transformavimas ir kodavimas.
Kiekybiniy ir kokybiniy duomeny

analizés  programinés  jrangos
naudojimas.
2.2. Analizuoti rinkos ir Kiekybiniy duomeny analizés

rinkodaros kiekybinius ir
kokybinius duomenis.

metody ir jy panaudojimas rinkos ir
rinkodaros tyrimuose (statistiniy
hipoteziy tikrinimo procediiros,
kryzminés lentelés, vienos imties,
dviejy nepriklausomy ir susijusiy
imciy parametriniai ir
neparametriniai testai, dispersiné ir
kovariacijos analizé, koreliaciné ir
regresiné analizé, faktoriné analize,
klasteriné¢ analizé, diskriminantiné
analize, daugiaparametrinis
matavimas, kompleksiné analizé,
strukturiniy lyg€iy modeliavimas ir

kt.). Kokybiniy duomeny
interpretacija. Kiekybiniy  ir
kokybiniy = duomeny  analizei

programings jrangos naudojimas.

3. Rinkos ir rinkodaros
tyrimo rezultaty
interpretavimas, ataskaity
parengimas, pristatymas bei
vieSinimas (LTKS VI)

3.1. Parengti rinkos ir
rinkodaros tyrimo
ataskaitg.

Tyrimo rezultaty vizualizavimas.
Tyrimo ataskaitos struktiiravimas ir
metodiniy reikalavimy ataskaitos
rengimui  laikymasis.  Tyrimo
rezultaty interpretavimas ir tyrimo
iSvady parengimas. Vertg turinciy
rinkodaros  vadybos  pasitilymy
formulavimas.

3.2. Pristatyti ir vieSinti
rinkos ir rinkodaros tyrimo
ataskaitg.

Komunikavimas su
suinteresuotomis grupémis. VieSyjy
ry§iy priemoniy supratimas ir
taikymas. Prezentacijos parengimas
ir pristatymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj sociologijos arba
psichologijos, arba ekonomikos, arba vadybos, arba verslo, arba
statistikos, arba matematikos studijy krypties iSsilavinima,
profesinio bakalauro arba bakalauro kvalifikacinj laipsnj.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
sociologijos arba psichologijos, arba ekonomikos, arba vadybos,
arba verslo, arba statistikos, arba matematikos studijy krypties

pirmosios pakopos studijose,

neformaliojo mokymosi ar

saviSvietos biidu ir (arba) i$ profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos

Netaikomi.
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Sqgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
pirmosios pakopos studijose, vertinimg atliecka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo budu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje
mokykloje, pripazinimg kaip studijy programos dal; atlieka
aukstosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos biidu ir (arba) i§ profesinés
veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinimg ir pripazinima
atlieka aukstosios mokyklos savo nustatyta tvarka. Dél asmens,
igijusio Sig kvalifikacija sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia

darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

7. Kvalifikacijos pavadinimas: saugos sistemy specialistas, LTKS VI

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: fizinés ir informacijos (kibernetinés) saugos
technologiniy sistemy, sauganciy nuo gamtiniy ir zmogiskyjy
pavojy (fiziniy jsilauzimy, gaisry, sprogimy, pastaty ir statiniy
griti¢iy, nuodingyjy medziagy nuotékio, kibernetiniy ataky ir kt.),
projektavimas, jrengimas (diegimas), naudojimas ir priezilra
(sistemy diegimo metu ir naudojant sistemas).

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto
prieiga, specializuotos programos (skirtos sistemy projektavimui,
modeliavimui, valdymui, priezidrai ir kt.), specializuota jranga
aplinkos salygy matavimui bei stebéjimui, pavojy vertinimui ir
sistemy buklés diagnozavimui, teksto redagavimo programos,
kanceliarinés priemones ir kt.

Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobidis,
dirbant valstybés tarnybos, darbdavio ir (arba) kliento erdvéje
(kritinés infrastruktiiros, biury, prekybos, gamybos, statybos,
logistikos paskirties, vie$ojo naudojimo bei administravimo ir kiti
objektai, vieSosios erdves, virtuali darbo vieta ir kt.).

Papildoma informacija: saugos sistemy specialistas savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo
higienos, prieSgaisrinés saugos ir aplinkosaugos reikalavimais,
technologiniy procesy saugos reikalavimais, tarptautiniais
standartais, reglamentais ir metodikomis (,,ISO 18788. Privaciy
saugumo operacijy valdymo sistemos. Reikalavimai ir taikymo
gairés®; ,,ISO 31000. Rizikos valdymas. Gaires”; ISO 27000
serijos standartai, susije su informacijos saugumo valdymo
sistemomis, ir Kiti standartai; Tarptautinés atominés energijos
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agentiiros (TATENA) grésmiy nustatymo metodika ,,Design
BasisThreat® (DBT); Europos Komisijos rekomendaciniy
energetikos infrastruktiiros objekty saugumo valdymo plany ir
projektiniy grésmiy nustatymo ir riziky valdymo metodika;
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ,,Reglamentas (ES)
2016/679 ir kt.), kitais saugos sistemy specialisto veiklai
aktualiais dokumentais. Kvalifikacijg jgij¢ asmenys galés dirbti
nacionalinio saugumo strateginés reikSmés (oro uosty, jiiry uosty,
elektriniy ir kt.), valstybés, saugos industrijos ir kitose jmonése
bei jvairaus pobiidzio organizacijos e saugos analitikais
(projektuoti, diegti, administruoti saugos sistemas ir rapintis jy
plétra, naudojimu ir prieziiira), saugos auditoriais, konsultantais,
incidenty ir jvykiy tyréjais, saugos produkty, rizikos valdymo,
duomeny apsaugos bei kibernetinio saugumo ekspertais.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Saugos srities paslaugy, 1.1. Pristatyti paslaugos ir | Komunikacijos ir

sistemy, sprendimy sprendimy verte, bendradarbiavimo su organizacijos

pardavimas (LTKS VI) pagristuma bei prisidéti klientais, kitomis iSorés
paruosiant arba paruosti suinteresuotomis Salimis
saugos srities paslaugy, (partneriais, tiekéjais bei pan.) ir
sistemy, sprendimy organizacijos viduje kurimas ir
komercinj pasitlyma. plétojimas. Atstovaujamos

organizacijos, saves ir saugos srities
paslaugy, sistemy, sprendimy
naudos bei vertés pristatymas,
argumentavimas ir  jtikinimas.
Konsultavimas saugos technologijy
diegimo klausimais. Kalbos
kultiiros iSmanymas (profesijos
kalba, terminija ir kt.) ir
naudojimas. Marketingas (rinkos
analizé  (tiekéjy,  konkurenty,
klienty), kainodara, samaty
rengimas, pardavimy skatinimas ir

Kt.).
1.2. Ivertinti iSoriniy ir Riziky vertinimas, analizé ir jy
vidiniy veiksniy keliama valdymas (jskaitant projektiniy
pavojy objektams ir grésmiy ir nuostoliy  rizika).
subjektams, kuriems gali Taikomyjy  tyrimy  vykdymas.
biiti tikslinga taikyti Savarankiskas grésmiy ir pavojy
saugos srities paslaugas, (stichiniy, technogeniniy,
sistemas ar sprendimus. kriminaliniy) identifikavimas.

Incidenty tyrimas. Tarptautiniy
standarty taikymas: ,,ISO 18788.
Privaciy saugumo operacijy
valdymo sistemos. Reikalavimai ir
taikymo gairés®; ,,ISO 31000.
Rizikos valdymas. Gairés”; ISO
27000 serijos standartai, susije su
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informacijos saugumo valdymo
sistemomis, ir kiti standartai.
Tarptautinés atominés energijos
agentiiros (TATENA) grésmiy
nustatymo  metodikos ,,Design
BasisThreat“ (DBT) taikymas.
Europos Komisijos rekomendaciniy
energetikos infrastruktiiros objekty
saugumo  valdymo plany ir
projektiniy grésmiy nustatymo ir
riziky valdymo metodikos
taikymas. Informaciniy
technologijy saugos uZztikrinimo
aspekty ir savoky iSmanymas.
Informacijos saugos uztikrinimo
metody ir principy, informacinés
saugos uztikrinimo technologijy
iSmanymas. Kriptografijos ir jos
talkymo saugiam informacijos
perdavimui  pagrindy, baziniy
informaciniy technologijy saugos
uztikrinimo aspekty Zinojimas.
Ekstremaliy jvykiy valdymas ir
incidenty tyrimas: pagrindiniai
ekstremaliyjy situacijy valdymo
modeliai, jy vertinimas ir taikymas
praktinése situacijose. Skirtingy
ekstremaliyjy situacijy valdymo
pavyzdziy Zinojimas bei
susikiirusiy  sistemy vertinimas.
Ekstremaliyjy situacijy valdymo
procesy bei modeliy Zzinojimas,
kurie taitkomi uztikrinti Salies
civilinés saugos sistemos
organizavimo ir veikimo teisinius
bei  organizavimo  pagrindus.
Organizacijy parengty
ekstremaliyjy situacijy valdymo
plany nagrin¢jimas, ekstremaliyjy
situacijy rizikos vertinimas.
Prevenciniy priemoniy parinkimas
ir taikymas.

1.3. Dalyvauti rengiant,
lgyvendinant, vertinant ir
tobulinant organizacijos
lygmens saugos strategija.

Saugos  strategijos  apibréZties
iSmanymas  (organizacijos  ar
proceso veikly bitinumas bei jy
poveikis siekiamiems tikslams);
veikly veiksmy analize, nukreipta |
riziky identifikavima, pasalinimg ir

valdyma. Saugos strategijos
kiirimas, apimant pirminj vertinima,
planavima, igyvendinima ir

nuolating  stebésena. Veiksmy,
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kuriais kovojama su
jsivaizduojamomis grésmeémis ir
pazeidziamumu planavimas,
jgyvendinimas,  vertinimas  ir
tobulinimas, integruotai taikant
technologines ir  organizacines
priemones.

1.4. Dalyvauti rengiant,
igyvendinant, vertinant ir
tobulinant saugos sistemy
funkcijas.

Objekto dabartinés biisenos

jvertinimas. Objekto
pageidaujamos biisenos
nustatymas. Objekto

pazeidziamumo analizés su rizikos
vertinimu  atlikimas.  Objekto
rizikos valdymo resursy
nustatymas. Objekto veikly
priimtiny apribojimy nustatymas.
Ivedamos kontrolés tiksly
nustatymas, kontrolés
technologiniy  ir  procediriniy
priemoniy pasirinkimo jvertinimas.
Projektuojamos saugos sistemos
elementy galimybiy nustatymas.
Veikly ir procesy elementy diegimo
steb¢jimas ir metrika. Saugos
sistemos  plétojimo  galimybiy
vertinimas.

1.5. Dalyvauti planuojant,
vertinant ir tobulinant
statiniy architektiira,
konstrukcijas,
infrastruktiiros saugg ir
prevencijg.

Saugos strategijos, saugos sistemy
funkcijy parinkimas, jgyvendinimas
ir tobulinimas. Statiniy architektiira
ir konstrukcijy iSmanymas: pastaty
architekttiriné-planine sandara,
Klasifikacija, dalys, elementai.
Pastaty konstrukcinés sistemos.
Pagrindai ir pamatai, sienos,
perdangos, stogai, grindys, laiptai.

Saugos aspekty 1Smanymas
naudojant architektiirines ir
konstrukcines priemones.

Infrastruktiiros saugos ir

prevencijos, teritorijy, sanitariniy ir
kity apsaugos zony iSmanymas.
Pagrindiniy inZinerines
infrastrukttiros valdymo, planavimo
ir jrengimo principy Zinojimas.

Statybiniy konstrukcijy elgsenos
ekstremaliy poveikiy metu
Zinojimas: plieno, medZio,
gelZbetonio ir miiro konstrukciniy
sistemy ir jy elementy elgsena
ekstremaliy poveikiy metu.
Konstrukcijy projektavimo
pagrindy iSmanymas. Ekstremaliy
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poveikiy pazeisty konstrukciniy
elementy buklés jvertinimas ir
liekamosios laikomosios galios
nustatymas.

2. Technologiniy sprendimy
bei riziky valdymo modeliy ir
priemoniy parinkimas (LTKS
V1)

2.1. Planuoti saugos
sistemy integracinius
sprendimus.

Saugos sistemy klasifikacijos ir
pagrindiniy elementy Zinojimas.

Integruoty saugos sistemy
planavimo, projektavimo,
vertinimo,  diegimo  principai.
Integruoty saugos sistemy
funkcionavimo désningumy,

sistemy skaidymo ] posistemes ir
elementus  principy  bei jy
integravimo iSmanymas. Sistemos

posistemiy ir elementy
konvergencijos principy Zinojimas.
Imonés saugos sistemos

integravimas ] kitas = saugos
sistemas.

2.2. Parinkti elektronines
saugos sistemas.

Elektroniniy  saugos sistemy
parinkimas: jsibrovimo aptikimo
sistemos, elektroniniai jutikliai ir
magnetiniai jungikliai naudojami
apsaugos sistemose, jeigos
kontrolés sistemos, gaisro aptikimo
ir signalizavimo sistemos, klaidingo
signalo prevencijos biidai, zZemos
itampos kabeliy jungimas, apsauga
nuo sabotazo.

2.3. Parinkti saugos
mechatronines sistemas,
mechatronikos jtaisus.

Saugos mechatronings sistemos
sampratos suvokimas ir pagrindiniy
mechatronikos jtaisy parinkimas:
transformatoriai, jy  veikimo
principas, ekvivalentinés schemos,
vektoriy diagramos,
charakteristikos; nuolatinés srovés
elektros masiny sandara ir jy
veikimo principas bei valdymo
budai; kintamosios STOVES
asinchroniniai  varikliai ir jy
valdymo buidai bei charakteristikos;
mazos galios sinchroniniai
varikliai, jy  charakteristikos,
valdymo btidai; zingsniniai varikliai
ir jy valdymas; mechatroniniy
sistemy jutikliai: tachogeneratoriai,
selsinai,  resolveriai,  sukimosi
greicio ir padéties enkoderiai.

2.4. Parinkti saugos
automatinio valdymo
Jrenginius ir sistemas.

Automatinio valdymo principy
zinojimas.  Tiesiniy, netiesiniy,
impulsiniy, adaptyviyjy
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automatinio  valdymo  sistemy

parinkimas. Elektroniniy,
elektromechaniniy,

hidromechaniniy ir
pneumomechaniniy valdymo
sistemy  parinkimas:  teoriniai

pagrindai, konstrukcijos, veikimas
ir panaudojimo sritys.

3. Fizinés, projektiniy riziky
valdymo, informacijos ir
kibernetinés saugos
technologiniy sistemy
projektavimas (LTKS V1)

3.1. Projektuoti saugos
sistemos brézinj, modelj.

Bendrosios inzinerinés grafikos
taikymas: automatizuoto
projektavimo  sistemy taikymo
inzinerin¢je grafikoje pagrindai.
Programinés jrangos taikymas,
iSnaudojant galimybes. Bréziniy
ruoSimo technologijy iSmanymas —
statybiniy, masiny gamybos ir kt.,
bréziniy ruos$imo ypatumy
zinojimas.  Bréziniy  standarty
iSmanymas. Objekty projektavimas
vienoje plokstumoje, 2D
geometriniy objekty modeliavimas.
Erdviniy  objekty  vaizdavimo
plokStumoje pagrindiniy metody
taikymas. Turinio modeliavimo
pagrindy  zinojimas.  Trimaciy
objekty atvaizdavimas, projekcijy
iSdéstymo biidy zinojimas. Pavirsiy,
pavir§iy modeliavimo  ypatumy
iSmanymas. Projekciné braizyba.
Vaizdai, jy iSdéstymas bréziniuose.
Taikomosios inzinerinés grafikos
iSmanymas: statybin¢ braizyba;
pjuviy braizymas; pastato fasadai,
ju braizymas; pastato planai;
statybiniy konstrukcijy bréZiniai,

gelZbetoniniy konstrukcijy
bréziniai; iSardomi ir neiSardomi
sujungimai; metalines
konstrukcijos; statybos
projektavimo grafiniai darbai ir
Siuolaikinés projektavimo
technologijos; kompiuterinio

projektavimo sistemy apzvalga ir
taikymo ypatumai.

Specifiniy fizikos ir matematikos
metody iSmanymas.

3.2. Analizuoti ir spresti
elektrotechninius saugos
sistemy inZinerijos
uzdavinius.

InZinerijos ir jos raidos, kiirybiniy

procesy, besireiSkianciy
inZinerijoje, iSmanymas. InZinerijos
Saky, inZineriniy objekty,

kiirybiskumo apraisky bei procesy,
besireisSkian¢iy juose, iSmanymas.
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Technologiniy jrenginiy elektros
pavary ir jy valdymo iSmanymas.
Apsaugos nuo elektros iSmanymas.
Elektros grandiniy teorijos
pagrindiniy désniy, jy elementy,
schemy iSmanymas. Taikymas
projektuojant ir Zinojimas kaip
veikia: nuolatinés srovés grandings;
kintamosios  srovés  grandinés;
vienfazés ir  trifazés  srovés
grandings; transformatoriai;
elektros masinos; elektronikos
jtaisai; lygintuvai, stiprintuvai,
operaciniai  stiprintuvai; loginiai
elementai, trigeriai, skaitikliai.

3.3. Projektuoti saugos
sistemg, atsparig
sprogstamyjy ir degiyjy
medziagy specifikai.

Medziagy klasifikacijos Zinojimas:
labai degios, degios ir nedegios
medziagos.  Degimo  proceso
pagrindy gaisro pozitiriu
iSmanymas. Medziagy savaiminio
uzsidegimo iSmanymas. Skysciy
degimo  iSmanymas. Kietyjy
medziagy degimo iSmanymas.
Degimo nutraukimas. Istatymuy,
reglamentuojanciy civiliniy
pirotechnikos priemoniy
panaudojimo tvarka, iSmanymas.
Darbuotojy saugos ir sveikatos
aspekty iSmanymas, dirbant su
civilinémis pirotechnikos
priemonémis ir  degiosiomis
medZiagomis.

3.4. Parinkti sprendimus
kroviniy gabenimo ir

eismo saugos uztikrinimui.

Transporto priemones veikianciy
jégy, aktyviyjy ir pasyviyjy saugos
sistemy  iSmanymas.  Keleiviy
vezimo saugumo  uZtikrinimas,
atskiry keleiviy grupiy (nejgaliyjy,
vaiky) vezimo ypatybiy Zinojimas.
Nestandartiniy kroviniy gabenimo
saugumo uZztikrinimas.
Specialiosios paskirties transporto
priemoniy saugumo uZtikrinimas.
Keliy infrastruktiiros ypatybiy ir
reikSmeés eismo saugumui
iSmanymas.

4. Rizikos valdymo procesy
kontrolés, sistemy valdymo ir
prieziiiros (sistemy diegimo
metu ir naudojant sistemas)
uztikrinimas (LTKS VI)

4.1. Valdyti saugos
sistemy diegima, prieZilirg
ir plétra.

Valdymo funkcijy taikymas
vykdant saugos sistemy diegima,
priezira ir plétra: planavimas,
organizavimas, vadovavimas,
kontrolé, reguliavimas, valdymo
struktiiry projektavimas ir
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adaptavimas, horizontalus ir
vertikalus bendravimas, darbuotojy
darbo vertinimas, darbo
apmokéjimas ir motyvacija.

4.2. Valdyti su saugos
sistemomis susijusius
teisinius aspektus.

Saugos sistemy atitikties teisés akty
reikalavimams uztikrinimas: teisés
teoriniy pagrindy, teisés Saltiniy,
teisiniy santykiy, teisinés
atsakomybés, teisétumo ir
teisétvarkos, teisékuiros, teisés
igyvendinimo ir taikymo,
teisingumo ir jo vykdymo, teiséto
elgesio, teisés akty galiojimo, teisés
spragy ir jy Salinimo budy
iSmanymas.

4.3. Aptarnauti ir
modernizuoti saugos
sistemas.

Technologiniy  procesy  saugos
uztikrinimas: technologiniy procesy
organizavimas, technologinés
jrangos veikimo ir tinkamos
technologinés schemos parinkimo
principy iSmanymas. Teisés akty,
reglamentuojan¢iy  technologiniy
procesy sauga, iSmanymas.
Darbuotojy ir jrangos saugos,
apsaugos nuo gaisro ir sprogimo
uztikrinimas. Technologinés
jrangos avarijy galimybiy ir
priezasCiy  iSmanymas, jrangos
paruoSimas remontui ir galimy
profilaktikos priemoniy, uZtikrinant
normalig technologiniy procesy
eigg, Zinojimas. Saugios gamybos
techniniy ir technologiniy
priemoniy iSmanymas. Rizikos
vertinimas, atsizvelgiant | gamybos
Jrangoje 1ir patalpose naudojamas

medziagas, galinCias itakoti
darbuotojy saugumg ir avarijy
galimybg.

Procesy saugos valdymas ir
organizavimas, iSmanant ir valdant
aspektus: procesy saugos
informacija, procediiros, procesy
saugos valdymas ir pakeitimai,
procediry  laikymasis,  veiklos
analiz€, procesy saugos dalyviai,
procesy saugos rizikos analizé,
avarinis planavimas ir reagavimas.
Procesy saugos valdymo ir
organizavimo pagrindy, principy ir
procesy saugos reglamentavimo
zinojimas. Racionaliy  varianty
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sprendimo principy, analizés bidy,

galimy  problemy  sprendimo
algoritmy, kity sprendimo bidy
taikymas. Kity racionaliy

sprendiniy paieskos algoritmy bei
gauty sprendimo rezultaty analizés
principy taikymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj saugos inzinerijos
studijy krypties i$silavinima, profesinio bakalauro arba bakalauro
kvalifikacinj laipsn;.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
saugos inzinerijos studijy krypties pirmosios pakopos studijose,
neformaliojo mokymosi ar savi§vietos biidu ir (arba) i§ profesinés
veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
pirmosios pakopos studijose, vertinima atliecka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo bidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukStojoje
mokykloje, pripazinimg kaip studijy programos dalj atlieka
aukstosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos biidu ir (arba) 1§ profesines
veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinima ir pripaZinima
atlieka aukstosios mokyklos savo nustatyta tvarka. D¢l asmens,
igijusio Sig kvalifikacija sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia
darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

8. Kvalifikacijos pavadinimas: v

adybos konsultantas, LTKS VI

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: organizacijos problemy, susijusiy Su
bendraisiais reikalavimais (politikomis), organizacine struktiira,
tvarkomis, taisyklémis, procesais ir veikimo metodais
identifikavimas ir tyrinéjimas bei tinkamy priemoniy ir veiksmy
rekomendavimas.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto prieiga
ir kitos biuro priemonés.

Tipinés darbo salygos: biuro aplinka, dirbant kliento erdveje —

dazniausiai kliento biuro aplinka, virtuali darbo vieta.
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Papildoma informacija: vadybos konsultantas savo veikloje

vadovaujasi darbuotojy saugos

ir sveikatos, prieSgaisrinés

apsaugos, konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimais,
vadybos konsultavimo veiklai aktualiais dokumentais, tvarkomis,
taisyklémis ir standartais, tokiais kaip Vadybos konsultanto etikos
kodeksas, vadybos konsultavimo gairiy standartas ,,1SO 20700.
Vadybos konsultaciniy paslaugy gairés®, Tarptautinés vadybos
konsultavimo instituty tarybos (angl. The International Council of
Management Consulting Institutes — ICMC) parengtos nuostatos
ir rekomendacijos. Kvalifikacijg jgije asmenys galés dirbti
vadybos konsultavimo bendrovése bei verslo bendrovése kaip
vidiniai verslo bendroviy konsultantai.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Konsultuojamo kliento
veiklos ir konsultavimo
veiklos vertinimas (LTKS
VI)

1.1. Tirti vadybos
konsultavimo klientg ir
nustatyti jo poreikius
konsultavimo paslaugai
bei jo lukescius.

Pagrindiniy kliento veiklos
struktiiry, procesy, kliento veiklos
vadybos (vadovavimo ir valdymo)
ir Kkliento verslo specifikos
supratimas.

1.2. Analizuoti ir vertinti
kliento verslg ar vieSosios
organizacijos buklg.

Savarankiskas ] kliento verslg ar
vieSaja  organizacija  panasiy
organizacijy veiklos ir jy geryjy
veiklos pavyzdziy analizavimas.

1.3. Analizuoti, vertinti ir
prognozuoti iSorinius
veiksnius.

Procesinio  poziiirio  taikymas
identifikuojant aplinkos veiksnius
(politiniy, ekonominiy, socialiniy,
technologiniy, teisiniy ir aplinkos)
ir jy poveikj kliento verslui.

1.4. Analizuoti vadybos
konsultavimo verslo
veiklas vidinés ir iSorinés
aplinkos kontekste.

Konsultavimo veiklos sriiy ir
(arba) discipliny, taip pat finansy
valdymo aspekty, jskaitant pinigy
srautus, pelng ir nuostolj, intelektine
nuosavybe, riziky valdyma,
susijusias veiklas reguliuojanciy
standarty, teisés akty, iSmanymas.

1.5. Vertinti komercinius
konsultavimo veiklos
aspektus.

Komercinio pozilirio taikymas:
nustatant konsultavimo aprépt],
kainodarg, rizikos analize ir
nustatant pagrindines konsultavimo
sutarties  sglygas  (vykdo ir
dalyvauja, 1711

konsultantams). Marketingo
aspekty iSmanymas ir dalyvavimas
konsultavimo  sutarCiy  salygy
derinime iZil vyresniems
konsultantams).

2. Funkcinés vadybos

konsultavimo specializacijos

2.1. Taikyti funkciniy
vadybos konsultavimo

Minimalaus vadybos discipliny
rinkinio naudojimas konsultavimo
veikloje. Pradiniy vienos ar dviejy
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taikymas ir tolimesnis
vystymas (LTKS VI)

specializacijy Zinias ir
gebéjimus.

verslo sri¢iy ekspertiniy Ziniy ir
patirties taikymas.

2.2. Kaupti pasirinkto
verslo sektoriaus Zinias ir
patirtj.

Ziniy ir i¥manymo demonstravimas
toje  verslo  srityje,  kurioje
vykdomos konsultavimo projekto
uzduotys.

3. Kliento ir suinteresuotyjy
Saliy poreikiy bei lukesciy
valdymas, komunikacija ir
ry$iy plétojimas (LTKS V1)

3.1. Tirti kliento poreikius
ir nustatyti reikalavimy
konsultavimo projektui
apimtj.

Kliento pageidavimy (ketinimy),
kliento plano bei susijusiy klausimy
supratimas.  Klientams pateikty
pasitlymy, jy tikslo ir turinio
supratimas. Dalyvavimas ir
bendradarbiavimas pasitilymo
parengime. Konsultavimo sutarties
salygy supratimas ir veikimas pagal
Sios sutarties sglygas.

3.2. Valdyti rysius ir
santykius su Klientu.

Konsultavimo  sutarties  salygy
supratimas ir jy laikymasis vykdant
konsultavimo uzduotis. Reguliari
vykdomy uzduociy buklés perziiira
dalyvaujant  kliento  atstovui.
UzduoCiy ir rezultato kiirimo
proceso komunikavimas kliento
atstovams. UZduociy  vykdymo
ataskaity rengimas pagal nustatytus
grafikus. Kliento poreikiy ar
butinybés pakeisti konsultavimo
uzduoties tiksla, apimtj ar i§ naujo
jvertinti uzduoties jvykdymo statusa
derinimas.

3.3. Vystyti vadybos
konsultavimo partneriy
tinklus.

Konsultanty ir verslo sri¢iy eksperty
tinklo, kuris kuria papildomg verte
klientams ir savo konsultavimo
bendrovei, kiirimas ir plétojimas.

4. Vadybos konsultavimo
projekto jgyvendinimas
(LTKS VI)

4.1. Veiksmingai planuoti
projektines veiklas ir
valdyti pagrindiniy
projekto rezultaty kiirima.

Asmeniniy konsultavimo uzduociy
(veiklos rezultaty) vykdymo laiko
planavimas ir valdymas bei

uzduoéiy vykdymas (su labiau
patyrusiy  kolegy  nukreipimu),
uztikrinant, kad uzduotys bus
uzbaigtos  laiku,  panaudojant
suplanuotus iSteklius. Pakeitimy
valdymo  iSmanymas  projekto
apimtyje ir vyresniyjy konsultanty
patarimy paieska prireikus.
Suvokimas apie projekto

prioritetus. Bendradarbiavimas su
Kitais projekto komandos nariais
siekiant sukurti gerus darbinius
tarpusavio  santykius. Darbas
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viename ar keliuose
jgyvendinimo etapuose.

projekto

4.2. Valdyti projekto
rezultaty perdavima
Klientui.

Asmeniniy uzduociy ir darby
uzbaigimas, rezultaty suktrimas ir
kliento jtraukimas ] rezultaty
nuosavybés prisiémimg. Projekto
rezultaty nuosavybés perdavimas
Klientui.

4.3. Valdyti konsultavimo
projekto ir konsultavimo
verslo zinias.

Loginiy procesy ir prieigy Ziniy

gavimui  ir  ziniy  kdrimui
naudojimas.  Asmeniniy  Ziniy
naudojimas  vykdant  paskirtas

konsultavimo uzduotis, dalijimasis
ziniomis su konsultavimo projekto
komandos nariais.

4.4. Taikyti veiksmingas
konsultavimo proceso
technikas.

Pagrindiniy vadybos konsultavimo
priemoniy ir techniky, apimanciy

prezentacijos parengimag ir
pristatyma, facilitavima,
moderavima, ugdomaji
vadovavimg, mentoryste, sutarimo
(konsensuso) kiirima,

bendradarbiavimg ir kt. (siekiant
maksimalaus abipusio rezultato),
naudojimas.

4.5. Vykdyti konsultavimo
projekta naudojant
veiksmingas rezultato
kirimo vadybines
priemones ir sistemas.

Informacijos ir Ziniy apie vadybos
priemones ir metodus kaupimas.
Kliento hipoteziy ir pasitlyty
sprendiniy testavimas naudojant
patikimus duomenimis ir testavimo
sistemas. Projekto uzduociy
vykdymas naudojant pripazintus
vadybos metodus.

4.6. Valdyti konsultavimo
projekto rizikas.

Zemos projektinés rizikos projekty
uzduociy valdymas (nesudétingi
projektai, vieno ar  dviejy
konsultanty  veikla  projekte).
Klausimy ir problemy, daranciy
poveikj asmeniniam darbui ir
kliento  projektinéems  veikloms,
identifikavimas ir komunikavimas.
Uzklausy formulavimas kitiems,
daugiau patyrusiems
konsultantams,  siekiant  laiku
ivykdyti uzduotis.

4.7. Valdyti konsultavimo
projekto kokybe.

Pagrindiniy  kokybés koncepcijy
(darbas pagal specifikacijas,
kokybés kastai ir t. t.) iSmanymas ir
taikymas. Veikimas pagal
konsultanty komandos kokybés
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valdymo reikalavimus ir kokybés
griztamojo  rySio  uztikrinimas.
Sékmingas  kokybés  valdymas
kliento uzduociy vykdyme.

5. Etisko ir profesionalaus
elgesio demonstravimas
konsultavimo veikloje bei
nuolatinis mokymasis (LTKS
V1)

5.1. Biti etisku
profesionalioje veikloje ir
kasdiengje aplinkoje.

Verslo etikos principy iSmanymas ir

tarptautiniy ar nacionaliniy
asociacijy elgesio ir etikos kodekso
iSmanymas, ir atitinkamas
veikimas.

5.2. Demonstruoti
profesionaly elges;.

Kliento  poreikiy  nustatymas,
patarimy,  atitinkan¢iy  kliento
poreikius  pateikimas.  Auksty
asmeniniy standarty suvokimas ir jy
laikymasis. Sgziningas, pagarbus,
konfidencialumag uztikrinantis,
mandagus ir patikimas veikimas,
reaguojantis ] kitus. Jvairoves

konsultavimo kontekste
(organizacijos dydis,
tarptautiSkumas, organizacijos
tipas, privati ar vie$oji, organizaciné
kultura, veiklos principai,

vadovavimo stiliai  ir t. t)
suvokimas ir budy jvairovés
valdymui panaudojimas.
Profesionalaus elgesio
charakteristiky iSmanymas ir kolegy
reakcijos j savo elgesj analizavimas.
Profesionaliy ir etisky kriterijy
taikymas vykstant pasitraukimui 1§
uzduodiy (veiklos), jei aptinkama ir
suvokiama, kad konsultavimas
salygoja neteiseta veikla.

5.3. Ugdyti save ir nuolat
tobuléti, ieSkoti naujy ir
tinkamy priemoniy
saviugdai.

Detalios ir paZangios profesinio
tobuléjimo programos parengimas
ir vykdymas. Suvokimo apie
Jvairias konsultavimo priemones ir
metodus vystymas.

6. Analitiniy konsultavimo
gebéjimy taikymas, kuriant
patikimus vadybos
konsultavimo sprendinius
(LTKS VI)

6.1. Naudoti veiksmingus
problemy sprendimo,
sprendimy priémimo ir
rekomendacijy parengimo
metodus.

Problemy  sprendimo  metody
supratimas ir  jy  taikymas.
Vyresniyjy konsultanty elgesio
esant sudétingoms salygoms ir

iSbandymams stebéjimas,
analizavimas ir vertinimas.
Rekomendacijy parengimas
prizidirint vyresniesiems

konsultantams.

6.2. Inovuoti, kuriant
vadybos konsultavimo
sprendinius.

Lankstus reagavimas | kliento
griztamajj ry$j ir profesionalumo
bei  objektyvumo  iSlaikymas.
Bendradarbiavimas su
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vyresniaisiais konsultantais ugdant
inovatyvumo jgudzius.

7. Asmeninis veikimas ir
asmeninis veiksmingumas
vadybos konsultavimo
veiklose (LTKS VI)

7.1. Prisiimti atsakomybe
uzZ asmeninius veiksmus.

Kuriant sprendinius ir teikiant
rekomendacijas  suprasti,  kad
asmens veiksmai gali turéti poveikj
klientams, kolegoms, rinkoms ir
prisiimti uz tai atsakomybe.

7.2. Analizuoti
nestandartines situacijas ir
spresti sudétingus
klausimus vykdant
konsultavimo veiklas.

Kliento uzduociy vykdymas su
priezitra.

7.3. Efektyviai sgveikauti
su kolegomis
konsultavimo projektuose.

Komandinio darbo principy ir
metody supratimas.  Asmeninio
indélio  ir poveikio darbo
santykiams vertinimas. Kontakty
tinklo kiirimas.

7.4. Naudoti asmeninius
lyderystés gebéjimus
vykdant konsultavimo

Itikinamy Verbaliniy ir vizualiniy
metody naudojimas bendraujant su
Klientu ir kitais konsultantais.

veiklas.

7.5. Komunikuoti Klausymosi ir  klausinéjimo
konsultavimo veiklose. techniky  naudojimas,  siekiant
suprasti  kliento  klausimus ir

problemas. Verbalinés ir vizualinés
komunikacijos gebéjimy taikymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstaji vadybos arba
ekonomikos, arba verslo studijy krypties issilavinima, profesinio
bakalauro arba bakalauro kvalifikacinj laipsn;.

Kvalifikacijag sudaran¢ios kompetencijos jgyjamos mokantis
vadybos arba ekonomikos, arba verslo studijy krypties pirmosios
pakopos studijose, neformaliojo mokymosi ar saviSvietos biidu ir
(arba) 1§ profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie isSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
pirmosios pakopos studijose, vertinimg atlieka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo biidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje
mokykloje, pripazinimg kaip studijy programos dal; atlieka
aukstosios mokyklos Svietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos budu ir (arba) 1§ profesinés
veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinimg ir pripazinima
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atlieka aukStosios mokyklos savo nustatyta tvarka. D¢l asmens,
1gijusio $ig kvalifikacijg sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia
darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Atitinka tarptauting vadybos konsultanto sertifikavimo schema
(angl. Certified Management Consultant — CMC), o taip pat
suderintas su parengtomis rekomendacijomis dél Europos
Sajungos vadybos konsultanty kompetencijy modelio (Report on
existing Management Consultants Competency Standards
Framework and Recommendations, CMC Denmark, 2015).

9. Kvalifikacijos pavadinimas: verté¢jas, LTKS VI

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: vertimas rastu.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto
prieiga, duomeny apdorojimo programos, vertimo atmintys,
teksto redagavimo programos ir kt.

Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobidis,
dirbant darbdavio suformuotoje darbo vietoje, kliento patalpose,
namuose ar Kkitoje vietoje, kur atliekamas vertimas.

Papildoma informacija: vertéjas savo veikloje vadovaujasi
tarptautiniais standartais (,,ISO 17100. Vertimo paslaugos.
Vertimo paslaugy reikalavimai® (angl. ,,ISO 17100. Translation
services — Requirements for translation services®), ,,ISO/TS
11669. Vertimy projektai. Bendrosios rekomendacijos™ (angl.
»ISO/TS 11669. Translation projects — General guidance®), ,,ISO
18587. Vertimo paslaugos. Masininio vertimo postredagavimas.
Reikalavimai (angl. ,,ISO 18587. Translation services — Post-
editing of machine translation output — Requirements®)),
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ,,Reglamentas (ES)
2016/679%, pagal nuolatinio darbo sutart] dirbantis vertéjas —
darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés apsaugos
reikalavimais. Kvalifikacijg jgije asmenys galés dirbti vertéjais
raStu Europos Sajungos institucijose, valstybinése jstaigose ir
privaciose jmonése, vertimy biuruose, leidyklose, uZsienio Saliy
atstovybése ir kt., kur reikia puikaus gimtosios ir uzsienio kalby
mokejimo.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Vertimas rastu i§ vienos 1.1. Pasirengti vertimui Vertimo uzsakymo analizeé.
kalbos j kitag (LTKS VI) rastu. Planavimas. Streso, laiko, darbo

krivio valdymas. Individualus ir
komandinis  darbas.  Vertimo
problemos jzvalga ir formulavimas.
Naudojimasis informacijos
paieskos sistemomis, tekstynais
(angl. corpus), zodynais.
Komunikavimas su Kitais
komandos vert¢jais, uzsakovais.
Teksto analizé ir vertinimas:
raSytinio teksto mikrostruktiiros ir
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makrostruktiiros, teksto junglumo
priemoniy supratimas,
intertekstualumo, kultiiros realijy,
aliuzijy, stereotipy raSytiniame
tekste pazinimas ir perteikimas,
probleminiy teksto viety
nustatymas ir strategijy bei iStekliy,
reikalingy tinkamy formuluociy
parinkimui, vertinimas. Kritiskas
terminologiniy Saltiniy patikimumo
ir tinkamumo vertinimas.

1.2. Formuluoti teksto
atitikmenis kalba, | kurig
veréiama.

Bendrosios  kalbos, 1§ kurios
ver¢iama ir j kurig ver¢iama, zinios
(morfologija, leksika, frazeologija,
sintaksé). Bendry ir specializuoty
teksty vertimas i vienos kalbos |
kita, atsizvelgiant | zanra, stiliy,
konkrecias situacijas, uzsakovus ir
apribojimus. Specializuotos srities
Zinios (sgvoky sistemos,
samprotavimo metodai, terminija,
specializuoti ~ Saltiniai ir  kt.).
Skirtingy kultiry ir konteksty
ypatumy (tarpkultiiriniy, kalbos,
komunikacijos ir kt.) pazinimas ir
perteikimas. Naudojimasis
automatizuoto  vertimo  (angl.
computer-aided translation - CAT)
jrankiais, verté¢jo darbo stotimis,
vertimo atmintimis, lokalizavimo
Jrankiais, lygiagretinimo jrankiais,
terminy tvarkymo sistema,
duomeny perkélimo | elektroning
formg priemonémis.

1.3. Tikrinti ir redaguoti
1Sverstg teksta, uztikrinant
vertimo kokybe.

ISversto teksto tikrinimas,
redagavimas ir taisymas, siekiant
aukstos vertimo kokybés.

Naudojimasis teksto redagavimo
programomis ir klaidy tikrintuvais.
Duomeny apsaugos ir saugumo
svarbos suvokimas.

2. Automatinio (masininio)
vertimo redagavimas (LTKS
VI)

2.1. Parengti teksta
automatiniam
(mas$ininiam) vertimui
(iSankstinis redagavimas).

Automatinio (masininio) ir
automatizuoto (naudojant
kompiuterines programas, vertimo
atmintis)  vertimo  skirtumai.
Automatinio (masininio) vertimo
programy tipai ir ypatybés. Teksto
parengimas vertimui (iSankstinis
redagavimas), siekiant pagerinti
automatinio vertimo kokybe.
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2.2. Redaguoti
automatinio (masininio)
vertimo budu iSverstg
teksta (postredagavimas).

Automatinio (masininio) ir
automatizuoto (naudojant
kompiuterines programas, vertimo
atmintis)  vertimo  skirtumai.
Naudojimasis automatinio
(maSininio) vertimo programine
jranga. Automatinio (masininio)
vertimo budu iSversto teksto
redagavimas (parengimas klientui).

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj vertimo studijy
krypties isSsilavinimg, profesinio bakalauro arba bakalauro
kvalifikacinj laipsn;.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
vertimo studijy krypties pirmosios pakopos studijose,
neformaliojo mokymosi ar savi§vietos biidu ir (arba) i§ profesinés
veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
pirmosios pakopos studijose, vertinima atliecka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo bidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukStojoje
mokykloje, pripaZzinimg kaip studijy programos dal; atlieka
aukstosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos biidu ir (arba) 1§ profesines
veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinima ir pripaZinima
atlieka aukstosios mokyklos savo nustatyta tvarka. D¢l asmens,
1gijusio $ig kvalifikacija sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia

darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Taikomi tarptautiniai standartai: ,,ISO 17100. Vertimo paslaugos.
Vertimo paslaugy reikalavimai“ (angl. ,,ISO 17100. Translation
services — Requirements for translation services®), ,,ISO/TS
11669. Vertimy projektai. Bendrosios rekomendacijos® (angl.
»ISO/TS 11669. Translation projects — General guidance®), ,,ISO
18587. Vertimo paslaugos. Masininio vertimo postredagavimas.
Reikalavimai (angl. ,,ISO 18587. Translation services — Post-
editing of machine translation output — Requirements®).

10. Kvalifikacijos pavadinimas: rinkos tyréjas, LTKS VII

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: rinkos ir rinkodaros tyrimy vykdymas.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto
prieiga, jvairios duomeny apdorojimo programos, teksto
redagavimo programos, kanceliarinés priemonés ir kt.




37

Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobudis,
darbas uzdaroje aplinkoje.

Papildoma informacija: rinkos tyréjas savo veikloje vadovaujasi
darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés apsaugos
reikalavimais, tarptautiniais standartais, reglamentais ir
metodikomis (ICC/ESOMAR (Europos VieSosios Nuomongs ir
Rinkos Tyrimy Asociacijos) kodeksas; ,,ISO 20252. Rinkos,
nuomoniy ir socialiniai tyrimai. Aiskinamasis zodynas ir paslaugy
reikalavimai” (angl. ,,ISO 20252. Market, opinion and social
research, including insights and data analytics — Vocabulary and
service requirements®); Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu ,,Reglamentas (ES) 2016/679% ir kt.), Kitais rinkos
tyréjo veiklg reglamentuojanciais dokumentais. Kvalifikacija
jgije asmenys galés dirbti rinkos, nuomoniy, socialiniy,
ekonominiy, statistiniy tyrimy bendrovése, kitose jmonése bei
Jvairaus  pobiidZzio  organizacijose  analitikais,  tyréjais,
apzvalgininkais,  ekspertais,  projekty  administratoriais,
koordinatoriais ir  vadovais, konsultantais, marketingo
specialistais, reklamos specialistais, tiekimo specialistais,
kainodaros specialistais, vadybininkais, e-komercijos sprendimy
specialistais, pardavimy vadybininkais, produkty plétros
vadovais, eksporto rinky specialistais, organizacijos plétros
vadovais, organizacijos padaliniy ir pacios organizacijos vadovais
ir pan.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

1. Vadovavimas rinkos ir

rinkodaros tyrimy projektams
(LTKS Vi)

1.1. Formuluoti rinkos ir Rinkodaros komplekso sampratos
rinkodaros tyrimo suvokimas. Vartotojy elgsenos
problema. teorijy 1Smanymas. Rinkodaros
valdymo  proceso  supratimas.
Rinkodaros strategijos supratimas.
Verslo procesy, rinkodaros
sprendimy ir informacijos poreikio
verslo sprendimams priimti
supratimas. Konkurenty analize.
Politiné, ekonominé, socialiné,
technologing, teisiné ir
aplinkosaugin¢ (PESTLE) analizé.
Stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir
galimybiy (SSGQG) analizé. Rinkos
segmentavimas.  Pozicionavimas.
Zenklodara. Kainodara. Rinkodaros
komunikacijos priemoniy
veiksmingumo vertinimas.
Skaitmeninés rinkodaros strategijos
ir techniky supratimas.

1.2. Parengti rinkos ir Rinkos ir rinkodaros tyrimy proceso
rinkodaros tyrimo sandaros iSmanymas. Kokybiniy
projekta. tyrimy  strategijy  panaudojimo

rinkodaros tyrimuose supratimas.
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Eksperimentinio tyrimo metody
supratimas. Hipoteziy
formulavimas.  Kokybiniy  ir
Kiekybiniy duomeny rinkimas,
imties  nustatymas,  duomeny
analizés metody iSmanymas ir jy

panaudojimas rinkodaros
tyrimuose. Rinkodaros biudzeto
sudarymas. Projekto plano

sudarymo  techniky  taikymas.
Projekto jgyvendinimo komandos
sudarymas. Komandinio darbo
psichologija. Personalo valdymo
(personalo atrankos, motyvavimo,
mokymo,  vertinimo ir Kkt
iSmanymas.

1.3. Koordinuoti ir
kontroliuoti rinkos ir
rinkodaros tyrimo proces3.

Tyrimo veiklos organizavimas.
Procesy analizé. Kokybés vadybos
standarty iSmanymas. Rinkodaros
etikos  problemy  supratimas.
Veiklos rodikliy stebésena.

2. Rinkos ir rinkodaros

duomeny rinkimas (LTKS
VII)

2.1. Paruosti rinkos ir
rinkodaros duomeny
rinkimo jrankius.

Rinkos ir rinkodaros tyrimy proceso
sandaros iSmanymas. Kokybiniy ir
kokybiniy tyrimy metody taikymas.
Pirminiy ir antriniy duomeny
rinkodaros tyrimuose rinkimas ir
panaudojimas. Didziyjy duomeny
panaudojimas rinkos ir rinkodaros
tyrimuose. Rinkos ir rinkodaros
duomeny gavybos (angl. data
mining) realiuoju laiku proceso ir
technologijy iSmanymas. Duomeny
rinkimo metody kiekybiniuose ir
kokybiniuose tyrimuose taikymas:
apklausa, interviu, fokusuotos
grupes, steb¢jimas. Anketos
sudarymo ypatumy iSmanymas.
Matavimo skaliy panaudojimas
sudarant anketas. Skaitmeniniy
technologijy panaudojimas
rinkodaros tyrimy duomeny
rinkimui.

2.2. Nustatyti rinkos ir
rinkodaros tyrimo imtj.

Tyrimo imties nustatymo metody
kokybiniuose ir  kiekybiniuose
rinkodaros tyrimuose taikymas.
Imties dydzio nustatymas.

2.3. Rinkti rinkos ir
rinkodaros tyrimo
duomenis.

Interviu atlikimo, fokusuoty grupiy
diskusijy moderavimo,
komunikavimo su respondentais
vykdant  anketines  apklausas,
elektroninio, laboratorinio, ,,slapto
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pirkéjo” steb¢jimo igtdziai.
Duomeny rinkimo  rinkodaros
tyrimuose etikos problemy
sprendimas.
2.4. Paruosti surinktus Kokybiniy tyrimy duomeny
rinkos ir rinkodaros tyrimo | transkribavimo jgudziai.

duomenis analizei.

Kiekybiniy duomeny perkélimo i
duomeny bazes jgiidziai.

3. Rinkos ir rinkodaros
duomeny apdorojimas ir
analizé (LTKS VII)

3.1. Apdoroti kiekybinius
ir kokybinius rinkos ir
rinkodaros duomenis.

Kiekybiniy ir kokybiniy duomeny
transformavimas ir  kodavimas.
Statistinés ir kokybiniy duomeny

analizés  programine  jrangos
naudojimas.
3.2. Analizuoti Kiekybiniy  duomeny analizés

Kiekybinius ir kokybinius
rinkos ir rinkodaros
duomenis.

metody ir jy panaudojimo rinkos ir
rinkodaros tyrimuose supratimas

(statistiniy  hipoteziy  tikrinimo
procediros, kryzminés lentelés,
vienos imties, dviejy

nepriklausomy ir susijusiy imciy
parametriniai ir neparametriniai
testai, dispersiné ir kovariacijos
analizé, koreliaciné ir regresiné
analizé, faktoriné analizé, klasteriné
analizé, diskriminantiné analizé,
daugiaparametrinis matavimas,
kompleksin¢ analizeé, struktiriniy
lyg€iy modeliavimas ir  kt.).
Duomeny gavybos ir automatinio
mokymosi (angl. machine learning)
algoritmai. Atmintiniy raSymas.
Kokybiniy duomeny interpretacija.
Kiekybiniy ir kokybiniy duomeny
analizés  programinés  jrangos
naudojimas.

4. Rinkos ir rinkodaros
tyrimo rezultaty
interpretavimas, ataskaity
parengimas, pristatymas ir
vieSinimas (LTKS VI)

4.1. Parengti rinkos ir
rinkodaros tyrimo
ataskaitg.

Tyrimo rezultaty vizualizavimas.
Tyrimo ataskaitos struktiros ir
metodiniy reikalavimy ataskaitos
rengimui  supratimas.  Tyrimo
rezultaty interpretavimas ir tyrimo
iSvady parengimas. Vertg turiniy
rinkodaros  vadybos  pasiilymy
formulavimas.

4.2. Pristatyti ir vieSinti
rinkos ir rinkodaros tyrimo
ataskaitg.

Komunikavimas su
suinteresuotomis grupémis. VieSyjy
ry$iy priemoniy supratimas ir
taikymas. Prezentacijos parengimas
ir pristatymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstaji sociologijos arba
psichologijos, arba ekonomikos, arba vadybos, arba verslo, arba
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(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

statistikos, arba matematikos studijy krypties iSsilavinima,
magistro kvalifikacinj laipsn;.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
sociologijos arba psichologijos, arba ekonomikos, arba vadybos,
arba verslo, arba statistikos, arba matematikos studijy krypties
antrosios pakopos studijose, neformaliojo mokymosi ar
saviSvietos biidu ir (arba) i$ profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
antrosios pakopos studijose, vertinimg atlicka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo budu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje
mokykloje, pripazinimg kaip studijy programos dalj atlicka
aukstosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos budu ir (arba) i§ profesinés
veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinimg ir pripazinimg
atlieka aukstosios mokyklos savo nustatyta tvarka. Dél asmens,
igijusio Sig kvalifikacija sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia

darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

11. Kvalifikacijos pavadinimas:

vadybos konsultantas, LTKS VII

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: organizacijos problemy, susijusiy su
bendraisiais reikalavimais (politikomis), organizacine struktira,
tvarkomis, taisyklémis, procesais ir veikimo metodais
identifikavimas ir tyrinéjimas bei tinkamy priemoniy ir veiksmy
rekomendavimas problemoms i$spresti.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto prieiga
ir kitos biuro priemongés.

Tipinés darbo salygos: biuro aplinka, dirbant kliento erdveje —
dazniausiai kliento biuro aplinka, virtuali darbo vieta.

Papildoma informacija: vadybos konsultantas savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés
apsaugos, konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimais,
vadybos konsultavimo veiklg reglamentuojanciais dokumentais,
tvarkomis, taisyklémis ir standartais, tokiais kaip Vadybos
konsultanto etikos kodeksas, vadybos konsultavimo gairiy
standartu —,,ISO 20700. Vadybos konsultaciniy paslaugy gairés
(angl. ,,ISO 20700. Guidelines for management consultancy
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services), Tarptautinés vadybos konsultavimo instituty tarybos
(angl. The International Council of Management Consulting

Institutes -

ICMC)

parengtomis  nuostatomis  ir

rekomendacijomis. Kvalifikacijg jgij¢ asmenys galés dirbti
vadybos konsultavimo bendrovése bei verslo bendrovése kaip
vidiniai verslo bendroviy konsultantai.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Konsultuojamo kliento
veiklos ir konsultavimo
veiklos vertinimas (LTKS
VII)

1.1. Tirti vadybos Kliento verslo tyrinéjimas ir
konsultavimo klientg ir vertinimas,  verslo  sektoriaus,
nustatyti jo poreikius kuriame veikia Klientas, supratimas
konsultavimo paslaugai ir analizavimas. Kliento
bei lukescius. suinteresuotyjy  Saliy  tyrimas,
analizavimas.
1.2. Analizuoti ir vertinti Kliento organizacinés kulturos,
kliento verslg ar vieSosios | struktiiros, procesy, vadybos ir

organizacijos biikle.

kliento veiklos efektyvumo ir
veiksmingumo vertinimas,
remiantis nustatytais kriterijais.

1.3. Analizuoti, vertinti ir
prognozuoti iSorinius
veiksnius.

Kliento veiklos analizés vykdymas,
apimancios dabartinius politinius,
ekonominius, socialinius,
technologinius, teisinius ir aplinkos
veiksnius

1.4. Analizuoti vadybos
konsultavimo verslo

Vadybos  konsultavimo  rinkos
pobiidzio, konkurenty, pajégumy ir

veiklas vidinés ir iSorinés | gebéjimy supratimas, analizé ir
aplinkos kontekste. vertinimas.
1.5. Vertinti komercinius | Supratimas apie projekty

konsultavimo veiklos
aspektus.

komercinius aspektus, apimancius
turinj, apimtis, kainodara, rizika ir
pagrindines konsultavimo projekto
salygas. Supratimas ir sisteminiy
metody  naudojimas  vadybos
konsultavimo paslaugy pristatymui
iSorés ir vidaus klientams. Deryby
vedimas, siekiant sudaryti
konsultavimo paslaugy sutartis ar
pleciant paslaugy apimtis.

2. Funkcinés vadybos
konsultavimo specializacijos
taikymas ir tolimesnis
vystymas (LTKS VII)

2.1. Taikyti funkciniy Ekspertiniy ziniy ir gebéjimy

vadybos konsultavimo taikymas keliuose verslo

specializacijy Zinias ir sektoriuose. Plataus  vadybos

gebéjimus. discipliny  rinkinio naudojimas
konsultavimo veikloje

2.2. Kaupti pasirinkto Funkcinés ekspertiniy Ziniy

verslo sektoriaus Zinias ir
patirtj.

taikymas bent viename i§ verslo
sektoriy.
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3. Kliento ir suinteresuotyjy
Saliy poreikiy bei likesciy
valdymas, komunikacija ir
ry$iy plétojimas (LTKS VII)

3.1. Tirti kliento poreikius
ir nustatyti reikalavimy
konsultavimo  projektui
apimtj.

ISsamaus rasytinio konsultavimo
pasiilymo parengimas. Kliento
reikalavimy kaip numatyta vadybos
konsultavimo sutartyje supratimas,
analizavimas, vertinimas ir
suderinimas. Kliento jtraukimas |
konsultavimo projekto eiga,
konsultavimo id¢jos ir konsultavimo
projekto  rezultaty  nuosavybés
perémimg.  Geb¢jimas  valdyti
konsultavimo projekto metu kliento
ir konsultavimo projekto
suinteresuoty Saliy interesus ir
lukescius, t. y.: veikimas pagal
sutarties salygas; reguliarios
projekto vykdymo perzitiros
vykdymas kartu su  Klientu;
efektyvios  komunikacijos apie
projekto procesus klientams
vykdymas, ataskaity, skirty
pakeitimy, poreikiy, tiksly, apimties
ar projekto vykdymo analizés
parengimas.

3.2. Valdyti rysius ir
santykius su Klientu.

Kliento ir konsultavimo
suinteresuotyjy  Saliy  likescCiy
valdymas. Konsultavimo veikly
atitikties  konsultavimo  sutarties
salygoms iSlaikymas. Periodiné
vykdomy veikly perziiira
dalyvaujant Klientui. Veiksmingas
projektiniy  veikly ir  procesy
komunikavimas kliento personalui.
Ataskaity rengimas pagal suderintg
grafika. Projekto pakeitimy
valdymas.

3.3. Vystyti vadybos
konsultavimo partneriy
tinklus.

Tinklo, kuris palaiko ir sukuria
papildomg verte klientui, jskaitant
savo  konsultavimo  bendrove,
kiirimas ir plétojimas. Gebejimas
reikiamu metu pritraukti reikalingas
iSorines ekspertines kompetencijas,
siekiant 1Stirti ir nustatyti kliento
problemas ir pateikti tinkamus
kliento problemos sprendimus.

4. Vadybos konsultavimo
projekto jgyvendinimas
(LTKS Vi)

4.1. Veiksmingai planuoti
projektines veiklas ir
valdyti pagrindiniy
projekto rezultaty kiirima.

Tinkamy projekto planavimo ir
plano vykdymo stebesenos
priemoniy ir metody naudojimas.
Vykdomy konsultavimo projekty ir
ju daliy valdymas ir uZztikrinimas,
kad tikslai ir uzdaviniai, sutarti
terminai ir biudZetai biity tinkamai
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igyvendinti. Prisitaikymas ir
lankstumas, atsizvelgiant 1
kintanc¢ius reikalavimus ir terminus.
Neaiskumy ir daugiaprasmiSkumuy,
atsirandanciy igyvendinant
konsultavimo projekts, valdymas.
Platesnis konteksto ir projekto
prioritety suvokimas ir démesys
detaléms. Laiko valdymas siekiant
kokybisko rezultato. Gebé¢jimas
identifikuoti, plétoti, aprasSyti ir
paskirstyti darbo srautus kitiems
konsultantams, siekiant numatyty
tiksly, terminy ir  biudzety.
Veiksmingas vadovavimas ir darby
vykdymas visose konsultavimo
projekto  vykdymo  srityse ir
etapuose, pradedant pasitlymo
parengimu ir baigiu.

4.2. Valdyti projekto

rezultaty perdavima
Klientui.

Galimy problemy ir klausimy,
susijusiy su projekto rezultaty
perdavimu  klientui,  iSkélimas
projekto vykdymo metu. Rezultaty
perdavimo proceso suderinimas su
klientu (ziniy, gebéjimy, tiesioginiy
projekto rezultaty, dokumentacijos
perdavimas). Alternatyvy
formulavimas, jei pasitraukiama i$
projekto ir papildomy reikalingy
resursy projekto uzbaigimui
paieska.

4.3. Valdyti konsultavimo
projekto ir konsultavimo
verslo zinias.

Loginiy ir standartizuoty valdymo
metody ir Ziniy naudojimas. Ziniy
kiirimas ir kaupimas konsultacinio
projekto vykdymo metu. Dalijimosi
konsultavimo  Ziniomis proceso
sukiirimas  ir valdymas. Ziniy,
priemoniy ir patirties panaudojimas
kuriant nauda konsultavimo
Klientui.

4.4. Taikyti veiksmingas
konsultavimo proceso
technikas.

Gebéjimas naudoti zinias, metodus
ir patirtj, kuriant nauda Kklientui.
Plataus  spektro  konsultavimo
metody ir techniky, apimanciy
projekto pristatymg, moderavima,
mentoryste, bendradarbiavimg ir kt.
naudojimas, siekiant  geriausio
abipusio rezultato.

4.5. Vykdyti konsultavimo
projekta naudojant
veiksmingas rezultato

Vadybos priemoniy ir metody
vertinimas panaudojant tinkamumo
ir pritaikomumo Kriterijus, siekiant
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kiirimo vadybines
priemones ir sistemas.

surinkti ~ geriausius  duomenis,
informacijg ar Zinias kliento
nustatyto  biudzeto ir kliento
organizaciniy apribojimy rémuose.
Ivairiy duomeny rinkimo ir gavimo,
problemy sprendimo ir analitiniy
metody ar techniky naudojimas,
atsizvelgiant j kliento vertybes bei
tikslus ir sitlomy rekomendacijy
tipg. Tinkamy vadybos priemoniy
parinkimas vykdant konsultavimo
projektus.

4.6. Valdyti konsultavimo
projekto rizikas.

Rizikos  konkreCioje  uzduotyje
analizavimas,  jskaitant rizikos
identifikavimg, rizikos vertinimag
(tikimybés ir poveikio vertinimas) ir
tinkamy atsaky i kylancias rizikas
(uzkirsti kelig, sumazinti, perduoti,
priimti, planuoti veiklos testinumag —
pasiruosti) formavimas. Riziky
valdymo procesy taikymas, jskaitant
riziky planavimg ir iStekliy riziky
valdymui identifikavimg. Riziky
stebésenos vykdymas ir riziky
biiklés ataskaity rengimas. Riziky ar
problemy registravimo ir riziky
mazinimo  iSmanymas, veiklos
atstatymo po jvykusios rizikos
vykdymas, projekto veiklos
testinumo valdymas.

4.7. Valdyti konsultavimo
projekto kokybe.

Séekmes kriterijy kokybes
uztikrinimui nustatymas, siekiant
rezultaty kokybés. Asmeniniy ir
komandos  rezultaty = kokybés
atitikties kriterijy suformavimas ir
veiklos jgyvendinimas. Kliento
pasitenkinimo stebésena ir
matavimas.
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5. Etisko ir profesionalaus
elgesio demonstravimas
konsultavimo veikloje bei
nuolatinis mokymasis (LTKS
\il)

5.1. Bati etisku
profesionalioje veikloje ir
kasdiengje aplinkoje.

Tinkamo etinio elgesio
demonstravimas ir tarptautiniy ar
nacionaliniy asociacijy elgesio ir
etikos kodekso iSmanymas, ir
atitinkamas veikimas.
Profesionalaus patarimo
(konsultacijos) teikimo iSmanymas,
kuris atitinka kliento poreikius.
Auksty asmeniniy standarty
iSmanymas ir geb&jimas juos taikyti,
saziningas veikimas,
konfidencialumo laikymasis,
mandagus elgesys, patikimas ir
empatiskas elgesys. Nepriklausomo
ir objektyvaus vertés pasitlymo
suvokimas ir pateikimas klientams.
Kulttry, religijy, rasiy ir lyciy
Ivairovés supratimas ir valdymas.

Elgesio, kuris uztarnauja
profesionaliy  kolegy  pagarba,
supratimas ir laikymasis.

Profesionaliy ir etiSky kriterijy
taikymas vykstant pasitraukimui i$
uzduociy (veiklos), jei aptinkama ir
suvokiama, kad konsultavimas
salygoja neteiseta veikla.

5.2. Ugdyti save ir nuolat
tobuléti, ieSkoti naujy ir
tinkamy priemoniy
saviugdai.

Ugdymosi galimybiy nustatymas,
asmeniniy tiksly suformulavimas.
Suformuluotos testinio profesinio
tobuléjimo programos
jgyvendinimas. Galimybiy
saviugdai analizé ir vertinimas.
Grjztamojo rysio i8 klienty, vadovy,
bendraamziy ir komandos nariy
tolimesniam asmeniniam
vystymuisi skatinimas. Mokymasis
1§ savo ir kity praeities konsultavimo
uzduo¢iy vykdymo sékmiy ir
nes¢kmiy. Naujy priemoniy ir
metody paieSka ir vertinimas,
susijes su  busima  svarba
dabartiniams ir blisimiems
konsultavimo darbams.
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6. Analitiniy konsultavimo
gebéjimy taikymas, kuriant
patikimus vadybos
konsultavimo sprendinius
(LTKS V1)

6.1. Naudoti veiksmingus
problemy sprendimo,
sprendimy priémimo ir
rekomendacijy parengimo
metodus.

Logisko, nuoseklaus pozitrio |
problemy sprendimg taikymas.
Prielaidy tikrinimas ir papildomas jy
analizavimas. Skirtingy pokycio
priemoniy ir veiksmy poveikio,
susijusio su pateikiamomis
rekomendacijomis supratimas ir
vertinimas. Rekomendacijy
pateikimas remiantis riziky analize
ir faktais, taip pat kliento gebéjimo
igyvendinti  pateiktas  vadybos
rekomendacijas vertinimas.

6.2. Inovuoti, kuriant
vadybos konsultavimo
sprendinius.

Siekti kairybiskumo ir inovatyvumo,
kuriant sprendinius ir
rekomendacijas.

7. Asmeninis veikimas ir
asmeninis veiksmingumas
vadybos konsultavimo
veiklose (LTKS VII)

7.1. Prisiimti atsakomybe
uZ asmeninius veiksmus.

Atsakomybés klientui iSlaikymas
vykdomy konsultaciniy uZzduociy
apimtyje ir srityje. Problemy,
atsirandanciy dél projekty apimties
kitimo, vertinimas, jei reikia,
praneSimas apie darbo aprépties
problemas.

7.2. Analizuoti
nestandartines situacijas ir
spresti sudétingus
klausimus vykdant
konsultavimo veiklas.

Veiksmingas veikimas sudétingose
aplinkose, kuriose yra konflikty ir
neapibréztumy, kuriose reikalinga
tik netiesioginé veiklos priezitra.

7.3. Efektyviai sgveikauti
su kolegomis
konsultavimo projektuose.

Dalijimasis asmeninémis
nuomonémis ir poZilriais su kitais
konsultantas, aiSkiai ir atvirai
iSreiSkiant savo id¢jas ir mintis,
gebéjimas isklausyti kity nuomong,
skirtingy nuomoniy analizé ir
susitarimo  bei kity konsultanty
indélio paieska.

7.4. Naudoti asmeninius
lyderystés gebéjimus
vykdant konsultavimo
veiklas.

Itikinamy pristatymy
(prezentacijy) klientui,
uztikrinan¢iy konkreciy rezultaty
pasiekima, vykdymas.

idéjy

7.5. Komunikuoti
konsultavimo veiklose.

Idéjy ir minc¢iy perteikimas aiskiu
stiliumi, naudojant verbalinj, grafinj
ir kitus komunikacijos metodus.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj vadybos arba
ekonomikos, arba verslo studijy krypties iSsilavinima, magistro

kvalifikacinj laipsnj.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
vadybos arba ekonomikos, arba verslo studijy krypties antrosios
pakopos studijose, neformaliojo mokymosi ar saviSvietos budu ir
(arba) 1§ profesinés veiklos patirties.




47

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Vadybos konsultanto profesiné kvalifikacija — sertifikuotas
vadybos konsultantas (angl. Certified Management Consultant,
toliau — CMC) — atitinka §j kvalifikacijos aprasa. Siekiant
sertifikuotis reikalaujama turéti ne maziau kaip 5 mety vadybos
konsultavimo patirtj ir magistro kvalifikacinj laipsnj.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka, o siekiant
vadybos konsultanto kvalifikacijos sertifikavimo pagal CMC,
vertinimas vykdomas pagal ICMCI (angl. The International
Council of Management Consulting Institutes — ICMC) kriterijus.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Atitinka tarptauting vadybos konsultanto sertifikavimo schemg
(angl. Certified Management Consultant — CMC), o taip pat
suderintas su  parengtomis rekomendacijomis dél Europos
Sajungos vadybos konsultanty kompetencijy modelio (Report on
existing Management Consultants Competency Standards
Framework and Recommendations, CMC Denmark, 2015).

12. Kvalifikacijos pavadinimas:

vertéjas, LTKS VII

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: vertimas rastu ir zodziu.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, interneto
prieiga, duomeny apdorojimo programos, vertimo atmintys,
teksto redagavimo programos, sinchroninio vertimo jranga ir kt.
Tipinés darbo salygos: individualus ir komandinis darbo pobudis,
dirbant darbdavio suformuotoje darbo vietoje, kliento patalpose,
namuose ar kitoje vietoje, kur atlieckamas vertimas.

Papildoma informacija: vertéjas savo veikloje vadovaujasi
tarptautiniais standartais (,,JSO 17100. Vertimo paslaugos.
Vertimo paslaugy reikalavimai®“ (angl. ,,ISO 17100. Translation
services — Requirements for translation services®), ,,ISO/TS
11669. Vertimy projektai. Bendrosios rekomendacijos® (angl.
»ISO/TS 11669. Translation projects — General guidance®), ,,ISO
18587. Vertimo paslaugos. Masininio vertimo postredagavimas.
Reikalavimai (angl. ,,ISO 18587. Translation services — Post-
editing of machine translation output — Requirements®), ,,ISO
18841.  Vertimo ZodZiu paslaugos. Reikalavimai ir
rekomendacijos* (angl. ,ISO 18841. Interpreting services —
General requirements and recommendations®), ,,ISO 13611.
Vertimas  Zodziu. Vertimo  ZodZiu  bendruomenéms
rekomendacijos® (angl. ,,ISO 13611. Interpreting — Guidelines for
community interpreting®)), Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu ,,Reglamentas (ES) 2016/679%, pagal nuolatinio
darbo sutart] dirbantis vertéjas — darbuotojy saugos ir sveikatos,
prieSgaisrinés apsaugos reikalavimais. Igije Sig kvalifikacija
asmenys galés dirbti vertéjais rastu ir (arba) zodziu Europos
Sajungos institucijose, valstybinése jstaigose ir privaciose
Jmongse, vertimy biuruose, leidyklose, uzsienio Saliy atstovybése
ir kt., kur reikia puikaus gimtosios ir uzsienio kalby mokeéjimo.
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Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Vertimas rastu i$ vienos
kalbos i kitag (LTKS VII)

1.1. Pasirengti vertimui
rastu.

Vertimo  uzsakymo  analizé.
Planavimas. Streso, laiko, darbo
kriivio valdymas. Individualus ir
komandinis  darbas.  Vertimo
problemos 1zvalga ir
formulavimas. Naudojimasis
informacijos paieskos sistemomis,
tekstynais (angl. corpus),
zodynais. Komunikavimas su
Kitais komandos vertéjais,
uzsakovais. Teksto analizé¢ ir
vertinimas: ~ raSytinio  teksto

mikrostrukttiros ir
makrostruktiiros, teksto junglumo
priemoniy supratimas,

intertekstualumo, kulttros realijy,
aliuzijy, stereotipy raSytiniame
tekste pazinimas ir perteikimas,
probleminiy teksto viety
nustatymas ir strategijy bei
iStekliy,  reikalingy  tinkamy

formuluociy parinkimui,
vertinimas. Kritiskas
terminologiniy Saltiniy
patikimumo ir tinkamumo
vertinimas.

1.2. Formuluoti teksto
atitikmenis kalba, j kuria
ver¢iama.

Bendrosios kalbos, 1§ kurios
veriama ir ] kurig verCiama,
zinios  (morfologija, leksika,
frazeologija, sintaks¢). Bendry ir
specializuoty teksty vertimas 1§
vienos kalbos i kita, atsizvelgiant |
zanra, stiliy, konkrecias situacijas,
uzsakovus ir apribojimus.
Specializuotos ~ srities  Zinios
(savoky sistemos, samprotavimo
metodai, terminija specializuoti
Saltiniai ir kt.). Skirtingy kulttry ir

konteksty ypatumy
(tarpkulturiniy, kalbos,
komunikacijos ir kt.) pazinimas ir
perteikimas. Naudojimasis

automatizuoto  vertimo  (angl.
computer-aided translation - CAT)
jrankiais, vertéjo darbo stotimis,
vertimo atmintimis, lokalizavimo
jrankiais, lygiagretinimo jrankiais,
terminy  tvarkymo sistema,




49

duomeny perkélimo j elektroning
forma priemonémis.

1.3. Tikrinti ir redaguoti
i1Sversta teksta, uztikrinant
vertimo kokybe.

ISversto teksto tikrinimas,
redagavimas ir taisymas, siekiant
aukstos vertimo kokybés.
Naudojimasis teksto redagavimo
programomis ir klaidy
tikrintuvais. Duomeny apsaugos ir
saugumo svarbos suvokimas.

2. Vertimas zodZiu 18 vienos
kalbos j kitg (LTKS VII)

2.1. Pasiruo$ti vertimui
7Zodziu.

Vertimo  uzsakymo  analizé.
Planavimas. Streso, laiko, darbo
kriivio valdymas. Individualus ir
komandinis darbas. Problemos
nagrin¢jimas, pasirenkant tinkamag
medziagg, metodus ir Saltinius.

Naudojimasis paieskos
sistemomis,  tekstynais  (angl.
corpus), zodynais.

Komunikavimas su kitais
komandos vertéjais, uzsakovais.
Teksto analize: skirtingy kultiiry ir
konteksto ypatumy
(tarpkultiriniy, kalbos,
komunikacijos ir kt.) pazinimas ir
perteikimas. = Dokumenty  ar
terminy  paieSkos  strategijos
pasirinkimas, kritiskas
terminologiniy Saltiniy
patikimumo vertinimas.

2.2. Suprasti kalbos, 18
kurios verc¢iama, Zodinius
praneSimus.

Bendrosios kalbos, 1§ kurios ir ]
kurig veréiama, Zinios
(morfologija, leksika, frazeologija,
sintaks¢). Specializuotos srities
Zinios (savoky sistemos,
samprotavimo metodai, terminija,
specializuoti  Saltiniai ir kt.).
Aktyvus klausymas. Trumpalaikés
ir ilgalaikés atminties ugdymas.
Sakytinio teksto turinio elementy
supratimas ir analiz¢.

2.3. Formuluoti kalbos, 1$
kurios verc¢iama, Zodinius
praneSimus kalba, | kurig
veréiama.

Nuoseklusis,  sinchroninis  ir
Snibzdamasis vertimas.
Bendrosios kalbos, 1§ kurios
verCiama ir ] kurig verCiama,
zinios  (morfologija, leksika,
frazeologija, sintaks¢).
Specializuotos  srities  Zinios
(savoky sistemos, samprotavimo
metodai, terminija, specializuoti
Saltiniai ir kt.). Zodinio prane$imo
turinio perteikimas kita kalba.
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Viesojo kalb¢jimo igudziy
taikymas. Naudojimasis vertimo
zodziu jranga.

3. Automatinio (masininio)
vertimo redagavimas (LTKS
VII)

3.1. Parengti teksta
automatiniam (masininiam)
vertimui (iSankstinis
redagavimas).

Automatinio (masininio) ir
automatizuoto (naudojant
kompiuterines programas, vertimo
atmintis)  vertimo  skirtumai.
Automatinio (masininio) vertimo
programy tipai ir ypatybés. Teksto
parengimas vertimui (iSankstinis
redagavimas), siekiant pagerinti
automatinio vertimo kokybe.

3.2. Redaguoti automatinio
(masSininio) vertimo budu
iSversta teksta
(postredagavimas).

Automatinio (masininio) ir
automatizuoto (naudojant
kompiuterines programas, vertimo
atmintis)  vertimo  skirtumai.
Naudojimasis automatinio
(masininio) vertimo programine
jranga. Automatinio (masininio)
vertimo biudu iSversto teksto
redagavimas (parengimas
Klientui).

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj vertimo studijy
krypties issilavinima, magistro kvalifikacinj laipsn;.
Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
vertimo studijy krypties antrosios pakopos studijose, neformaliojo
mokymosi ar saviSvietos budu ir (arba) i§ profesinés veiklos
patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Taikomi tarptautiniai standartai: ,,ISO 17100. Vertimo paslaugos.
Vertimo paslaugy reikalavimai (angl. ,,ISO 17100. Translation
services — Requirements for translation services®), ,,ISO/TS
11669. Vertimy projektai. Bendrosios rekomendacijos® (angl.
,ISO/TS 11669. Translation projects — General guidance®), ,,ISO
18587. Vertimo paslaugos. Masininio vertimo postredagavimas.
Reikalavimai (angl. ,,ISO 18587. Translation services — Post-
editing of machine translation output — Requirements®), ,,ISO
18841.  Vertimo  zodziu paslaugos. Reikalavimai ir
rekomendacijos® (angl. ,,ISO 18841. Interpreting services —
General requirements and recommendations®), ,,ISO 13611.
Vertimas  zodziu.  Vertimo  Zodziu  bendruomenéms
rekomendacijos* (angl. ,,ISO 1361 1. Interpreting — Guidelines for
community interpreting®).




o1

13. Kvalifikacijos pavadinimas: vadybos konsultantas, LTKS VIII

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: organizacijos problemy, susijusiy su
bendraisiais reikalavimais (politikomis), organizacine struktiira,
tvarkomis, taisyklémis, procesais ir veikimo metodais
identifikavimas ir tyrinéjimas bei tinkamy priemoniy ir veiksmy
rekomendavimas problemoms i$spresti.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, internetas ir
kitos biuro priemonés.

Tipinés darbo salygos: biuro aplinka, dirbant kliento erdvéje —
dazniausiai kliento biuro aplinka, virtuali darbo vieta.

Papildoma informacija: vadybos konsultantas savo veikloje
vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés
apsaugos, konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimais,
vadybos konsultavimo veiklg reglamentuojanciais dokumentais,
tvarkomis, taisyklémis ir standartais, tokiais kaip Vadybos
Konsultanto etikos kodeksas, vadybos konsultavimo gairiy
standartu —,,ISO 20700. Vadybos konsultaciniy paslaugy gairés*
(angl. ,,ISO 20700. Guidelines for management consultancy
services®), Tarptautinés vadybos konsultavimo instituty tarybos
(angl. The International Council of Management Consulting
Institutes —  ICMC)  parengtomis  nuostatomis  ir
rekomendacijomis. Vadybos konsultantui  svarbios S$ios
asmeninés savybés: gebéjimas valdyti save, orientacija |
rezultatus, atkaklumas, lankstumas ir jtikinamumas; geb¢jimas
valdyti kitus, orientacija j klienta, siekiant iSlaikyti ir plésti
partnerystés rySius; lyderysté (vedlysté) poky€iy inicijavimo ir
poky¢iy vykdymo srityje; stipri antreprenerysté  (stipri
verslininkystés dvasia); atsparumas trikdziams, kito jtakai,
gebéjimas greitai atsistatyti; pagarba zmogaus teiséms ir laisvéms,
pagarba jstatymui ir valstybei, objektyvumas (neSaliSkumas),
atsakingumas, racionalus ir sisteminis mastymas, analitinis
mastymas, savikontrol¢, kruopStumas, darbStumas, gebéjimas
dirbti komandoje. Igij¢ Sig vadybos konsultanto kvalifikacija,
asmenys galés dirbti vadybos konsultavimo bendrovése bei verslo
bendroveése kaip vidiniai verslo bendroviy konsultantai.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Konsultuojamo kliento 1.1. Tirti vadybos Gilus jvairiy verslo discipliny ir

veiklos ir konsultavimo konsultavimo klientg ir verslo aplinky analizavimas ir

veiklos vertinimas (LTKS nustatyti jo poreikius vertinimas bei analizés rezultaty

VIII) konsultavimo paslaugai panaudojimas sprendziant kliento

bei likescius. problemas ar vertinant naujas

kliento galimybes. Vadovavimas
remiantis savo asmeniniu
pavyzdziu, taikant vadybos ir verslo
gebéjimus  savo  konsultavimo
veikloje. Sudétingy, tarpusavyje
susijusiy ir nuolatos kintanciy keleto
verslo sri¢iy tyrimas,




52

1.2. Analizuoti ir vertinti
kliento verslg ar vieSosios
organizacijos biikle.

Gilus jvairiy verslo discipling ir
verslo aplinky analizavimas ir
vertinimas bei analizés rezultaty
panaudojimas nustatant  kliento
verslo bukle, remiantis: naujausiais
konsultavimo srities metodais bei
taikomyjy moksliniy tyrimy
rezultatais.

1.3. Analizuoti, vertinti ir
prognozuoti iSorinius
veiksnius.

Asmeniniy ekspertiniy ziniy keliose
verslo disciplinose ir verslo srityse
bei verslo aplinkose
demonstravimas ir taikymas naujose
aplinkybése, atliekant vertinimus,
vykdant netradiciniy sprendiniy
paieska. Ekspertinés
rekomendacijos teikimas Kklientui,
siekianCiam gauti patarimg srityse,
susijusiose su jo verslu. Sudétingy,

tarpusavyje susijusiy ir sparciai
besikei¢ian¢iy veiksniy analizé,
pazangiy  prognostiniy  metody
taikymas.

1.4. Analizuoti vadybos Auksciausiojo lygmens

konsultavimo verslo
veiklas vidinés ir iSorinés
aplinkos kontekste.

konsultavimo veiklos iSmanymas,
kai patarimo ir ekspertizés praso
iSorés Salys, norédamos gauti
iSsamy patarimg ir konsultavimo

rinkos vertinimg. .Orientacija |
nuolatinj veiklos tobulinimg ir
gerinimg.

1.5. Vertinti komercinius | Patarimy  teikimas, vertinimas,

konsultavimo veiklos
aspektus.

mentoriavimas analizuojant
konsultavimo veiklos komercinius

aspektus. Vadybos konsultanto
profesijos aktyvus reklamavimas
savo kontakty tinkle.

2. Funkcinés vadybos
konsultavimo specializacijos
taikymas ir tolimesnis
vystymas (LTKS VIII)

2.1. Taikyti funkciniy
vadybos konsultavimo
specializacijy Zinias ir
gebéjimus.

Lyderio, patar¢jo, trenerio veiklos
igyvendinimas ekspertiniy vadybos
discipliny srityje. Teigiamos jtakos
darymas verslo mastysenai ir
pokyciy darbotvarkei viename ar
daugiau verslo sektoriy. Ekspertinis
naujausiy vadybos konsultavimo
Zinly, naujausiy tyrimy rezultaty
taikymas ir tikrinimas.

2.2. Kaupti pasirinkto
verslo sektoriaus Zinias ir
patirt].

Teigiamos jtakos darymas verslo
mastysenai viename ar keliuose
sudétinguose verslo sektoriuose.
Ekspertinis naujausiy Ziniy
specializacijos srityse ir su ja
susijusiose artimose srityse
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taikymas, naujy fakty atliekant
vadybos  konsultavimo  veiklas
kaupimas, moksliniy  tyrimy
rezultaty taikymas.

3. Kliento ir suinteresuotyjy
Saliy poreikiy bei liikesciy
valdymas, komunikacija ir
ry$iy plétojimas (LTKS VIII)

3.1. Tirti kliento poreikius
ir nustatyti reikalavimy
konsultavimo projektui
apimt;.

Ziniy apie iSorés  klausimus
naudojimas ir iSsamios patirties
taikymas siekiant informuoti klientg
(nustatyti)  konsultavimo darby
apimtj (aprépty). Patarimy,
nuomoniy rengiant projekty
pasiiilymus ir pasitilymy pristatyma
(prezentavima) teikimas, ugdomasis

vadovavimas kitiems
konsultantams, treneriavimas,
mentoriavimas. Veikimas
konsultavimo projekto savininko
vaidmenyje, vadovavimas
kompleksiniams (sudétingiems)
klientams ir komandoms bei jy
valdymas, gilios patirties

demonstravimas.

3.2. Valdyti rysius ir
santykius su Klientu.

Giliy profesiniy Ziniy ir profesinés
patirties  naudojimas  nustatant
sudeétingy projekty apreptis,
vykdomus darbus ir reikalingus
iSteklius. Sutartiniy jsipareigojimy
uztikrinimas. Reguliari
konsultavimo  projekto  biklés
perziira  dalyvaujant  klientui.
Sudétingy  projekty  pakeitimy
valdymas.  Gebéjimas  priimti
inovatyvius sprendimus, paremtus
tyrimy rezultatais.

3.3. Vystyti vadybos
konsultavimo partneriy
tinklus.

Susiformavusiy vadybos
konsultavimo tinkly plétra
1Snaudojant turimus kontaktus ir
siekiant sukurti papildoma verte
klientams.

4. Vadybos konsultavimo
projekto jgyvendinimas
(LTKS VIII)

4.1. Veiksmingai planuoti
projektines veiklas ir
valdyti pagrindiniy
projekto rezultaty kiirima.

Plany perzilry organizavimas,
vertinimas, konsultacijy teikimas
konsultavimo projekty vadovams ir
konsultantams. Pasirengimo
nenumatytiems ivykiams
planavimas, vadovavimas dideliy ir
sudétingy konsultavimo projekty
plany  rengimui. Vadovavimas
dideliems projektams, kuriuose
dirba konsultanty komandos, ir
patarinéjimas kitiems del
konsultavimo tiksly ir uZdaviniy,
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konsultavimo projekto plano ir jo
jgyvendinimo. Atsakomybés uz
konsultavimo projekte dirbancius
konsultantus ir jy adekvaclias
kompetencijas prisiémimas, gairiy,
susijusiy su konsultavimo uzduociy
pakeitimy valdymu parengimas.
Lankstumo  vykdant  projekto
pakeitimus uztikrinimas. Projekty
valdymo sistemos perziura ir
patarimy teikimas siekiant
uztikrinti, kad bus iSlaikyti
prioritetai, o uzduotys jvykdytos
laiku. Jvairiy vadovavimo stiliy
taikymas siekiant uztikrinti

veiksminga kity  konsultanty
veikimg. Dideliy ir sudétingy
komandy, veikianciy

tarpkultiirinése aplinkose valdymas.
Patarimy  teikimas, ugdomasis
vadovavimas ir  mentoriavimas
kitiems konsultantams ir
konsultavimo projekty vadovams
prioritety nustatymo ir pagrindiniy
projekto rodikliy (laikas, darbai,
biudzetas, kokybe¢) valdymo metody
srityje. Atsakomybés uz projekty
apripinimg reikiamy kompetencijy
konsultantais prisiémimas.
Nuolatinis veiklos gerinimas ir
tobulinimas. Vadybos naujoviy,
paremty tyrimais taikymas.

4.2. Valdyti projekto
rezultaty perdavima
Klientui.

Atsakomybe uz konsultanty
komandy veiklos rezultatus.
Periodiskas tolimesniy rySiy su
klientu  palaikymas ir naujy
konsultavimo  galimybiy klientui
paieska.

4.3. Valdyti konsultavimo
projekto ir konsultavimo
verslo Zinias.

Patarimy ir palaikymo teikimas
siekiant tinkamo ziniy kaupimo,
analizés ir naudojimo. Veiksmingy
komunikavimo metody skatinimas.
Pazangiy Ziniy  kaupimas ir

susiejimas su nuolatos
besikeic¢ianciais reikalavimas
vadybos konsultavimo veiklai.

4.4. Taikyti veiksmingas Demonstravimas — kaip nauda

konsultavimo proceso
technikas.

klientui yra kuriama naudojant
zinias, priemones ir patirt]. Plataus
spektro konsultavimo metody ir
techniky, apimanciy prezentacijos
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parengima ir pristatyma,
facilitavima, moderavima, ugdomajj
vadovavimg, mentoringg, sutarimo-
konsensuso kiirima,
bendradarbiavimg ir kt. (siekiant
maksimalaus abipusio rezultato),
naudojimas. Patarimy teikimas
kitiems konsultantams
konsultavimo metody taikyme.
Moksliniy tyrimy rezultaty ir su jais
susiety vadybos priemoniy
taikymas.

4.5. Vykdyti konsultavimo

projekta naudojant
veiksmingas rezultato
kiirimo vadybines

priemones ir sistemas.

Patarimy kaip naudoti jvairius
diagnostikos jrankius, metodus ir
priemones teikimas kitiems
konsultantams ir  konsultaciniy
projekty vadovams.
Apibendrinanciojo diagnostikos ir
vadybos  priemoniy  vertinimo
vykdymas panaudojant informacija
ir zinias gaunamas i$ rinkos ir

asmeninés  patirties.  Tinkamo
metodo, esant sudétingoms ir
neaisSkioms situacijoms,
pasirinkimas. Moksliniais tyrimais
paremty vadybos priemoniy
taikymas.

4.6. Valdyti konsultavimo | Vadovavimas  didelés  rizikos

projekto rizikas. projektams (pagrindiniai klientai,
daugiadisciplininés komandos,

sudétinga ir ne iki galo aiski darby
apreptis, reikSmingi pinigy srauty

poky¢iai, kapitalo finansavimas,
verslo dizainas (projektavimas),
rinkos prieiga ir pelningumas,

tvarumas ar suinteresuotyjy Saliy
palaikymas).

4.7. Valdyti konsultavimo
projekto kokybe.

Indelio  generavimas  kokybés
valdymui konsultanto profesijoje ir
atsakomybés uzZ tuos asmenis, kurie
dirba projektuose, prisiémimas.
Patarimy teikimas kitiems
konsultantams dél projekto kokybés
modelio ir kokybés uztikrinimo
procesuy. Nuolatinis veiklos
gerinimas.

5. Etisko ir profesionalaus
elgesio demonstravimas
konsultavimo veikloje bei

5.1 Biti etisku
profesionalioje veikloje ir
kasdien¢je aplinkoje.

Veikimas rodant etinio elgesio
pavyzd] ir prisidedant prie etikos
standarty konsultanto profesijoje
vystymo ir prieziiiros. EtiSkos
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nuolatinis mokymasis (LTKS
VIII)

veiklos taisykliy ir reikalavimy
vertinimas ir tobulinimas.

5.2. Demonstruoti
profesionaly elges;.

Konsultanty nukreipimas siekiant
geriau nustatyti klienty poreikius ir
patarimy apie tai, kaip suformuoti
gera ir tinkama patarimag

(rekomendacija) pateikimas.
Pavyzdinis veikimas,
demonstruojant asmeniniy

sgziningumo ir konfidencialumo
standarty laikymasi. Profesionaliy
patarimy  teikimas profesijos

nariams, kurie kreipiasi
atsizvelgiant 1 auksta
profesionalumo vertinima.

Profesionaliy ir etiSky kriterijy
taikymas vykstant pasitraukimui i$
uzduociy (veiklos), jei aptinkama ir
suvokiama, kad konsultavimas
salygoja neteiséta veikla.
Ekspertinis naujausiy Ziniy
profesinés veiklos ir jai artimose ar
giminingose srityse pritaikymas ir
naujy fakty atradimas atliekant
taikomuosius profesinés veiklos
tyrimus.

5.3. Ugdyti save ir nuolat
tobuléti, ieskoti naujy ir
tinkamy priemoniy
saviugdai.

Naujy Ziniy ir techninés ekspertizés
naujuose verslo sektoriuose paieska,
dalijimasis ziniomis profesiniuose
forumuose. Dalyvavimas ir
bendradarbiavimas pritaikant ar
kuriant naujas saviugdos priemones.
Patarimas kitiems dél Ziniy Saltiniy
asmeniniam vystymuisi.
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6. Analitiniy konsultavimo
geb¢jimy taikymas, kuriant
patikimus vadybos
konsultavimo sprendinius
(LTKS VIII)

6.1. Naudoti veiksmingus
problemy sprendimo,
sprendimy priémimo ir
rekomendacijy parengimo
metodus.

Patarimy teikimas, treneriavimas ir
mentoriavimas parenkant problemy
sprendimo metodus ir poziiriy,
kurie kelia abejones dél pasirinkty
prielaidy, skatinimas. Supratimas,
kad problemy sprendimy metodai,
analitiniai ir kiti jrankiai yra darbo
priemoné, bet ne galutinis tikslas.
Platesnio  konteksto  suvokimas
stebint konsultavimo uZzduotis ir
stebint vadovaujamy konsultanty
sprendinius  ir  rekomendacijas.
Ekspertinis naujausiy Ziniy
profesinés veiklos ir jai artimose ar
giminingose srityse pritaikymas ir
naujy fakty atradimas atliekant
taikomuosius profesinés veiklos
tyrimus. Kiirybiskas teoriniy ziniy ir
moksliniy tyrimy rezultaty taikymas
kuriant vadybos metodus.

6.2. Inovuoti kuriant
vadybos konsultavimo
sprendinius.

Kurybisky sprendimy sitilymas
klientams ir konsultantams, veikiant
savo profesijos atstovy pripazinto
novatoriaus vaidmenyje.

Taikomyjy tyrimy rezultaty
taikymas vadybos inovacijy srityje.

7. Asmeninis veikimas ir
asmeninis veiksmingumas
vadybos konsultavimo
veiklose (LTKS VIII)

7.1. Prisiimti atsakomybe
uZ asmeninius veiksmus.

Atsakomybés uz savo veiksmus
demonstravimas, o taip pat Kkity
konsultanty atsakomybeés
suvokimas projekto aprépties viduje
ir projekto iSoréje. Platesnio
konteksto  iSlaikymas  visuose
tiesiogiai su  iSore  (aplinka)
susijusiuose klausimuose.

7.2. Analizuoti
nestandartines situacijas ir
spresti sudétingus
klausimus vykdant
konsultavimo veiklas.

Patarimy teikimas, mentoriavimas
parenkant  priemones, kurios
naudojamos sprendziant sudétingus
klausimus ar problemas ir dirbant su
neapibréZtumais ir neaiSkumais.
Alternatyviy sprendimo varianty
kiirimas ir vertinimas, nustatant
socialines ir etines konsultavimo
veiklos pasekmes.

7.3. Efektyviai sgveikauti
su kolegomis
konsultavimo projektuose.

Pavyzdzio demonstravimas kuriant
ir iSlaikant veiksmingus santykius
konsultavimo projektuose.
Lyderiavimas vykdant
konsultavimo veiklas.

7.4. Naudoti asmeninius
lyderystés gebéjimus

Itikinanciy ir jtraukianciy
prezentacijy jvairiose auditorijose
pateikimas.
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vykdant konsultavimo

veiklas.

7.5. Komunikuoti Itikinanciy ir jtraukianciy

konsultavimo veiklose. prezentacijy jvairiose auditorijose
pateikimas. Itikinantis

komunikavimas su pagrindinémis
suinteresuotomis Salims.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstaji iSsilavinima,
magistro arba daktaro kvalifikacinj laipsn;.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos studijuojant
po-magistrinése (ar joms prilyginamose) studijose (angl. Post
Graduate Studies), treciosios pakopos studijose (doktorantiiros
studijos rekomenduotinos) arba i§ profesinés veiklos patirties (10
mety profesiné vadybos konsultavimo patirtis). Studijoms
reikalavimus nustato atitinkami teisés aktai.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Vadybos konsultanto profesiné kvalifikacija — CMC) — atitinka §j
kvalifikacijos apraSa. Siekiant sertifikuotis reikalaujama turéti
magistro kvalifikacinj laipsnj, ne maziau kaip 5 mety vadybos
konsultavimo patirtj, taCiau jprastas profesinés vadybos
konsultavimo patirties laikotarpis — 8 metai.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka, o siekiant
vadybos konsultanto kvalifikacijos sertifikavimo pagal CMC,
vertinimas vykdomas pagal ICMCI kriterijus.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Atitinka tarptauting vadybos konsultanto sertifikavimo schema
(angl. Certified Management Consultant — CMC), o taip pat
suderintas su  parengtomis rekomendacijomis dél Europos
Sajungos vadybos konsultanty kompetencijy modelio (Report on
existing Management Consultants Competency Standards
Framework and Recommendations, CMC Denmark, 2015).




