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IVADAS

Lietuvos verslo konfederacija, bendradarbiaudama su Kvalifikacijy ir profesinio mokymo

plétros centru

ir siekdama jgyvendinti projekta Nr.09.4.1-ESFA-V-734-01-0001 ,Lietuvos

kvalifikacijy sistemos plétra (I etapas), 2017 m. spalio 26 d. su V3] Inovacijy ir kompetencijy
ugdymo institutu, jungtinés veiklos pagrindu veikianéiu kartu su UAB ETKC ir UAB ,,ULA
Technologies®, pasirasé Prekybos sektoriaus profesinio standarto rengimo paslaugy teikimo sutartj
NR. 0001KP-SUT-01.

Remiantis sutartimi, Paslaugy teikéjas rengia Prekybos sektoriaus profesinj standartg (toliau

— Standartas).

Standarto rengimas susideda i$ 3 etapy.
Sioje ataskaitoje pristatomi pirmojo Standarto rengimo etapo rezultatai:

e prekybos sektoriaus apibiidinimas;

e prekybos sektoriaus jmoniy, kuriose tirtos profesinés veiklos, sarasas;
tirtos prekybos sektoriaus pareigybés ir jy pagrindimas;

Prekybos sektoriaus kvalifikacijy sarasas;

tarpsektoriniy kvalifikacijy sarasas;

e kuvalifikacijy tyrimo duomeny lentelés.

Kvalifikacijy tyrimas buvo vykdomas ir $i ataskaita rengiama vadovaujantis:

1)
2)
3)

4)

5)

Profesinio standarto rengimo metodika;

Konsultacine medziaga profesinio standarto rengéjams;

Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriumi, patvirtintu Statistikos departamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio
31d. jsakymu Nr. D]-226 ,,Dél Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriaus
patvirtinimo* (toliau — EVRK 2);

Lietuvos profesijy klasifikatoriumi LPK 2012, patvirtintu Lietuvos Respublikos
tkio ministro 2013 m. kovo 6d. jsakymu Nr. 4-171 , D¢l Lietuvos profesijy
klasifikatoriaus LPK 2012 patvirtinimo®, kartu su vélesniais papildymais (toliau —
LPK);

Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 ,, D¢l Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraSo patvirtinimo* (toliau — LTKS).

Atliekant kvalifikacijy tyrimg — profesiniy veikly analiz¢ — buvo apklausti prekybos
sektoriaus lygmens ekspertai, veikian¢iy jmoniy atstovai, analizuojami jy pateikti dokumentai
(informacija apie pareigybes, joms priskirtos funkcijos, asmens bitini geb¢jimai, asmeninés
kompetencijos, norminiai dokumentai, kuriais vadovaujantis dirbama).

Kvalifikacijy tyrimo metu surinkta informacija apie profesines veiklas susisteminta,
apibendrinta ataskaitoje pateikiamose kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelése.



1. PREKYBOS SEKTORIAUS APIBUDINIMAS

Prekybos sektoriaus samprata ir pagrindiniai dokumentai

Prekyba — procesas, apimantis visas tkio sritis. Tai savanoriski prekiy ir (arba) paslaugy
mainai tarp keliy ar daugiau tikio subjekty (gamintojy, pardaveéjy, vartotojy). Didmeniné prekyba
arba prekyba urmu — prekiy pardavimas pirkéjams, kurie prekes parduoda mazesniais kiekiais.
Mazmeniné prekyba — prekyba asmeninio arba namy tkio vartojimo prekémis mazais kiekiais.
Mazmenine prekyba uZsiimancios jmonés (pvz., parduotuvés) ar asmenys perka prekes dideliais
Kiekiais tiesiai i§ gamintojo arba didmenine prekyba uZsiimanciy jmoniy ir parduoda jas mazais
kiekiais bei didesnémis kainomis galutiniam vartotojui.

Placigja prasme prekyba apima tiek vartotojui parduodamas prekes, tiek jam teikiamas
paslaugas. Siame Standarte prekybos samprata siauresn¢, apimanti prekyba prekémis
(ekonominémis gérybémis). Su prekybos paslaugomis susijusios kvalifikacijos taip pat apraSomos
ir kity tkio sektoriy profesiniuose standartuose (automobiliy remonto paslaugos — Masiny ir
jrangos gamybos, techninés prieziiros ir remonto Sektoriaus profesiniame standarte,
apgyvendinimo — Apgyvendinimo ir maitinimo sektoriaus profesiniame standarte ir kt.). Siame
Standarte tarptautiné prekyba kaip atskiras prekybos segmentas ar raisis neisskiriama.

Teisiné bazé, reglamentuojanti vidaus prekyba, apima pagrindinius teisés aktus,
reglamentuojanéiusl:

e mazmening prekyba;

e Lietuvos Respublikoje parduodamy prekiy Zenklinimo reikalavimus;
« prekyba alkoholio produktais;

e tabako gaminiy prekyba;

e reklama;

« netauriyjy metaly lauzo ir atlieky supirkima;

o mok¢jimus pagal komercinius sandorius.

Prekybos sektoriaus veiklos pagal EVRK 2

Prekybos sektoriaus profesiniame standarte numatyta aprasyti kvalifikacijas, priskiriamas G,
L ir N sekcijy ekonominéms veikloms pagal EVRK 2 (zr. 1 pav.).

G SEKCLITA- LSEKCLTA: N SEKCIJA:

DIDIMENINE IR MAFMWENINE NEKILINOJAROIO ADMIMISTREACINE IR
PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO TURTO OPERACLIOS APTARMNAVIMO VEIKLA
PRIEMONIU IR MOTOCIELLY
REMONTAS

a82.1

| 45.1 | | 46.1 | | 47.1 | E 77.1
| 45.2 | | 46.2 | | 47.2 | 77.2 82.2

45.3 | 46.3 | | 47.3 | 77.3 82.3
| 46.4 | | 47.4 | 77.4

3
EE

| 46.5 | | 47.5 |
| 46.6 | | 47.6 |
| 46.7 | | 47.7 |
| 46.9 | | 47.8 |
47.9

1 pav. Prekybos sektoriaus profesinio standarto ekonominés veiklos pagal EVRK 2
(Saltinis: parengta autoriy pagal EVRK 2)

1
Prieiga per internetg https://ukmin.Irv.1t/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/prekyba/vidaus-prekyba.



https://ukmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/verslo-aplinka/prekyba/vidaus-prekyba

1 paveiksle pilka spalva pazyméti | Standartg jtraukty ekonominiy veikly grupiy laukeliai,

balta — j Standartg nejtraukty veikly laukeliai.

G sekcija: DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINI TRANSPORTO

PRIEMONIU IR MOTOCIKLY REMONTAS:

45 skyrius. Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmeniné ir mazmeniné prekyba
bei remontas.

Prekés: variklinés transporto priemoneés,
reikmenys.

I prekybos sektoriy nejtraukiama G sekcijos 45 skyriaus 45.2 ekonominiy veikly “Varikliniy
transporto priemoniy techniné prieZiiira ir remontas‘‘ grupé.

46 skyrius. Didmeniné prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir
motociklais.

Prekeés: visy rusiy maisto ir ne maisto prekes.

47 skyrius. Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
prekyba.

Prekés: visy rusiy maisto ir ne maisto prekes.

G sekcijai priskiriamos ekonominés veiklos — pagrindinés Siame tikio sektoriuje. Detalesnis

motociklai, atsarginés dalys, pagalbiniai

46 skyriaus ,,.Didmeniné prekyba“ ir 47 skyriaus ,,Mazmeniné prekyba“ ekonominiy veikly
skirstymas pagal EVRK 2 parodytas 2 paveiksle.

47 skyrius

46 skyrius
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46.2-46.7 Vyrauja maisto Kitos
| produktai 47.19

47.11
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nespecializuotg prekybg bei pardavimo vietas maZmeninés prekybos etape.

2 pav. Didmeninés ir mazmenings prekybos skyriy skirstymas pagal EVRK 2
(Saltinis: EVRK 2)

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, ekonominiy veikly skyriai skirstomi j grupes: specializuotg ir
Dar detalesnis

didmeninés ir mazmeninés prekybos skirstymas j klases EVRK 2 — pagal prekiy grupes.

L sekcija: NEKILNOJAMOJO TURTO OPERACHOS.

Preliminariai, kaip priskirtina Prekybos sektoriaus profesinio standarto ekonominéms
veikloms, buvo jtraukta 68.1 grupé ,,Nuosavo nekilnojamojo turto pirkimas ir
pardavimas* (kitos Sios sekcijos grupés 68.2 ,,Nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo
turto nuoma ir eksploatavimas* ir 68.3 ,,Nekilnojamojo turto operacijos uz atlygj arba
pagal sutartj* nejtrauktos). Ivertinus tai, kad §i veikly grupé yra vienkartinés privaciy
asmeny veiklos, nutarta, jog ji negali biiti vertinama kaip reikalaujanti jgyti prekybos
nekilnojamuoju turtu kompetencijy (pardavimas vykdomas pasitelkiant nekilnojamojo
turto ir teisés specialistus), todél néra Sio Standarto objektas. Biutent dél to 1 paveiksle $i
veikla pazymeéta ja nubraukiant.




N sekcija: ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA:
77.1 varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji nuoma;
77.2 asmeniniy ir namy tikio prekiy nuoma ir iSperkamoji nuoma,
77.3 kity masiny, jrangos ir materialiyjy vertybiy nuoma ir iSperkamoji nuoma;
77.4 intelektinés nuosavybés ir panaSiy produkty, iSskyrus autoriy teisiy saugomus
objektus, iSperkamoji nuoma,
77.1-77.4 grupéms priskiriamy veikly objektai — visos ne maisto prekés. Nuomos veikla
vertintina kaip paslaugos, iSperkamoji nuoma — kaip pardavimo budas. Veikla jtraukta
dél jos sasajy su atitinkamomis prekiy grupémis: autotransporto ir ne maisto prekiy. Ji
Siame Standarte atsispindés aprasant atitinkamas kvalifikacijas;
82.9. niekur kitur nepriskirta verslui biidingy paslaugy veikla. Priskirta veikla — 82.92
»,Fasavimo ir pakavimo veikla“, budinga prekybos jmonéms. Ji Siame Standarte
atsispindés aprasant atitinkamas kvalifikacijas.

Prekybos sektoriaus struktiira ir veiklos sri¢iy schema

Isanalizavus veikly grupes ir klases, prekybos sektoriui priskirtas pagal EVRK 2, buvo
vertinamos jvairios posektoriy i§skyrimo galimybés pagal skirtingus kriterijus:

o Tradicinis skirstymas: didmeniné ir mazmeniné prekyba. Taciau jvertinus tai, kad: 1)
didmeniné ir mazmeniné prekyba yra tik atskiri ekonominiy gérybiy prekybos kelio nuo gamintojo
iki vartotojo etapai; 2) didmeninés prekybos etape vyrauja tik aukstesnio kvalifikacinio lygmens
profesinés veiklos; 3) gali bati iSskirti kaip atskiri didmeninés ir mazmeninés prekybos posektoriai
tik atskyrus Zemesnio ir aukS$tesnio lygio kvalifikacijas, kurioms budingi ir didmeninés, ir
mazmeninés prekybos veikly elementai, nutarta, jog toks i§skyrimas néra tikslingas.

o Skirstymas pagal pagrindines prekiy grupes. Tokio struktiiravimo varianto atsisakyta dél
ty paciy (didzigja dalimi) kompetencijy poreikio profesinéms veikloms, dalyvaujancioms skirtingy
prekiy grupiy pardavimo procesuose, ir dél palyginti didelés nespecializuotos prekybos (maisto ir ne
maisto prekémis) dalies.

o Skirstymas | tradicing prekybqg ir prekybg internetu. Internetiné prekyba sparciai
plétojama. Atskirai pagal EVRK 2 ji neisskiriama. Internetinés prekybos forma aptinkama tiek
didmeninés, tick mazmeninés prekybos visy prekiy grupiy pardavimo procesuose. Svarstyto varianto
(isskirti tradicinés ir internetinés prekybos posektorius) atsisakyta dél ty paéiy jmoniy vis dazniau
taikomy abiejy prekybos biidy ir ty paciy abiem galimiems posektoriams btidingy profesiniy veikly
(skiriasi tik keletu kompetencijy).

Atlikus EVRK 2 ir kitos informacijos analize, nutarta, kad pagal profesiniy veikly ir bisimy
kvalifikacijy pobtdj prekybos sektorius yra palyginti homogeniskas, todél skirtingy posektoriy
1§skyrimas néra tikslingas.

3 paveiksle pateikiama prekybos sektoriaus struktiiros ir profesiniy veikly ar sitilomy
aprasyti kvalifikacijy schema. Joje pagal viso prekybos kelio principa (huo gamintojo iki vartotojo)
pavaizduoti pagrindiniai etapai (didmeniné ir mazmeniné prekyba) bei aptinkami tipiniai prekybos
sektoriaus infrastruktiiros objektai: didmeninés prekybos veikla vykdo didmeninés prekybos jmonés
ir prekybos tinklai; mazmeninés prekybos sektoriuje veikia prekybos centrai (didZiausi
infrastruktiros objektai), kuriuose veiklg vykdo nespecializuoti prekybos tinklai ir specializuotos
maisto produkty ir ne maisto prekiy parduotuvés, specializuotos parduotuveés, internetinés
parduotuvés, kioskai, mobiliosios prekybos punktai, prekyvietés turgavietése. Schemoje
specializuotos parduotuvés parodytos ir kaip prekybos centry struktiirinis padalinys, ir kaip atskirai
veikiantys objektai (tik maisto produktus ar ne maisto prekes parduodancios jmonés). MaZesniuose
Salies miestuose, miesteliuose ir kaimuose veikia ir mazos mazmeninés prekybos jmonés — nedideli
prekybos centrai, kuriuose asortimentg lemia lokalios rinkos poreikiai.

Tipinés darbo salygos visame prekybos sektoriuje — darbas uzdarose patalpose, iSskyrus



prekyvietes turgavietése. Darbas individualus arba komandinis, priklausomai nuo prekybos imonés
dydzio.

Schemoje punktyrinémis linijomis atskirtos trys skirtingy prekiy grupés: transporto
priemoniy (autopriemonés ir autoreikmenys), maisto ir ne maisto prekés. ,,e” raide apskritime
pazymeéta, kurioms prekybos sistemos veikloms biidingas internetinés prekybos biidas.

Sioje schemoje atskirais Zenklais néra pavaizduota didmeninés prekybos atvejy jvairové.
Tradicinis kelias: gamintojas—didmeninés prekybos jmoné—mazmeninés prekybos jmoné—vartotojas
(pirkéjas). Smulkiosios prekybos atvejais (prekyba mazose parduotuvése ar prekyvietése), didmeniné
prekyba (pirkimas) vyksta ir i§ prekybos tinkly ar didesniy parduotuviy.

TRANSPORTO MAISTO PREKIY NE MAISTO PREKIU
PRIEMONI)
Y
= Didmeninés Didmeninés Didmeninés
= E prekybos prekybos prekyhos
u monés jmonés jmonés
E E Vadyhininksi (W Wil) Vadybininkai (VIV} Vadybininksi [V, 1)
) o NESPECIALIZUOTI

TINKLAI

Kasininkai (1)

PREKYBOS vagjininksi vivi

Pardavajai (I, I, V)

Specializuoti Salés darbuotojaf (11 Nuomos
autosalonai N .
S imonés
e L’ndybﬁ;nrl;:ﬁ: ' PREKYBOS Vadybininks! {1T)
H Parasvels/
- o konsuitzntsi (V) B konsutants! fi)
o aoms, CENTRAI
iSperkamoji -
; I:'IUI]I'I‘I& I Specializuotos SpecIE!IIUBtDS
. . ne maisto pr.
w VEOyBmnKa] (V) maisto prekiy parductuvés
Fardaveal parductuvés P ¥ =
(14 Autodaliy kpnsuitanial (1] Vadybininieai (1) L"Edyb;.‘lﬂkfil vy ISperkamaji
o H Pardavéai fil i) o :"‘33?*13’ _ huoma
u Ea;quqtl:j y% Specializuotos nsuftsnizy if Specializuotos
& WHNKS) i
ardavajai (1, 1) maisto prekiy :g:j‘z::?vg;
= Fardavéjai parduotuvés . uotuves
w konsuitntai (V] Vadybininkai (V]) Internetines Vadybininkai (Vi)
Pardavajai {il, ] parduotuveés Pardavej
Vadybininkai [V} konsuitzntai TV
Kioskai Pardavejai konsultantai [IV)
Pardavejai (Il ) Pardavajai (il Kioskai
Paraaveal (1)
Prekyvietés Mobiliosios Prekyvietés Prekyvietés Mobiliosios
Prekiautojai (1) prekybos Pardzvejai (1l Pardavéjai {Il) prekybos
punktai Frekiautojai {i} Frekizutojai {i) punktai
Frefizutajai (] Frekisufoyai (1)

3 pav. Prekybos sektoriaus struktira ir profesinés veiklos (kvalifikacijos)
(Saltinis: parengta autoriy)

Preké, judédama nuo gamintojo iki vartotojo, gali turéti ,.ilgesnj ir ,trumpesnj“ kelia.
Galimi prekes kelio iki vartotojo atvejai (nuo ilgiausio iki trumpiausio):

e gamintojas—didmeninés prekybos jmoné—X prekybos tinklas—-mazmeninés prekybos
jmoné—prekyvieté—vartotojas;

e gamintojas—didmeninés prekybos jmoné—X prekybos tinklas—mazmeninés prekybos
jmoné—vartotojas;

e gamintojas—X prekybos tinklas—mazmeninés prekybos jmoné—vartotojas;



e gamintojas—X prekybos tinklas—vartotojas;

e gamintojas—mazmeninés prekybos jmoné—vartotojas.

Atlikto kvalifikacijy tyrimo metu buvo apklaustos ukio sektoriuje veikiancios didelés,
vidutinés ir mazos jmonés. Surinkta informacija apie pareigybes jmonése buvo susisteminta,
apibendrinta ir pateikiama kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelése. Ukio sektoriaus struktiiros
schemoje parodyta, kokios tipinés prekybos profesinés veiklos (buisimos kvalifikacijos) aptinkamos
atitinkamose prekybos imonése. Skliausteliuose pazymétas biidingas kvalifikacijos lygis.

Prekybos sektoriaus apimtis ir plétra

Prekybos sektorius — vienas i§ svarbiausiy Lietuvos ekonomikai. Ukio ministerijos
vertinimu, prekyba yra viena i$§ svarbiausiy sri¢iy, daran¢iy didelg jtaka ekonomikos plétrai, pagal
reikSminguma kuriant BVP uzima 2 vieta po apdirbamosios pramon¢s Salies ekonomikoje. Augant
vidaus paklausai ir didéjant namy tkiy pajamoms, vidaus prekyba pastaruoju metu — vienas
pagrindiniy Salies BVP augimo varikliy. Pastaraisiais metais mazmeninés prekybos apyvartos
augimo tempai Lietuvoje buvo vieni sparciausiy ES (apie 2,5 karto didesni negu ES vidurkis).

2012-2017 m. prekybos sektoriuje (kartu su apgyvendinimo ir maitinimo sektoriumi)
sukuriamos pridétinés vertés dalis svyravo apie 30 proc. 2016 m. duomenimis, vien prekybos
sektoriuje sukuriama 26,7 proc. Salies BVP.

2018 m. sausio 1 d. duomenimis, Lietuvoje veiké 104 117 tikio subjekty. 23,8 proc. salies
itkio subjekty uzsiemé didmenine ar mazmenine prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remontu (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Veikianciu tkio subjektu skaicius Lietuvoje 2018 m. pradzioje

Ekonomines veiklos rasys 2018 m.
Subjektu %
skaicius

12 viso 104117 100,0
Zemeés Okis, miskininkyste ir Zuvininkysté 2416 2.3
Kasyba ir karjeruy eksploatavimas 129 0.1
Apdirbamoji gamyba 7789 7.5
Elektros, dujuy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas 1010 1.0
Vandens tiekimas, nuoteky valymas atlieky tvarkymas ir regeneravimas 426 0,4
Statyba 8029 7.7
Didmening ir maZmeniné prekyba: varikliniy transporto priemoeniy ir motocikly remontas 24813 23.8
Transportas ir saugojimas 8118 7.8
Apgyvendinimo ir maitinimo paslauguy teikimas 3 546 3.4
nformacija ir rySiai 3452 3.3
Finansiné ir draudimo veikla 891 0.9
Nekilnojamojo turto operacijos 4940 4.7
Profesing, moksling ir technine veikla 10902 10,5
Administracing ir aptarnavimo veikla 3382 3,2
Viegasis valdymas ir gynyba; privalomas secialinis draudimas 519 0.5
Svietimas 4000 3.8
Zmoniy sveikatos prieZidra ir socialinis darbas 3628 3.5
Menine, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla 5115 4.9
Kita aptarnavimo veikla 11012 10.6

(Saltinis: Statistikos departamento duomenys)

Svarbi Lietuvos prekybos sistemos charakteristika — dideliy prekybos tinkly dominavimas.
Pagrindiniai tinklai yra keturi: UAB ,,Maxima LT* (2017 m. jai priklausé 568 prekybos centrai
Lietuvoje ir uz Lietuvos riby, 2018 m. dirba 15,4 tukst. darbuotojy), UAB ,,Norfos mazmena‘“ (136
parduotuvés, daugiu nei 3,4 tikst. darbuotojy), UAB ,,Lidl Lietuva®“ (35 parduotuvés, 1,7 tukst.
darbuotojy) ir naujasis UAB ,,Rimi Lietuva® (60 parduotuviy Lietuvoje, 3,3 tiikst. darbuotojy) ir
UAB ,,Palink® (,,Iki* tinklas: 200 parduotuviy Lietuvoje, 6,8 tiikst. darbuotojy) junginys. Vien Siuose
tinkluose dirba daugiau nei 30 titkst. darbuotojy. 18 viso parduotuviy (2015 m. pabaigoje):
varikliniy transporto priemoniy ir motocikly mazmeninés prekybos — 837; automobiliy degaly
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mazmenings prekybos — 645; mazmeninés prekybos maisto prekémis, alkoholiniais gérimais ir
tabako gaminiais — 5385; mazmeninés prekybos ne maisto prekémis — 9928.

Mazmeninés ir didmeninés prekybos apyvarta bei Varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly pardavimo, jy atsarginiy daliy ir pagalbiniy reikmeny pardavimo mastai didéja (zr. 4—
6 pav.). Mazmeninés prekybos jmoniy apyvarta (be PVM) palyginamosiomis kainomis iSaugo
7 proc. Maisto produktais prekiaujanéiy jmoniy apyvarta padidéjo 2,7 proc. Ne maisto prekiy
prekybos apyvarta didéjo 5,4 proc. Labiausiai augo uzsakomasis pardavimas pastu arba internetu —
25,8 proc. ir telekomunikacijy jrangos mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése — 17,4 proc.

11,413,619.8

70.8
2009 201 2013 2015 2017

4 pav. Mazmeninés prekybos, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba,
_ apyvartos kitimas (be PVM) ir indeksai
(Saltinis: Statistikos departamento duomenys)

22,491,149.8

64.6
2009 201 203 2015 2017

5 pav. Didmeninés prekybos jmoniy apyvartos kitimas (be PVM) ir indeksai
(Saltinis: Statistikos departamento duomenys)

3,445,170.9

47.3
2009 20M1 2013 2015 2017

6 pav. Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly pardavimas, jy atsarginiy daliy ir pagalbiniy
reikmeny pardavimo apyvartos kitimas (be PVM), palyginti su ankstesniais metais
(Saltinis: Statistikos departamento duomenys)

Finansy ministerijos prognozése (leidinyje ,,Lietuvos tikio 2017-2020 mety perspektyvos*)
pazymima, kad vidutiniu laikotarpiu prekybos apimties plétrg skatins mazéjantis nedarbo lygis ir
augantis darbo uzmokestis, o slopins létéjantis automobiliy degaly prekybos apimties augimas.
Prognozuojama, kad didmenine ir mazmenine prekyba uzsiimanciy jmoniy plétra bus kiek mazesné
nei 2016 m. ir 2017 m. pradzioje, o $ios veiklos pridétinés vertés augimas vidutiniu laikotarpiu galéty
siekti vidutiniskai apie 3 proc. per metus.

UzZimtumas, nedarbas, kvalifikacijos
Prekybos sektorius svarbus uzimtumui, pasizymi didele darbo viety pasiiila. Statistikos
departamento duomenimis, darbuotojy skaicius didmeninéje ir mazmeninéje prekyboje 2018 mety



pradzioje buvo daugiau nei 228 tiikst., kas sudaré 24,6 proc. visy darbuotojy.

Remiantis Europos Sajungos tyrimy portalo SKILLS PANORAMA2 duomenimis,
2016 metais didmeninéje ir mazmeninéje prekyboje dirbo 17,16 proc. dirbanciyjy. Remiantis $io
Saltinio prognozémis (zr.7 pav.), Lietuvoje didmeninés ir mazmeninés prekybos sektoriuje
darbuotojy skaicius iki 2025 mety didés daugiau kaip 5 proc.

Profesionalios paslaugos

|

Finansai ir draudimas

Apgyvendinimas ir maitinimas

"

Sveikata ir socialiné priezidra
Menai ir rekreacija
Viesasis sektorius

Transportas ir saugojimas

1 | TTT R

Statyba

| |
T T

-50 40 -30 -20 -10 0 10 20 30

Vandens ir Siuksliy priezidra

7 pav. Prekybos darbuotojy skaiciaus kitimo prognozés pagal sektorius Lietuvoje 2015-2025 m.
(Saltinis: SKILLS PANORAMA duomenys)

Parduotuviy pardavéjy ir pardavimo ir rinkodaros vadovy, apdrausty SODROJE 2018 m.
sausio mén., skaiéius (atitinkamai 62,3 tukst. ir 18,4 tukst.) iliustruoja sektoriaus svarbg uzimtumuli.
Isidarbinimo galimybes parodo LDB informacija: vidutiniskai 10 proc. darbo pasiulymy (laisvy
darbo viety) LDB informacinéje sistemoje atitenka profesijy grupei ,,Pardavimai, pirkimai
rinkodara“, is jy apie 40 proc. — pardavéjams.

2018 m. sausio 1d. Lietuvos darbo birzoje buvo 18 699 registruoti bedarbiai (31,4 proc.
visy bedarbiy), priskirti didmeninés ir maZzmeninés prekybos veiklai. Pagrindiné Sios kvalifikacinés
grupés nedarbo priezastis — Zemesnés kvalifikacijos darbuotojy kaita dél palyginti mazo darbo
uzmokescio (vidutinis — apie 600 eury; Zemesniajame kvartilyje nedaug vir§ija minimaly darbo
uzmokestj).

Darbuotojai  prekybos sektoriui rengiami profesinése mokyklose, Kkolegijose ir
universitetuose. AIKOS sistemoje informacija pateikiama apie 17 skirtingy pavadinimy ir kody
programy, priskirty $vietimo posriciui ,,Didmeniné ir mazmeniné prekyba“. Universitetai ir kolegijos
sitilo galimybe studijuoti pagal daugiau nei 170 skirtingy Verslo ir vieSosios vadybos krypties
programy. Daugelyje ju jgyjama kompetencijy, batiny darbui verslo valdymo ir administravimo
srityje (vadybos — 66; verslo — 39; rinkodaros — 14 ir kt.). Besimokanciyjy skai¢ius mazéja jau dvejus
metus i§ eilés (prognozuojama, kad mazéjimo tendencija isliks dar ketverius).

Reglamentuoty profesijy, remiantis Lietuvos Respublikos tkio ministro 2014 m. liepos
15d. jsakymu Nr.4-486 ,Dé¢l Lietuvos Respublikoje reglamentuojamy profesijy saraSo
patvirtinimo®, sektoriuje néra.

Pagrindinés prekybos sektoriaus plétros tendencijos
Didéjanti konkurencija. Vienas i§ Lietuvos prekybos sektoriaus ypatumy — didelis prekybos
tinkly vaidmuo. Paprastai didmenine prekyba besiver¢ian¢iy jmoniy apyvarta yra didesné nei

2
Prieiga per internetg http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/countries/lithuania.
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mazmeniniy prekybos jmoniy. Lietuvoje dél didziyjy prekybos tinkly dydzio ir jy jtakos visam
sektoriui vien didmenine prekyba besivercianciy jmoniy apyvarta yra mazesne.

Remiantis ,,Nielsen* tyrimy (Shopper Trends and Challenges) 2016 ir 2018 mety
duomenimis, pardavimo tasky skaicius Lietuvoje sumazéjo 7 proc., o pardavimo plotas (kvadratiniais
metrais) iSaugo 12 proc. Tai lemia prekybos tinkly plétra.

,Euromonitor tyrimy (Retailing in Lithuania 2018) analizé rodo, kad mazmenininkai
stengiasi pritraukti naujy vartotojy, investuodami j paslaugas ir optimizuodami verslo procesus.
Prognozuojama, kad $i tendencija isliks dar keleta mety, nes j itkio sektoriy ateina nauji konkurentai,
tokie kaip ,, Lidl <, ,,Depo“, , Decathlon ir ,,Pepco “.

Prekybos internetu apimtis didéja. Palyginti su kaimyninémis ir kitomis ES Salimis,
Lietuvos vartotojai yra konservatyvis ir dazniau apsiperka fizinése parduotuvése. 2017 m. bent kartg
internete pirkusiy ar perkanciy 16—74 mety amziaus Lietuvos gyventojy padaugéjo iki 44 proc.
(2016 m. internetiniy pirkéjy buvo 38 proc.). Kaimyninéje Estijoje internetu perka 58 proc., Latvijoje
— 46 proc. gyventojy. Labiausiai nutole esame nuo Didziosios Britanijos ir Skandinavijos Saliy, kur
internetu prekiy jsigyja 8 i§ 10 gyventojy. ,,Masterindex 2017 tyrimo duomenimis, kasdien internetu
apsiperka 9 proc. lietuviy, turinéiy prieiga prie interneto. ES Salyse prekybos internetu dalis 2016 m.
sudaré 9,4 proc. visos mazmeninés prekybos. Taciau Lietuvoje prekybos internetu dalis vis dar
sudaro palyginti mazg dalj visos mazmeninés prekybos — per 2016 m. ji sieké tik 3,5 proc. Labiausiai
augo uzsakomasis pardavimas pastu arba internetu — 25,8 proc. ir telekomunikacijy jrangos
mazmenin¢ prekyba specializuotose parduotuvése — 17,4 proc. Informacinés visuomenés plétros
komiteto uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, 2014 m. Lietuvoje veiké 1200 -elektroniniy
parduotuviy. Siuo metu tikslus Lietuvoje veikianéiy internetiniy parduotuviy skai¢ius néra Zinomas,
jvairGs Saltiniai nurodo augima. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016 metais lietuviai
daugiausia internetu jsigijo jvairiy paslaugy, biliety, kelioniy, vykdé vieSbuciy rezervacijas. Kalbant
apie prekes, daugiausia internetu zmonés pirko buitinés technikos, elektronikos prekiy, papuosaly ir
aksesuary.

Salygos prekybai internetu ypa¢ palankios. Elektroninés prekybos plétra, pasiekusi 5 proc.
riba, kaip teigia ekspertai, leis maZmeninés prekybos jmonéms mazinti fiziniy parduotuviy plotus.
Tikétis ypa¢ dideliy Suoliy elektroninéje prekyboje neleidzia faktas, kad vartotojai dél kulttriniy
aspekty néra linke pirkti internetu, nepaisant to, jog infrastruktiira (interneto rysys, logistikos
paslaugos) iSplétota. Vertinant atskirai maisto prekiy elektroning prekyba, pabréztina, kad ji vystosi
létai, Sioje srityje maza konkurencija (,,Barbora“ ir niSiniai pardavéjai). Prognozuojama, kad ne
maisto prekiy elektroniné prekyba vystysis tolygiai did¢jimo linkme, taciau be Zenklesniy Suoliy.
Pirkéjy, apsiperkanciy internetu, skaiciaus augimas rodo didmeninés ir mazZmeninés prekybos
elektroninéje erdvéje augimo tendencijq.

Darbuotojy skaiciaus didéjimo tendencija maZmeninéje prekyboje nemaza dalimi nulems
prekybos internetu apimties augimas. llguoju laikotarpiu tai gali nulemti tiek fiziniy parduotuviy, tiek
paciy darbuotojy skaiciy. Remiantis i§sivysciusiy uzsienio Saliy praktika, darbuotojy skaicius galéty
dideti tik tokiu atveju, jei pardavimo tasky (fiziniy parduotuviy) skaicius ims didéti arba parduotuviy
plotas ims mazéti. Kol kas Lietuvoje pastebima prieSinga tendencija.

Naujos technologijos, tokios kaip isSmaniosios lentynos, robotai, didziausios jtakos turi
logistikos, sandéliavimo ir apskaitos sritims. Tai turés jtakos ir kvalifikacijy poreikio struktiirai
prekybos sektoriuje. Ilgesniu laikotarpiu prognozuojami poky€iai — maZesnis zemesnio
kvalifikacinio lygmens darbuotojy poreikis ir didéjantis aukStos kvalifikacijos inzineriniy ir IT
specialisty, uztikrinan¢iy prekybos sektoriaus informacinés ir technologinés infrastruktiiros
funkcionavima, poreikis.

Inovatyvits  atsiskaitymo biidai  (savitarnos kasos, modernéjantys kasos aparatai),
papildomos finansinés paslaugos ir bekontakciai atsiskaitymo biidai jau dabar keicia didziyjy
prekybos tinkly vaizdg ir darbuotojy kvalifikacine struktiirg: tradiciSkai didelj kasininky skaiciy
keic¢ia keli konsultantai, didesnis teikiamy papildomy paslaugy asortimentas (pinigy iSgryninimas,
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mikrokredity teikimas, atsiskaitymai uz paslaugas ir pan.) ir kitos naujovés lemia atitinkamy
pareigybiy darbuotojy kompetencijy poreikio pokycius.
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2. PREKYBOS SEKTORIAUS IMONIU, KURIOSE TIRTOS

PROFESINES VEIKLOS, VYKDANT KVALIFIKACIJU

TYRIMA, SARASAS

Vadovaujantis Profesinio standarto rengimo metodika buvo atliktas kvalifikacijy tyrimas,
kurio metu apklaustos prekybos sektoriaus jmonés. Jmonés, kuriose buvo atliktas kvalifikacijy
tyrimas pagal EVRK 2 priskirtas veiklas, pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Imonés, kuriose buvo atliktas kvalifikacijy tyrimas

Sekcija | Grupé Imoniy veikla Imonés, kuriose buvo atliktas
kvalifikacijy tyrimas
G 45.1 Varikliniy transporto priemoniy | UAB ,,Autoera“
pardavimas UAB , Krasta auto Vilnius
G 45.3 Varikliniy transporto priemoniy | UAB ,,Autoera“
atsarginiy daliy ir pagalbiniy UAB ,,Krasta auto Vilnius*
reikmeny pardavimas
G 454 Motocikly ir jy atsarginiy daliy | UAB ,,Autoera“
bei pagalbiniy reikmeny UAB ,,Krasta auto Vilnius*
pardavimas, techniné priezitra ir
remontas
G 46.1 Didmeniné prekyba uz atlygj ar | X didmeninés prekybos jmoné*
pagal sutartj
G 46.2 Zemés iikio zaliavy ir gyvy AB ,,Litagros prekyba“
gyvuliy didmeniné prekyba X mésos perdirbimo jmoné*
UAB ,,Agaras*
G 46.3 Maisto produkty, gérimy, tabako | UAB ,,Birzy duona“
ir jo gaminiy didmeniné prekyba | X prekybos tinklas*
UAB ,,Aib¢s prekyba“
G 46.4 Namy tkio reikmeny didmeniné | UAB ,,Kesko Senukai Lithuania®
prekyba X prekybos tinklas*
UAB ,,Aibés prekyba“
G 46.5 Informacijos ir rysiy UAB ,,Mobili linija“
technologijy (IRT) jrangos
didmenin¢ prekyba
G 46.6 Kity masiny, jrangos ir reikmeny | AB ,,Litagros prekyba“
didmenin¢ prekyba
G 46.7 Kita specializuota didmeniné UAB ,,Birzy duona*
prekyba UAB ,,Stogdanga“
G 46.9 Nespecializuota didmening UAB ,,Kesko Senukai Lithuania“
prekyba X prekybos tinklas*
UAB ,,Aibé¢s prekyba“
G 471 Mazmeniné prekyba UAB ,,Kesko Senukai Lithuania“
nespecializuotose parduotuvése | X prekybos tinklas*
UAB ,,Aibés prekyba“
G 47.2 Maisto, gérimy ir tabako UAB ,,Birzy duona*
mazmeniné prekyba
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specializuotose parduotuvese

G 47.3 Automobiliy degaly mazmenine | X degaliné
prekyba specializuotose
parduotuvése

G 47.4 Informacijos ir rysiy Telekomunikacijy bendrové*
technologijy (IRT) jrangos
mazmeniné prekyba
specializuotose parduotuvése

G 47.5 Kitos namy iikio jrangos UAB ,,Kesko Senukai Lithuania“
mazmeniné prekyba
specializuotose parduotuvése

G 47.6 Kultiros ir poilsio prekiy UAB ,,Vaga‘“
mazmeniné prekyba UAB ,,Sportland*
specializuotose parduotuvése X prekybos tinklas*

G 47.7 Kity prekiy mazmeniné prekyba | UAB ,,Stogdanga“
specializuotose parduotuveése

G 47.8 Mazmeniné prekyba kioskuose UAB ,,Birzy duona“
ir prekyvietése X prekybos tinklas*

G 47.9 Mazmenin¢ prekyba ne Klaipédos senasis turgus
parduotuvése, kioskuose ar
prekyvietése

L 68.1 Nuosavo nekilnojamojo turto -
pirkimas ir pardavimas

N 82.9 Fasavimo ir pakavimo veikla UAB ,,Birzy duona“

X prekybos tinklas*

N 77.1 Automobiliy ir lengvyjy UAB ,,Autoera“
varikliniy transporto priemoniy | UAB ,,Krasta auto Vilnius*
nuoma ir iSperkamoji nuoma

N 77.1 Sunkiasvoriy varikliniy UAB ,,Autoera‘
transporto priemoniy nuoma ir UAB ,,Krasta auto Vilnius*
iSperkamoji nuoma

N 77.2 Vaizdajuosc¢iy ir kompaktiniy UAB ,,Videotopas
disky nuoma

N 7.2 Kity asmeniniy ir namy tikio UAB ,,Gotas*
prekiy nuoma ir iSperkamoji
nuoma

N 77.3 Kity masiny, jrangos ir UAB ,,Gotas*
materialiyjy vertybiy nuoma ir
iSperkamoji nuoma

N 77.4 Intelektinés nuosavybés ir UAB ,,Finitimus*
panasiy produkty, i§skyrus
autoriy teisiy saugomus
objektus, iSperkamoji nuoma

* Imonés, kurios dél konfidencialumo nepateikia pavadinimo.

(Saltinis: parengta autoriy)
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3. PREKYBOS SEKTORIAUS IMONESE TIRTOS
PAREIGYBES

Atliekant kvalifikacijy tyrima, prekybos sektoriaus jmonése buvo iSnagrinétos 83
pareigybés. 44 i§ jy — tipinés, skirtos prekybos procesui organizuoti ir vykdyti. Pastabéta, kad tas
pacias funkcijas vykdanciy darbuotojy pareigybés yra skirtingy pavadinimy, tik kai kuriy
pavadinimai kartojasi. Kitos i§ jy — pareigybés, padedancios uztikrinti pagrinding jmoniy veikla.
Informacija apie jas bus naudojama rengiant tarpsektoriniy kvalifikacijy aprasus.

Toliau nurodyti skirtingi pavadinimai pareigybiy, apie kurias surinkta informacija i$
darbdaviy (paryskintu Sriftu priskiriamos prekybos sektoriui):

1. Administratorius
Apskaitininkas
Automobiliy pardavimo vadovas
Automobiliy pardavimo vadybininkas
Buhalteris
Darby vadovas
Didmeninés prekybos direktorius
Direktorius
Eksporto vadybininkas
. Finansy direktorius
. Finansy vadovas
. Generalinio direktoriaus pavaduotojas
. Generalinis direktorius
Infrastruktiiros direktorius
. IT ir jmonés tobulinimo direktorius
. IT skyriaus vadovas
. IT skyriaus vadybininkas
. Klienty aptarnavimo direktorius
. Komercijos direktorius
. Komercijos skyriaus vadovas
. Komercijos skyriaus vadybininkas
. Logistikos skyriaus vadovas
. Logistikos skyriaus vadybininkas
Logistikos vadybininkas
. Marketingo direktorius
. Marketingo vadybininkas
. MaZmeninés prekybos direktorius
. Mésininkas
. Padalinio vadovas
. Pardavéjas pavaduotojas
. Pardavéjas vadybininkas
. Pardavéjas
. Pardavimo ir eksporto vadovas
Pardavimo skyriaus vadovas
. Pardavimo skyriaus vadybininkas
. Parduotuvés direktoriaus pavaduotojas

©CoNoa~WD

W WWWWWWNDNDNMNDNMNNMNNMNDNNMNNMNNNNRPRPEPRPRPERPERPERPERPRRERE

15



37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Parduotuvés direktorius
Parduotuvés pardavéjas-kasininkas
Parduotuvés pamainos virSininkas
Parduotuvés pardavéjas
Parduotuvés salés darbuotojas
Parduotuvés vadovas

Parduotuvés vadybininkas
Parduotuvés vyr. kasininkas
Personalo direktorius

Personalo vadovas

Personalo vadybininkas

Pirkimo ir logistikos direktorius
Pirkimo ir pardavimo vadybininkas analitikas
Prekiy krovéjas

Prekiy Zenkly skyriaus vadybininkas
Prekiy Zenkly vystymo skyriaus vadovas
Prekybos tinklo direktorius
Projekty vadovas

Rinkodaros direktorius
Sandélininkas pardavéjas
Strategijos vystymo ir iikio vadovas
Teisininkas

Tiekimo kontrolés skyriaus vadovas
UZsakymuy priéméjas

Vairuotojas kurjeris

Vairuotojas

Valytojas

Veziméliy surinkéjas

Vidaus auditorius

Vyr. buhalteris

Vyr. pardavéjas-kasininkas
Vyriausiasis juristas
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4. PREKYBOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU SARASAS

ISanalizavus prekybos sektoriui priskiriamy profesijy, kvalifikacijy ir jmonése aptinkamy
pareigybiy pavadinimus ir jy pobtudj, nustatyta, kad tikslinga formuoti 10 skirtingo pobtdzio 1-VII
lygio prekybos sektoriaus kvalifikacijy.

Kvalifikacijos lygis
Kvalifikacijos lygis pagal Europos
Eil. e pagal Lietuvos mMokymosi visa
Nr. Nl E]E kvalifikacijy sandara gyvenimg
(LTKS) kvalifikaciju
sandara (EKS)
1 Prekybos salés | |
' darbuotojas
2 Prekiautojas | |
3 Prekybos salés I I
' darbuotojas
4. Pardavéjas I 1
5. Pardavéjas " "
6. Kasininkas " "
Pardavéjas
! konsultantas v v
8. Pardavéjas Vi Vi
Prekybos
% vadybininkas Vi Vi
10 Prekybos verslo VI VI
' vadybininkas

Toliau pateikiama ,,Prekybos sektoriaus pareigybiy, profesijy ir kvalifikacijy sasajy lentelé*
(zr. 3 lentele). 3 lentelés paskutiniame stulpelyje pateikiamos sitilomos aprasyti kvalifikacijos pagal
lygius. Po kiekvieno i§ kvalifikacijy lygio pateikiami komentarai, susij¢ su sitilomy kvalifikacijy
tikslingumu, nurodant preliminarias specializacijas bei kvalifikacijy skirtumus pagrindziancius
objektus ar prekybos vietas.
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3 lentelé. Prekybos sektoriaus pareigybiu, profesiju ir kvalifikaciju sasaju lentelé

Pareigybés Profesijos Kvalifikacijos | Kvalifikacijos Standarto
(Del Lietuvos profesijy profesinio kituose rengimo grupés
informacijos klasifikatorius mokymo ir standartuose | rekomenduojamos
konfidencialumo | LPK 2012, studijy (nurodant kvalifikacijos
Isipareigojimo patvirtintas programose Saltinj) Prekybos
jmoniy Lietuvos AIKOS — atvira sektoriaus
pavadinimai Respublikos tikio | informavimo, profesiniame
neskelbiami) ministro 2013 m. | konsultavimo ir standarte

kovo 6 d. jsakymu | orientavimo

Nr. 4-171 sistema

www.aikos.smm. |t
I lygis pagal LTKS

Degalinés Gatvés Naftos produkty Prekiautojas
operatortus ?érr?giac;g%a;iomis g;%?:tg(:isus Prekybos salés
Pardfwejas | prekeénmis (261041601) darbuotojas
Prekiy Frovejas (koaas 952003) Prekybinés salés
Prekybinés salés | Gatves darbuotojas
darbuotojas prekystalio (161041601)
Veziméliy pardavéjas
surinkéjas (kodas 521103)

Kioskuy ir

turgavieciy

pardavéjas

(kodas 5211)

Laikrasciy gatvés

pardavéjas

(kodas 952002)

Maisto produkty

gatveés

pardavéjas

(kodas 521202)

Naftos produkty

degalinés

operatorius

(kodas 524501)

Ne maisto

produkty gatvés

pardavéjas

(kodas 952004)

Prekiautojas

(kodas 952001)
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Prekiy atsargy
krovéjas
(kodas 933403)

Prekybos salés
darbuotojas
(kodas 933401)

Pagalbinis
parduotuves
darbininkas
(kodas 9111217)

Teatro
programéliy
pardavéjas
(kodas 952005)

ISvada

Ivertinus degaly prekybos ypatumus ir tendencijas (atskirai tik degalais prekiaujanciy degaliniy
praktiSkai neliko; atsiskaitymas uz degalus vykdomas degaliniy parduotuvése (vykdanciose
prekyba ir maisto produktais, ir ne maisto prekémis) ir automatuose), nutarta, kad prekybos
degalais profesiné veikla (degalinés operatoriaus pareigybé, naftos produkty degalinés
operatoriaus kvalifikacija) vertintina tik kaip viena i$ pardavéjo funkcijy, atitinkanti II ir III lygio
kvalifikacijy kriterijus, priklausomai nuo darbo vietos ypatumy.

Kaip pirmo lygio tikslinga formuoti prekiautojo (objektai: laikra$¢iai, mobilds veziméliai, teatro
programélés) ir prekybos salés darbuotojo kvalifikacijas. Siy profesiniy veikly aprasai pateikiami
1 ir 2 kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelése.
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Il lygis pagal LTKS

Pardavéjas Bakaléjininkas | Floristas Pardavéjas
Parduotuvés (kodas 522102) | (M22021401) Prekybos salés

pardavéjas Gaiviyjy gérimy darbuotojas
ir uzkandziy
pardavéjas
(kodas 521201)

ISnesiojamosios
prekybos

agentas
(kodas 524302)

Kioskininkas
(kodas 522103)

Kiosko
pardavéjas
(kodas 521101)

Krautuvininkas
(kodas 522101)

Maisto
produkty gatves

pardavéjas
(kodas 521202)

Smulkusis
prekybininkas
(kodas 521104)

Turgavietés
pardavéjas
(kodas 521102)

Parduotuvés
salés
darbuotojas

ISvada

Kaip antro lygio tikslinga formuoti pardavéjo (prekybos vietos: degaliné, kioskas, mobilus
kioskas kuriame yra kasos aparatas) ir prekybos salés darbuotojo kvalifikacijas. Siy profesiniy
veikly apraai pateikiami 3 ir 4 kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelése.




111 lygis pagal LTKS

Automobiliy
pirkimo ir
pardavimo
tarpininkas
(brokeris)

Bakaléjininkas

Elektroninés
jrangos
pardavéjas
Informaciniy
technologijy

sistemy
pardavéjas

ISnuomojimo

paslaugy
pardavéjas

Kasininkas-
pardavéjas

Kioskininkas

Komercijos
agentas

Krautuvininkas

Logistas
ekspeditorius

Pardavéjas

Pardavéjas
konsultantas

Pardavéjas-
kontrolierius

Parduotuvés
kasininkas

Parduotuvés
kasininkas

Prekybos
imonés
kasininkas-
kontrolierius

Prekybos
imoniy
vadybininko

Didmeninés
prekybos
jmongs
pardavéjas
(kodas 522306)

Floristas
(kodas 731905)

ISnuomojimo

paslaugy
pardavéjas

(kodas 524901)

Kasininkas
(kodas 523002)

Vyriausiasis
kasininkas
(kodas 522201)

Kasininkas

pardavéjas
(kodas 523003)

Kioskininkas
(kodas 522103)

Komercijos
agentas
(kodas 332203)

Krautuvininkas
(kodas 522101)

Logistas
(kodas 332304)

MazZmeninés
prekybos
imonés
pardavéjas
(kodas 522304)

Pardavéjas
(kodas 522305)

Parduotuvés
kasininkas
(kodas 523007)

Prekybos
Jmonés
kasininkas-

Floristas-géliy
pardavéjas
(362021401)

Mazy prekybos ir
maitinimo jmoniy
darbo
organizatorius
(362041701)

Pardavéjas
(362041601)

Pardavéjas
konsultantas
(262041602)

Sandélininkas
(362041303)

Nekilnojamojo

turto agentas
(262041601)

Elektroninés
jrangos
pardavéjas,
Elektroninés
irangos
pardavéjo
rengimo
standartas, 2007

Floristas,
Floristo
rengimo
standartas, 2008

Kasininkas,
Kasininko
rengimo
standartas, 2008

Logistas
ekspeditorius,
Logisto
ekspeditoriaus
rengimo
standartas, 2007

Pardavéjas,
Pardavéjo
rengimo
standartas, 2004

Smulkiojo
verslo
organizatorius,
Smulkiojo verslo
organizatoriaus
rengimo
standartas, 2007

Transporto
priemoniy
pardavéjas
konsultantas,
Transporto
priemoniy
pardavéjo
konsultanto
rengimo
standartas, 2007

Vadybininko

Pardavéjas

Kasininkas
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padé¢jéjas
Sandélininkas
pardavéjas

Statybiniy
medziagy
pardavéjas
konsultantas

Transporto
priemoniy
pardavéjas
konsultantas

Uzsakymy
priéméjas
Vairuotojas
kurjeris

Vairuotojas
ekspeditorius

kontrolierius
(kodas 523004)

Prekybos
telefonu agentas
(kodas 524401)

Sandélininkas
(kodas 432107)

padg¢jéjas,
Prekybos
jmoniy
vadybininko
padéjéjo
rengimo
standartas, 2008

ISvada

Imoniy pateikty duomeny analizé parodé, kad reikalingi plataus profilio pardavéjai, kurie gebéty
atlikti jvairias funkcijas, susijusias su parduotuvés veikla (darbas saléje, sandélyje, kasoje ir t. t.).
Ryskesnis funkcijy atskyrimas pastebétas kai kuriuose didziuosiuose prekybos tinkluose, kur
iSrySkéja dvi kvalifikacijos — pardavéjo ir Kasininko. Todél tikslinga formuoti pardavéjo ir
kasininko kvalifikacijas. Siy profesiniy veikly apraSai pateikiami 5 ir 6 kvalifikacijy tyrimo

duomeny lentelése.

IV lygis pagal LTKS

Automobiliy
pardavimo
vadybininkas

Pardavéjas
vadybininkas

IT produkty
vadybininkas

Prekybos
agentas

Pardavimo
konsultantas

Pardavimo
vadybininkas
Statybiniy
medZiagy

Degalinés
operatorius
(kodas 524501)

Floristas
(kodas 731905)

ISnuomojimo

paslaugy
pardav¢jas

(kodas 524901)
Nekilnojamojo
turto agentas

(kodas 333401)

Pardavéjas
(kodas 5223)

Pardavéjas

Floristas
(M44021402)

Pardavéjas
(330041601)

Pardavéjas

konsultantas
(330041707;
440041710)

Prekybos jmoniy
vadybininko
padéjéjas
(330041708;
440041711)

Smulkiojo verslo
organizatorius

Elektroninés
prekybos
agentas,
Elektroninés
prekybos agento
rengimo
standartas, 2007

Pardavéjas
konsultantas
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pardavéjas internetu (440041717)

konsultantas (kodas 524403) Transporto
Parduotuvés priemoniy
uzsakymy pardavéjas
skyriaus konsultantas
darbuotojas (330041603)
(kodas 522301) Inf o

nformaciniy

Prekiy grupés technologijy
vadybininkas sistemy
(kodas 522204) | pardavéjas
Prekybos salés (330041301)
vadybininkas Drabuziy
(kodas 522203) | pardavéjas
Rygiy su konsultantas
klientais centro (440041606)
pardavéjas Elektroninés
(kodas 524402) | prekybos agentas
Sandélininkas (440041303)
operatorius Floristas
(kodas 432107) | (44021402)

Nekilnojamojo
turto agentas
(330041605;
440041605)

Pardavéjas
(440041601;
440041607)

Sandélininkas
operatorius
(330041714;
440041715)

Smulkiojo verslo
paslaugy teikéjas
(330041710;
440041720

Logistas
ekspeditorius
(330041704;
M440041701)

ISvada

Kaip ketvirto lygio tikslinga formuoti pardavéjo konsultanto kvalifikacijg. Specializacijos:
pardavimas internetu; statybiniy prekiy, transporto priemoniy, degaly, elektronikos prekiy, IT
produkty, informacijos ir rysSiy technologijy (IRT) jrangos, vaizdajuosCiy ir CD, zemés ikio
zaliavy ir gyviiny, knygy, sporto prekiy, kultiiros prekiy, poilsio prekiy ir kt. pardavimas.
Specializacijy skaicius gali keistis, jvertinus jy tikslinguma rengiant kvalifikacijy aprasus.
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Profesinés veiklos aprasas pateikiamas 7 kvalifikacijy tyrimo duomeny lenteléje.

V lygis pagal LTKS

Logistas Parduotuvés Pardavéjas

vadybininkas padalinio

Pardavéjas Vlf dgvai 42001

pavaduotojas (kodas )

Pardavimo Mavz 08105

vadybininkas mazmenines
prekybos

Parduotuves jmonés vadovas

pamainos (kodas 142005)

virSininkas

Parduotuvés

vadovas

Parduotuvés

vadybininkas

Parduotuvés vyr.
kasininkas
Vyr. pardavéjas-
kasininkas

ISvada

Kaip penkto lygio tikslinga formuoti pardavéjo kvalifikacija. Si kvalifikacija, reikalaujanti darbo
patirties ir vadybiniy kompetencijy, batina tokioms pareigybéms kaip vyresnysis kasininkas,
vyresnysis pardavéjas ir pamainos vadovas didesnése prekybos jmonése bei parduotuvés vadovas
mazoje prekybos jmong¢je.

Darbdaviai nurodé palyginti daug V kvalifikacinio lygio pareigybiy (Vyr. pardavéjas, Vyr.
kasininkas, parduotuvés pamainos virSininkas ir kt.), j kuriy pavadinimus jeina Zodis
vadybininkas ir kuriy vykdomosios funkcijos reikalauja vadybiniy kompetencijy. Darbdaviy
nuomone, Siems darbuotojams néra biutinas aukStasis iSsilavinimas. Taciau detalesné analize
parodé, kad tokj sprendima nulémé tai, jog atitinkamose darbo vietose dirba anksciau aukStesnjjj
moksla baige specialistai. Pagal dabar galiojancig sistema, minimalus reikalaujamas issilavinimas
— profesinis bakalauras.

Penkto lygio Pardavéjo profesinés veiklos apraSas pateikiamas 8 kvalifikacijy tyrimo duomeny
lenteléje.
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VI lygis pagal LTKS

Automobiliy
pardavimo
vadovas

Eksporto
vadybininkas

Komercijos
direktorius

Komercijos
skyriaus
vadovas

Komercijos
skyriaus
vadovas

Komercijos
skyriaus
vadybininkas

Logistikos
skyriaus
vadovas

Logistikos
skyriaus
vadovas

Logistikos
vadybininkas

Marketingo
direktorius

Marketingo
direktorius

Marketingo
vadybininkas

Padalinio
vadovas

Padalinio
vadovas

Pardavimo ir
eksporto
vadovas

Pardavimo ir
eksporto
vadovas

Logistika
(6531LX085)

Logistikos vadyba
(6211LX068)

Marketingo ir
prekybos vadyba
(6531LX018)

Pardavimy
vadyba (6531L.X087)

Tarptautiné
prekyba
(6531LX044)

Tarptautiné
prekyba ir muitinés
logistika
(6531LX057)

Verslo vadyba
(6531LX035)

Logistika
(6531LX085)

Logistikos vadyba
(6211LX068)

Marketingo ir
prekybos vadyba
(6531L.X018)

Pardavimy vadyba
(6531LX087)

Tarptautiné
prekyba ir muitinés
logistika
(6531LX057)

Prekybos
vadybininkas /
Vadybininkas
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Pardavimo
skyriaus
vadovas
Pirkimo ir
pardavimo
vadybininkas,
analitikas

Prekiy zenkly
vadybininkas

Prekiy zenkly
Vystymo
skyriaus
vadovas

Projekty
vadovas

ISvada

Kaip $esto lygio tikslinga formuoti prekybos vadybininko ar vadybininko kvalifikacijg. Sritys:

rinkodara, pirkimas, pardavimas, e. prekyba, tarptautiné prekyba, produkto vadyba, mazmeniné
prekyba, reklama, iSneSiojamoji prekyba.
Profesinés veiklos aprasas pateikiamas 9 kvalifikacijy tyrimo duomeny lenteléje.

VII lygis pagal LTKS

Didmeninés
prekybos
direktorius

Direktorius

Finansy
direktorius

Finansy
direktorius

Generalinio
direktoriaus
pavaduotojas

Generalinis
direktorius

Infrastrukturos
direktorius

IT ir jmonés
tobulinimo
direktorius

Klienty
aptarnavimo
direktorius

Elektroninio verslo
vadyba

Marketingas ir
pardavimai

Marketingas ir
prekybos vadyba

Marketingas ir
tarptautiné
komercija

Prekybos verslo
administravimas

Tarptautiné
prekyba

Tarptautinis
marketingas ir
prekyba

Verslo vadyba

Prekybos verslo
vadybininkas

26



Komercijos
direktorius

Mazmeninés
prekybos
direktorius

Parduotuveés
direktoriaus
pavaduotojas

Parduotuvés
direktorius
Pirkimo ir
logistikos
direktorius

Prekybos tinklo
direktorius

Rinkodaros
direktorius

Tiekimo
kontrolés
skyriaus
vadovas

ISvada

Kaip septinto lygio tikslinga formuoti prekybos verslo vadybininko kvalifikacija. Preliminariai
numatomos specializacijos: e. prekyba, tarptautiné prekyba, mazmeniné prekyba.

Profesinés veiklos apraSas pateikiamas 10 kvalifikacijy tyrimo duomeny lenteléje.
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5. TARPSEKTORINIU KVALIFIKACIJU SARASAS

Kvalifikacijos

Kvalifikacijos lygis VeI PEERL
Bil. | kvalifikacija pagal Lietwvos | (T
Nr. kvalifikacijuy .
sandarg (LTKS) kga}n,l‘i’teilll(l:cl?jq
sandara (EKS)

1. Pakuotojas | |

2 Fasuotojas | |

3. | Valytojas I I

4 Apsaugos darbuotojas I 1

5. Duonos ir pyrago gaminiy kepéjas " 1l

6. Floristas " "

7 Meésininkas " i

8. Sandélininkas =1V =1V

9. Floristas \V; \V/

10. | Logistas ekspeditorius v v

11. | Biuro administratorius v v

12. Viréjas \V; \V;

13. | Konditeris \V; v

14. | Teisininkas VI VI

15. | Finansininkas VI Vi

16. | Auditorius VI Vi

17. | Personalo vadybininkas VI Vi

18. | IT specialistas VI Vi
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6. PREKYBOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU TYRIMO DUOMENU ANALIZES
LENTELES

1 kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PREKYBOS SALES DARBUOTOJAS (-A) analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija: DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
46 Didmenine prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais.
47 Mazmenin¢ prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

N sekcija: ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA:
82.92 Fasavimo ir pakavimo veikla.

IMONES

X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba; UAB Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmoné.
PAREIGYBE REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA

Parduotuvés salés darbuotojas vidurinis i$silavinimas

Prekiy kroveéjas
Vezimeliy surinkéjas

Profesijos kodas pagal LPK Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
Pagalbinis parduotuvés darbininkas I
9111217 Kvalifikacijos lygis pagal EKS

VEIKLOS OBJEKTAS:

Darbas su prekiy asortimentu, prekiy sudéjimas j lentynas pagal planogramas, prekiy galiojimo laiko sekimas ir i§émimas i§ prekybos salés.

VEIKLOS SRITYS: VEIKLOS UZDAVINIALI:

1. Darbas prekybos saléje 1) darbo vietos paruoSimas ir prieZiiira;

2) prekiy paruoSimas parduoti;

3) prekiy kokybés stebéjimas ir vertinimas.

1. Darbas prekybos saléje KOMPETENCIJOS KOMPETENCIJU RIBOS




1.1. Paruosti ir prizitreéti Parduotuvés vidaus tvarkos taisyklés. Dabuotojy saugg ir sveikata
prekybos patalpas bei darbo reglamentuojantys teisés aktai. Rizikos veiksniai prekybos salés
vietg. darbuotojo darbo vietoje.

Geros higienos praktikos reikalavimai prekybos jmonéje. Patalpy
prieziirai  keliami  reikalavimai. Technologiniy jrenginiy
naudojimo taisykleés.

Prekybos saléje naudojami jrengimai ir inventorius.

1.2. Isdéstyti ir iSdélioti Mechaniniy, nemechaniniy, Saldymo jrengimy eksploatavimo,
prekes saugaus darbo taisykles.

Prekiy isdéstymo ir i§déliojimo biudai ir principai.

Lentynos, vitrinos, paletés.

1.3. Tikrinti prekiy Prekiy kokybei keliami reikalavimai ir kokybés nustatymo biuidai.
galiojimo laikg Prekiy galiojimo terminai.

Darbo tvarka su prekémis su besibaigianciu realizacijos terminu.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

v —

Bendravimo jgiidziai ir pozityvi nuostata bendraujant.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: $ia profesine veikla uzsiimantiems asmenims, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, leidziama
dirbti tik 1§ anksto pasitikrinus ir véliau periodiSkai besitikrinant sveikatg dél uzkreciamy ligy.

Specialieji reikalavimai: nuoseklumas dirbant su prekiy asortimentu, prekybine jranga, mandagus klienty aptarnavimas.

Darbo pobidis jo organizavimo poziiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas prekybos saléje.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: prekybos salés nemechaniniai jrengimai (kopételes, suoliukas ir t.t.), kélimo ir transportavimo jrengimai (paleciy
vezimelis, paleiy keltuvas, pakeliami stalai ir t.t) .

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyc¢iai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy
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technologijy atsiradimas gali reikalauti perzitréti pardavéjo kompetencijy aprasus.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinama maziausiai viena kompetencija i$ kiekvienos veiklos srities atsakant ]
testo klausimus. Jgidziai pademonstruojami darbo vietoje vertinant ir bendruosius gebéjimus: gebéjimg dirbti ir komandoje, gerg démesio
koncentracija, komunikabilumg ir kt.

Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengé¢jai): Virginija Vaitiekiené.
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2 kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PREKIAUTOJAS analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

JMONES
Klaipédos senasis turgus.

PAREIGYBE
Prekiautojas

REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA

Vidurinis i$silavinimas, profesin

¢ kvalifikacija

Profesijos kodas pagal LPK

Gatves prekiautojas iSnesiojamosiomis
prekémis 952003

Prekiautojas 952001

Teatro programeliy pardavéjas 952005

Kvalifikacijos lygis pagal LTKS

Kvalifikacijos lygis pagal EKS
I

VEIKLOS OBJEKTAS:
Prekiy pardavimas.

VEIKLOS SRITYS:
1. Pirkéjy aptarnavimas

VEIKLOS UZDAVINIALI:

1. PasiruoSimas darbui

2. Prekiy priémimas ir sandéliav
3. Pirkéjy aptarnavimas

imas

4. Materialiniy vertybiy apskaita

1. Pirkéjy aptarnavimas

KOMPETENCIJOS

KOMPETENCIJU RIBOS

1. Paruosti darbo vieta.

Pardavéjo darbo vieta.

2. Demonstruoti prekes.

Pirkéjo sutikimas. Prekiy pristatymas pirkéjams, demonstravimas.
Kalbos kultiiros ir etikos taisyklés

3. Suskaiciuoti prekes ir
pinigus.

Minimaliis matematiniai geb¢jimai.
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PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

1. Gebéjimas dirbti individualiai ir komandoje prizitrint atsakingam darbuotojui.

2. | Bendravimo jgiidziai ir pozityvi nuostata bendraujant.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra.

Specialieji reikalavimai: néra.

Darbo pobidis jo organizavimo poZiiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus.

Darbo aplinka: jvairi.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: kalkuliatorius.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyc¢iai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): néra.
Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinamos skai¢iavimo kompetencijos.

Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Virginija Vaitiekiené.



3 kvalifikaciju tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PREKYBOS SALES DARBUOTOJAS analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
46 Didmeniné prekyba, iSskyrus prekybg variklinémis transporto priemonémis ir motociklais.
47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

N sekcija: ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA:

82.92 Fasavimo ir pakavimo veikla.
JMONES

X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba; UAB Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmoné.

PAREIGYBE
Parduotuvés salés darbuotojas

REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
vidurinis i$silavinimas

Profesijos kodaspagal LPK:
Prekybos salés darbuotojas 933401

Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
I

Kvalifikacijos lygis pagal EKS
I

VEIKLOS OBJEKTAS:

Darbas su prekiy asortimentu, prekiy sudéjimas j lentynas pagal planogramas, prekiy galiojimo laiko sekimas ir iS¢émimas i prekybos salés.

VEIKLOS SRITYS:

1. Prekybinés salés darbuotojo darbo
vietos paruos§imas.

2. Darbas atitinkamame skyriuje, prekiy
1Sdéstymas ir i8d¢liojimas darbo vietoje

VEIKLOS UZDAVINIAL:

1) darbo vietos paruoSimas ir prieziiira;

2) prekiy paruoSimas parduoti;

3) prekiy kokybés stebéjimas ir vertinimas;
4) pirkéjy informavimas.

1. Prekybinés salés darbuotojo darbo
vietos paruos§imas.

KOMPETENCIJOS KOMPETENCIJU RIBOS

1.1. Paruosti ir prizitiréti
prekybos patalpas bei darbo
vietg.

Parduotuvés vidaus tvarkos taisyklés. Dabuotojy saugg ir sveikata
reglamentuojantys teisés aktai. Rizikos veiksniai prekybos salés
darbuotojo darbo vietoje.

Norminiai aktai, reglamentuojantys geros higienos praktikos
reikalavimus prekybos jmon¢je. Patalpy priezitrai keliami
reikalavimai. Technologiniy jrenginiy naudojimo taisyklés.
Prekybos saléje naudojami jrengimai ir inventorius.
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2. Darbas atitinkamame skyriuje, prekiy
i8déstymas ir i8déliojimas darbo vietoje

2.1. Fasuoti prekes

Svérimo, fasavimo jrengimy eksploatavimo, darbo
taisyklés.Darbo technologiniais jrengimais seka.
Elektroninés svarstyklés. Fermentiniy siiriy pjaustymo

reikalavimai. Prekiy fasavimo, vakuumavimo ir kita jranga.

Saugaus

2.2. Zenklinti prekes

Prekiy vartojamosios savybés, kokybés reikalavimai, laikymo
salygos, Zenklinimo taisyklés.

Etiketés, briikSniniai kodai, jy teisingumas. Prekiy zenklinimo
jranga.

2.3. I8déstyti ir isdélioti
prekes

Mechaniniy, nemechaniniy, Saldymo jrengimy eksploatavimo,
saugaus darbo taisykles.

Prekiy isdéstymo ir i§déliojimo budai ir principai.

Lentynos, vitrinos, paletés.

2.4. Tikrinti prekiy galiojimo
laikg ir kokybe

Prekiy kokybei keliami reikalavimai ir kokybés nustatymo budai.
Prekiy galiojimo terminai.
Darbo tvarka su prekémis su besibaigianciu realizacijos terminu.

2.5. Teikti informacija
pirkéjams apie prekes

Valstybinés  kalbos  jstatymas, kiti  norminiai  aktai,
reglamentuojantys valstybinés kalbos vartojima.

Prekybos darbuotojo kalbos etiketo reikalavimai. Taisyklingi
prekybiniai terminai ir prekiy pavadinimai.

Konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy pagrindai.

Informacija apie prekybos jmongje parduodamy prekiy isdéstymo
ir i8de¢liojimo vietg,prekiy savybes, galiojimo terminus, prekiy
kainas.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

Gebéjimas organizuoti darba.

Gebéjimas dirbti individualiai ir komandoje.

Fiziné ir psichologing iStverme.

AN

Bendravimo jgtidZiai.
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KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: $ia profesine veikla uzsiimantiems asmenims, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, leidziama
dirbti tik i§ anksto pasitikrinus ir véliau periodiskai besitikrinant sveikata dél uzkreciamy ligy.

Specialieji reikalavimai: nuoseklumas dirbant su prekiy asortimentu, prekybine jranga, mandagus klienty aptarnavimas.

Darbo pobidis jo organizavimo poZitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis

Darbo aplinka: darbas prekybos saléje.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: svérimo, matavimo ir kiti jrengimai bei inventorius, smulkinimo ir pjaustymo jrengimai, Saldymo ir Siluminiai
jrengimai, prekybos salés kélimo ir transportavimo jrengimai.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy
technologijy atsiradimas gali reikalauti perzituréti pardavéjo kompetencijy aprasus.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinama maziausiai viena kompetencija i$ kiekvienos veiklos srities atsakant j
testo klausimus. Jgiidziai pademonstruojami darbo vietoje vertinant bendruosius gebéjimus: gebéjimg dirbti ir komandoje, gerg démesio
koncentracija, komunikabilumg ir kt.

Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Virginija Vaitiekiené.
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4 kvalifikacijy tyrimo duomenu lentelé. Profesinés veiklos PARDAVEJAS analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

N sekcija: ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA:
82.92 Fasavimo ir pakavimo veikla.

IMONES

AB Litagros prekyba; X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba; Klaipédos senasis turgus.
PAREIGYBE REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
Pardavéjas vidurinis iSsilavinimas, profesiné kvalifikacija
Parduotuvés pardavéjas

Profesijos kodas pagal LPK Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
Pardavéjas 5223 I

Kiosko pardavéjas 521101 Kvalifikacijos lygis pagal EKS
Turgavietés pardavéjas 521102 I

Smulkus prekybininkas 521104

Ir kt.

VEIKLOS OBJEKTAS:

Klienty pageidavimy nustatymas ir konsultavimas gaminiy asortimento, kainos, pristatymo, garantijy ir gaminiy naudojimo bei priezitiros
klausimais; jmonés prekiy ir paslaugy klientams rodymas ir aiskinimas, pagalba nuolat tvarkant atsargas, dalyvavimas atlickant inventorizacija;
parduodamy prekiy sukrovimas, iSdéstymas, parduoty prekiy vyniojimas ir pakavimas.

VEIKLOS SRITYS: VEIKLOS UZDAVINIAL:

1. PasiruoSimas darbui 1) paruosti darbo vieta ir jrengimus darbui;
2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas 2) paruosti prekes parduoti;

3. Pirkéjy aptarnavimas 3) priimti prekes;

4. Materialiniy vertybiy apskaita 4) i8déstyti ir iSdélioti prekes;

5) sandéliuoti prekiy atsargas, tikrinti prekiy galiojimo laikg ir kokybe;
6) demonstruoti ir reklamuoti prekes;

7) konsultuoti pirkéjus apie prekes;

8) apskaityti prekes.

1. Pasiruo$imas darbui KOMPETENCIJOS | KOMPETENCLJU RIBOS
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1. Paruosti darbo vieta.

Parduotuvés vidaus tvarkos taisyklés. Dabuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojantys teisés aktai. Rizikos veiksniai prekybos salés
darbuotojo darbo vietoje.

Norminiai aktai, reglamentuojantys geros higienos praktikos
reikalavimus prekybos jmonéje. Patalpy priezitirai keliami
reikalavimai. Technologiniy jrenginiy naudojimo taisyklés.
Prekybos salés, skyriai, pardavéjo darbo vieta.

2. Paruosti darbui jrengimus
ir inventoriy

Svérimo, fasavimo jrengimy eksploatavimo, saugaus darbo
taisyklés. Darbo technologiniais jrengimais seka.

Elektroninés  svarstyklés.  Prekiy  pakavimo, fasavimo,
vakuumavimo ir kita jranga.

3. Paruosti prekes parduoti.

Maisto ir ne maisto prekiy pakavimas, Zenklinimas, kainy
etikeCiy 1Sdéstymas.

Prekiy iSdéstymas jvairiais biidais.

Prekiy atsargy paruoSimas.

Svérimo ir matavimo jrengimai.

Smulkinimo ir pjaustymo jrengimai.

Saugus darbas prekybiniais jrengimais.

2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas

1. Priimti prekes

Maisto ir ne maisto prekiy priémimas pagal kiekj ir kokybe.
Lydimieji prekiy dokumentai.

2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

Maisto ir ne maisto prekiy kokybés reikalavimai.
Prekiy laikymo taisykles.

Prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jrengimai.
Saldymo ir $iluminiai jrengimai.

Keélimo ir transportavimo jrengimai.

Darby saugos taisyklés.

3. Pirkéjy aptarnavimas

1. Demonstruoti ir
reklamuoti prekes.

Pirkéjo sutikimas ir jo poreikiy iSsiaiSkinimas. Prekiy pristatymas
pirkéjams, demonstravimas, degustavimo vykdymas.
Kalbos kultiiros ir etikos taisyklés.

38



2. Konsultuoti pirkéjus apie Kalbos kultiiros ir profesinés etikos jgiidziai.

prekes. Pagrindinés maisto ir ne maisto prekiy zaliavos, maistinés,
vartojamosios ir naudojamosios savybes.

Prekiy zenklinimo simboliai.

4. Materialiniy vertybiy apskaita 1. Apskaiciuoti Istatymai, norminiai aktai ir kiti privalomi pirminiai prekiy
materialines vertybes. apskaitos dokumentai.
Prekiyinventorizavimas.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

Geb¢jimas organizuoti darba.

Gebé¢jimas dirbti individualiai ir komandoje.

Fizin¢ ir psichologing iStvermé.

Eal Rl I

Bendravimo jgudziai.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: $ia profesine veikla uzsiimantiems asmenims, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, leidziama
dirbti tik 1§ anksto pasitikrinus ir véliau periodiskai besitikrinant sveikatg dél uzkre€iamy ligy.

Specialieji reikalavimai: nuoseklumas dirbant su prekiy asortimentu, prekybine jranga, mandagus klienty aptarnavimas.

Darbo pobidis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas prekybos saléje.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: svérimo, matavimo ir kiti jrengimai bei inventorius, elektroniniai kasos aparatai, svérimo ir matavimo jrengimai,
smulkinimo ir pjaustymo jrengimai, Saldymo ir Siluminiai jrengimai, kélimo ir transportavimo jrengimai.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy
technologijy atsiradimas gali reikalauti perzitiréti pardavéjo kompetencijy aprasus.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinamos maziausiai dvi kompetencijos i$ kiekvienos veiklos srities atsakant j
testo klausimus. Igidziai pademonstruojami darbo vietoje vertinant ir bendruosius gebéjimus: gebéjima dirbti ir komandoje, gera démesio
koncentracijg, komunikabilumg ir kt.

Kbvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Virginija Vaitiekiene.
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5 kvalifikaciju tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PARDAVEJAS analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
47 Mazmeniné prekyba, i§skyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.
N sekcija: ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA:

82.92 Fasavimo ir pakavimo veikla.
IMONES

UAB Autoera; UAB Krasta autoVilnius; AB Litagros prekyba; UAB Agaras; X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba; UAB Stogdanga; UAB
Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmon¢; X degaliné.

PAREIGYBE
Pardavéjas
Ir kt. specializuotos prekybos pardavéjai

REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
vidurinis i$silavinimas, profesiné kvalifikacija

Profesijos kodaspagal LPK
Pardavéjas 522305 ir kt.

Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
"l

Kvalifikacijos lygis pagal EKS

VEIKLOS OBJEKTAS:

Klienty pageidavimy nustatymas ir konsultavimas gaminiy asortimento, kainos, pristatymo, garantijy ir gaminiy naudojimo bei priezitiros
klausimais; jmonés prekiy ir paslaugy klientams rodymas ir aiskinimas, pagalba nuolat tvarkant atsargas, dalyvavimas atliekant inventorizacija;

parduodamy prekiy sukrovimas, i§déstymas,

parduoty prekiy vyniojimas ir pakavimas.

VEIKLOS SRITYS:

1. PasiruoSimas darbui

2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas
3. Pirkéjy aptarnavimas

4. Materialiniy vertybiy apskaita

VEIKLOS UZDAVINIALI:

1) paruosti darbo vietg ir jrengimus darbui;

2) paruosti prekes parduoti;

3) priimti prekes;

4) i8deéstyti ir i8d¢elioti prekes;

5) sandeliuoti prekiy atsargas, tikrinti prekiy galiojimo laika ir kokybe;
6) demonstruoti ir reklamuoti prekes;

7) konsultuoti pirkéjus;

8) aptarnauti klientus skyriuose;

9) apskaityti prekes.

1. PasiruoSimas darbui

KOMPETENCIJOS ‘ KOMPETENCIJU RIBOS
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1. Paruosti darbo vieta.

Parduotuvés vidaus tvarkos taisyklés. Dabuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojantys teisés aktai. Rizikos veiksniai prekybos salés
darbuotojo darbo vietoje.

Norminiai aktai, reglamentuojantys geros higienos praktikos
reikalavimus prekybos jmonéje. Patalpy priezitirai keliami
reikalavimai. Technologiniy jrenginiy naudojimo taisyklés.
Prekybos salés, skyriai, pardavéjo darbo vieta.

2. Paruosti darbui jrengimus
ir inventoriy

Svérimo, fasavimo jrengimy eksploatavimo, saugaus darbo
taisyklés. Darbo technologiniais jrengimais seka.

Elektroninés  svarstyklés.  Prekiy  pakavimo, fasavimo,
vakuumavimo ir kita jranga.

3. Paruosti prekes parduoti.

Maisto ir ne maisto prekiy pakavimas, zenklinimas, kainy
etikeCiy parengimas ir iSdéstymas.

Prekiy iSdéstymas jvairiais biidais.

Prekiy atsargy paruoSimas.

Svérimo ir matavimo jrengimai.

Smulkinimo ir pjaustymo jrengimai.

Saugus darbas prekybiniais jrengimais.

2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas

1. Priimti prekes.

Maisto ir ne maisto prekiy uzsakymas, tiekéjai.
Prekiy priémimas pagal kiekj ir kokybe.
Lydimieji prekiy dokumentai.

2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

Maisto ir ne maisto prekiy kokybés reikalavimai.
Prekiy laikymo taisykles.

Prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jrengimai.
Saldymo ir §iluminiai jrengimai.

Keélimo ir transportavimo jrengimai.

Darby saugos taisyklés

3. Pirkéjy aptarnavimas

1. Demonstruoti ir
reklamuoti prekes.

Pirkéjo sutikimas ir jo poreikiy iSsiaiSkinimas. Prekiy pristatymas
pirkéjams, demonstravimas, degustavimo vykdymas.
Kalbos kultiiros ir etikos taisyklés.
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2. Konsultuoti pirkéjus. Kalbos kultiiros ir profesinés etikos jgiidziai.
Psichologinés bendravimo zinios.

Uzsienio kalby (angly, rusy) pagrindai.

Konfliktiniy situacijy valdymo pagrindai

Pagrindinés maisto ir ne maisto prekiy zaliavos, maistings,
vartojamosios ir naudojamosios savybes.

Prekiy zenklinimo simboliai.

4. Materialiniy vertybiy apskaita 1. Apskaiciuoti materialines | Istatymai, norminiai aktai ir kiti privalomi pirminiai prekiy
vertybes. apskaitos dokumentai.

Materialinés atsakomybés jforminimas prekybos jmonéje.
Materialiniy vertybiy apskaita prekybos imong¢je.

Mintinio skai¢iavimo jgudziai.

Prekiyinventorizavimas.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

Gebéjimas organizuoti darbg.

Geb¢jimas dirbti individualiai ir komandoje.

Fiziné ir psichologiné iStvermé.

AL e

Bendravimo jgtdZiai.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: $ia profesine veikla uzsiimantiems asmenims, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, leidziama
dirbti tik i§ anksto pasitikrinus ir véliau periodiSkai besitikrinant sveikata dél uzkreciamy ligy.

Specialieji reikalavimai: nuoseklumas dirbant su prekiy asortimentu, prekybine jranga, mandagus klienty aptarnavimas.

Darbo pobidis jo organizavimo poZitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas prekybos saléje.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: svérimo, matavimo ir kiti jrengimai bei inventorius, elektroniniai kasos aparatai, svérimo ir matavimo jrengimai,
smulkinimo ir pjaustymo jrengimai, Saldymo ir Siluminiai jrengimai, kélimo ir transportavimo jrengimai.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy
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technologijy atsiradimas gali reikalauti perzitréti pardavéjo kompetencijy aprasus.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinamos maziausiai dvi kompetencijos i$ kiekvienos veiklos srities atsakant ]
testo klausimus. Jgiidziai pademonstruojami darbo vietoje vertinant ir bendruosius geb¢jimus: gebéjimg dirbti ir komandoje, gera démesio
koncentracija, komunikabilumg ir kt.

Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengé¢jai): Virginija Vaitiekiené.
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6 kvalifikacijy tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos KASININKAS analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLY REMONTAS:

46 Didmeniné prekyba, iSskyrus prekybg variklinémis transporto priemonémis ir motociklais.
47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

JMONES

X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba; UAB Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmoné.

PAREIGYBE
Kasininkas

REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
vidurinis iSsilavinimas, profesiné kvalifikacija

Profesijos kodas pagal LPK
Kasininkas 523002
Parduotuvés kasininkas 523003

Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
Il

Kvalifikacijos lygis pagal EKS
Il

VEIKLOS OBJEKTAS:

Darbas kasos aparatais ir informaciniais technologiniais jrengimais; pirkéjy aptarnavimas; kasininko veiklos dokumenty tvarkymas.

VEIKLOS SRITYS:

1. Darbas kasos aparatais, informaciniais,
technologiniais jrengimais

2 Pirkéjy aptarnavimas

3. Kasininko veiklos vykdymas

VEIKLOS UZDAVINIAL:

1. Dirbti elektroniniais kasos aparatais ir universaliomis kasos sistemomis.
2. Taikyti technines ir informacines priemones.

3. Konsultuoti ir informuoti pirkéjus apie prekes.

4. Dirbti su atsiskaitymo priemonémis.

5. Tvarkyti kasos dokumentus.

6. Inventorizuoti kasg.

1. Darbas kasos aparatais, informaciniais,

KOMPETENCIJOS ‘ KOMPETENCIJU RIBOS
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technologiniais jrengimais

1. Dirbti elektroniniais kasos
aparatais ir universaliomis
kasos sistemomis

Mazmeninés prekybos taisyklés.

Alkoholiniy gérimy, tabako ir tabako gaminiy pardavimo tvarka.
Daikty (prekiy) keitimo ir grazinimo taisyklés.

Kasos aparaty diegimo ir naudojimo taisykles.

Saugus darbas elektroniniais kasos aparatais ir universaliomis
valdymo sistemomis.

Kasos aparaty paruosimas darbui: kasos juostos jdéjimas, nulinés
ataskaitos spausdinimas; pinigy jdéjimas.

Prekiy (paslaugy) pardavimas kasos aparatais: kainy jvedimas,
prekiy pardavimas pagal kodus, dauginimas, klaidy taisymas,
prekiy skenavimas, kvito anuliavimas, pinigy iS$¢émimas uz
grazintas prekes.

Pinigy inkasavimas: pinigy suskai¢iavimas ir pinigy iSémimo
dokumentinis jforminimas.

Darbo baigimas kasos aparatu: dienos nefiskalinés “X” ataskaitos
spausdinimas ir dienos fiskalinés “Z” ataskaitos spausdinimas ir
analizé.

2. Taikyti technines ir
informacines priemones

Informaciniy technologijy naudojimas: dirbti Windows aplinkoje,
taikomosiomis kompiuterinémis programomis.

Banko korteliy skaitytuvy naudojimas.

Darbas elektroniniais svérimo prietaisais.

Duomeny kaupiklio naudojimas (kainos patikrinimui, uzsakymy
sudarymui, inventorizacijai).

Prekiy apsaugos zymeklio naudojimas.

Pinigy mokumo tikrinimo jrangos naudojimas.

2. Pirkéjy aptarnavimas

1. Konsultuoti ir informuoti
pirkéjus apie prekes.

Prekiy vartojamosios savybeés ir kokybé.
Prekiy Zenklinimas.

Kalbos kultiiros ir profesinés etikos jgtidZiai.
Uzsienio kalby (angly, rusy) pagrindai.
Psichologinés bendravimo Zinios.

Konfliktai ir jy sprendimas.
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3. Kasininko veiklos vykdymas 1. Dirbti su atsiskaitymo Banknotai, jy apsaugos pozymiai.

priemonémis Cirkuliuojancios monetos.

Darbas su grynaisiais pinigais, kreditinémis mokéjimo ir nuolaidy
kortelémis, dovany ¢ekiais ir kt.

2. Tvarkyti kasos dokumentus | Kasos operacijy zurnalo jforminimo tvarka ir pildymas.
Inkasacijos dokumenty ir atsiskaitymyne grynaisiais
pinigaisataskaity tvarkymas.

Kontrolings juostos paruoSimas saugoti ir saugojimo tvarka.
3. Inventorizuoti kasa Grynyjy pinigy, kasos apskaitos dokumenty inventorizavimo
bendrosios nuostatos.

Kasininko veiksmai inventorizavimo metu.

Materialiné atsakomybé.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

Matematinis raStingumas.

Operatyvumas.

Gebéjimas dirbti individualiai ir komandoje.

Fiziné ir psichologing iStverme.

S RN

Bendravimo jgudziai.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: $ia profesine veikla uzsiimantiems asmenims, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, leidZziama
dirbti tik 1§ anksto pasitikrinus ir véliau periodiskai besitikrinant sveikatg dél uzkreciamy ligy.

Specialieji reikalavimai: nuoseklumas dirbant su prekiy asortimentu, prekybine jranga, mandagus klienty aptarnavimas.

Darbo pobidis jo organizavimo poZiiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas prekybos saléje.

Darby saugos reikalavimai:vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: elektroniniai kasos aparatai, svérimo jrengimai, banko korteliy skaitytuvai, duomeny kaupiklis, prekiy apsaugos
zymeklis, pinigy mokumo tikrinimo jranga.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy
technologijy atsiradimas gali reikalauti perzitiréti pardavéjo kompetencijy aprasus.
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Kvalifikacijos vertinimo Kkriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinamos maziausiai viena kompetencija i$ kiekvienos veiklos srities atsakant j
testo klausimus. Igidziai pademonstruojami darbo vietoje vertinant ir bendruosius gebéjimus: gebéjimg dirbti ir komandoje, gera démesio

koncentracijg, komunikabiluma ir kt.
Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Virginija Vaitiekiené.
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7 kvalifikaciju tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PARDAVEJAS KONSULTANTAS analizés duomenys

SEKTORIUS
G sekcija: DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
45. Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmeniné ir mazmeniné prekyba bei remontas.
46. Didmeniné prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais.
47. Mazmening¢ prekyba, i§skyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.
N sekcija: ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA:
82.92 Fasavimo ir pakavimo veikla.
JMONES
UAB Autoera; UAB Krasta autoVilnius; AB Litagros prekyba; UAB Agaras; X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba; UAB Mobili linija; UAB
Stogdanga; UAB Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmoné; X degaliné; X Telekomunikacijy bendrové; UAB Vaga; UAB
Sportland; UAB Videotopas; UAB Gotas; UAB Finitimus.

PAREIGYBE REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
Pardavéjas vidurinis i$silavinimas, profesiné kvalifikacija
Pardavé¢jas vadybininkas

Pardavimy konsultantas

Specializuoty prekybos imoniy (prekiy

grupés) pardavéjas

Profesijos kodas pagal LPK Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
Pardavéjas 522305 v

Pardavéjas kontrolierius 522308 Kvalifikacijos lygis pagal EKS
Prekiy grupes vadybininkas 522204 v

Prekybos salés vadybininkas 522203
Pardavéjas internetu 524403

VEIKLOS OBJEKTAS:
Parduodamos prekés.

VEIKLOS SRITYS: VEIKLOS UZDAVINIAL:

1. PasiruoSimas darbui 1. Paruosti darbo vietg ir jrengimus darbui;
2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas 2. Paruosti prekes parduoti;

3. Pirkéjy aptarnavimas 3. Priimti prekes;

4. Materialiniy vertybiy apskaita 4. 18déstyti ir i8délioti prekes;
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5. Sandé¢liuoti prekiy atsargas, tikrinti prekiy galiojimo laikg ir kokybe;
6. Demonstruoti ir reklamuoti prekes;

7. Konsultuoti pirkéjus;
8. Aptarnauti klientus;

9. Apskaityti materialines vertybes;
10. Pildyti materialiniy vertybiy apskaitos dokumentus.

1. PasiruoSimas darbui

KOMPETENCIJOS

KOMPETENCIJU RIBOS

1. Paruosti darbo vieta.

Parduotuvés vidaus tvarkos taisyklés. Darbuotojy saugg ir
sveikata reglamentuojantys teisés aktai. Rizikos veiksniai
prekybos salés darbuotojo darbo vietoje.

Norminiai aktai, reglamentuojantys geros higienos praktikos
reikalavimus prekybos jmonéje. Patalpy priezitrai keliami
reikalavimai. Technologiniy jrenginiy naudojimo taisyklés.
Prekybos salés, skyriai, pardavéjo darbo vieta.

2. Paruosti darbui jrengimus
ir inventoriy.

Svérimo, fasavimo jrengimy eksploatavimo, saugaus darbo
taisyklés. Darbo technologiniais jrengimais seka.

Elektroninés  svarstyklés.  Prekiy  pakavimo,  fasavimo,
vakuumavimo ir kita jranga.

3. Paruosti prekes parduoti.

Maisto ir ne maisto prekiy pakavimas, Zenklinimas, kainy
etikeCiy parengimas ir iSdéstymas.

Prekiy iSdéstymas jvairiais biidais.

Prekiy atsargy paruoSimas.

Svérimo ir matavimo jrengimai.

Smulkinimo ir pjaustymo jrengimai.

Saugus darbas prekybiniais jrengimais.

2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas

1. Priimti prekes.

Maisto ir ne maisto prekiy uzsakymas, tiekéjai.

Prekiy priémimas pagal kiekj ir kokybe.

Lydimieji prekiy dokumentai, jy rekvizitai ir pildymas (saskaitos
faktiiros, kokybés sertifikatai ir t. t.).

Reklamacijos.
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2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

Pakartotinis maisto ir ne maisto prekiy kokybés tikrinimas.
Prekiy laikymo taisyklés.

Prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jrengimai (stelazai,
lentynos, krepsiai, déziy atidarymo, ardymo priemonés ir kt.).
Saldymo ir $iluminiai jrengimai.

Kélimo ir transportavimo jrengimai.

Darby saugos taisyklés.

3. Pirkéjy aptarnavimas

1. Demonstruoti ir
reklamuoti prekes.

Pirk¢jo sutikimas ir jo poreikiy i$siaiSkinimas.

Prekiy pristatymas pirkéjams, demonstravimas, degustavimo
organizavimas.

Kalbos kultiiros ir etikos taisyklés.

2. Konsultuoti pirkéjus.

Kalbos kultiiros ir profesinés etikos jgtidziai.

Psichologinés bendravimo Zinios.

Uzsienio kalby (angly, rusy) pagrindai.

Konfliktiniy situacijy valdymo pagrindai.

Pagrindinés maisto ir ne maisto prekiy zaliavos, maistinés,
vartojamosios ir naudojamosios savybeés, klasifikavimas.

Prekiy Zenklinimo simboliai. Tai priezitiros, saugos, naudojimo,
dozavimo ir kt. Zenklai.

Prekiy keitimo taisyklés.

3. Vykdyti atsiskaitymus
kasos aparatu.

Elektroninio kasos aparato sandara.

Kasos aparato paruoSimas darbui.

Kasos aparato atsiskaitymo operacijos.

Klaidy taisymas kasos aparatu.

Kasos apskaitos dokumenty pildymas: ataskaity spausdinimas,
pajamy, islaidy orderiai, kasos knyga ir kita kasos dokumentacija.
Saugus darbas kasos aparatu.

Pirkinio vertés apskai¢iavimas, atsiskaitymas.

Valstybiniy pinigy poZymiai.
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4. Materialiniy vertybiy apskaita 1. Apskaityti materialines Istatymai, norminiai aktai ir kiti privalomi buhalteriniai
vertybes. dokumentai.

Materialinés atsakomybés jforminimas prekybos jmonéje.
Materialiniy vertybiy apskaita prekybos jmongje.

Kainy, PVM ir prekybiniy nuolaidy apskaiciavimas.
Mintinio skai¢iavimo jgiidZiai.

Prekiy atsargy apskaitos programa.

2. Pildyti materialiniy Materialiniy vertybiy pajamy ir i§laidy dokumentai, jy rekvizitai
vertybiy apskaitos ir pildymas.
dokumentus. Pinigy ruosimas inkasuoti ir dokumentai.

Materialiniy vertybiy patikrinimas.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

1. Gebé¢jimas organizuoti darba.

2. Geb¢jimas dirbti individualiai ir komandoje.
3. Fiziné ir psichologiné iStvermé.

4. Bendravimo jgtdZiai.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: $ia profesine veikla uzsiimantiems asmenims, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, leidziama
dirbti tik 1§ anksto pasitikrinus ir véliau periodiskai besitikrinant sveikata dél uzkre€iamy ligy.

Specialieji reikalavimai: nuoseklumas dirbant su prekiy asortimentu, prekybine jranga, mandagus klienty aptarnavimas.

Darbo pobidis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas prekybos saléje.

Darby saugos reikalavimai:vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: svérimo, matavimo ir kiti jrengimai bei inventorius, elektroniniai kasos aparatai, svérimo ir matavimo jrengimai,
smulkinimo ir pjaustymo jrengimai, Saldymo ir Siluminiai jrengimai, kélimo ir transportavimo jrengimai.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy
technologijy atsiradimas gali reikalauti perzitiréti pardavéjo kompetencijy aprasus.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: vertinimo metu patikrinamos maziausiai dvi kompetencijos i$ kiekvienos veiklos srities atsakant |
testo klausimus. Igidziai pademonstruojami darbo vietoje vertinant ir bendruosius gebéjimus: gebéjima dirbti ir komandoje, gera démesio
koncentracijg, komunikabilumg ir kt.
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Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengé¢jai): Virginija Vaitiekiené.
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8 kvalifikaciju tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PARDAVEJAS (V) analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:
47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

JMONES

X prekybos tinklas; UAB Aibés prekyba, UAB Kesko Senukai Lithuania.

PAREIGYBE

Vyr. pardavéjas

Vyr. kasininkas

Parduotuvés vedéjas

Parduotuvés vadovo pavaduotojas

REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA:
Pardavéjo konsultanto (IV lygio) profesiné kvalifikacija

Profesijos kodas pagal LPK
Parduotuvés padalinio vadovas 142001
Mazosios mazmeningés prekybos jmonés
vadovas 142005

Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
\

Kvalifikacijos lygis pagal EKS
V

VEIKLOS OBJEKTAS:

Vadovavimas prekybos jmonés padaliniui, pamainai; padalinio veiklos planavimas, organizavimas ir kontrolé.

VEIKLOS SRITYS:
1.Personalo darbo organizavimas.
2. Personalo motyvacija ir ugdymas.

VEIKLOS UZDAVINIALI:
1. Planuoti ir kontroliuoti personalo darba.
2. Organizuoti personalo motyvavimg ir ugdyma.

VEIKLOS SRITYS:

1. Personalo darbo organizavimas

KOMPETENCIJOS KOMPETENCIJU RIBOS

1.1. Planuoti ir kontroliuoti personalo darbg. | Darbuotojy poreikis; darbo kriivis; darbo uzduotys,
darbo grafikai, apriipinimas reikiamais iStekliais,
pavaldziy darbuotojy veiklos kokybés kontrolé.

1.2. Organizuoti personalo motyvavima ir Darbuotojy motyvavimo biidai, veiklos vertinimas;
ugdyma. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planavimas ir
organizavimas.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

1. | Iniciatyvumas ir kiirybiSkumas.

2. Gebéjimas organizuoti savo ir kity darbg.
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3. Gebéjimas dirbti individualiai ir komandoje.
4. Lyderysté.
5. Bendravimo jgiidziai.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra.

Specialieji reikalavimai: Darbo patirtis.

Darbo pobidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.
Darbo aplinka: darbas patalpose naudojant biuro jranga.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: biuro jranga.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): naujy

technologijy atsiradimas gali reikalauti perzitréti pardavéjo kompetencijy aprasus.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos vertinamos vadovaujantis

kompetencijy formuluotémis ir jy riby aprasais.
Kbvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Neringa Miniotien¢.
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9 kvalifikacijuy tyrimo duomenuy lentelé. Profesinés veiklos PREKYBOS VADYBININKAS (VI) analizés duomenys

SEKTORIUS

G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLY REMONTAS:

45. Varikliniy transporto priemoniy ir

motocikly didmeniné ir mazmeniné prekyba bei remontas.

46 Didmenine prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais.
47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.

IMONES
UAB Autoera; UAB Krasta autoVilnius; AB

Litagros prekyba; X mésos perdirbimo jmoné; UAB Agaras; UAB Birzy duona; X prekybos tinklas;

UAB Aibés prekyba; UAB Mobili linija; UAB Stogdanga; UAB Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmoné; X degaliné; X
Telekomunikacijy bendrové; UAB Vaga; UAB Sportland; Klaipédos senasis turgus; UAB Videotopas; UAB Gotas; UAB Finitimus.

PAREIGYBE
Prekybos padalinio vadovas, padalinio
vadybininkas

REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
aukstasis (profesinis bakalauras, universitetinis bakalauras)

Profesijos kodas pagal LPK
Pardavimo vadybininkas 243105

Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
VI

Prekybos padalinio vadovas 122104

Parduotuvés padalinio vadovas 142001

Kvalifikacijos lygis pagal EKS
VI

VEIKLOS OBJEKTAS:
Prekybos jmonés ar padalinio veiklos planavi

mas, organizavimas ir kontrolé.

VEIKLOS SRITYS:

1.Personalo darbo organizavimas

2. Prekiy tiekimo (pirkimo) ir pardavimo
organizavimas

3. Rinkodaros planavimas ir
organizavimas

4. Elektroninés prekybos organizavimas ir
vykdymas

VEIKLOS UZDAVINIALI:

Planuoti ir kontroliuoti personalo darba.

Organizuoti personalo motyvavima ir ugdyma.

Vertinti ir planuoti prekiy asortimenta.

Organizuoti prekybos logistikos procesus.

Planuoti ir organizuoti prekiy pardavima.

Naudoti klienty valdymo sistema (CRM).

Analizuoti ir vertinti prekiy paklausg ir pasitla.

Rengti rinkodaros plang ir jj igyvendinti.

Tinkamai pasirinkti elektroninés parduotuveés platforma ir kitas elektronines priemones.
10 Planuoti ir organizuoti elektroning rinkodarg.

11. Organizuoti ir koordinuoti prekiy pardavimg elektroninéje erdvéje.

CoNR~WNE
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VEIKLOS SRITYS:

1. Personalo darbo organizavimas

KOMPETENCIJOS

KOMPETENCIJU RIBOS

1.1. Planuoti ir kontroliuoti personalo darba.

Darbuotojy poreikis; darbo kriivis; darbo uzduotys,
darbo grafikai, aprupinimas reikiamais iStekliais,
pavaldziy darbuotojy veiklos kokybés kontrolé.

1.2. Organizuoti personalo motyvavimg ir
ugdyma.

Darbuotojy motyvavimo biidai, veiklos vertinimas;
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planavimas ir
organizavimas.

2. Prekiy tiekimo ir pardavimo
organizavimas.

2.1. Vertinti ir planuoti prekiy asortimentg.

Prekiy asortimento formavimas; prekiy kiekio
poreikio nustatymas; kiekybiniai ir kokybiniai
asortimento vertinimo Kriterijai;asortimento
segmentavimas;planogramos.

2.2. Organizuoti prekybos logistikos
procesus.

Tiekéjy ir prekybos partneriy paieska; sutarciy
valdymas; sandé¢liavimas; transportavimas, prekiy
paskirstymas, prekiy pateikimas.

2.3. Planuoti ir organizuoti prekiy
pardavimag

Rémimo  priemoniy  taikymas;
strategijos; pardavimo  rezultatai;
efektyvumo vertinimas.

pardavimo
pardavimo

2.4. Valdyti rySius su klientais ir tiekéjais.

Klienty duomeny suvedimas, informacijos apie
santykius rinkimas, analizé ir vertinimas. Naudoti
klienty valdymo sistemg (CRM).

3. Rinkodaros planavimas ir organizavimas

3.1. Analizuoti ir vertinti prekiy paklausg ir
pasiiilg.

Pirkéjy nuomoneés apie prekesir paslaugas tyrimai;
prekiy pasiiilos ir paklausos vertinimas.

3.2. Rengti rinkodaros plana ir jj
igyvendinti.

Rinkodaros priemonés; rinkodaros kompleksas;
rinkodaros strategija; rémimo priemonés; lojalumo
programa; reklama; akcijos; elektroniné rinkodara.

4. Elektroninés prekybos organizavimas ir
vykdymas

4.1. Tinkamai pasirinkti
elektroninésparduotuvés platforma ir kitas
elektronines priemones.

Elektroninio verslo techniné ir programiné jranga;
programinés komunikavimo, veiklos kontrolés ir
planavimo sistemos; elektroninés parduotuveés
projektavimas; technologiniai elektroninés
prekybos aspektai; kompiuterizuotos pardavimo
informacijos apibendrinimo, ataskaity ir suvestiniy
rengimo priemones.
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4.2. Planuoti ir organizuoti elektroning
rinkodarg

Interneto tinklapis; elektroniniy laisky rinkodara;
paieskos sistemy rinkodara; socialinés medijos
kanalai; verslo analitika.

4.3. Organizuoti ir koordinuoti prekiy
pardavimg elektroninéje erdvéje

Elektroninés komercijos teisé; asmens privatumo ir
vartotojy teisiy apsauga elektroninéje erdvéje;
logistikos planavimas.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

Iniciatyvumas ir kiirybiSkumas.

Gebé¢jimas organizuoti savo ir kity darba.

Gebé¢jimas dirbti individualiai ir komandoje.

Lyderyste.

Bendravimo jgudziai.

UZsienio kalbos moke¢jimas.

N~ Wi e

Geri darbo kompiuteriu jgudziai.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:
Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra.
Specialieji reikalavimai: néra.

Darbo pobidis jo organizavimo poZiiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas patalpose naudojant biuro jranga.
Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.
Pagrindinés darbo priemonés: biuro jranga.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.):
Informaciniy rySio technologijy vystymasis salygoja elektroninés prekybos augimg. Lietuvos statistikos departamento duomenimis didmening ir
mazmeniné prekyba e. tinklais Lietuvoje nuo 2014 m. iki 2016 iSaugo 7,4 proc. Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu atlikto tyrimo
duomenimis, 2014 m. Lietuvoje veiké 1200 elektroniniy parduotuviy. Taciau mazai tikétina, kad per ateinancius penkerius metus profesinés veiklos

turinys pasikeis.

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai ir metodai: Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos vertinamos vadovaujantis
kompetencijy formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiskia slenkstinj (minimaly) kompetencijos jgijimo lygmen;.
Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Neringa Miniotiené.
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10 kvalifikaciju tyrimo duomeny lentelé. Profesinés veiklos PREKYBOS VERSLO VADYBININKAS (VII) analizés duomenys

SEKTORIUS
G sekcija:DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS:

45. Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmenin¢ ir mazmeniné prekyba bei remontas.

46 Didmenine prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais.

47 Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.
IMONES
UAB Autoera; UAB Krasta autoVilnius; AB Litagros prekyba; X mésos perdirbimo jmoné; UAB Agaras; UAB Birzy duona; X prekybos tinklas;
UAB Aibés prekyba; UAB Mobili linija; UAB Stogdanga; UAB Kesko Senukai Lithuania; X didmeninés prekybos jmoné; X degaliné; X
Telekomunikacijy bendrové; UAB Vaga; UAB Sportland; Klaipédos senasis turgus; UAB Videotopas; UAB Gotas; UAB Finitimus.

PAREIGYBE REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA
Prekybos imonés vadovas aukstasis (magistras)

Produkto vadovas
Prekiy grupés vadovas

Profesijos kodas pagal LPK Kvalifikacijos lygis pagal LTKS
Prekybos imonés vadovas 112016 VI

Mazmeninés prekybos jmonés vadovas Kvalifikacijos lygis pagal EKS
112017 Vil

Didmeninés prekybos jmonés vadovas

112018

VEIKLOS OBJEKTAS:
Prekybos tinkly, prekybos jmoniy valdymas.

VEIKLOS SRITYS: VEIKLOS UZDAVINIALI:

1. Imonés veiklos strateginis planavimas Analizuoti rinka.

2. Imonés veiklos organizavimas, Analizuoti jmonés veiklos rezultatus.
koordinavimas ir kontrolé Rengti ir tobulinti jmonés strateginius planus.

3. Paslaugy ir prekiy importo ir eksporto Sudaryti jmonés paslaugy ir prekiy kainodara.
organizavimas Sudaryti jmonés veiklos biudzeta.

Kurti darbo procesy jmonéje tvarka.

Analizuoti ir planuoti prekiy pardavimo rezultatus.
Formuoti personalo politika.

NN E
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9. Kontroliuoti darbuotojy darbo kokybe.
10. Atstovauti jmonei ir atsiskaityti uz veiklos rezultatus.
11. Komunikuoti su verslo partneriais, bendrauti ir bendradarbiauti tarpkultirin¢je erdvéje.

12. Administruoti eksporto sutartis.

VEIKLOS SRITYS:

1. Imonés veiklos strateginis planavimas

KOMPETENCIJOS

KOMPETENCIJU RIBOS

1.1. Analizuoti rinka.

Rinkos situacija ir poky¢iai, socialiniai — demografiniai
pokyciai ir tendencijos, Salies ir tarptautinés
ekonomikos tendencijos ir pokyc¢iai, vartotojy ir klienty
poreikiai; pasitila-paklausa, konkurentai.

1.2. Analizuoti jmongés veiklos
rezultatus.

Veiklos ataskaity vertinimas, rezultaty analizé; jmonés
tkinés-finansinés veiklos vertinimas.

1.3. Rengti ir tobulinti jmonés
strateginius planus.

Strateginis  planavimas; tkinés-finansinés veiklos
planavimas; istekliy planavimas; darbuotojy poreikio
planavimas; jmonés plétros galimybiy analizé ir
planavimas.

1.4. Sudaryti jmonés paslaugy ir prekiy
kainodara.

Savikaina, pelno marza, pardavimo kaina.

1.5.Sudaryti jmonés veiklos biudzeta.

Veiklos islaidos; pajamos; pelnas.

2. Imonés veiklos organizavimas,
koordinavimas ir kontrolé

2.1. Kurti darbo procesy jmoné¢je tvarka.

Imonés darbo reglamentai, vidaus tvarkos taisykleés, jy
igyvendinimo delegavimas padaliniy vadovams ar
atsakingiems darbuotojams.

2.2. Analizuoti ir planuoti prekiy
pardavimo rezultatus

Pardavimo prognozes, prekiy pardavimas; derybos,
sutarciy sudarymas, uzduociy formulavimas; sutar¢iy ir
uzduoCiy  jgyvendinimo  delegavimas  padaliniy
vadovams ar atsakingiems darbuotojams; padaliniy
ataskaitos.

2.3. Formuoti personalo politika.

Personalo poreikio planavimas; personalo
politika;darbuotojy  motyvavimas ir kvalifikacijos
tobulinimas;  darbuotojy  atranka, priémimas ir
atleidimas.
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2.4. Kontroliuoti darbuotojy darbo
kokybe.

Darbuotojy veiklos rezultatai ir ataskaitos; kokybés
standartai ir Kriterijai; pareiginiai reikalavimai; pareigos
ir atsakomybés ribos.

2.5. Atstovauti jmonei ir atsiskaityti uz
veiklos rezultatus.

Veiklos ir finansinés ataskaitos; atsiskaitymas
akcininkams; jmonés atstovavimas renginiuose ir
ziniasklaidoje;

3. Paslaugy ir prekiy importo ir eksporto
organizavimas

3.1.Komunikuoti su verslo partneriais,
bendradarbiauti tarpkultiiringje
aplinkoje.

Klienty paieska; tarpkultiiriné verslo komunikacija;
uzsienio kalbos mokéjimas; tarpkultirinés derybos;
santykiy uZmezgimas ir palaikymas; dalykiné
komunikacija.

3.3. Administruoti importo ir eksporto
sutartis

Sutariy sudarymas; sutar¢iy valdymas; atsakingo
personalo veiklos koordinavimas ir kontrol¢; klienty ir
partneriy duomeny valdymas; dokumenty tvarkymas,
civiling ir sutarciy teis¢.

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI

Iniciatyvumas ir kiirybiskumas.

Gebéjimas organizuoti savo ir kity darbg.

Geb¢jimas dirbti individualiai ir komandoje.

Lyderysté

Bendravimo jgiidziai ir pozityvi nuostata bendraujant.

UZsienio kalbos moke¢jimas.

Geri darbo kompiuteriu jgudziai.

O N~ W

Strateginis mastymas.

KITA INFORMACIJA APIE PROFESINE VEIKLA/PAREIGYBE:
Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra.

Specialieji reikalavimai: néra.

Darbo pobidis jo organizavimo poZiiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis.

Darbo aplinka: darbas patalpose.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.
Pagrindinés darbo priemonés: biuro jranga.




Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, funkcijos, Zinios ir pan.): per
ateinanCius penkerius metus profesinés veiklos turinio pokyc€iai neprognozuojami, nors Lietuvoje stebimas aktyvus didmeninés ir mazmeninés
prekybos integravimasis ] elektroning erdve.

Kvalifikacijos vertinimo Kkriterijai ir metodai: Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos vertinamos vadovaujantis
kompetencijy formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie isreiskia slenkstinj (minimaly) kompetencijos jgijimo lygmen;.

Kvalifikacijos tyrimo duomeny analizés lentelés formos rengéjas (rengéjai): Neringa Miniotiené.
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ISVADOS

. Prekyba — procesas, apimantis visas tkio sritis. Tai savanoriski prekiy ir (arba) paslaugy
mainai tarp keliy ar daugiau kio subjekty (gamintojy, pardavéjy, vartotojy). Siame
Prekybos profesiniame standarte prekybos sagvoka suprantama siauresne prasme — ji apima
vidaus prekyba (tarptautiné prekyba kaip atskiras segmentas neiSskiriama) prekémis kaip
galutiniais produktais, organizuojamg tiesioginiu biidu: ekonominiy gérybiy gamintojas
(tiekéjas)—pardavéjas—vartotojas arba ekonominiy gérybiy gamintojas (tiekéjas)—
tarpininkas—pardavéjas—vartotojas. Prekybos paslaugomis kvalifikacijos apraSomos Kkity
(atitinkamy veiklos sri¢iy) sektoriy profesiniuose standartuose.

. Siekdami suformuoti prekybos sektoriaus posektorius, ekspertai analizavo jvairius
struktlravimo variantus, taCiau juos jverting pagal aptinkamas profesines veiklas ir
formuotinas kvalifikacijas, prekybos sektoriy pripazino kaip homogeniska ir nusprendé,
kad jo skaidymas j posektorius néra tikslingas.

. Prekybos sektorius yra antroje vietoje po apdirbamosios pramonés pagal sukuriamg
pridétine verte ir svarbg 3alies ekonomikai. Siame sektoriuje sukuriama 26,7 proc. alies
BVP (2016 mety duomenimis, BVP sieké 38,56 mlrd. eury): didmeniné prekyba sudaré
18,75 mlrd. eury, mazmeniné prekyba — 8,5 mird. eury.

. Salies prekybos sektoriuje dirba daugiau nei 77 tikst. darbuotojy. Remiantis ES tyrimy
portalo SKILLS PANORAMA duomenimis, 2016 metais daugiausia darbuotojy —
17,16 proc. — dirbo biitent didmeninéje ar mazmeninéje prekyboje. Prognozuojama, kad iki
2025 mety darbuotojy skaicius didés daugiau kaip 5 proc.

. Pagrindinés prekybos sektoriaus kaitos tendencijos ir prognozés:

- informaciniy rySio technologijy vystymasis turi jtakos elektroninés prekybos augimui.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, didmeniné ir mazmeniné prekyba e. tinklais
Lietuvoje nuo 2014 iki 2016 m. isaugo 7,4 proc. Informacinés visuomenés plétros komiteto
uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, 2014 m. Lietuvoje veiké 1200 elektroniniy
parduotuviy,

- darbuotojy skai¢ius augs didmeninés prekybos jmonése;

- mazmeninés prekybos jmonése darbuotojy skaicius mazés, nes diegiamos naujovés
pardavimo taskuose — savitarnos kasos, darbuotojy skai¢iaus optimizavimas ir pan. — nulems
biitent mazZ¢éjima,

- apskritai kalbant apie prekybos sektoriaus plétra, tendencija yra teigiama, t. y. sektorius
didés tiek apimtimi, tiek ir darbuotojy skaic¢iumi.

. Atliekant kvalifikacijy tyrima, buvo analizuojama: Lietuvos profesijy klasifikatoriuje
pateikiama informacija apie prekybos veikloms priskiriamas profesijas; AIKOS sistemoje
(didmeninés ir mazmeninés prekybos §vietimo posritis) ir kituose Saltiniuose pateikiama
informacija apie kvalifikacijas; surinkta informacija i§ prekybos sektoriuje veikianéiy
imoniy atstovy, analizuojami jy pateikti dokumentai (informacija apie pareigybes, joms
priskirtos funkcijos, biitini gebéjimai, asmeninés kompetencijos, norminiai dokumentai,
kuriais vadovaujantis dirbama). IS viso tyrime dalyvavo 20 mazy jmoniy ir dideliy
prekybos tinkly, i§ Kuriy surinkta informacija apie 83 pareigybes (44 is jy — prekybos
veiklos; kitos — uztikrinancios pagrindinés jmoniy veiklos vykdyma). Tyrimo rezultatai
apibendrinti 10-yje kvalifikacijy tyrimo duomeny lenteliy, pateikiamy Sioje ataskaitoje.

. Atlikto kvalifikacijy tyrimo rezultatas — suformuotas preliminarus siilomy aprasyti
Prekybos sektoriaus kvalifikacijy sarasas. SgraSe kvalifikacijos pateikiamas pagal LTKS
lygius: prekybos salés darbuotojas (LTKS I); prekiautojas (LTKS 1); prekybos salés
darbuotojas (LTKS 1I); pardavéjas (LTKS II); pardavéjas (LTKS IHI); kasininkas
(LTKS II); pardavéjas konsultantas (LTKS IV); pardavéjas (LTKS V); prekybos
vadybininkas (LTKS V1); prekybos verslo vadybininkas (LTKS VII).
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