Projektas

PATVIRTINTA

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centro direktoriaus 2019 m. d.
jsakymu Nr.

PREKYBOS SEKTORIAUS PROFESINIS STANDARTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prekybos sektoriaus profesinis standartas (toliau — Standartas) apibrézia prekybos sektoriy
ir pagrindinius jo veiklos procesus, apraso sektoriaus kvalifikacijas.

2. Standarto rekvizitai:

2.1. Standarto pavadinimas: Prekybos sektoriaus profesinis standartas;

2.2. Standarto valstybinis kodas: PSGO01.

3. Standarte vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme
ir Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme.

11 SKYRIUS
PREKYBOS SEKTORIAUS APIBREZIMAS PAGAL EKONOMINES VEIKLOS RUSIU
KLASIFIKATORIU

4. Prekybos sektorius apima Sias veiklas pagal Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy,
patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus
2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,Dél Ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriaus
patvirtinimo*:

4.1. varikliniy transporto priemoniy pardavimo (45.1 grupé);

4.2. varikliniy transporto priemoniy atsarginiy daliy ir pagalbiniy reikmeny pardavimo (45.3
grupg);

4.3. motocikly ir jy atsarginiy daliy bei pagalbiniy reikmeny pardavimo (45.4 grupé);

4.4. didmeninés prekybos uz atlygj ar pagal sutartj (46.1 grupé);

4.5. zemés tkio zaliavy ir gyvy gyvuliy didmeninés prekybos (46.2 grupé);

4.6. maisto produkty, gérimy, tabako ir jo gaminiy didmeninés prekybos (46.3 grup¢);

4.7. namy tkio reikmeny didmeninés prekybos (46.4 grupé);

4.8. informacijos ir ry$iy technologijy jrangos didmeninés prekybos (46.5 grupé);

4.9. kity masiny, jrangos ir reikmeny didmeninés prekybos (46.6. grupé);

4.10. kitos specializuotos didmeninés prekybos (46.7 grupé);

4.11. nespecializuotos didmeninés prekybos (46.9 grupé);

4.12. mazmeninés prekybos nespecializuotose parduotuvése (47.1 grupé);

4.13. maisto, gérimy ir tabako mazmeninés prekybos specializuotose parduotuvése (47.2
grupg);

4.14. automobiliy degaly mazmeninés prekybos specializuotose parduotuvése (47.3 grupé);

4.15. informacijos ir ry$iy technologijy jrangos mazmeninés prekybos specializuotose
parduotuvese (47.4 grupé);

4.16. kitos namy tkio jrangos mazmeninés prekybos specializuotose parduotuvése (47.5
grupé);

4.17. kulttros ir poilsio prekiy mazmeninés prekybos specializuotose parduotuvése (47.6

grupe);
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4.18. kity prekiy mazmeninés prekybos specializuotose parduotuvése (47.7 grupé);

4.19. mazmeninés prekybos kioskuose ir prekyvietése (47.8 grupé);

4.20. mazmeninés prekybos ne parduotuvése, kioskuose ar prekyvietése (47.9 grupé);

4.21. varikliniy transporto priemoniy NUOMOS ir iSperkamosios nuomos (77.1 grupé);

4.22. asmeniniy ir namy tikio prekiy nuomos ir iSperkamosios nuomos (77.2 grupé);

4.23. kity masiny, jrangos ir materialiyjy vertybiy nuomos ir iSperkamosios nuomos (77.3
grupg);

4.24. intelektinés nuosavybés ir panasiy produkty, iSskyrus autoriy teisiy saugomus objektus,
iSperkamosios nuomos (77.4 grupé);

4.25. fasavimo ir pakavimo veiklos (82.92 klasé).

5. Tipinés darbo vietos prekybos sektoriuje — darbas uzdarose patalpose (prekybos salése,
biuruose, pasizyminc¢iose saugiomis, nekenksmingomis darbo sglygomis) ir darbas lauke (badinga
aplinka pardavimo veiklai turgavietése, pasizyminciai darbo salygy svyravimu dél sezoniSkumo).

6. Pagrindinés prekybos sektoriaus veiklos sritys (veiklos procesai):

6.1. prekiy tiekimo ir pardavimo, eksporto ir importo organizavimas;

6.2. rinkodaros planavimas ir organizavimas;

6.3. elektroninés prekybos organizavimas ir vykdymas;

6.4. prekiy priémimas ir sandéliavimas;

6.5. pirkéjy aptarnavimas;

6.6. materialiniy vertybiy apskaita;

6.7. finansiné apskaita ir auditas;

6.8. strateginis prekybos sektoriaus jmonés valdymas.

111 SKYRIUS
PREKYBOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS

7. Prekybos sektoriui priskiriamos Sios kvalifikacijos:

7.1. pardavé¢jas;

7.2. pardavéjas—kasininkas;

7.3. pardavéjas konsultantas;

7.4. prekybos vadybininkas.

8. Prekybos sektoriaus kvalifikacijos ir jy lygiai pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dé¢l Lietuvos
kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo®, ir pagal Europos Sgjungos Tarybos 2017 m. geguzes 22
d. rekomendacija dél Europos mokymosi visa gyvenimg kvalifikacijy sandaros, kuria panaikinama
2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy sarangos kiirimo (OL 2017 C189, p. 1), yra nurodomi Standarto 1 priede.

9. Prekybos sektoriaus kvalifikacijy aprasai pateikiami Standarto 2 priede.




Prekybos sektoriaus profesinio standarto

1 priedas

PREKYBOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS IR JU LYGIAI

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis (pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros
apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010
m. geguzés 4 d. nutarimu Nr.
535 ,,Dél Lietuvos
kvalifikacijy sandaros apraso
patvirtinimo®, prieda)

Kvalifikacijos lygis (pagal
Europos Sgjungos Tarybos
2017 m. geguzes 22 d. Tarybos
rekomendacija dél Europos
mokymosi visg gyvenima
kvalifikacijy sandaros, kuria
panaikinama 2008 m.
balandzio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
rekomendacija dé¢l Europos
mokymosi visg gyvenima
kvalifikacijy sgrangos kiirimo
(OL 2017 C 189, p. 1))

Pardavéjas

Pardavéjas—kasininkas

Pardavéjas konsultantas [\ v
Pardavéjas konsultantas V \Y/
Prekybos vadybininkas VI VI
Prekybos vadybininkas VIl VIl




Prekybos sektoriaus profesinio standarto
2 priedas

PREKYBOS SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: pardavéjas, Lietuvos kvalifikacijy lygis II (pagal Lietuvos
kvalifikacijy sandaros apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d.
nutarimu Nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo patvirtinimo*, prieda (toliau — LTKS))

Kvalifikacijos apibidinimas | Veiklos objektas: maisto ir ne maisto prekiy bei autotransporto
priemoniy pardavimas didmeninés ir / ar mazmeninés prekybos
jmoneése ir / ar kitose prekybos vietose.

Tipinés darbo priemonés: elektroniniai kasos aparatai, svérimo,
matavimo jrenginiai bei inventorius, maisto gaminimo jrenginiai
ir inventorius, smulkinimo ir pjaustymo jrenginiai, Saldymo ir
Siluminiai jrenginiai, kélimo ir transportavimo jrenginiai.

Tipinés darbo salygos: darbas vyksta prekybos saléje arba lauke,
galimas darbas pagal slenkantj grafika, darbas tiesiogiai susij¢s su
fiziniu kraiviu. Galima konfliktiniy situacijy su Klientais rizika.
Papildoma informacija: veiklai atlikti reikalinga priezitra,
vadovavimas ir pagalba. Pardavéjas savo veikloje vadovaujasi
prekyba reglamentuojanciais teisés aktais, privalo laikytis
bendryjy ir specifiniy pardavéjo darby saugos taisykliy. Asmuo,
igijes 8ig kvalifikacija, gali dirbti prekybos jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Darbo vietos paruoSimas 1.1. Paruosti darbo vieta. | Prekybos jmonés vidaus tvarkos
darbui (LTKS 1) taisyklés. Patalpy priezitirai keliami

reikalavimai. Sanitarijos ir higienos
reikalavimai darbo vietai. Prekybos
sales, skyriai, sandé¢liai, pardavéjo

darbo vieta.
1.2. Paruosti darbui Prekiy svérimo, matavimo,
jrenginius ir inventoriy. smulkinimo, pakavimo jrenginiy,

Saldymo jrenginiy, maisto gaminimo
renginiy, elektroniniy kasos aparaty
ir kompiuteriniy kasos sistemy
naudojimo taisyklés.

1.3. Paruosti prekes Maisto ir ne maisto prekiy
pardavimui. iSpakavimas i§ iSorinés pakuotés,
prekinés  iSvaizdos  suteikimas,
zenklinimas.  Prekiy  iSdéstymas
prekybos zonose. Svérimo ir
matavimo jrenginiai, jy naudojimas.
Prekiy smulkinimo ir pjaustymo

jrenginiai, Ju eksploatavimo
taisyklés.
2. Prekiy priémimas ir 2.1. Priimti prekes. Prekiy  kiekio  apskaiCiavimas,
sandéliavimas (LTKS 1) kokybes jvertinimas. Prekiy

galiojimo terminy tikrinimas.




Lydimieji prekiy dokumentai, jy
rekvizitai.

2.2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

Prekiy laikymo salygos ir taisykleés,
laikymo rezimo komponentai. Prekiy
sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy
jrenginiai, ju naudojimas. Saldymo ir
Siluminiai jrenginiai, jy naudojimas.
Prekiy kélimo—transportavimo
veziméliai, jy naudojimas.

3. Pirkéjy aptarnavimas
(LTKS 1)

3.1. Demonstruoti ir
reklamuoti prekes.

Pirkéjo sutikimas ir jo poreikiy
iSsiaiSkinimas. Prekiy pristatymas
pirkéjams, demonstravimas,
degustavimo vykdymas.

3.2. Parduoti prekes ir
paslaugas klientui.

Mazmeninés prekybos taisyklés.
Alkoholiniy gérimy, tabako ir tabako
gaminiy pardavimo tvarka. Daikty
(prekiy)  keitimo ir  grazinimo
taisyklés. Kasos aparaty diegimo ir
naudojimo taisykles. Prekiy,
paslaugy pardavimas kasos aparatais:
kainy jvedimas, prekiy pardavimas
pagal kodus, dauginimas, klaidy
taisymas, prekiy skenavimas, kvito
anuliavimas, pinigy i$¢mimas uz
grazintas prekes. Banko korteliy
skaitytuvy naudojimas ir apskaita.
Pinigy mokumo tikrinimo jrangos
naudojimas. Duomeny kaupiklio
naudojimas (kainos patikrinimui,
uzsakymy sudarymui,
inventorizacijai). Prekiy apsaugos
zymeklio naudojimas ir apskaita.
Pinigy inkasavimas ir atsiskaitymas.

3.3. Konsultuoti pirkéjus
apie prekes.

Kalbos kultiiros ir profesinés etikos
ljgidZiai. Pagrindinés maisto ir ne
maisto prekiy Zaliavos, maistinés,
vartojamosios ir  naudojamosios
savybés. Prekiy naudojimo
instrukcijos.  Prekiy  Zenklinimo
simboliai.

4. Materialiniy vertybiy
apskaitos vykdymas (LTKS

)

4.1. Apskaiciuoti
materialines vertybes.

Mintinio  skaifiavimo  jgidziai.
Istatymai, norminiai aktai ir kiti
privalomi pirminiai prekiy apskaitos
dokumentai. Prekiy ir pinigy
inventorizavimas.

4.2. Skaiciuoti prekiy
likucius.

Prekiy paruoSimas inventorizacijai,
skai¢iavimas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, turin¢iam pradinj i$silavinima
ir baigusiam profesinio mokymo programa.
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(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buti suteikta, pripaZinus
neformaliojo mokymosi arba savisvietos budu ir (arba) i$
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas vadovaujantis §vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams

Netaikoma.

(jeigu taikoma)

2. Kvalifikacijos pavadinimas: p

ardavéjas—kasininkas, LTKS 111

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: klienty aptarnavimas, padéjimas jiems i$sirinkti
prekes, maisto ir ne maisto prekiy bei autotransporto priemoniy ir
paslaugy pardavimas didmeninés ir / ar mazmeninés prekybos
jmonése ir / ar kitose prekybos vietose bei elektroniniu btidu.
Tipinés darbo priemonés: svérimo ir matavimo jrenginiai,
smulkinimo ir pjaustymo jrenginiai, fasavimo, pakavimo,
vakuumavimo, Zenklinimo, $aldymo, $ildymo ir §iluminio maisto
paruo$imo jrenginiai, kélimo ir transportavimo jrenginiai,
elektroniniai kasos aparatai, kompiuterinés informacinés
sistemos.

Tipinés darbo salygos: darbas vyksta prekybos sal¢je, prekiy
priémimo ir i§davimo vietoje, sandélyje, lauko prekybos vietoje.
Galimas darbas pagal slenkant] grafika, darbas tiesiogiai susijes
su fiziniu kraviu. Galima konfliktiniy situacijy su klientais rizika.
Papildoma informacija: veikla atliekama savarankiskai,
vadovaujant aukstesnés kvalifikacijos darbuotojui ir esant iSorinei
atlikimo kokybés kontrolei. Pardavéjas—kasininkas savo veikloje
privalo vadovautis prekyba reglamentuojanciais teisés aktais,
laikytis bendryjy ir specifiniy pardavéjo—kasininko darbo vietos
saugos ir sveikatos reikalavimy. Asmuo, igijes Sig kvalifikacija,
gali dirbti didmeninés ar mazmeninés prekybos jmonése,
prekiaujanciose maisto ir ne maisto prekémis, variklinémis
transporto priemonémis, motociklais, atsarginémis dalimis,
pagalbiniais reikmenimis tradiciniu bidu ar internetu, atsiskaitant

1§ karto ar taikant iSperkamosios nuomos metoda.




Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Darbo vietos ir jrangos
paruoSimas darbui, prekiy

paruoSimas pardavimui
(LTKS 1)

1.1. Paruosti darbo vieta.

Prekybos jmonés vidaus tvarkos
taisykliy, darbuotojy sauga ir
sveikatg reglamentuojanciy teisés
akty laikymasis. Prekybos patalpy
priezitirai keliami reikalavimai.
Sanitarijos ir higienos reikalavimai
konkrec¢iai darbo vietai. Prekybos

salés, skyriai, sandéliavimo
patalpos, pardavéjo—kasininko
darbo vieta.

1.2. Paruosti darbui Prekiy sveérimo, matavimo,

jrenginius ir inventoriy.

smulkinimo, pakavimo jrenginiy,
Saldymo jrenginiy, maisto gaminimo
renginiy, elektroniniy kasos aparaty
ir kompiuteriniy kasos sistemy
naudojimo taisyklés.

1.3. Paruosti prekes
pardavimui.

Maisto ir ne maisto prekiy
smulkinimas, matavimas, svérimas,
pakavimas,  zenklinimas, kainy
etike¢iy parengimas ir iSdéstymas.
Prekiy iSdéstymas jvairiais biudais
prekybos zonose (lentynose,
stelazuose,  vitrinose  ir  kt.).
Pakankamo prekiy likucio
uZztikrinimas.

2. Prekiy priémimas ir
sandéliavimas (LTKS I11)

2.1. Priimti prekes.

Maisto ir ne maisto prekiy
uzsakymas. Prekiy priémimas pagal
kiek; ir kokybe. Prekiy galiojimo
terminy tikrinimas. Lydimyjy prekiy
dokumenty (jgaliojimo, kokybés
pazyméjimo, saskaitos faktiiros)
tikrinimas.

2.2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

Pakartotinis maisto ir ne maisto
prekiy kokybés. prekiy galiojimo
laiko tikrinimas. Prekiy laikymo
salygos ir taisykles, laikymo rezimo
identifikavimas. Maisto ir ne maisto
prekiy kokybés reikalavimai nustatyti
teisés aktuose. Prekiy laikymo
taisykleés, pateiktos  gamintojo
instrukcijoje, teisés aktuose. Prekiy
sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy
jrenginiai, Ju eksploatavimas
laikantis  gamintojo  instrukcijy.
Saldymo ir Siluminiai jrenginiai,
kélimo ir transportavimo jrenginiai,
eksploatavimas.




3. Pirkéjy aptarnavimas
(LTKS I11)

3.1. Demonstruoti ir
reklamuoti prekes.

Pirkéjo sutikimas ir jo poreikiy
nustatymas.  Prekiy pristatymas,
orientuotas | pirkéjo poreikius,
prekés  demonstravimas.  Kalbos
kulttros ir bendravimo ir etikos
jgudziai.

3.2. Konsultuoti pirkéjus
apie prekes.

Kalbos kultiiros ir profesinés etikos
jgiidziai bendraujant su klientais.
Bendravimo su Klientais jgudziai.
Uzsienio kalby (angly, rusy)
pagrindai.  Konfliktiniy situacijy
valdymo  jgudziai.  Pagrindinés
maisto prekiy zaliavos,
klasifikavimas, maistinés savybés.
Ne maisto prekiy klasifikavimas, jy
savybés. Prekiy zenklinimo
rekvizitai.

3.3. Vykdyti

atsiskaitymus uz prekes.

Mazmeninés prekybos taisyklés.
Alkoholiniy gérimy, tabako ir tabako
gaminiy pardavimo tvarka. Daikty
(prekiy)  keitimo ir  grazinimo
taisyklés. Kasos aparaty diegimo ir
naudojimo taisykles. Prekiy,
paslaugy pardavimas kasos aparatais:
kainy jvedimas, prekiy pardavimas
pagal kodus, dauginimas, klaidy
taisymas, prekiy skenavimas, Kkvito
anuliavimas, pinigy iSémimas uz
grazintas prekes. Banko korteliy
skaitytuvy naudojimas ir apskaita.
Pinigy mokumo tikrinimo jrangos
naudojimas. Duomeny kaupiklio
naudojimas (kainos patikrinimui,
uzsakymy sudarymui,
inventorizacijai). Prekiy apsaugos
zymeklio naudojimas ir apskaita.
Pinigy inkasavimas ir atsiskaitymas.

4. Materialiniy vertybiy
apskaitos vykdymas (LTKS

1)

4.1. Apskaiciuoti
materialines vertybes.

Istatymai, norminiai aktai ir Kkiti
privalomi pirminiai prekiy apskaitos
dokumentai. Materialinés
atsakomybés jforminimas prekybos
imonéje.  Materialiniy  vertybiy
apskaitymas  prekybos  jmonéje.
Prekiy ir pinigy inventorizavimas.

4.2. Pildyti apskaitos
dokumentus.

Lydimieji prekiy dokumentai, jy
rekvizitai ir pildymas. Kasos
operacijy zurnalo jforminimo tvarka
ir pildymas. Inkasacijos dokumenty
ir atsiskaitymy ne  grynaisiais
pinigais ataskaity tvarkymas.
Kontrolinés  juostos  paruoSimas




saugoti ir saugojimo tvarka. Grynyjy
pinigy, kasos apskaitos dokumenty
inventorizavimo bendrosios
nuostatos. Materialiniy  vertybiy
perdavimas  kitam  atsakingam
asmeniui.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, turiniam pagrindinj
i§silavinimg ir baigusiam profesinio mokymo programa.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buti suteikta, pripaZinus
neformaliojo mokymosi arba savisvietos budu ir (arba) i$
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojanciajam mokytis pagal kvalifikacijg suteikiancig profesinio
mokymo programg taikomi Sie reikalavimai: pradinis
i$silavinimas ir mokymasis pagrindinio ugdymo programoje arba
pagrindinis iSsilavinimas.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas vadovaujantis §vietimo, mokslo ir Sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

3. Kvalifikacijos pavadinimas: p

ardavéjas konsultantas, LTKS IV

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: maisto ir ne maisto prekiy bei autotransporto
priemoniy ir paslaugy pardavimas didmeninés ir / ar mazmeninés
prekybos jmonése ir / ar kitose prekybos vietose bei elektroniniu
budu.

Tipinés darbo priemonés: svérimo ir matavimo jrenginiai,
smulkinimo ir pjaustymo jrenginiai, fasavimo, pakavimo,
vakuumavimo, zenklinimo, Saldymo, Sildymo ir Siluminio maisto

paruoSimo jrenginiai, kélimo ir transportavimo jrenginiai,
elektroniniai  kasos aparatai, kompiuterinés informacinés
sistemos.

Tipinés darbo salygos: darbas vyksta prekybos sal¢je, prekiy
priémimo ir i§davimo vietoje, sandélyje, lauko prekybos vietoje.
Galimas darbas pagal slenkant] grafika, darbas tiesiogiai susijes
su fiziniu kriiviu. Galima konfliktiniy situacijy su klientais rizika.
Papildoma informacija: veikla atliekama savarankiskai,
prisiimant atsakomybe uz veiklos atlikimo procediiry ir rezultaty




kokybe. Pardavéjas konsultantas savo veikloje privalo vadovautis
prekybg reglamentuojanciais teisés aktais, laikytis bendryjy ir
specifiniy pardavéjo konsultanto darbo vietos saugos ir sveikatos
reikalavimy. Asmuo, jgijes Sig kvalifikacijg, gali dirbti
didmeninés ar mazmeninés prekybos jmonése, prekiaujanciose
maisto ir ne maisto prekémis, variklinémis transporto
priemonémis, motociklais, atsarginémis dalimis, pagalbiniais
reikmenimis tradiciniu budu ar internetu, atsiskaitant iS karto ar
taikant iSperkamosios nuomos metoda.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Darbo vietos ir jrangos 1.1. Paruosti darbo Parduotuvés vidaus tvarkos taisyklés.
paruosimas darbui, prekiy vieta. Darbuotojy  saugg ir  sveikatg

priémimas, paruosimas
pardavimui, sandé¢liavimas
(LTKS 1IV)

reglamentuojantys teisés aktai. Rizikos
veiksniai pardavéjo konsultanto darbo
vietoje. Patalpy priezitrai keliami
reikalavimai. Sanitarijos ir higienos
reikalavimai darbo vietai. Prekybos
Jmonés asortimento struktiira.
Racionalus prekybos salés, skyriy
pardavéjo konsultanto darbo vietos
panaudojimas siekiant ekonomiskumo
ir patrauklumo. Elektroninés
parduotuvés veikimo tikrinimas.

1.2. Paruosti darbui Smulkinimo, svérimo, matavimo,
jrangg ir inventoriy. fasavimo, pakavimo, Zenklinimo
jrenginiy,  Saldymo, Sildymo ir
Siluminio maisto paruoS§imo jrangos,
kélimo ir transportavimo jrenginiy,
elektroniniy kasos aparaty, apskaitos ir
kompiuteriniy kasos sistemy
naudojimo  taisyklés. Parduotuvés
baldy Svaros palaikymas, inventoriaus
18déstymas pagal naudojimo daznuma.
Elektroniniy  vitriny, elektroniniy
etikeCiy, internetiniy katalogy sistemy
informacijos tikslumo tikrinimas ir
kontrol¢. Bendravimo elektroninéje

aplinkoje priemoniy veikimo
tikrinimas.
1.3. Paruosti prekes Maisto ir ne maisto prekiy pakavimas,
pardavimui. zenklinimas naudojant kainy

zymgjimo jranga, kainy etikeciy
parengimas ir iSdéstymas pagal
nustatytus prekiy zenklinimo
reikalavimus, e-etikeciy informacijos
koregavimas ir kontrolé. Vizualusis
pardavimy skatinimas, prekiy
iSdéstymas laikantis bendryjy ir
specifiniy prekiy iSdéstymo taisykliy.




Prekiy atsargy paruoSimas pardavimui
1§ sandé¢lio, arba elektroninés prekybos
atveju i8 tiekéjy.

2. Prekiy priémimas ir
sandéliavimas (LTKS I11)

2.1. Priimti prekes.

Maisto ir ne maisto prekiy uzsakymas
i§ tiekéjy. Prekiy priémimas pagal
kiekj ir kokybe. Lydimieji prekiy
dokumentai, jy rekvizitai ir pildymas
(saskaitos faktiiros, kokybes
sertifikatai ir t.t). Reklamacijy
teikimas.

2.2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

Pakartotinis maisto ir ne maisto prekiy
kokybes tikrinimas. Prekiy laikymo
salygos ir taisyklés, laikymo rezimo
identifikavimas ir kontrolé. Prekiy
galiojimo laiko kontrolé. Prekiy
sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy
jrangos (stelazy, lentyny, krepSiy,
déziy atidarymo, ardymo priemoniy ir
kt.) saugaus eksploatavimo taisyklés.
Saldymo ir &iluminiy jrenginiy
veikimo  principas, eksploatavimo
taisyklés, temperatiiros nustatymas ir
kontrol¢. Kélimo ir transportavimo
jrenginiy  eksploatavimo  taisyklés.
Prekiy sandéliavimo taisyklés, prekiy
judéjimo organizavimas ir
kontroliavimas.

3. Pirkéjy aptarnavimas
(LTKS IV)

3.1. Identifikuoti
pirkéjo poreikius.

Pirk¢jo sutikimas ir jo poreikiy
iSsiaiSkinimas. Elektroninés prekybos
asortimento  formavimas,  akcijy
organizavimas. Parduodamy prekiy
savybiy pristatymas, demonstravimas
pirkéjams, taikant j pirkéja orientuota
pardavimo strategija. Maisto prekiy

degustavimo organizavimas.
Reklaminés medziagos apie prekes,
nuolaidas, akcijas naudojimas

tradicinéje  prekybos jmongje ir
elektroninéje parduotuvéje. Kalbos
kulttiros ir etikos taisykliy taikymas.

Bendravimo internetu etikos,
bendravimo etikos taisykliy
laikymasis.

3.2. Konsultuoti
pirkéjus apie prekes.

Kalbos kultiros ir profesinés etikos
jgidziai. Profesinés etikos ir etiketo
taisykliy, verbalinio ir neverbalinio
bendravimo metody taikymas.
Dalykinio susirasinéjimo internetu
etikos taisykliy laikymasis.
Bendravimas uzsienio kalba.
Konfliktiniy situacijy su klientais
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valdymas. Pagrindinés maisto ir ne
maisto prekiy Zzaliavos, maistingés,
vartojamosios  ir  naudojamosios
savybés,  klasifikavimas. Prekiy
zenklinimo  simboliy,  priezidiros,
saugos, naudojimo, dozavimo ir kt.
zenkly iSaiskinimas klientui.
Informavimas apie garantinius
isipareigojimus. Prekiy keitimo ir
grazinimo taisyklés. Prekiy galiojimo
laikas. Elektroninés prekybos sistemos
teisés norminiy akty taikymas
konsultuojant pirkéjus.

3.3. Vykdyti
atsiskaitymus uz
prekes.

Elektroninio kasos aparato sandara.
Kasos aparato paruoSimas darbui.
Kasos aparato atsiskaitymo operacijos.
Klaidy taisymas kasos aparatu. Kasos
apskaitos  dokumenty  pildymas:
ataskaity  spausdinimas, pajamy,
iSlaidy orderiai, kasos knyga ir kita
kasos dokumentacija. Pirkinio vertés
apskaiciavimas, atsiskaitymas.
Valstybiniy pinigy pozymiy
identifikavimas. Uzsakymy priémimas
ir registravimas elektroninéje erdvéje.
Prekiy pristatymo ir atsiskaitymo uz
prekes biidai elektroninéje prekyboje.
Elektroninés prekybos pirkimo ir

pardavimo sutartys. Prekiy
realizavimas ir stebésena. Prekiy
pirkimo pardavimo sutartys,

atsikaitymo uz prekes, jsigytas
iSperkamosios nuomos budu, terminai,
ju vykdymo kontrolé.

4. Materialiniy vertybiy
apskaitos vykdymas (LTKS
V)

4.1. Apskaiciuoti
materialines vertybes.

Istatymy, kity norminiy teisés akty
nuostaty  taikymas.  Materialinés
atsakomybés  teisinis  reguliavimas
prekybos  jmonéje. = Materialiniy
vertybiy  apskaitymas  prekybos
imon¢je. Kainy, PVM ir prekybiniy
nuolaidy  apskaiciavimas.  Prekiy
atsargy apskaitymas apskaitos
programa. Prekiy atsargy apskaitos
programos, pritaikytos elektroninei
prekybai, naudojimas.

4.2. Pildyti
materialiniy vertybiy

apskaitos dokumentus.

Materialiniy vertybiy pajamy ir iSlaidy
dokumentai, jy rekvizitai ir pildymas.
Pinigy ruoSimas inkasavimui ir
dokumenty pildymas. Materialiniy
vertybiy inventorizavimas,
inventorizacijos rezultaty iSvedimas.
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Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija  suteikiama asmeniui, turin¢iam
iSsilavinimg ir baigusiam profesinio mokymo programg.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali buti suteikta, pripazinus
neformaliojo mokymosi arba savisvietos budu ir (arba) i
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojanciajam mokytis pagal kvalifikacijg suteikiancig profesinio
mokymo programg taikomi S$ie reikalavimai: pagrindinis
i§silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje arba
vidurinis i$silavinimas.

vidurinj

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas vadovaujantis §vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

4. Kvalifikacijos pavadinimas: p

ardavéjas konsultantas, LTKS V

Kvalifikacijos apibiudinimas

Veiklos objektas: maisto ir ne maisto prekiy bei autotransporto
priemoniy pardavimas didmeninés ir / ar mazmeninés prekybos
jmonése ir / ar kitose prekybos vietose, paslaugy pardavimas.
Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, speciali programiné jranga
prekybos imonés procesy valdymui, klienty, tiekéjy ar prekiy
duomeny bazés, rySio priemonés, darbo laiko, materialiniy
vertybiy apskaitos ir kiti dokumentai.

Tipinés darbo salygos: darbas vyksta prekybos saléje, sandélyje
arba lauko prekybos vietose. Darbas gali vykti pagal slenkantj
grafika, tiesiogiai susijes su fiziniu kriiviu ir nervine jtampa.
Galima konfliktiniy situacijy su pirkéjais rizika ir jy sprendimas.
Papildoma informacija: pardavéjas konsultantas savarankiskai
atlieka uzduotis, susijusias su pareigine veikla, kurios priezitira
apsiriboja tik rezultaty jvertinimu. Asmuo, jgijes Sig kvalifikacija,
gali dirbti komandos vadovu prekybos jmonése, ar pardavimo
vadybininku didmeninés prekybos jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos
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1. Prekybos jmonés prekiy
tiekimo ir pardavimo
koordinavimas (LTKS V)

1.1. Koordinuoti
prekybos salés ir
jrenginiy paruo$ima
darbui.

Parduotuvés ar kitos prekybos vietos
vidaus tvarkos taisyklés. Darbuotojy
saugg ir sveikata reglamentuojantys
teisés aktai. Sanitarijos ir higienos
reikalavimai konkreciai darbo vietai.
Patalpy priezitrai keliami
reikalavimai. Technologiniy
jrengimy naudojimo taisyklés. Prekiy
i8déstymas. Prekybos salés, skyriali,
pardavéjo darbo vieta, sandélis.
Racionalaus prekybos jmonés patalpy
naudojimo vertinimas.

1.2. Koordinuoti prekiy
uzsakyma, priémima,
iSdéstyma ir
sandéliavima.

Prekiy uzsakymas. Prekiy i$ tiekéjy
priémimas pagal kiekj ir jy kokybés
vertinimas. Lydimieji prekiy
dokumentai, jy rekvizitai ir pildymas
(saskaitos fakturos, kokybés
sertifikatai ir t. t.). Sistemingas maisto
ir ne maisto prekiy kokybés
tikrinimas. Prekiy laikymo taisykleés.
Prekiy galiojimo laikas. Darbas su
prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy
patalpy jrenginiais, $aldymo, kélimo

ir transportavimo jranga. Prekiy
sandéliavimo taisyklés. Pavaldziy
darbuotojy veiklos priezitra.

1.3. Organizuoti prekiy | Prekiy pristatymo pirkéjams,

demonstravima ir demonstravimo, degustavimo

reklamavima. organizavimas. Reklamineés
medZiagos apie prekes, nuolaidas,
akcijas pateikimas tradicineje
prekybos vietoje ir elektroninéje
parduotuveje.

2. Vadovavimas mazmeninés
prekybos vietos padalinio
komandai (LTKS V)

2.1. Koordinuoti
darbuotojy funkcijas ir
veiklas

Darbuotojy veikly planavimas ir
organizavimas darbo vietoje.
Darbuotojy darbo grafikas. Darby
paskirstymas darbuotojams.
Darbuotojy motyvavimas.

2.2. Instruktuoti naujus
darbuotojus.

Organizacin¢  kultlira,  vertybés.
Vidaus darbo tvarkos taisyklés.
Klienty aptarnavimo taisyklés ar
standartai. Bendravimas su
kolegomis ir pirkéjais.

2.3. Mokyti prekybos
vietos darbuotojus.

Naujy darbuotojy ir praktikanty,
patyrusiy  darbuotojy  mokymosi
poreikio nustatymas, planavimas ir
organizavimas darbo vietoje juy
profesinés veiklos srityse. Mokymai
siekiant uztikrinti gera parduodamy
prekiy iSmanymg bei gebéjimag
konsultuoti  pirkéjus  gyvai ir
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internetinéje  erdvéje.  Konflikty

valdymo mokymai.

3. Prekybos jmonés
rinkodaros planavimas ir
organizavimas (LTKS V)

3.1. Analizuoti ir vertinti
prekiy paklausg ir
pasitla.

Pirkéjy nuomonés apie prekes ir
paslaugas tyrimai. Prekiy pasiilos ir
paklausos tyrimas ir vertinimas.

3.2. Rengti prekybos
paslaugy rinkodaros

Rinkodaros pagrindai. Rinkodaros
priemongés, jy analizé ir vertinimas.

plang ir ji jgyvendinti. Rinkodaros kompleksas. Rinkodaros
strategija.  Rémimo  priemongés.
Pirkéjy lojalumo skatinimas.

Reklama. Elektroniné rinkodara.

4. Materialiniy vertybiy
apskaitos organizavimas ir
kontrolé (LTKS V)

4.1. Organizuoti prekiy ir | [statymai, norminiai aktai ir Kkiti

paslaugy pirkimy ir privalomi buhalteriniai pirkimo ir
pardavimy apskaitg. pardavimo dokumentai. Materialiniy
vertybiy  apskaitos  budai  ir
priemonés. Kainy, PVM ir prekybiniy
nuolaidy  apskaiCiavimas. Kasos
apskaitos ~ dokumenty  pildymo

kontrolé. Prekiy atsargy apskaita ir
darbas su apskaitos programa.

4.2. Uztikrinti
materialiniy vertybiy
apsauga.

Materialiniy  vertybiy pajamy ir
iSlaidy dokumentai, jy rekvizitai ir
pildymas. Prekiné ataskaita.
Atsiskaitymo uz prekiy, realizuojamy
elektroninéje parduotuveje, apskaitos
stebésena.  Materialiniy  vertybiy
patikrinimas, inventorizacijos
proceso organizavimas vadovaujantis
Jmong¢je galiojanCiomis taisyklémis.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, turin¢iam vidurinj i$silavinima
ir baigusiam kvalifikacijg teikiancig Svietimo programa.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali biiti suteikta, pripaZinus
neformaliojo mokymosi arba saviSvietos biidu ir (arba) i$
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojanciajam mokytis pagal kvalifikacija suteikiancig Svietimo
programg taikomi Sie reikalavimai: LTKS IV lygio pardaveéjo
konsultanto kvalifikacija (arba ja atitinkanti) arba ne trumpesné
kaip 3 mety profesiné patirtis, atitinkanti kvalifikacijg.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripazinimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka.
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Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

5. Kvalifikacijos pavadinimas: prekybos vadybininkas, LTKS VI

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: didmeninés ir mazmeninés prekybos
variklinémis transporto priemonémis, motociklais, atsarginémis
dalimis, pagalbiniais reikmenimis, visy rasiy maisto ir ne maisto
prekémis jmonés ar jos padalinio veiklos planavimas,
organizavimas ir kontrolé.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, programiné¢ jranga,
speciali programiné jranga prekybos jmonés procesy valdymui,
klienty valdymo, tiekéjy duomeny bazés, rysio priemonés, darbo
laiko apskaitos ir kiti dokumentai.

Tipinés darbo salygos: darbas uzdarose patalpose; galima
konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Papildoma informacija: prekybos vadybininkas savarankiskai
planuoja savo veiklg ir atlieka uzduotis, susijusias su savo
pareigybe. Jis turi buti susipazings su atskiry prekiy grupiy
didmening ir maZmening prekybg reglamentuojanciais teisés
aktais, higienos normomis, darbo saugos reikalavimais ir kt.
Asmuo, jgijes Sig kvalifikacijg, gali dirbti prekybos jmonés
padalinio vadovu, pirkimo ar pardavimo, rinkodaros vadybininku
didmeninés ir mazmeninés prekybos jmonéje.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Vadovavimas prekybos 1.1. Planuoti Darbuotojy poreikio nustatymas, darbo

Imongs ar jos padalinio
darbuotojams (LTKS V1)

prekybos jmonés
darbuotojy poreikj ir
organizuoti jy darba.

kravis. Darbo uzduotys. Darbo grafikai.
Darbuotojy  apriipinimas  reikiamais
iStekliais. Pavaldziy darbuotojy veiklos
kokybes kontrolé.

1.2. Taikyti prekybos
Jmonés personalo
motyvavimo,
vertinimo ir ugdymo
priemones.

Darbuotojy motyvavimo biudai, veiklos
vertinimas. ~ Darbuotojy ~ mokymosi
poreikio nustatymas, planavimas ir
organizavimas. Komandos formavimas.

2. Prekybos jmonés ar jos
padalinio prekiy tiekimo ir
pardavimo organizavimas
(LTKS VI)

2.1. Vertinti ir
planuoti prekiy
asortimentg.

Prekiy asortimento formavimas. Prekiy
kiekio poreikio nustatymas. Kiekybiniali
ir kokybiniai asortimento vertinimo
kriterijai. Asortimento segmentavimas.
Planogramos.

2.2. Organizuoti
prekybos logistikos
procesus.

Tiekéjy ir prekybos partneriy paieska.
Sutar¢iy sudarymas ir valdymas. Prekiy
sandéliavimas. Transportavimo
organizavimas. Prekiy paskirstymas.
Prekiy pateikimas prekybos vietose.
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2.3. Planuoti ir
organizuoti prekiy
pardavima.

Rémimo priemoniy taikymas.
Pardavimo  strategijos.  Pardavimo
rezultatai.  Pardavimo  efektyvumo
vertinimas.

2.4. Valdyti rySius su
prekybos jmonés
klientais ir tiekéjais.

Klienty duomeny suvedimas ir valdymas
vadovaujantis teisés akty reikalavimais
apie asmens duomeny apsauga.
Informacijos apie santykius su klientais
rinkimas, analizé ir vertinimas. Klienty
valdymo sistemos naudojimas (CRM).

2.5. Atlikti prekiy
importo ir eksporto
operacijas.

Tarptautinés prekybos taisyklés.
Tarifiniai ir netarifiniai tarptautinés
prekybos reguliavimo metodai. Muity
rusys. Prekiy muitinés nustatymo
metodai ir tarifinés kvotos. Muitinés
proceduros.

3. Prekybos imonés
rinkodaros planavimas ir
organizavimas (LTKS VI)

3.1. Analizuoti ir
vertinti prekiy
paklausg ir pasiiilg.

Pirkéjy nuomonés apie prekes ir
paslaugas tyrimai. Prekiy pasitlos ir
paklausos tyrimas ir vertinimas.

3.2. Rengti prekybos
paslaugy rinkodaros

Rinkodaros  pagrindai.  Rinkodaros
priemonés, jy analizé ir vertinimas.

plang ir jj jgyvendinti. | Rinkodaros kompleksas. Rinkodaros
strategija. Rémimo priemonés. Pirkéjy
lojalumo skatinimas. Reklama.
Elektroniné rinkodara.

3.3. Parinkti Elektroninio  verslo  techniné ir

elektroninés programing Jranga. Programinés

parduotuveés komunikavimo, veiklos kontrolés ir

platformg ir planavimo  sistemos.  Elektroninés

atsiskaitymo uz parduotuveés projektavimas.

prekes elektronines

Atsiskaitymo uz prekes platformos.

priemones. Technologiniai elektroninés prekybos
aspektai. Kompiuterizuotos pardavimo
informacijos apibendrinimo, ataskaity ir
suvestiniy rengimo priemones.

3.4. Planuoti ir Elektroniniy laisky rinkodara. PaieSkos

organizuoti sistemy rinkodara. Socialinés medijos.

elektroniniy prekybos | Verslo analitika.

paslaugy rinkodarg.

3.5. Organizuoti ir
koordinuoti prekiy
pardavima
elektroninéje erdvéje.

Elektroninés komercijos teisé. Asmens
privatumo ir vartotojy teisiy apsauga
elektroningje  erdve¢je. Logistikos
planavimas. Pirkéjy aptarnavimas.

4. Finansin¢ apskaita ir
auditas (LTKS VI)

4.1. Analizuoti ir
vertinti
produkto/portfelio
pelningumo jtakg
jmongs rezultatams.

Produkto ir /ar portfelio pelningumas.
Imonés  pelningumo  planavimas,
analiz¢ ir vertinimas.

4.2. Vertinti
finansiniy rodikliy

Galimy
analizé.

alternatyvy svarstymas ir
Bendry jmonés rezultaty
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jtaka bendriems
jmongs veiklos
rezultatams

analizé, vertinant galimus alternatyvy
variantus.

5. Strateginis valdymas
(LTKS V1)

5.1. Analizuoti
prekybos jmongés
veiklos rezultatus ir
procesus.

Veiklos ataskaity jvaldymas. Rezultaty
analizé¢ ir vertinimas. Jmonés veiklos
vertinimas. Veiklos procesy analizé ir
vertinimas.

5.2. Rengti ir tobulinti
prekybos jmonés
strateginj plana.

Strateginis ~ planavimas.  Ukinés-
finansinés veiklos planavimas. Jmonés
funkcionavimui reikalingy materialiyjy
iStekliy planavimas. Darbuotojy
poreikio planavimas. Veiklos procesy
tobulinimo galimybés ir jgyvendinimo
planavimas. Jmonés plétros galimybiy
analiz¢ ir planavimas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj verslo arba vadybos
studijy krypties i$silavinimg, profesinio bakalauro arba bakalauro
kvalifikacinj laipsnj.

Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
verslo arba vadybos studijy kryp¢iy grupés pirmosios pakopos
studijose, neformaliojo mokymosi ar saviSvietos biidu ir (arba) i§
profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
pirmosios pakopos studijose, vertinimg atlieka aukStosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo §vietimo budu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje
mokykloje, pripaZzinimg kaip studijy programos dal; atlieka
auksStosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos biidu ir (arba) 1§ profesinés
veiklos patirties igyty kompetencijy vertinimg ir pripazinima
atlieka aukstosios mokyklos savo nustatyta tvarka. D¢l asmens,
igijusio Sig kvalifikacija sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia
darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.
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6. Kvalifikacijos pavadinimas: prekybos vadybininkas, LTKS VII

Kvalifikacijos apibudinimas

Veiklos objektas: didmeninés ir (ar) mazmeninés prekybos
imoniy ar prekybos tinkly, prekiaujanc¢iy maisto ir ne maisto
prekémis bei autotransporto priemonémis, valdymas.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga,
speciali programiné jranga prekybos jmonés procesy valdymui,
klienty, partneriy duomeny bazes, rySio priemongs, darbo laiko
apskaitos ir kiti dokumentai.

Tipinés darbo salygos: darbas uzdarose patalpose; galima
konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Papildoma informacija: prekybos vadybininkas kontroliuoja ir
organizuoja jmonés veiklg savarankiSkai atlikdamas pareigines
uzduotis. Jis turi buti susipazings su atskiry prekiy ir didmening
bei mazmening prekyba reglamentuojanciais teisés aktais,
higienos normomis. Asmuo, jgijes Sig kvalifikacija, gali dirbti
prekybos ijmonés vadovu.

Pagrindiniai  kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

1. Didmenings ir (ar)
mazmeninés prekybos
jmonés vadyba (LTKS VII)

1.1. Vadovauti prekybos | Darbuotojy skatinimas.
jmonei. Delegavimas. Komandos
formavimas. Lyderysté.
Atsiskaitymas akcininkams. Jmonés
atstovavimas  vieSojoje  erdveéje
(sudarant sandorius, renginiuose,
teikiant vieSai skelbiamg informacijg)
1.2. Planuoti ir Pardavimo  prognozés.  Prekiy
kontroliuoti prekiy ar pardavimas.  Derybos.  Sutar¢iy

paslaugy pardavimo bei
Jmonés veiklos

sudarymas. Uzduociy formulavimas.
Sutar¢iy ir uzduociy jgyvendinimo

rezultatus. delegavimas padaliniy vadovams ar
atsakingiems darbuotojams;
padaliniy ataskaitos. Veiklos ir
finansinés  ataskaitos.  Rezultaty
kontrole.
1.3. Formuoti prekybos | Personalo  politika: ~ darbuotojy
jmonés personalo motyvavimas, kvalifikacijos
politika. tobulinimas, atlyginimai, veiklos
vertinimas, tinkamy darbo salygy
uztikrinimas, darbuotojy  lygybé,
darbo ir asmeninio  gyvenimo
pusiausvyra, atitikimas darbo teisei.
Personalo  poreikio  planavimas.
Darbuotojy atranka, priémimas ir
atleidimas.
2. Didmeninés ir (ar) 2.1. Formuoti prekybos Sutarciy sudarymas. Sutarciy
mazmeninés prekybos imonés importo ir valdymas.  Atsakingo personalo

Jmongs paslaugy ir prekiy
importo ir eksporto
organizavimas (LTKS VII)

veiklos koordinavimas ir kontrolg.
Klienty ir partneriy duomeny
valdymas. Dokumenty tvarkymas.

eksporto politika.
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Civiliné ir sutarciy teise,
reglamentuojanti uzsienio prekyba.

2.2. Megzti ir palaikyti
prekybos verslo
partnerystés rysius.

Verslo partneriy ir klienty paieska
vietos ir tarptautin¢je  rinkoje.
Tarpkultiiriné verslo komunikacija.
Uzsienio kalbos mokeéjimas.
Tarpkultiirinés  derybos.  Verslo
santykiy uzmezgimas ir palaikymas.
Dalykiné komunikacija.

2.3. Koordinuoti
prekybos jmonés importo
ir eksporto operacijas.

Tarptautinés prekybos susitarimai.
Tarptautinés prekybos reguliavimas.
Tarptautinés prekybos rizika ir jos
valdymas. Tarptautinés prekybos
taisyklés. Muitai. Importo ir eksporto
operacijy organizavimas (prekiy ar
paslaugy iSvezimo ir jvezimo i$
vienos ekonominés zonos ] Kkitg
licencijos, dokumenty pildymas,
tarpininky vaidmuo ir kt.)

3. Finansiné apskaita ir
auditas (LTKS VII)

3.1. Analizuoti ir vertinti
produkto / portfelio
pelningumo jtakg jmonés
rezultatams.

Produkto ir / ar portfelio
pelningumas. Jmonés pelningumo
planavimas, analiz¢ ir vertinimas.

3.2. Vertinti finansiniy
rodikliy jtakg bendriems
imonés veiklos
rezultatams .

Galimy alternatyvy svarstymas ir
analiz¢é. Bendry jmonés rezultaty
analiz¢, vertinant galimus alternatyvy
variantus.

3.3. Organizuoti
prekybos jmonés
finansinés veiklos
kokybés stebéseng ir
auditg.

Kokybés (kokybes vadybos, aplinkos
apsaugos, informacijos saugumo,
darbuotojy saugos ir sveikatos ir Kt.)
standartai ir kriterijai. Imonés veiklos
ir finansinis auditas.

4. Didmeninés ir (ar)
mazmenings prekybos jmonés
veiklos strateginis valdymas
(LTKS VII)

4.1. Analizuoti
didmeninés ir (ar)
mazmeninés prekybos
paslaugy rinkg.

Esamos prekybos rinkos situacija ir
poky¢iai. Socialiniai — demografiniai
poky¢iai ir tendencijos. Salies ir
tarptautinés ekonomikos tendencijos
ir pokyciai. Vartotojy ir klienty

poreikiai. Pasitila-paklausa.
Konkurenty analizé.
4.2. Analizuoti prekybos | Veiklos ataskaity vertinimas.
jmoneés veiklos rezultatus | Rezultaty analizé. Jmonés tkinés-
ir procesus. finansinés  veiklos vertinimas.
Veiklos procesy analizé ir vertinimas.
4.3. Rengti ir tobulinti Strateginis  planavimas.  Ukinés-
prekybos jmonés finansinés  veiklos  planavimas.

strateginj plang.

Imonés funkcionavimui reikalingy

materialiyjy  iStekliy  planavimas.
Darbuotojy poreikio planavimas.
Veiklos procesy tobulinimo
galimybés ir igyvendinimo
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planavimas. Imonés plétros
galimybiy analiz¢ ir planavimas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukstajj verslo arba vadybos
studijy krypties i$silavinima, magistro kvalifikacinj laipsnj.
Kvalifikacija sudarancios kompetencijos jgyjamos mokantis
verslo arba vadybos studijy kryp¢iy grupés antrosios pakopos
studijose, neformaliojo mokymosi ar savisvietos buidu ir (arba) i§
profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant
antrosios pakopos studijose, vertinimg atlicka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo Svietimo budu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje
mokykloje, pripazinimg kaip studijy programos dalj atlicka
aukstosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka. Neformaliuoju ar savisvietos budu ir (arba) i§ profesinés
veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinimg ir pripaZinimg
atlieka auksStosios mokyklos savo nustatyta tvarka. D¢l asmens,
igijusio Sig kvalifikacija sudarancias kompetencijas, tinkamumo
atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanciai darbo vietai, sprendzia

darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.




