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IVADAS

Profesiniam mokymui dabarties sglygomis keliami vis didesni rei-
jusi batinybé ne tik pateikti darbo rinkai naujai parengtus darbuo-
tojus, bet taip pat sudaryti sglygas nuolat atnaujinti dirbanciujy
kvalifikacijg. Lietuvos salygomis tai ypac svarbus uzdavinys, nes
Ukio kaitai turi jtakos ne tik pasaulinés technologijy pletros ten-
dencijos. Kaip sovietmecio palikimas, Lietuvoje buvo apstu jmo-
niy, kuriose vyravo atsilikusios, nenasios technologijos, o pelnas
buvo pasiekiamas naudojant pigia darbo jéga. Narysté Europos
Sajungoje, palengvindama darbo jégos emigracija, arba pasmer-
kia tokias jmones zlugti, arba privercia jas naudoti naujas, nases-
nes technologijas.

vv—

rove. Palyginti su sovietmeciu, yra nemazai pokyciy. Pirma, sg-
sajos tarp pirminio ir testinio mokymo sistemy buvo silpnos, o
palankioms mokymosi visg gyvenima salygoms uztikrinti ir mo-
kymosi efektyvumui didinti bdtina Siy sistemy integracija, t. v.
profesinio mokymo teikéjai turi bati pasirenge priimti ir jaunima,
ir suaugusius. Antra, nejgalls asmenys sovietinéje sistemoje bu-
vo faktiskai izoliuojami nuo visuomenés ir jy profesiniam moky-
mui buvo skiriamas menkas démesys, o Siuo metu yra labai aiski
nuostata, kad profesinio mokymo sistema turi vadovautis lygiy
galimybiy mokytis principu. Trecia, po 1990 mety zymiai iSaugo
visuomenés iSsiskaidymas. Visuomené skaidosi turtiniais, issilavi-
nimo, socialiniais aspektais: nemaza dalis Seimy gyvena skurdo
salygomis, skurdas daro jtaka iSsilavinimui, issilavinimo stoka le-
mia nedarbgq ir socialine atskirtj. ISsiskaidymas tiesiogiai veikia
profesinio mokymo sistema. Ji nebepajégia uztikrinti lygiy prieina-



mumo galimybiy skurstantiems ir neturintiems tinkamo bendrojo
iSsilavinimo. Ketvirta, Lietuvoje gimstamumas sumazéjo beveik
dvigubai, labai sparciai senéja visuomené. Kad tokiomis sglygo-
mis Ukis baty apripintas darbo jéga, susiduriama su vyresnio am-
Ziaus zmoniy mokymu. Penkta, bet kuriuo momentu gali atsirasti
batinybé mokyti imigrantus.

vv—

kymui, ypac¢ dabartinémis sglygomis, kai dedamos rimtos pa-
stangos sukurti bendrg darbo rinka ir sudaryti palankias salygas
darbo jégos judumui (angl. mobility). ISkyla kvalifikacijy pripazi-
nimo, tarpusavio pasitikejimo profesinio mokymo kokybe klausi-
mai. Kokybés uztikrinimas Kopenhagos deklaracijoje (2002)! yra
paskelbtas vienu i$ prioritety. Jam skiriamas nuolatinis démesys
Kopenhagos procese.

Pamineéti isstkiai rodo profesinio mokymo kokybés uztikrinimo pro-
blemos svarbg Lietuvai. Reikia pastebéti, kad kokybés siekimas
néra naujiena profesinio mokymo teikéjams. Tai parodé kokybés
uztikrinimo bdklés profesinése mokyklose, darbo rinkos mokymo
ir neformalaus mokymo centruose atlikta analizé. Pirmiausia, tai
yra salygota tradiciskai aukstos Svietimo kultliros Lietuvoje. An-
tra, visi profesinio mokymo teikéjai privalo teikti kokybiskg moky-
ma, kad uZsitikrinty sékme profesinio mokymo rinkoje. Nacionali-
niu lygmeniu taip pat nemazai nuveikta siekiant tobulinti profesinj
mokyma: jsteigtas Studijy ir mokymo programy registras, valsty-
bés uzsakymas mokymui yra grindZiamas poreikiy analize, kvalifi-
kacijoms apibtdinti rengiami profesinio rengimo standartai, pries
iSduodant licencijg vykdyti formalyjj profesinji mokyma visuomet
yra vertinama teikéjo parengta programa ir turimi materialieji bei
Zmogiskieji istekliai, yra vykdoma valstybiné profesinio mokymo
prieziGra ir kt. Siuo metu yra labai palankus momentas pradétg

t The Copenhagen Declaration. 30 November 2002.



darbg pratesti ir sukurti darnig bei Siuolaikiskg profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sistema. Uzdavinj Zymiai palengvina Europos
Sajungos iniciatyvos Sioje srityje — parengta Profesinio mokymo
kokybeés uztikrinimo Europos bendroji sagranga (A ,Common Qu-
ality Assurance Framework" (CQAF) for VET in Europe, toliau -
CQAF)?, isteigtas Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
tinklas (ENQA-VET) ir kt. Be to, daugelis Europos Sgjungos vals-
tybiy perzidri ir tobulina savo profesinio mokymo kokybés uztikri-
nimo sistemas, todél yra galimybé pasidalyti jy idéjomis ir geraja
patirtimi.

Sio leidinio 1 skyriuje pateikiama su suinteresuotomis $alimis ap-
tarta profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija,
o 2 skyriuje apraSomas sitilomas Sios koncepcijos jgyvendinimo
modelis.

2 Common Quality Assurance Framework (CQAF) for VET in Europe, Euro-
pean Commission, 2005.
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1. PROFESINIO MOKYMO KOKYBES
UZTIKRINIMO SISTEMOS KONCEPCIJA

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija (to-
liau — Koncepcija) grindziama ,Profesinio mokymo kokybés uztik-
rinimo Lietuvoje ir kitose Salyse studijos“? iSvadomis. Ji turéty
padéti suformuoti vieningg profesinio mokymo kokybés uztikri-
nimo sistemos sampratg ir paskatinti visas suinteresuotas Salis
tiek nacionaliniu, tiek teikéjy lygmeniu aktyviai prisidéti prie jos
sukdrimo.

Koncepcijos 1.1 skyrelyje apibréztos pagrindinés vartojamos sa-
vokos. 1.2 skyrelyje aprasomos pagrindinés nuostatos, kuriomis
bus vadovaujamasi kuriant profesinio mokymo kokybés uZztikri-
nimo sistemg Lietuvoje: pateiktas kokybés uZztikrinimo sistemos
tikslas; pristatytas Techninés darbo grupés parengtas ,Kokybés
uztikrinimo modelis"; atskleista konteksto svarba vertinant profe-
sinio mokymo kokybe; apibréZzti bendrieji principai ir profesiniam
mokymui Lietuvoje bludingi aspektai, kuriais vadovaujantis turéty
bati plétojama profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema.
1.3 skyrelyje jvardijamos ir glaustai aprasomos profesinio moky-
mo kokybés uztikrinimo sistemos pagrindinés sudétinés dalys -
sandai.

1.1. Pagrindinés savokos
ISorinis kokybés jvertinimas - eksperty sprendimo priémimas

apie esamos mokymo programos ar institucijos kokybés buklés

3 Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Lietuvoje ir kitose Salyse studija.
Profesinio mokymo metodikos centras, 2007.



atitikima nustatytiems reikalavimams atlikus iSorinj kokybés verti-
nima, siekiant iSryskinti esamas stiprybes bei silpnybes.

Kokybés ciklas - periodiSkai pasikartojantys keturi tarpusavy-
je susije kokybés uztikrinimo etapai: planavimas, jgyvendinimas,
vertinimas ir jvertinimas bei perzitra.

Kokybés uztikrinimas - periodiskai atliekamas mokymo progra-
mos ar institucijos kokybés vertinimas ir jsivertinimas bei koky-
bés vadybos metody ir priemoniy sistema, kuri padeda puoseléti
vykdomos veiklos stiprybes ir Salinti atskleistas silpnybes taip,
kad mokymo(si) kokybé nuolat atitikty standartus.

Kokybés uztikrinimo lygmuo - struktliros pakopa, kurioje at-
liekamas kokybés vertinimas ir gerinimas. Profesinio mokymo
sektoriuje jvardijami sistemos (nacionalinis) ir profesinio rengimo
paslaugy teikeéjo (institucinis) lygmenys.

Kokybés uztikrinimo modelis - kokybés vertinimo ir gerinimo
priemoné, apimanti procesus, buadingus kokybés ciklui, ir juos pa-
grindziancig metodika.

Kokybés uztikrinimo sistema - priemoniy visuma, padedanti
siekti, kad mokymo institucijos veikla ir rezultatai nuolat atitikty
nu(si)statytus kokybeés reikalavimus (standartus).

Kokybés vertinimo standartas - mokymo(si) kokybés kriteri-
ju ir rodikliy sistema, apibrézianti reikalavimus, kuriy turi bati
laikomasi siekiant sudaryti tinkamas salygas asmens ugdymuisi/
saviugdai plétoti bei kvalifikacijai jgyti ir pasirengti sekmingai kon-
kuruoti kintancioje darbo rinkoje.

Profesinio mokymo kokybé - salygy tinkamumas plétoti besi-
mokanciojo asmenybés saviugda ir pasirengima konkuruoti kin-
tancioje darbo rinkoje jvertinant nu(si)statytus kokybés reikalavi-
mus, institucijos tikslus ir vartotojy poreikius.

11
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Vidinis kokybés jvertinimas - sprendimo priémimas apie moky-
mo programos ar institucijos kokybés bikle ar besimokanciojo pa-

siekimus, kurj atlieka tiriamos institucijos bendruomenés nariai.

1.2. Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistemos tikslas, principai ir
plétotés nuostatos

1.2.1. Kokybés uztikrinimo sistemos tikslas

Lietuvoje ir kitose Salyse sukauptos patirties analizé rodo, kad
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema privalo tenkinti
du esminius reikalavimus. Pirma, dél sparcios Ziniy ir technologijy
kaitos ji turi bati atvira naujovéms ir skatinti nuolatinj mokymo
turinio atnaujinimg. Antra, mokymas turi bati organizuojamas
taip, kad kuo geriau buty tenkinami pagrindiniy profesinio mo-
kymo sistemos klienty - profesijq igyti ar ja patobulinti norinciy
asmeny, kvalifikuotos darbo jégos laukianciy darbdaviy bei gy-
venimo salygy gerinimo siekiancios visuomenés - poreikiai. Pa-
minéty klienty norus neretai suderinti bina sunku, nes poreikiai
kartais blna priestaringi. Pavyzdziui, Siuo metu Lietuvos darbo
rinkoje yra didziausias techniniy profesijy darbuotojy poreikis,
0 jaunimas labiau suinteresuotas darbu kitose veiklos srityse -
paslaugy, darbo organizavimo ir pan.

Atsizvelgus | tai, profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemai
keliamas tikslas uztikrinti nuolatinj profesinio mokymo kokybés
gerinimg derinant veiklos pasaulio, asmens ir visuomenés porei-
Kius.

1.2.2. Kokybés uztikrinimo modelis

Kokybés uztikrinimo sistemos tiksle yra pabréziamas nuolatinis
profesinio mokymo kokybés gerinimas. ,Profesinio mokymo koky-



bés uztikrinimo Lietuvoje ir kitose Salyse studijoje" atlikta profe-
sinio mokymo kokybés uztikrinimo kitose Salyse analizé parodé,
kad dauguma ES valstybiy nuolatiniam kokybés gerinimui pasiek-
ti panaudoja Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo Europos
bendrojoje sgrangoje (CQAF) pateiktg Kokybés uztikrinimo mo-
delj. Jame klasikinis W.E.Demingo kokybés gerinimo ciklas yra
specialiai adaptuotas profesiniam mokymui. Bendroji saqranga
(CQAF) buvo parengta jgyvendinant Kopenhagos proceso inicia-
tyvas, kuriomis siekiama kelti profesinio mokymo kokybe visos
Europos mastu, suformuoti vieningg kokybés sampratg ir tokiu
bldu palengvinti visy suinteresuoty Saliy (angl. stakeholders)
jtraukima | kokybés uztikrinimo veiklas bei apsikeitimg geraja
patirtimi. Kuriamoje Lietuvos profesinio mokymo kokybés uztik-
rinimo sistemoje taip pat bus naudojamas Kokybés uztikrinimo
modelis, parengtas pagal CQAF principus.

Modelis tinka ir nacionalinei profesinio mokymo sistemai, ir atski-
ram mokymo teikéjui. Modelyje iSskiriami 5 elementai: planavi-
mas, jgyvendinimas, vertinimas ir jvertinimas, perzidra bei visas
kokybeés ciklo fazes jungianti metodologija (1 pav.). Kiekvienam
i$ iSvardyty modelio elementy yra suformuluoti kokybés kriteri-
jai sistemos ir teikéjo lygmenims. Ypac pabréziama suinteresuo-
ty saliy dalyvavimo svarba.

1 pav. CQAF pateiktas kokybés uztikrinimo modelis

13
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Planavimas siejamas su aiskiy ir iSmatuojamy tiksly, veiksmuy
tikslams pasiekti bei rodikliy tiksly pasiekimo lygiui jvertinti nu-
statymu. Taip pat, kad buty galima efektyviai jgyvendinti kokybés
uztikrinimo veiklas, turi bti apibrézti nustatytiems tikslams ati-
tinkantys indeélio (angl. input) ir rezultaty (angl/. output & outco-
mes) standartai.

Igyvendinimas apima platy veikly spektra. Bltent Sioje fazéje su-
kuriamas planuotas rezultatas. Nacionalinio lygmens institucijos
parengia profesiniam mokymui vykdyti reikalingus teisés aktus,
vykdo mokymo finansavima, organizuoja kitas mokymo kokybei
svarbias veiklas, pavyzdziui, meistriSkumo konkursus, geriausiai
dirbanciy mokytojy skatinima ir pan. Teikéjy lygmeniu jgyvendi-
nimas tiesiogiai susijes su mokymu. Yra racionaliai paskirstomi
gauti finansiniai iStekliai; naudojami efektyvis mokymo metodai,
leidziantys maksimaliai sumazinti nubyréjima; konsultuojami mo-
kiniai karjeros klausimais; vykdomas personalo kvalifikacijos to-
bulinimas ir t.t.

Ivertinimo fazéje yra nustatoma, kokiu laipsniu yra pasiekti pro-
fesinio mokymo programos arba profesinio mokymo institucijos
tikslai, ir iSsiaiSkinama, kokie yra pasiekti rezultatai individo bei
sistemos lygmenimis. Bendru atveju jvertinimo fazé susideda i$
dviejy etapy: pirmiausia yra surenkami ir aptariami duomenys, vé-
liau ty duomeny pagrindu yra priimamas sprendimas apie kokybeés
bikle. Sioje fazéje taip pat yra atskleidziamos veiklos stiprybés ir
silpnybés, kurios tampa gairémis kokybei tobulinti. Ivertinimo fazé-
je isivertinimas gali biti derinamas su iSoriniu jvertinimu.

Perzitira uzbaigia kokybés ciklg. Jos svarbiausia paskirtis - uz-
tikrinti, kad jvertinimo fazéje gautos iSvados bty tinkamai at-
spindétos paskesnés veiklos (angl. follow-up) procese, kuris duos
pradzig naujam kokybés ciklui. Tai pasiekiama iSsamiai aptariant
jvertinimo rezultatus su visomis suinteresuotomis salimis.



Metodologija yra kokybés uztikrinimo modelio elementas, jungian-
tis visas keturias kokybeés ciklo fazes. Joje atspindima daug as-
pekty: kokios suinteresuotos Salys ir kaip jtraukiamos | kokybés
uztikrinimo veikla, koks yra jsivertinimo (iSorinio vertinimo) peri-
odiskumas, kokios yra sivertinimo ir iSorinio vertinimo sasajos,
kokie metodai naudojami duomenims surinkti ir jiems analizuoti
ir pan. Teikejo lygmenyje metodologijos gali skirtis.

1.2.3. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
démenys

Taikomuose kokybés vadybos modeliuose (EFQM, CAF, ISO ir kt.)
priimta, kad vertinant kokybe reikia atsizvelgti ir | indélio duome-
nis, ir | proceso parametrus, ir | pasiektus rezultatus. Galima ku-
riam nors iS Siy démeny skirti didesnj ar mazesnj démesj, taciau
bet kuriuo atveju kokybé priklauso nuo visy trijy. Tai lemia ko-
kybés uztikrinimo sudétinguma. Profesiniame mokyme kokybés
uztikrinimas dar sudétingesnis. Jame susiduria Gkio, asmens ir
visuomenes poreikiai, kurie susije su kontekstu. Todel vertinant
profesinio mokymo kokybe batina atsiZzvelgti | kontekstg, nes jis
gali turéti jtakos ir indéliui, ir procesui, ir rezultatams (2 pav.).

m Procesas Rezultatai

2 pav. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo démenys

Konteksto démenj vienareikSmiskai apibrézti sunku, nes jis arti-
mai susietas su aplinka, kuri turi daug pasireiskimo varianty. Ver-
tinant mokymo kokybe | $j démenj kiekvienu konkreciu atveju turi
bati atsizvelgiama atskirai. Pavyzdziui, skirtingai gali tekti vertin-

15
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ti analogiskus duomenis nagrinéjant populiarias ir nepopuliarias,
bet Ukiui svarbias, mokymo programas; prastines programas ir
programas, skirtas nejgaliesiems, ir pan., nes, pavyzdziui, moky-
tis atéje asmenys gali buti nevienodai pasirenge, gali tekti kitaip
organizuoti jy mokyma, teikéjui jdéjus vienodas pastangas gali zy-
miai skirtis mokymosi pasiekimai bei jsidarbinimo rodikliai. Svar-
biems konteksto veiksniams taip pat priskirtina: teikéjo statusas -
ar valstybiné, ar nevalstybiné institucija; mokymo paskirtis -
ar yra mokomas jaunimas, ar suauge; mokymo(si) vieta - ar
mokymas vykdomas dideliame mieste, ar provincijoje; teikiamy
programy jvairové - ar yra teikiamos specializuotos programos,
ar platus programy spektras, ir t.t. Kontekstg nulemia ne tik vie-
tos ar nacionalinés, bet ir ES iniciatyvos (pvz., padidejes darbo
jégos judumas).

Indélio démuo daugiau siejasi su tiksly suformulavimu, moky-
mo plétros strategija ir planavimu. Jis apima mokymo poreikiy
nustatyma ir kvalifikacijy parinkimg, kompetencijy nustatyma,
mokymo turinio parinkimg; apripinimg materialiaisiais ir zmo-
giskaisiais iStekliais; finansiniy istekliy paskirstyma. Cia taip
pat priskirtina teikiamo profesinio mokymo vadyba, tarp ju
ir socialinio dialogo panaudojimas profesinio mokymo proble-
moms spresti.

Proceso démuo siejamas su veiksmais, kurie skirti uzsibréztiems
tikslams efektyviai pasiekti. IS tokiy veiksmy pirmiausia paminéti-
ni: pagalba mokiniui, jskaitant profesinj orientavima ir konsultavi-
ma; mokymo/si metody taikymas uzsiémimuose; personalo kvali-
fikacijos tobulinimas; praktinio mokymo organizavimas, jskaitant
ir jmoniy pasitelkimg; mokymo proceso kokybés uztikrinima, ir
suinteresuoty Saliy jtraukima | Sj procesa, ir kt.

Rezultaty déemuo atspindi tiksly jgyvendinima, pasiekty rezultaty
atitikimg planuotiems. Démesys kreipiamas | suinteresuoty Saliy



IGkesCiy patenkinima: kvalifikacijq jgijusiy mokiniy dalis, jy nuo-
moné apie mokymasi ir sékmé siekiant tolesnés karjeros (jsidar-
binimas, mokymasis aukstesnéje profesinio rengimo pakopoje);
darbdaviy atsiliepimai apie absolventy turima kompetencija; jvai-
riapuse vykdyto mokymo jtaka bendruomenei ir aplinkai; teikejo
personalo teigiamos emocijos ir nuostatos dirbti toliau ir pan.

1.2.4. Bendrieji kokybés uztikrinimo sistemos
principai

Profesinio mokymo sistema pajégs pateisinti | ja dedamas viltis
tik tada, jeigu ji derés su kitomis Lietuvos Svietimo sistemos gran-
dimis ir atitiks Europos Sgjungos Svietimo tobulinimo iniciatyvas.
Todél, pirma, kuriant profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistema bus remiamasi bendraisiais Lietuvos strateginiuose doku-
mentuose jvardytais Svietimo principais:

humaniskumo principu, kuris teigia asmens vertinguma, pagar-
ba kiekvieno individualybei, pasirinkimo laisve, bendrazmogisko-
mis vertybémis pagristus, humaniskus santykius visose profesinio
rengimo pakopose, | zmogy, orientuotas, jo poreikius tenkinancias
mokymo programas;

demokratiskumo principu, kuris pripazjsta jsisgmoninty demo-
kratijos vertybiy prioriteta, demokratiniy santykiy kirima ir jy
laikymasi, doros, kaip bitino demokratijos pagrindo, svarbg;

nacionalumo principu, kuris pabrézia riipinimasi Lietuvos kul-
tdros, jos identiteto ir istorinio testinumo iSsaugojimu, daugia-
lypés nacionaliniy mazumy patirtimi praturtintos krasto kultiiros
puoseléjimu;

atsinaujinimo principu, kuris nurodo atviruma kaitai, naujoms
idéjoms ir realijoms, racionalumu ir dorovés normomis grindzia-
mam bendradarbiavimui ir keitimuisi.
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Antra, bus remiamasi bendraisiais Svietimo kokybés uztikrinimo
principais, kuriuos leidZia suformuluoti Europos Sajungos ir Lietu-
vos patirtis Sioje srityje bei paskelbtos Svietimo plétotés strategi-
nés nuostatos:

darnos principu, kuris nurodo, kad kokybés uztikrinimo politika
ir proceddros turi apimti visas Svietimo sistemos grandis (ben-
drasis lavinimas, profesinis mokymas, aukstasis mokslas) ir kad
kokybeés uztikrinimo politika bei procediros taikomos atskirose
Svietimo grandyse turi bati suderintos;

visuotinumo principu, kuris pabrézia, kad visi Svietimo teikéjai
turi bati skatinami dalyvauti kokybés uztikrinimo procese ir kad
visais lygmenimis (teikéjo, vietiniu, regioniniu, nacionaliniu) | ko-
kybés uztikrinimo procesa turi biti jtrauktos visos suinteresuotos
Salys;

visapusiskumo principu, kuris teigia, kad kokybés uztikrinimas
turi apimti profesinio mokymo konteksto, indélio, proceso ir rezul-
taty demenis akcentuojant mokymosi pasiekimus (angl. learning
outcomes);

isivertinimo ir iSorinio jvertinimo dermés principu, kuris tvir-
tina, kad kokybés uZztikrinimo procese reguliariai turi bati vykdo-
mas jsivertinimas ir iSorinis jvertinimas ir kad iSorinis jvertinimas
turi bati siejamas su jsivertinimu;

iStekliy adekvatumo principu, kuris pabrézia, kad kokybés uz-
tikrinimo procesas turi biti apripintas adekvaciais istekliais.

1.2.5. Pagrindinés plétotés nuostatos

Greta bendrujy principy, nustatanciy ilgalaikius kaitos orientyrus
visai Svietimo sistemai, batina apibrézti profesiniam mokymui
specifines ir dabartinj Lietuvos profesinio mokymo kontekstg at-
spindincias kokybés uztikrinimo plétotés nuostatas. Nuostatos



remiasi studijoje atlikta analize, suformuluotomis iSvadomis ir re-

komendacijomis. Pagrindinés nuostatos yra Sios:

Kiekvienas profesinio mokymo teikéjas yra skatinamas
idiegti vidine kokybés uztikrinimo sistema. Svietimo ir
mokslo ministerija nustato terming, per kurj valstybiniai profe-
sinio mokymo teikéjai privalo tai padaryti. Kokybés valdymo
modelj teikéjai pasirenka savarankiskai.

Nacionaliniu lygmeniu iSorinis profesinio mokymo koky-
bés jvertinimas vykdomas cikliskai, kiekvienam ciklui
nustatant prioritetinius profesinio mokymo sistemos
tobulinimo uZdavinius. Yra jvertinamos profesinio mokymo
programos ir teikéjy naudojamos vidinés kokybés uztikrinimo
sistemos. Vieno ciklo trukmé - penkeri metai.

Pirmajame iSorinio jvertinimo cikle orientuojamasi j profesi-
nio mokymo tobulinima ir | kokybés kulturos ugdyma.
Sis jvertinimo ciklas prasideda pasibaigus Svietimo ir mokslo
ministerijos nurodytam terminui vidinéms kokybés uztikrinimo
sistemoms valstybinése profesinio mokymo institucijose {dieg-
ti.

Kokybés uztikrinimo sistemoje yra igyvendinama nuosekli
plétra: pirmieji palyginti paprasti uzdaviniai palaipsniui keicia-
mi sudétingesniais. To pasiekiama sukdrus kokybés uztikrini-
mo sistemos visy grandziy stebéseng ir garantavus iSsamiq
surinktos informacijos analize.

Vengiama biurokratijos - uztikrinant kokybe koncentruoja-
masi tik ties svarbiausiais profesinio mokymo aspektais, renka-
ma ir analizuojama tik bdtiniausia informacija.

Siekiama atvirumo - kokybés jvertinimo rezultatai yra priei-
nami visiems, turintiems interesa.
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1.3. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos sandai

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas nustato, kad ,formaliojo
ir iS dalies neformaliojo Svietimo kokybe uztikrina valstybé" ir kad
Uz Svietimo kokybe atsako Svietimo teikéjas" (37 str.).* Tik tuo
atveju, kai kiekvieno teikéjo lygmeniu uztikrinta auksta kokybés
kulttira, bus pasiekta mokymo kokybé valstybes lygmeniu. Tai-
gi kokybés uztikrinimo sistemos pagrindiné paskirtis - sudaryti
palankig terpe vidiniy kokybés uztikrinimo mechanizmy, plétotei.
Atsizvelgus | tai bei | ankstesniame skyrelyje pateiktus bendruo-
sius kokybés uztikrinimo sistemos principus ir pagrindines pléto-
tés nuostatas, profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemoje
iSskirtinos Sios pagrindinés sudétinés dalys - sandai:

1. Vidinis kokybés jvertinimas.

2. Nacionalinis reglamentavimas.

3. Pagalba teikéjams.

4. ISorinis kokybés jvertinimas.

5. Kokybés plétotés skatinimas.

6. Profesinio mokymo stebésena.

7. Licencijavimas ir priezitra.

8. Nacionalinis koordinavimas.

Sie sandai parodyti 3 paveikslélyje, kuriame vidinio kokybés jver-
tinimo patalpinimas centre akcentuoja Sio sando iSskirtine svarbg

kokybés uztikrinimo sistemoje. Zemiau pateikiame kiekvieno i$

pamineéty sandy trumpg aprasyma.

4 Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas. Zin., 2003, Nr. 63-2853.



Vidinis kokybés jvertinimas

LR profesinio mokymo jstatymo naujoje redakcijoje®, kurig Sei-
mas priémé 2007 m. balandzio 3 d., nurodoma, kad ,profesinio
mokymo teikéjas vykdo profesinio mokymo jstaigos vadybinés
bei pedagoginés veiklos vidinj vertinimg" (18 str.). Tai {pareigoja
teikéjus savo institucijose sukurti kokybés uztikrinimo mechaniz-
mus. Rekomenduojama Sias sistemas gristi Kokybés uztikrinimo
modeliu, taciau teikéjai gali pasirinkti, kokj kokybés valdymo mo-
delj jie diegs savo jstaigoje.

Isivertinimas vykdomas reguliariai. Rekomenduojama tai daryti
kasmet. Teikéjai gali pasirinkti, kokiais kriterijais ir rodikliais va-
dovautis vykdant sivertinima. Taciau kai jsivertinimas yra atlieka-
mas rengiantis nacionalinio lygmens iSoriniam vertinimui, savia-
nalizé rengiama vadovaujantis nacionaliniame Profesinio mokymo
kokybés vertinimo standarte jrasytais kriterijais ir rodikliais.

Nacionalinis
koordinavimas

Nacionalinis
reglamentavi-
mas

Licencijavimas
ir prieziira

Vidinis
kokybes
[vertinimas

S Pagalba
rofesinio teikejams
mokymo

stebésenas

ISorinis
kokybes
[vertinimas

Kokybes
plétotes
skatinimas

3 pav. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sandai

S Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas. Zin., 2007, Nr. 43-
1627.
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Vidinis kokybés uZztikrinimas yra kolektyvinis procesas. Jo sékme
garantuoja tik platus visy suinteresuoty saliy, — vidiniy (administ-
racija, kitas personalas, mokiniai) bei iSoriniy (darbdaviai, sociali-
niai partneriai ir kt.), — dalyvavimas ir proceso skaidrumas. Todel
isivertinimo rezultatai turi bati vieSinami - jvardijamos jvertintos
mokymo programos, jvertintos jstaigos veiklos sritys ir pateikia-
mos pagrindinés iSvados.

Nacionalinis reglamentavimas

Profesinis mokymas yra skirtas kvalifikacijai jgyti arba ja tobu-
linti. Kadangi kvalifikacija turi atspindéti valstybés Gkio reikmes,
bdtinas atitinkamas nacionalinis profesinio mokymo reglamenta-
vimas. Galima paminéti tokius profesinio mokymo kokybei jtakos
turincius reglamentus: bendrieji profesinio mokymo tikslai; nacio-
naliné kvalifikacijy sqranga; profesiniai standartai; profesinio ren-
gimo standartai; reikalavimai profesinio mokymo programoms;
programy, licencijavimo taisyklés; kvalifikacijos egzaminy, tvar-
ka; reikalavimai mokytojy kvalifikacijai. Atsizvelgus | kokybés
jvertinimo iSvadas ir stebésenos rezultatus, minéti reglamentai
turi bati nuolat perzitrimi ir koreguojami.

Reiksmingu dokumentu plétojant kokybés uztikrinimo sistema
taps Lietuvos kvalifikacijy sistema, Profesinio mokymo kokybés
vertinimo standartai, kurie nacionaliniu lygmeniu nustatys krite-
rijus ir rodiklius, o jais naudojantis bus vertinama profesinio mo-
kymo kokybé. Jie sudarys palankias salygas kokybés vertinimo
pastebéjimams apibendrinti ir padidins kokybés uztikrinimo pro-
ceso skaidruma.

Profesinio mokymo kokybés vertinimo standartai yra parengiami
kiekvienam sistemos lygmeniu vykdomam kokybés iSorinio verti-
nimo ciklui. Pries pradedant naujg vertinimo ciklg, kokybés stan-
dartai turi blti koreguojami atsizvelgus | praéjusiame vertinimo
cikle iSryskéjusias silpngsias profesinio mokymo sistemos puses.



Pagalba teikéjams

Kai rengiant ,Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Lietuvoje ir
kitose Salyse studijg" buvo atliekamas kokybés uztikrinimo bak-
lés Lietuvoje tyrimas, daugelis teikéjy kaip vieng i$ pagrindiniy
pageidavimy jvardijo metodine pagalbg vidiniy kokybés mechaniz-
my diegimo klausimais. Tokia pagalba visy pirma reikalinga todél,
kad siy sistemy diegimas yra naujas dalykas teikéjams. Be to,
siekiant sudaryti palankias salygas bendros darbo rinkos plétrai,
naujoviy Sioje srityje apstu ir Europos lygmeniu. Tam, kad sukurti
vidiniai kokybés uZztikrinimo mechanizmai baty moderns ir jy die-
gimas vykty sparciai ir sklandziai, profesinio mokymo jstaigoms
teikiama Si pagalba:

e parengiamos metodinés rekomendacijos, kaip kurti vidines ko-

kybés uztikrinimo sistemas;
e organizuojami atitinkami profesinio mokymo institucijy perso-

nalo mokymai;

e parengiami konsultantai ir sudaromos galimybés gauti jy kon-
sultacijas;

¢ sudaromos iSorinio kokybés jvertinimo galimybés;
e kaupiama ir skleidZziama informacija apie gerajq patirtj.

Vidiniy kokybés uztikrinimo mechanizmy diegimo laikotarpiu pa-
galbos teikima organizuoja Profesinio mokymo kokybés vertinimo
agentlra. Veikloms jgyvendinti reikalingg finansavima skiria Svie-
timo ir mokslo ministerija.

ISorinis kokybés jvertinimas

ISorinio jvertinimo tikslas pirmajame kokybés uztikrinimo sis-
temos plétros etape - padéti profesinio mokymo institucijoms
nustatyti ir gerinti jy paslaugy kokybe, ugdyti kokybés uztikrini-
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mo kultlrg. Vykdomas dviejy tipy iSorinis kokybés jvertinimas.
Pirma, vykdomas planinis, formaliajam profesiniam mokymui to-
bulinti skirtas jvertinimas. Antra, profesinio mokymo teikéjai,
siekdami tobulinti savo darbo kokybe, patys gali kreiptis, kad
blty atliktas jy veiklos kokybés iSorinis jvertinimas.

Kokybés uztikrinimo priemonés nukreipiamos | dvi pagrindines
veiklos sritis:

e mokymo programuy, jy vykdymo tobulinimg ir mokymosi rezul-
taty gerinima;

e profesinio mokymo institucijos vadybg ir mokymo kokybés uz-
tikrinima.

ISorinj kokybés vertinimg organizuoja Profesinio mokymo koky-
bés vertinimo agentiira. Jos pagrindinés funkcijos profesinio mo-
kymo kokybés iSorinio vertinimo srityje yra tokios:

e organizuoti pagalbg teikéjams vidiniy kokybés mechanizmy
diegimo klausimais;

e parengti ir Svietimo ir mokslo ministerijai teikti metinj naciona-
liniu mastu vykdomo iSorinio kokybés vertinimo plang;

e parengti ekspertus iSoriniam vertinimui;

e organizuoti planinius ir teikéjy pageidavimu vykdomus iSorinio
kokybés vertinimo vizitus;

e analizuoti iSorinio kokybés jvertinimo rezultatus ir teikti sidly-
mus Svietimo ir mokslo ministerijai dél tolesniy veiksmy profe-
sinio mokymo kokybés uztikrinimo srityje;

e konsultuoti teikéjus pasirengimo iSoriniam vertinimui klausi-
mais ir, esant poreikiui, vykdyti teikéjy atstovy mokymus.



Kokybés plétotés skatinimas

Sukuriama sistema kokybiskam mokymui ir mokymo tobulinimui
skirtoms naujovems skatinti. Pirma, profesinio mokymo instituci-
joms teikiama finansiné parama diegiant vidinius kokybés uztikri-
nimo mechanizmus. Antra, kokybés mechanizmus jdiegusioms ins-
titucijoms yra teikiama pirmenybé gaunant valstybés uZsakymus
mokymams. Trecia, Svietimo ir mokslo ministerija kasmet paskel-
bia, kokioms profesinio mokymo kokybe gerinti skirtoms naujo-
véms yra teikiamas prioritetas, ir numato Iésas naujoviy diegimui
remti. Ketvirta, remiamos kitos profesinio mokymo kokybei turincios
jtakos iniciatyvos, pavyzdziui, profesinio meistriSkumo konkursai.

Teikejai taip pat jdiegia paskatas vidiniam mokymo kokybés ge-
rinimui.
Uz kokybeés plétotés skatinimo sistemos sukiirimg atsako Svieti-

mo ir mokslo ministerija. Ji taip pat nusprendzia, ar teikéjas savo
istaigoje yra jdieges kokybés uztikrinimo mechanizmus.

Profesinio mokymo stebésena

Svietimo ir mokslo ministerija nustato nacionalinius profesinio mo-
kymo stebésenos rodiklius. Rodikliams jvertinti naudojami statisti-
niai duomenys arba duomenys, surinkti vykdant tyrimus, kuriuos
uzsako Svietimo ir mokslo ministerija. Nacionalines stebésenos
duomeny bazes administruoja Svietimo informaciniy technologijy
centras. Stebésenos duomenis analizuoja Profesinio mokymo meto-
dikos centras ir teikia sitilymus Svietimo ir mokslo ministerijai dél
profesinio mokymo kokybés tobulinimo.

Stebésena vykdoma ir teikéjo lygmeniu. Teikéjas stebésenos ro-
diklius pasirenka savarankiskai, jvertines savo poreikius ir atsi-
zvelges | nacionalinius stebésenos rodiklius. Teikéjams pagal jy

25



26

kompetencijg sudaroma prieiga prie nacionaliniy stebésenos duo-
meny baziy.

Stebeésenos rodikliai jvertinami kasmet, ir Profesinio mokymo me-
todikos centras parengia atitinkama stebésenos ataskaita. Stebe-
senos duomenys yra naudojami planuojant profesinio mokymo
veiklas, tarp jy ir kokybés uztikrinimo plétote.

Licencijavimas ir prieziiira

Svietimo ir mokslo ministerija yra pagrindiné institucija, kuri at-
sako uz profesinio mokymo kokybe nacionaliniu lygmeniu. Greta
iSorinio profesinio mokymo kokybés vertinimo, ji tam panaudoja
dar dviejy tipy veiklas.

Pirma, Svietimo ir mokslo ministras patvirtina svarbiausius indé-
lio parametrus: profesinio rengimo standartus ir formaliojo pro-
fesinio mokymo programas, iSduoda licencijas mokymui, tvirtina
asmeny, pageidaujanciy jgyti pirmajq kvalifikacija, priémimo |
valstybés finansuojamas profesinio mokymo programas plang bei
skiria mokymui reikiama finansavima ir kt.

Antra, Svietimo ir mokslo ministerija vykdo valstybine profesinio
mokymo teikéjy teisinés, finansinés ir pedagoginés veiklos prie-
zilirg, kurios metu nustatoma, kaip teikéjai laikosi teisés aktuose
jteisinty normy, ar sudarytos visos butinos sglygos teikiamoms
mokymo programoms jgyvendinti, ir, jeigu salygos néra tenki-
namos, gali atSaukti iSduotq licencijg mokymui. Dalis priezitros
funkcijy yra deleguota apskrities virsininko administracijai.

Nors priezitros funkcija yra nustatyti, ar laikomasi teisés aktuose
nustatyty reikalavimu, jos pagrindiné paskirtis yra profesinio mo-
kymo gerinimas.

PrieziGros rezultatai naudojami planuojant ateities veiklas.



Nacionalinis koordinavimas

Visos nacionalinio lygmens kokybés uztikrinimo priemonés yra
nukreiptos | pagrindinés profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos grandies - vidiniy kokybés uZztikrinimo mechanizmy -
sukurima ir plétote. Sios priemonés turi deréti tarpusavyje. Svie-
timo jstatymas Sig veiklg koordinuoti valstybés mastu jpareigoja
Svietimo ir mokslo ministerijg. Taciau, kaip rodo kity valstybiy
patirtis, kokybés uztikrinimo sistema veikia efektyviai tik tada, jei
sutelkiamos visy suinteresuoty Saliy pastangos. Todél prie Profesi-
nio mokymo kokybés vertinimo agentlros jkuriama Patariancioji
institucija, kuri analizuoja duomenis apie profesinio mokymo ko-
kybés bikle, teikia ir svarsto pasiulymus dél profesinio mokymo
kokybes tobulinimo veikly, pataria Profesinio mokymo kokybés
vertinimo agentdrai dél veiklos profesinio mokymo kokybés uz-
tikrinimo srityje. Patariancioje institucijoje yra atstovaujama jvai-
rioms suinteresuotoms Salims - mokiniams, profesinio mokymo
teikéjams, darbdaviams, visuomenei ir kt. Tai turéty padidinti ko-
kybés uztikrinimo proceso skaidruma ir vieSuma.

Taip pat baty tikslinga koordinuoti kokybés uztikrinimg visos Svie-
timo sistemos mastu. Tuo tikslu sidlytina prie Svietimo ir mokslo
ministerijos steigti nacionaline Svietimo kokybeés tarybg, kurioje
bty atstovaujama visoms Svietimo sistemos grandims - bendra-
jam lavinimui, profesiniam mokymui ir aukstajam mokslui. Tary-
ba padéty pasiekti jvairiose Svietimo grandyse kuriamy kokybés
uztikrinimo sistemy suderinamuma. Patariancioji institucija Tary-
boje atstovauty profesiniam mokymui.
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2. PROFESINIO MOKYMO KOKYBES
UZTIKRINIMO SISTEMOS MODELIS

Profesinio mokymo kokybeés uztikrinimo sistemos modelio (toliau -
Modelis) tikslas - jvardyti pagrindinius profesinio mokymo koky-
bés uztikrinimo sistemos (toliau — Kokybés uztikrinimo sistema)
dalyvius ir jy funkcijas, nustatyti jai funkcionuoti bitinas instituci-
jas ir aptarti efektyviam Kokybés uztikrinimo sistemos funkciona-
vimui reikalingg finansavima.

Modelis kuriamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymu (2003)¢, Profesinio mokymo jstatymu (2007)7, Profe-
sinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija (toliau
- Koncepcija) ir Lietuvos patirtimi jgyvendinant Svietimo sistemo-
je kokybés uztikrinimo veiklas. SitGlomas profesinio mokymo ko-
kybés uztikrinimo sistemos modelis konstruojamas vadovaujantis
Koncepcijos 1.2 skyrelyje aprasytu Kokybés uZtikrinimo modeliu,
nes, pirma, jis garantuoja nuolatinj tobuléjima ir, antra, Siuo mo-
deliu savo profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemas grin-
dZia dauguma Europos Sajungos valstybiy.

2.1 skyrelyje jvardijami Kokybés uztikrinimo sistemos dalyviai ir
iSskiriamos institucijos, kurioms tenka pagrindiné atsakomybé uz
sistemos funkcionavima. Taip pat nurodoma, kuriuos dalyvius pa-
grindinés institucijos turéty pasitelkti atlikdamos savo funkcijas.

2.2 skyrelyje nurodomos pagrindinés priemoneés (ang/. measu-
res), kuriomis siekiama uztikrinti profesinio mokymo kokybe.

6 Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2003). Valstybés zinios, Nr.
63-2853, 2003.

7 Lietuvos Respublikos profesinio mokymo pakeitimo jstatymas (2007).
Valstybés zinios, Nr. 43-1627, 2007.



2.3 skyrelis yra skirtas Kokybés uZztikrinimo sistemos dalyviy
funkcijoms aptarti. Teikéjo lygmuo detaliai neaprasomas, nes tai
priestarauty Koncepcijos nuostatai, kad kokybés valdymo modelj
teikéjai pasirenka savarankiskai. Koncentruojamasi ties nacionali-
nio lygmens veiklomis. Be to, apsiribojama pagrindiniy Kokybés
uztikrinimo sistemos dalyviy funkcijy nagrinéjimu.

Pabaigoje aptariami Kokybés uztikrinimo sistemos finansavimo
klausimai ir pateikiamas jgyvendinimo planas 2008-2013 me-
tams.

2.1. Kokybés uztikrinimo sistemos dalyviai

Svietimo jstatymo 37 straipsnyje Svietimo kokybé, Profesinio mo-
kymo jstatymo 18 straipsnyje Profesinio mokymo kokybés uztik-
rinimas ir Koncepcijoje paminétus profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistemos dalyvius galima suskirstyti | dvi grupes:

1. Dalyviai, kuriems atsakomybé uZ profesinio mokymo kokybe
deleguota jstatymy lygmeniu:

e Svietimo ir mokslo ministerija;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
e Kuvalifikacijy tarnyba;

e Apskrities virsininkas;

e Savivaldybeés taryba;

e Profesinio mokymo teikéjas;

e Profesinio mokymo institucijos steigejas.
2. Koncepcijoje jvardyti dalyviai:

o Svietimo kokybés taryba;

¢ Patariancioji institucija;
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e Profesinio mokymo kokybés vertinimo agentira;
e socialiniai partneriai;

 Svietimo informaciniy technologijy centras;

e iSorinio vertinimo ekspertai;

e Lietuvos ir teritorinés darbo birzos;

e Profesinio mokymo metodikos centras;

e profesinio mokymo institucijy personalas;

e mokiniai;

e tevai;

e |moneés.

Dalyviy gausa apsunkina Modelio parengima, nes praktiskai ne-
imanoma vienareikSmiai nustatyti visus rysius. Todél pirmiausia
iSskirsime tuos dalyvius, kurie tiesiogiai atsako uz profesinio mo-
kymo kokybés uztikrinimo priemoniy vykdyma ir yra jgalioti pri-
imti sprendimus. Tokie pagrindiniai dalyviai yra trys — Svietimo
ir mokslo ministerija (SMM), Profesinio mokymo kokybés vertini-
mo agentlra (toliau - Agentdra) ir profesinio mokymo teikéjai.
Svarbus vaidmuo taip pat tenka institucijoms, koordinuojancioms
kokybeés uztikrinimg visos Svietimo sistemos mastu ir profesinio
mokymo grandyje - Svietimo kokybés tarybai® ir Patarianciajai
institucijai® (4 pav.).

8 Svietimo kokybés taryba yra institucija, koordinuojanti kokybés uztikrini-
mo procesus visoje Svietimo sistemoje —bendrajame ugdyme, profesinia-
me mokyme, aukstajame moksle. Ji yra numatyta Siuo metu aptariamoje
nacionalinéje ,Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcijoje".

9 Patariancioji institucija yra numatyta Profesinio mokymo kokybés uztik-
rinimo sistemos koncepcijoje. Jos paskirtis — patarti Agentirai dél veik-
los profesinio mokymo kokybés uztikrinimo srityje. Todél joje turéty bati
kuo daugiau atstovaujama profesinio mokymo kokybe suinteresuotoms
Salims.



Svietimo Svietimo ir

Y

kokybes mokslo
taryba ministerija
A A
\/ Y
Patariancioji Profesinio Profesinio
institucija mokymo kokybes|< > mokymo
vertinimo teikéjai
agentdra

4 pav. Pagrindiniai profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos dalyviai

Kiti dalyviai yra suinteresuoti profesinio mokymo kokybe, daly-
vauja priimant sprendimus, derina teisés aktus, vykdo priezitrg,
renka informacijg ir kt. Siy dalyviy jtaka daZniausiai pasireigkia
jiems jsitraukiant | pagrindiniy dalyviy koordinuojamuy kokybeés
uztikrinimo priemoniy vykdyma. Kad jie galéty efektyviai prisi-
deéti, kiekviena 4 paveikslélyje parodyta institucija savo veikloje
turi pasitelkti visus atitinkamo lygmens veikla suinteresuotus da-
lyvius. 1 lenteléje nurodyta, su kuo turéty bendradarbiauti Svieti-
mo ir mokslo ministerija, Agentlra ir teikejai spresdami profesi-
nio mokymo kokybés uztikrinimo problemas. Tai galima padaryti
pakvieciant jy atstovus j atitinkamas koordinuojancias struktaras,
pavyzdziui, Svietimo kokybés taryba, Patarianciaja institucija, Mo-
kyklos taryba, arba jtraukiant | konkrecias kokybés uztikrinimo
veiklas.
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1 lentelé. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos
pagrindiniai dalyviai ir suinteresuotos salys

Pagrindiniai

dalyviai Suinteresuotos salys

Svietimo ir mokslo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
ministerija Apskrities virsininko administracija
Savivaldybeés taryba

Kvalifikacijy tarnyba

Lietuvos darbo birza

Socialiniai partneriai

Profesinio mokymo teikéjai

Kokybés vertinimo Svietimo informaciniy technologijy centras
agentidra Profesinio mokymo metodikos centras
ISorinio vertinimo ekspertai

Socialiniai partneriai

Lietuvos darbo birza

Profesinio mokymo teikéjai

Mokiniai
Profesinio mokymo | Profesinio mokymo institucijos steigéjas
teikeéjas Profesinio mokymo institucijy personalas
Mokiniai
Tévai

Savivaldybés taryba
Socialiniai partneriai
Imones

Teritorinés darbo birzos

2.2. Kokybés uztikrinimo sistemos priemonés

Remiantis Profesinio mokymo jstatymu (2007), Koncepcija bei Lie-
tuvos ir kity valstybiy patirtimi numatoma, kad Lietuvoje profesi-
nio mokymo kokybé bus uztikrinama jgyvendinant Sias keturias
priemones:

1. Pasirengimo vykdyti profesinj mokymg vertinimas. Tai nacio-
nalinio lygmens priemoné, jgyvendinama dar iKki Svietimo ir
mokslo ministerijai iSduodant licencijg teiké&jui mokyti pagal
tam tikrg formaliojo profesinio mokymo programa.



2. Profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés vertini-
mas. Siuo atveju teikéjas atlieka reguliary jsivertinima ir vyk-
domas planinis nacionalinio lygmens iSorinis vertinimas. Pasta-
ruoju atveju vienu metu vertinamos visos tam tikram Svietimo
posriciui (pagal ISCED?) priklausancios programos, kurios jgy-
vendinamos duotoje institucijoje.

3. Profesinio mokymo institucijy veiklos kokybés vertinimas. Analo-
giskai ankstesniam uzdaviniui reguliariai atliekamas tiek vidinis,
tiek planinis iSorinis veiklos kokybés vertinimas.

4. Rodikliais grindziama profesinio mokymo kokybés stebésena.
Reguliariai vertinami Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyti
nacionaliniai profesinio mokymo stebésenos rodikliai. Atlieka-
ma stebésenos duomeny analizé ir jos iSvados yra naudojamos
planuojant profesinio mokymo veiklas, tarp ju ir kokybés uztik-
rinimo plétote.

Kvalifikacijy projektavimo ir kvalifikacijy pripazinimo kokybés
klausimai Siame modelyje neaptariami, nes jiems spresti numato-
ma sukurti atskirg kokybés uztikrinimo sistema.

2.3. Kokybés uztikrinimo sistemos dalyviy
funkcijos

Siame skyrelyje trumpai apibiidinama kiekviena 2.2 skyrelyje
paminéta kokybés uztikrinimo sistemos priemone, jvardijamos
pagrindinés jas jgyvendinancios institucijos ir suinteresuotosios
Salys bei nurodomos svarbiausios jy funkcijos. Sistema konstruo-
jama taip, kad visais atvejais veikla apimty visas kokybés ciklo
fazes - planavimag, jgyvendinima, jvertinima ir perzidra.

10 Tarptautiné standartizuota Svietimo klasifikacija (angl. The International
Standard Classification of Education).
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2.3.1. Pasirengimo vykdyti profesini mokyma
kokybés uztikrinimas

Kad profesinj mokyma lydéty sékmeé, bitina uztikrinti geras star-
to salygas. Sutinkamai su Profesinio mokymo jstatymu to yra
siekiama iSduodant teikéjui atskirg leidima kiekvienai formaliojo
mokymo programai vykdyti: Sio jstatymo 12 straipsnyje nurodo-
ma, kad profesinio mokymo teikéjas priimti asmenis mokytis bei
pradéti vykdyti formaliojo profesinio mokymo programas gali tik
gaves Svietimo ir mokslo ministerijos isduotq licencijg tai progra-
mai vykdyti.

Programos parengimas, jos jteisinimas ir licencijos mokyti iSdavi-
mas susijes su daugeliu institucijy, ir Sio proceso kokybé priklau-
so nuo jy visy veiklos. Ivertinus naujoves, susijusias su kvalifika-
cijy sistemos pertvarka, pasirengimo vykdyti formalyjj profesinj
mokyma_ pagrindiniai Zingsniai turéty bati tokie:

¢ naudojantis profesiniais standartais ir suformuotomis kvalifika-
cijomis, parengiami profesinio rengimo standartai. Standarty
rengimg organizuoja Agentlira, pasitelkdama tam tikslui pa-
rengtus ekspertus bei trialiu principu sudarytas Ukio $akos
eksperty grupest;

e profesinio mokymo teikéjas, norédamas pradéti mokyma, pa-
rengia mokymo programa. Tai padaroma arba pasinaudojus ati-
tinkamu profesinio rengimo standartu, arba adaptuojant savo
reikméms jau jteisintg kitoje institucijoje teikiama analogiska
mokymo programg;

e parengta programa teikiama Agentlrai jg jvertinti. Vertinimas
atliekamas pasitelkus profesinio rengimo ir veiklos pasaulio

11 Okio 8akos eksperty grupe sudaro 9 asmenys - po tris darbdaviy asoci-
juoty organizacijy, profsajungy ir Svietimo institucijy atstovus. Visi grupés
nariai yra atitinkamos srities specialistai. IS viso yra sudaryta 14 tkio Saky
eksperty grupiy.



ekspertus. Jeigu programa parengta kokybigkai, ji SMM spren-
dimu jteisinama ir jregistruojama Studijy ir mokymo programy
registre;

¢ pries iSduodant licencijg mokyti pagal jteisinta programa, atlie-
kama pasirengimo vykdyti programa ekspertize, kurios metu
jvertinama, ar teikéjo turimi Zmogiskieji, materialieji ir metodi-
niai iStekliai pakankami kokybiskai jgyvendinti programa. Eks-
pertize organizuoja Agenttra, pasitelkusi profesinio rengimo ir
veiklos pasaulio ekspertus.

e Licencijg mokyti iSduoda Svietimo ir mokslo ministerija.

Leidimy, teikti formaliojo profesinio mokymo programas iSdavimo
procesas grieztai reglamentuojamas. Neformaliojo mokymo pro-
gramoms bendru atveju formaliy reikalavimy néra. Juos gali su-
formuluoti mokymo uzsakovas. Atskirais atvejais, pavyzdziui, kai
neformalaus mokymo uzsakovas yra valstybé, pasirengimo vykdyti
neformaligsias programas jvertinimas gali biti pavestas Agenturai.

Taigi, jgyvendinant pasirengimo vykdyti profesinj mokyma, prie-
mone, profesinio mokymo teikéjas yra atsakingas uz mokymo
programos parengima, mokymo priemones, personalo kvalifikaci-
ja, mokymui reikalingg infrastruktira ir kitg fizine aplinka. Svie-
timo ir mokslo ministerija kuria mokymo programy rengima, jy
vykdymo salygas reglamentuojancius teisés aktus, o Agentira
jvertina parengty programuy ir juy vykdymo salygy atitikima nusta-
tytiems reikalavimams. Kad licencijy profesiniam mokymui iSdavi-
mo procesas tobuléty, teikéjai ir ekspertai po kiekvieno vertinimo
pateikia informacija apie pastebétus privalumus bei trakumus.
Agentura kiekvienais metais apibendrina surinkta informacijq ir
vieSai pristato iSvadas. ISvadose turi bati pateikti sitlymai dél
vertinimo procesa reglamentuojanciy dokumenty pakeitimo, infor-
macija apie parengty mokymo programuy ir joms vykdyti sudaryty
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salygy kokybe. Remiantis gauta informacija, Svietimo ir mokslo
ministerija numato atitinkamas poveikio priemones. Siekiama,
kad perziliros procese dalyvauty visos suinteresuotosios salys.
Taip formuojamas griztamasis poveikis vykdomoms kokybés uz-
tikrinimo priemonéms tiek teiké&jo lygiu, tiek licencijy isdavimo
procese dalyvaujanciose nacionalinio lygmens institucijose.

Pagrindiniy funkcijy, vykdomuy jgyvendinant Sig priemone, iSsidés-
tymas kokybés uztikrinimo cikle pateiktas 1 priede.

2.3.2. Profesinio mokymo programy jgyvendinimo
kokybés uztikrinimas

Pasiekti kokybiskg profesinio mokymo programy jgyvendinima yra
svarbiausias kokybeés uztikrinimo sistemos uzdavinys. Siuo atveju
ivykiy centre atsiduria profesinio mokymo teikéjas, kuris pagal Pro-
fesinio mokymo jstatyma tiesiogiai atsako uz profesinio mokymo
kokybe (18 str., 5 dalis). Kity kokybés uztikrinimo sistemos dalyviy
pagrindiné uzduotis - padéti teikéjams. Paminétinos tokios pagrin-
dinés veiklos:

e profesinio mokymo institucijoje reguliariai vykdomas kiekvie-
nos teikiamos programos jgyvendinimo vidinis jvertinimas. Isi-
vertinimo periodiSkuma bei metodikg nustato patys teikéjai,
iSskyrus tg atvejj, kai jsivertinimas atliekamas rengiantis nacio-
nalinio lygmens iSoriniam vertinimui. [ §j procesg visavertiskai
j{traukiamos visos suinteresuotos Salys - teiké&jo personalas,
mokiniai, tévai, veiklos pasaulio atstovai ir kt. Konkreciy pro-
gramy, jgyvendinimo biklé juos domina labiausiai, todél | Sig
profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo veiklg batina jtraukti
atskirus darbdavius, jy profesines asociacijas, Sakines profesi-
nes sajungas;

e profesinio mokymo institucijoms teikiama metodiné pagalba -
Pedagogy profesinés raidos centras (PPRC) teikia paslaugas



personalo kvalifikacijos tobulinimo srityje, o Profesinio moky-
mo metodikos centras (PMMC) padeda spresti apsirtpinimo
mokymo(si) medZiaga problemas!?. Kokybés uztikrinimo klau-
simais metodine pagalba teikia Agentira;

e vykdomas programy jgyvendinimo kokybés iSorinis vertinimas.
ISoriniam vertinimui institucijos pateikia savianalizés suvesti-
ne, parengtg pagal Agentlros nurodytg forma. Ivertinama ne
atskira programa, o iSkart visos duotoje institucijoje vykdomos
nurodytam Lietuvos Svietimo klasifikacijos posriciui priklausan-
¢ios programos. Pirmaji nacionalinj iSorinio jvertinimo ciklg
tikslinga vykdyti per 5 metus, kasmet jvertinant 5-6 posriciy
programas. Kasmet Agentlra parengia ataskaitg apie visus at-
liktus jvertinimus, suformuluodama rekomendacijas vertinty
programy jgyvendinimo kokybei tobulinti, ir teikia jg svarstyti
SMM ir Pataranciajai institucijai. Galutinis ataskaitos variantas
skelbiamas viesai. Pasibaigus penkeriy mety nacionaliniam ver-
tinimo ciklui, perzitrimi profesinio mokymo programy, iSorinio
vertinimo tikslai bei vertinimo kriterijai ir rodikliai.

e vykdoma programy jgyvendinimo priezilra. Svarbiausias vaid-
muo Sioje srityje tenka apskriciy virSininky administracijoms;

e svarbus démesys skiriamas mokymosi pasiekimams jvertinti.
Profesinio mokymo jstatyme (11 str.) numatyta, kad mokymo-
si pasiekimus jvertina kompetencijas vertinancios institucijos.
Jas akredituoja ir suteikia teise vykdyti vertinima Kvalifikacijy
tarnyba. Svietimo ir mokslo bei Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos vykdo kvalifikacijy suteikimo priezitra.

12 Sjuo metu metodine pagalbg pirminio profesinio mokymo institucijoms
teikia PPRC ir PMMC, o darbo rinkos profesinio mokymo institucijoms - Lie-
tuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (LDRMT). Pagal naujaja Profesinio
mokymo [statymo redakcija atsakomybe tiek uz pirminj, tiek uZ testinj
profesinj mokyma deleguota SMM.
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Dél sparcios technologijy kaitos reikalavimai darbuotojy kompe-
tencijai nuolat kinta. Todél programy jgyvendinimo kokybés uztik-
rinimo veiklai butinas didelis lankstumas, vertinant bitina remtis
darbo rinkos poreikiais, o ne tik nustatytais formaliais reikalavi-
mais. Bitent iSorinis programy, jgyvendinimo jvertinimas turéty
biti pagrindas atnaujinti profesinio rengimo standartus, reikalavi-
mus profesinio mokymo programoms ir pan.

Pagrindiniy funkcijy, vykdomy jgyvendinant Sig priemone naciona-
liniu lygmeniu, iSsidéstymas kokybés uztikrinimo cikle pateiktas
2 priede, o profesinio mokymo teikéjo lygmeniu - 3 priede.

2.3.3. Profesinio mokymo institucijy veiklos
kokybés uztikrinimas

Si priemoné jgyvendinama labai panasiai kaip profesinio moky-
mo programy, kokybés uztikrinimo priemoné - pagrindinémis
veiklomis, uztikrinanciomis nuolatinj kokybés gerinima, yra siver-
tinimas ir iSorinis jvertinimas. Mazai skiriasi ir naudojamos pro-
cediros bei pagrindiniai kokybés uztikrinimo proceso dalyviai. Pa-
grindinis skirtumas yra vertinimo turinyje, ir kadangi Si profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo priemoné glaudziai siejasi su apra-
Sytaja ankstesniame skyrelyje, reikia sekti, kad institucijos veik-
los kokybés vertinimas netapty pakartotiniu mokymo programy,
igyvendinimo kokybés vertinimu. Vertinant profesinio mokymo
institucijos veiklos kokybe, akcentas skirtinas veiklos efektyvu-
mui. Rekomenduotina, kad pries$ vykdant institucinj vertinima jau
blty turima informacija apie dalies teikiamy programy jgyvendi-
nimo kokybe.

Paminétini tokie pagrindiniai vertintini institucijos veiklos as-
pektai:

e lyderysté ir vadyba siekiant institucijos veiklos efektyvumo ir
kokybés. Svarbu, kaip sékmingai | institucijos valdyma jtrau-



kiamos suinteresuotos salys, kaip uztikrinamas optimalus tei-
kiamy programy visumos atitikimas vietos ir nacionalinéms
reikméms, ar visoms teikiamoms programoms skiriamas toly-
gus démesys. Vertinant programy visuma, svarbu iSnagrineéti
pirminio ir testinio mokymo derinima, turimy materialiniy ir
zmogiskujy istekliy panaudojimo efektyvuma. Sukaupti duo-
menys turéety bati naudojami optimizuojant profesinio moky-
mo institucijy tinklg;

e didelis démesys skiriamas vidinés kokybés uztikrinimo siste-
mos funkcionalumui ir visy institucijoje atliekamy veikly aprép-
ties prasme, ir visy suinteresuoty Saliy pasitelkimo poZitriu;

e institucijos, kaip besimokancios organizacijos, pasiekimai, per-
sonalo ir kity institucijos bendruomenés nariy susitelkimas ben-
driems tikslams pasiekti, komandinio darbo paplitimas ir pan.

Nacionalinio iSorinio vertinimo ciklo trukmé - penkeri metai, t. y.
per metus jvertinama 10-15 profesinio mokymo institucijy. Kaip
ir programy vertinimo atveju, Agentiira kasmet parengia ataskai-
tg apie visus atliktus jvertinimus suformuluodama rekomendaci-
jas, kas darytina nacionaliniu lygmeniu siekiant sudaryti kuo pa-
lankesnes salygas teikéjams jy veiklos kokybei tobulinti, ir teikia
jq svarstyti SMM ir Pataranciajai institucijai. Galutinis ataskaitos
variantas skelbiamas viesai.

Institucinis kokybés vertinimas taip pat yra svarbus tuo, kad Sis
procesas, tinkamai jj organizavus, gali biti efektyviai panaudotas
gerosios patirties sklaidai. Be to, bGtina nepamirsti, kad laukia-
mi rezultatai bus pasiekti tik esant aukstai vertintojy kompetenci-
jai. Vertintojai turi bati ne tik geri vadybos ir profesinio mokymo
zinovai, bet taip pat turi giliai suvokti nacionalinius ir Europos
lygmens profesinio mokymo tikslus, Zinoti strateginius profesinio
mokymo plétros planus.
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Pagrindiniy funkciju, vykdomy jgyvendinant Sig priemone na-
cionaliniu lygmeniu, iSsidéstymas kokybés uztikrinimo cikle pa-
teiktas 4 priede, o profesinio mokymo teikéjo lygmeniu - 5
priede.

2.3.4. Rodikliais grindziama profesinio mokymo
kokybés stebésena

Tai specifiné profesinio mokymo kokybés uztikrinimo priemoné.
Jos rezultatais, be abejo, gali pasinaudoti ir teikéjai. Taciau pagrin-
diné stebésenos paskirtis - padéti prognozuoti profesinio moky-
mo nacionalinés sistemos kaitg ir tokiu bldu iSvengti nepageidau-
jamy pasekmiy. Kaip ir pasirengimo vykdyti profesinj mokyma
kokybés uztikrinimo atveju, stebésena yra reglamentuojama na-
cionaliniu lygmeniu.

Nacionalinius profesinio mokymo stebésenos rodiklius nustato
Svietimo ir mokslo ministerija, suderinusi su Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija. Svietimo informaciniy technologijy centras
renka numatytiems rodikliams paskaiciuoti reikalingus duomenis
ir pateikia juos agenttrai. Agentira, suderinusi su Patarianciaja
institucija, nustato profesinio mokymo stebésenos ir stebésenos
efektyvumo vertinimo metodikas, kasmet parengia stebésenos
ataskaitg, pateikia jq Svietimo ir mokslo ministerijai ir paskelbia
Agenturos internetinéje svetainéje.

Rodikliais grindziama stebéseng apsunkina tai, kad analizés iSva-
dy patikimumui uztikrinti bGtina naudotis daugeliu informacijos
Saltiniy. Todél, bandant atlikti efektyvig stebéseng vien Svietimo
sistemoje, kastai blty dideli. Uzdavinj bty galima iSspresti Zy-
miai mazesniais kastais, jeigu bity pasinaudota ir kity valstybi-
niy institucijuy, pavyzdziui, Statistikos departamento, Lietuvos
darbo birzos, SODRA'os, turima informacija. Daugelis valstybiy
taip daro.



Kad bty efektyvi, stebésenos veikla taip pat turi biti nuolat tobu-
linama. Todél kokybés uztikrinimo ciklas turi bati jdiegtas ir Sioje
priemonéje. Pagrindiniy vykdytojy svarbiausiy funkcijy iSsidésty-
mas kokybés uztikrinimo cikle pateiktas 6 priede.

2.4. Profesinio mokymo kokybés vertinimo
agentura

Profesinio mokymo kokybés vertinimo agentdra turi tapti viena
svarbiausiy kokybés uZtikrinimo sistemos grandZziy. Nuo jos la-
biausiai priklausys profesinio mokymo kokybés uztikrinimo siste-
mos efektyvumas. Sékmingam savo funkcijy vykdymui Agentira
turi turéti gausy profesinj rengima iSmananciy eksperty banka. Jy
kompetencija turi aprépti jvairius Svietimo posricius ir Gkio sekto-
rius, jie turi atstovauti tiek profesinio rengimo institucijoms, tiek
veiklos pasauliui. Sprendziant, kam pavesti vykdyti Agentiros
funkcijas, nagrinétinos tokios alternatyvos:

1. Naujainstitucija nesteigiama. Agenttros funkcijy vykdymas pa-
vedamas Profesinio mokymo metodikos centrui.

2. Isteigiama nauja institucija pavedant jai vykdyti visas 2.3 sky-
relyje aprasytas Agentdros funkcijas.

3. Isteigiama nauja institucija pavedant jai vykdyti profesinio mo-
kymo programuy jgyvendinimo ir institucijy veiklos kokybés ver-
tinimo priemones, o kity dviejy priemoniy, — naujy programy
vertinimo ir stebésenos, - kurios yra griez¢iau reglamentuotos,
vykdymas pavedamas Profesinio mokymo metodikos centrui.

7 priede pateikiami pagrindiniai nurodyty alternatyvy privalumai
ir trikumai. Atsizvelgus | lenteléje jvardytus privalumus ir traku-
mus, dabartinéje profesinio mokymo kokybés uztikrinimo siste-
mos plétotés stadijoje sitloma pasirinkti 1-3jq alternatyva, t.y.
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visy 2.3 skyrelyje jvardyty uzdaviniy vykdyma patikéti Profesinio
mokymo metodikos centrui, kuris turi nemazg patirtj organizuojant
pirminio profesinio mokymo programy vertinimg (nuo 2000 m.),
pasirengimo vykdyti profesinio mokymo programas ekspertize
(nuo 2004 m.); buvo pagrindiné atsakinga institucija kuriant auks-
tesniyjy mokykly ir kolegijy veiklos kokybés isorinio vertinimo
metodika ir 1998-2005 m. organizavo vertinimg; nuo 1997 m.
rengia analitines apzvalgas apie Lietuvos profesinj rengima Lietu-
voje ir vykdo sektorinius profesinio rengimo ir testinio mokymo
poreikiy tyrimus (nuo 2000 m). Turimg patirtj centras pagausino
vykdydamas ESF projektq ,Vieningos profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistemos sukirimas ir jdiegimas" ir Siuo metu yra su-
blres Sig sritj iSmanancius specialistus bei turi nemazg eksperty
duomeny banka. Aptariant 7 priede jvardytas alternatyvas su pro-
fesinio mokymo teikéjy atstovais, dauguma taip pat pritaré 1-ajai
alternatyvai, nors buvo pasisakiusiyjy ir uz kitas alternatyvas.

Sutinkamai su Koncepcija, prie Profesinio mokymo metodikos
centro jkuriama Patariancioji institucija, kuri analizuoja duomenis
apie profesinio mokymo kokybés bikle, teikia ir svarsto pasiu-
lymus dél profesinio mokymo kokybés tobulinimo veikly ir pan.
Patariancioje institucijoje yra atstovaujama jvairioms suinteresuo-
toms Salims - mokiniams, profesinio mokymo teikéjams, darbda-
viams, visuomenei ir kt.

2.5. Kokybés uztikrinimo sistemos
finansavimas

Kaip skelbia Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo sistemos
koncepcijoje nurodytas istekliy adekvatumo principas, koky-
bés uztikrinimo procesas turi biti apripintas adekvaciais istek-
liais. Sistemai sukurti ir veiklos testinumui uztikrinti reikalingas
tokios paskirties finansavimas:



lésSos vidinéms kokybés uztikrinimo sistemoms sukurti profesi-
nio mokymo institucijose. Jos galety bati skiriamos atskiroms
institucijoms pateikus atitinkama projekta;

[éSos vidinéms kokybés uztikrinimo sistemoms palaikyti. Jos
galéty biti jtrauktos | mokinio krepselj;

IéSos nacionalinio lygmens veikloms finansuoti: agentiiros per-
sonalo ir Gkiniai kastai, iSorinio vertinimo vizituose dalyvaujan-
Ciy eksperty veiklos apmokéjimas, stebésenos duomeny baziy
sukdrimo ir palaikymo islaidos, reikiamy tyrimy finansavimas
ir kt.;

IéSos profesinio mokymo kokybei tobulinti skirty inovacijy rémi-
mui. Tai kasmet Svietimo ir mokslo ministerijos biudzete numa-
tomos lésos, skirtos profesinio mokymo teikéjams ministerijos
nurodytoms inovacijoms diegti. Pradiniame etape tai gali bati
IéSos vidinéms kokybés uztikrinimo sistemoms diegti;

IéSos, skirtos puikiy rezultaty pasiekusiemiems skatinti. Pavyz-
dziu gali biti profesinio meistriskumo konkursai.

2.6. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos jgyvendinimo planas
2008-2013 m.

Uzdaviniai Veiklos Vykdymo | Vykdy-

terminai tojai
1. Sudaryti 1.1. Teisinés bazés pa-
teisines ir pildymas dokumentais,
finansines reikalingais kokybes .
prielaidas ko- | uztikrinimo sistemai 2009 SMM*

kybés uztikri- | diegti (pvz., tvarkos
nimo sistemai | aprasas, stebéseos ro-

diegti dikliai ir pan.)
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tams parengimas

v S . Vykdymo Vykdy-
Uzdaviniai Veiklos terminai tojai
1.2. Svietimo stebése- }
nos duomeny bazes pa- 2009 SMM,
pildymas atitinkamais ITC**
rodikliais
1.3. Kokybés uztikrini- .
mo sistemos diegimo fi-| 2008-2013 |SMM
nansavimo planavimas
2. Plétoti vidi- | 2.1. Kokybés uztikrini- .
nius kokybés | mo mechanizmy diegi- SMM,
uztikrinimo mas profesinio mokymo 2008-2013 Profesinio
mechanizmus | staigose (remiamos mokymo
profesinio mokymo tei- teikéjai
kéjy iniciatyvos)
2.2. Konsultanty koky-
bés uztikrinimo klausi- 2008-2010 [PMMC***
mais parengimas
2.3. Profesinio mokymo PMMC
teikéjy bendruomeniy 2008-2013 PPRC*’***
nariy mokymai
2.4. Profesinio mokymo
teikéjy jdiegty vidiniy .
kokybés uztikrinimo 2012 SMM
mechanizmuy, veiksmin-
gumo jvertinimas
3. Vykdyti 3.1. Profesinio moky- .
iSorinj verti- mo kokybés Patarian- 2009 SMM,
nima Ciosios institucijos PMMC
jsteigimas
3.2. Vertintojo etikos 2009 SMM,
kodekso parengimas PMMC
3.3. Iorinio vertinimo SMM,
eksperty parengimas 2009-2013 PMMC
3.4. ISorinio programy y
ir institucijy vertinimo 2009 SMM,
grafiko 2010-2013 me- PMMC
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Uzdaviniai Veiklos ‘t’gm‘l’:;‘l’ Vg’(:‘):‘(

3.5. Programy ir insti-
tucijy iSorinis vertini- 2010-2013 PMMC
mas
3.6. Metiniy iSorinio
vertinimo rezultaty ap- | 2011-2013 PMMC
Zvalgy parengimas

4. Uztikrinti 4.1. Metiniy profesi-

veiksminga, nio mokymo kokybeés

perzilirg uztikrinimo rezultaty _
analizé ir rekomenda- 2009-2013 PMMC
cijy sistemai tobulinti
parengimas
4.2. Kokybés uztikrini- EMM
mo sistemos rezultaty, 2008-2013 PMMé

viesinimas

*Svietimo ir mokslo ministerija
**Svietimo informaciniy technologijy centras

***Profesinio mokymo metodikos centras

***xxpedagogy profesines raidos centras
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PRIEDAI




1 priedas

Pagrindiniy funkcijuy, vykdomy jgyvendinant priemone
Pasirengimo vykdyti profesinji mokyma kokybés
uZtikrinimas, iSsidéstymas kokybés uztikrinimo cikle

PLANAVIMAS:

- parengiami teisés aktai,
reglamentuojantys
mokymo programy
rengima ir licencijy iSda-
vima;

planuojamas profesinio
rengimo standarty rengi-
mas;

PERZIURA:

- kartu su suintere-
suotomis Salimis
svarstoma informa-
cija apie priemonés
Pasirengimo vykdyti
profesinj mokymag
kokybés uztikrini-
mas jgyvendinimo
rezultatus;

- rengiami sidlymai

dél programy ren-

gima reglamentuo-
janciy dokumenty,
programuy ir pasi-
rengimo jas vykdyti
vertinimo proceso
tobulinimo;
skelbiama Pataria-
mojoje taryboje
aprobuota naujy
mokymo programy,
kokybés vertinimo
ataskaita.

rengiami programy,
rengimo ir atnaujinimo
planai;

planuojami iStekliai, rei-
kalingi naujoms moky-
mo programoms rengti
ir igyvendinti;

- planuojami naujoms mo-
kymo programoms ver-

tinti reikalingi istekliai.

[

IGYVENDINIMAS:

- rengiami ir tvirtina-
mi profesinio rengi-
mo standartai;
skiriamos |éSos mo-
kymo programoms
rengti, atnaujinti,
vertinti ir jgyvendin-

ti;

METODOLOGIJA

Mokymo programy ir joms
vykdyti reikalingy, istekliy,
iSorinis vertinimas.
Vertinimo proceso savia-
nalizé.

Mokymo programy, regist-
ravimas,

licencijy mokymo progra-
moms vykdyti iSdavimas.

IVERTINIMAS:

- vykdomas mokymo
programuy ir jy jgyvendi-
nimo istekliy vertintojy
mokymas;

- kaupiama informacija
apie mokymo programy,
ir joms jgyvendinti reika-
lingy istekliy vertinima;

- rengiama metiné ata-
skaita apie mokymo
programuy, vertinimo
rezultatus.

- rengiama mokymo
programy ir pasi-
rengimo jas vykdyti
vertinimo metodika;
vertinamos naujos
mokymo programos
beiteikeéjy pasirengi-
mas jas vykdyti;
tvarkomas mokymo
programy, registras;
- iSduodamos licen-
cijos formaliojo
profesinio mokymo
programoms vykdy-
ti;

vykdomas mokymo
programy rengéjy
mokymas.
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2 priedas

Pagrindiniy funkciju, vykdomuy nacionaliniu lygmeniu
igyvendinant priemone Profesinio mokymo programy
igyvendinimo kokybés uZtikrinimas, iSsidéstymas

kokybés uztikrinimo cikle

PERZIURA:

- kartu su suintere-
suotomis Salimis
svarstomainformaci-
ja apie priemones
Profesinio mokymo
programy jgyven-
dinimo kokybés
uztikrinimas jgyven-
dinimo rezultatus;

- rengiami sidlymai

dél jvertinty mo-

kymo programuy,
igyvendinimo tobuli-
nimo;

skelbiama Pataria-

mojoje taryboje

aprobuota mokymo
programy, kokybés
vertinimo apzval-
ga;

pasibaigus penkeriy

mety vertinimo

ciklui, perzitrimi
vertinimo tikslai ir
kriterijai.

PLANAVIMAS:
- nustatomi mokymo

programy, jgyvendinimo

vertinimo tikslai;

- parengiami teisés aktai,

reglamentuojantys

mokymo programuy, jgy-

vendinimg;
- nustatomi mokymo

programy, jgyvendinimo

vertinimo kriterijai ir
rodikliai;

- parengiami metiniai mo-
kymo programuy_ iSorinio

vertinimo planai;
- nustatoma mokymo

programy jgyvendinimo
finansavimo metodika;

- planuojami vidinéms

kokybés uztikrinimo sis-
temoms diegti, palaikyti

reikalingi istekliai;

- planuojami mokymo
programoms vertinti
reikalingi iStekliai;

- planuojamas mokymo

proceso aprupinimas.

]

IGYVENDINIMAS:

- nustatyta tvarka
finansuojamasprofe-
sinis mokymas;

- parengiama profesi-

nio mokymo progra-

muy, jgyvendinimo
iSorinio vertinimo
metodika;
vykdomas profesijos
mokytojy kvalifikaci-
jos tobulinimas;
vykdomas mokymo
programy, jgyvendi-
nimo kokybeés vertin-
toju mokymas;
teikiama pagalba
profesinio mokymo

METODOLOGIJA

Savianalize.
ISorinis vertinimas.
Valstybiné priezitra.

teikejams kokybes
uztikrinimo klausi-
mais;

skelbiama informa-
cijq apie profesinio
mokymo staigy vyk-

IVERTINIMAS:
- atliekama mokymo

programy jgyvendinimo

savianalizé;
- atliekamas iSorinis
mokymo programy,

igyvendinimo kokybés

vertinimas;
- vykdoma valstybiné

mokymo programy, jgy-

vendinimo priezitra;

- rengiamos metinés isori-
nio vertinimo rezultaty

apzvalgos.

domas formaliojo
profesinio mokymo
programas ir turin-
Cius licencijq jas
vykdyti profesinio
mokymo teikéjus.




3 priedas

Pagrindiniy funkciju, vykdomy profesinio mokymo
teikéjo lygmeniu jgyvendinant priemone Profesinio
mokymo programuy jgyvendinimo kokybés uZtikrinimas,
iSsidéstymas kokybés uztikrinimo cikle

PERZIURA:

- kartu su suintere-
suotomis Salimis
svarstomi programy,
{gyvendinimo savia-
nalizés rezultatai;
rengiami sidlymai
del jvertinty mo-
kymo programuy,
igyvendinimo ir
vertinimo proceso
tobulinimo;
viesinami jsivertini-
mo rezultatai;
pasibaigus iSoriniam
vertinimui, svarsto-
mi jo rezultatai ir
numatomos priemo-
nés pastebétiems
trikumams Salinti.

PLANAVIMAS:

- nustatomi mokymo
programy jgyvendinimo
kokybés vertinimo tiks-
lai;

- parengiama vertinimo
tvarka;

- nustatomi mokymo
programy jgyvendinimo
kokybés vertinimo krite-
rijai ir rodikliai;

- parengiami metiniai
mokymo programy
igyvendinimo kokybés
vertinimo planai;

- paskiriami atsakingi
asmenys;

- planuojamas mokymo
programy aprupinimas;

- sudaromas mokymo
programy jgyvendinimo
kokybés gerinimo veiks-
my planas.

METODOLOGIJA

Savianalizé.
ISorinis vertinimas.

Mokymo proceso priezitira.

IGYVENDINIMAS:

- parupinami progra-
moms vykdyti reika-
lingi istekliai;

- parengiama moky-
mo programy savia-
nalizés metodika;

- vykdomas profesijos
mokytojy kvalifikaci-
jos tobulinimas;

- vykdoma programos
rinkodara;

- plétojamas ben-
dradarbiavimas su
veiklos pasaulio
atstovais.

IVERTINIMAS:

- personalas mokomas
vykdyti savianalize;

- vykdoma mokymo pro-
ceso priezira;

- atliekamas reguliarus
isivertinimas;

- atliekamas jsivertini-
mas pries numatoma
iSorinj vertinima.
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4 priedas

Pagrindiniy funkciju, vykdomuy nacionaliniu lygmeniu
igyvendinant priemone Profesinio mokymo instituciju
veiklos kokybés uztikrinimas, iSsidéstymas kokybés

uztikrinimo cikle

——

PERZIURA:

- kartu su suintere-
suotomis Salimis
svarstomainforma-
cija apie priemo-
nés Profesinio
mokymo instituci-
jy veiklos kokybés
uZtikrinimas
igyvendinimo re-
zultatus, kokybeés
uztikrinimo veikly,
efektyvuma;

- rengiami sitlymai
dél mokymo
institucijy veiklos
tobulinimo;

- skelbiama Pataria-
mojoje taryboje
aprobuota mo-
kymo institucijy,
veiklos kokybés
vertinimo apzval-
ga;

- pasibaigus penke-
riy mety vertinimo
ciklui, perziGrimi
vertinimo tikslai ir

kriterijai.

L

PLANAVIMAS:

- nustatomi mokymo insti-
tucijy veiklos vertinimo
tikslai;

- parengiami teisés aktai,

reglamentuojantys profe-

sinio mokymo institucijy
veikly;

nustatomi mokymo insti-

tucijy veiklos vertinimo

kriterijai ir rodikliai;
parengiami mokymo
institucijy veiklos iSorinio
vertinimo planai;
nustatoma mokykly veik-
los finansavimo metodika;
planuojami kokybés uztik-
rinimo sistemoms diegti,
palaikyti reikalingi istek-
liai;

planuojami mokymo insti-

tucijoms vertinti reikalingi

iStekliai;

nustatomi mokykly veiklos

tobulinimo prioritetai ir pla-

nuojamas finansavimas.

METODOLOGIJA

Savianalize.
ISorinis vertinimas.
Valstybiné priezitra.

IVERTINIMAS:

- atliekama mokymo institu-
cijos veiklos savianalizé;

- atliekamas iSorinis mo-
kymo institucijos veiklos
kokybés vertinimas;

- vykdoma valstybiné mo-
kymo institucijy, veiklos
priezilra;

- rengiamos metines vertini-
mo rezultaty apzvalgos.

IGYVENDINIMAS:
- nustatyta tvarka
finansuojama pro-
fesinio mokymo
institucijy veikla;
parengiama pro-
fesinio mokymo
institucijy veiklos
kokybés isorinio
vertinimo metodi-
ka;

vykdomas pro-
fesinio mokymo
teikéjy personalo
vadybiniy kompe-
tencijy tobulini-
mas;

teikiama pagalba
profesinio moky-
mo teikéjams ko-
kybés uztikrinimo
klausimais.




5 priedas

Pagrindiniy funkcijuy, vykdomy profesinio mokymo tei-
kéjo lygmeniu jgyvendinant priemone Profesinio
mokymo institucijuy veiklos kokybés uztikrinimas,
iSsidéstymas kokybés uztikrinimo cikle

PERZIURA:

- kartu su suintere-
suotomis Salimis
svarstomi profesinio
mokymo institucijos
veiklos jsivertinimo
rezultatai, anali-
zuojamas kokybes
uztikrinimo veikly,
efektyvumas;
rengiami sialymai
dél institucijos veik-
los tobulinimo;
viesinami {sivertini-
mo rezultatai;
pasibaigus iSoriniam
vertinimui, svarsto-
mi jo rezultatai ir
numatomos priemo-
nés pastebétiems
trikumams salinti.

PLANAVIMAS:

- nustatomi profesinio mo-
kymo institucijos veiklos
vertinimo tikslai;

- parengiama vertinimo
tvarka;

- nustatomi institucijos
veiklos vertinimo kriteri-
jai ir rodikliai;

- numatomas vertinimo
periodiSkumas;

- paskiriami atsakingi as-
menys;

- nustatomi mokyklos
veiklos tobulinimo pri-
oritetai ir planuojamas
finansavimas;

- sudaromas mokymo
institucijos veiklos koky-
bés gerinimo veiksmy
planas.

METODOLOGIJA

Savianalizé.
ISorinis vertinimas.
Vidiné veiklos priezitra.

IGYVENDINIMAS:
- uztikrinamas ins-
titucijos veiklos
finansavimas;
- parengiama mo-
kymo institucijos
veiklos savianalizés
metodika;
tobulinamos per-
sonalo vadybines
kompetencijos;
suinteresuotosios
Salys jtraukiamos
[ institucijos valdy-
ma;
institucijojesukuria-
ma vidiné veiklos
kokybés uztikrini-
mo sistema.

IVERTINIMAS:

- personalas mokomas
organizuoti savianalize;

- atliekamas nuolatinis
mokymo institucijos
veikly jsivertinimas;

- atliekama savianalize
prie$ numatoma_ iSorinj
vertinima.
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6 priedas

Pagrindiniy funkcijy vykdant priemone Rodikliais
grindZiama profesinio mokymo kokybés stebésena
iSsidéstymas kokybés uztikrinimo cikle

PLANAVIMAS:

- parengiami teisés aktai,
reglamentuojantys
profesinio mokymo ste-
béseng;

- nustatomi nacionaliniai
profesinio mokymo ste-
bésenos rodikliai ir jy
Saltiniai;

- planuojami profesinio
mokymo sistemos
efektyvumuijvertintirei-
kalingi tyrimai;

- planuojami stebésenai

reikalingi istekliai.

IGYVENDINIMAS:
- skiriamos lésos ste-
bésenos veikloms

finansuoti;

- panaudojamos kity
valstybés institucijy
duomeny, bazés;

- renkami stebésenai
reikalingi duomenys
ir tvarkomos jy ba-
zés;

- sukuriamos pro-
fesinio mokymo
stebésenos rodikliy
analizés ir stebése-
nos efektyvumo ver-
tinimo metodikos;

- teikiama pagalba
profesinio mokymo
teikéjams duomeny,
pateikimo klausi-
mais.

PERZIURA:

- stebésenos rezul-
tatai aptariami su
suinteresuotomis
Salimis;

- rengiami sidlymai
délstebésenosrezul-
taty panaudojimo
profesinio mokymo
politikai formuoti;

- vieSai skelbiami ste-
bésebos rezultatai;
- apibendrinami sidly-
mai dél stebésenos
ir stebésenos efekty-
vumo vertinimo me-

todikos tobulinimo.

IVERTINIMAS:

- analizuojami stebése-
nos rezultatai, rengia-
mos metinés ataskai-
tos;

- atliekamas stebésenos
efektyvumo jvertini-

mas.




7 priedas

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo agentiros
steigimo alternatyvy palyginimas

Alternatyvos

1. Visy uzdaviniy

2. Visy uzdaviniy

3. Dalies uzdaviniy

vykdymas vykdymas
Vay‘:(:dyanr:;ss pavedamas pavedamas PMMC,
P PMMC naujai isteigtai o dalies — naujai
institucijai isteigtai institucijai
Privalumai

1. Patirties testinu-
mas ir greitesné
profesinio mokymo
kokybés uztikrini-
mo sistemos diegi-
mo sparta.

2. Didesnis zmogis-
kujy istekliy panau-
dojimo
efektyvumas, ma-
Zesni kastai.

3. Jau yra eksperty
bankas.

1. Atsiranda dau-
giau instituciju,
teikianciy pagalbag
profesinio mokymo
teikéjams.

2. Agentura visg sa-
vo veiklg gali skirti
profesinio mokymo
kokybei uZztikrinti.

1. Atsiranda daugiau
institucijy, teikianciy,
pagalbg profesinio
mokymo teikéjams.
2. Naujai steigta
agentura gali turéti
didesnj nepriklauso-
muma.

3. Sudaroma ga-
limybé dialogui
profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo
srityje.

Trukumai

1. PMMC faktiskai
tampa monopo-
line institucija,
teikiancia pagalba
profesinio mokymo
teikejams.

2. Dél kity, funkcijy,
vykdymo esantys
stipris PMMC rysiai
su SMM apsunkina
kokybes vertinimo
nepriklausomumo
igyvendinima.

1. Atsiranda pavo-
jus, kad agentiros
steigimo laikotarpiu
gali laikinai sutrikti
pasirengimo teikti
naujas mokymo
programas vertini-
mas.

2. Dél agentiuros
steigimo, persona-
lo komplektavimo,
eksperty banko
kdrimo pailgéja pro-
fesinio mokymo ko-
kybés uztikrinimo
sistemos diegimo
terminai.

3. Didesni kastai.

1. Del agentiros
steigimo, personalo
komplektavimo, eks-
perty banko kdrimo
pailgéja profesinio
mokymo kokybés
uztikrinimo sistemos
diegimo terminai.

2. Funkcijy padaliji-
mas dviem institu-
cijoms apsunkina
veikly koordinavima.
3. Didesni kastai.
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