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Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centro direktoriaus 2018 m.

d. jsakymu Nr.

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS PROFESINIS STANDARTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas (toliau — Standartas) nustato socialiniy
paslaugy sektoriy, jo posektorius ir pagrindinius veiklos procesus, sektoriaus kvalifikacijas ir jy
aprasus, tarpsektorines kvalifikacijas.

2. Standarto rekvizitai:

2.1. standarto pavadinimas: Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas;

2.2. standarto valstybinis kodas: PSQ87 ir PSQ88.

3. Standarte vartojamos savokos:

3.1. kvalifikacijos vienetas — kvalifikacija sudaran¢iy kompetencijy derinys, kurj galima
jvertinti ir pripazinti;

3.2. specializacijos kvalifikacijos vienetas — kvalifikacijos vienetas, reikalingas atlikti veiklai,
orientuotai j atskirus produkty ir (arba) paslaugy tipus.

4. Kitos Standarte vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme, Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme, Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatyme, Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarime Nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros
apraSo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakyme Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakyme Nr. A1-487 ,,Dé¢l Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy sara$o patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2014 m. vasario 14 d. jsakyme Nr. A1-83 ,,Dél peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety
veiksmy plano patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakyme Nr. A1-92 ,,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo®, Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 5 d. jsakyme Nr. V-820 ,,D¢él Socialinio darbo
studijy krypties apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2002 m. spalio 4
d. jsakyme Nr. 1687 ,Dél Socialinio pedagogo rengimo standarto patvirtinimo®“, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. balandzio 26 d. jsakyme Nr. 220 ,,Dél Lietuvos
medicinos normos MN 21:2000 ,,Slaugytojo padéjéjas. Funkcijos, pareigos, teisés, kompetencija ir
atsakomybé® patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 30 d.
jsakyme Nr. V-627 ,Dé¢l Lietuvos medicinos normos MN 162:2018 ,Medicinos psichologas®
patvirtinimo®.

5. Standarte aprasomas kvalifikacijas sudaro Sios dalys:

5.1. kvalifikacijos vienetai (skiriami pagrindiniai ir specializacijos kvalifikacijos vienetai);

5.2. kompetencijos ir kompetencijy ribos, kaip kompetencijy pasireiskimo variantai.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.51F78AE58AC5/USdjbNTqLO
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/0ddc311052b511e4a698d921e3e46801
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/0ddc311052b511e4a698d921e3e46801

Il SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS APIBREZIMAS PAGAL EKONOMINES
VEIKLOS RUSIU KLASIFIKATORIU

6. Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas pagal Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy,
patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007
m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,.D¢él Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriaus patvirtinimo* (toliau
EVRK 2), apima §ias veiklas: socialinés paslaugos priskiriamos Q sekcijai ,,Zmoniy sveikatos prieZiiira ir
socialinis darbas* 87 skyriui ,,Kita stacionariné globos veikla® ir 88 skyriui ,, Kita, niekur kitur
nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu, socialinio darbo veikla®“. EVRK 2 87 skyriaus 87.2 grupés
87.20 klasei priklauso ,,Stacionariné protiskai atsilikusiy, psichikos ligoniy, serganciyjy priklausomybés
ligomis globos veikla®, 87.3 grupés 87.30 klasei - ,,Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos
veikla®, 87.9 grupés 87.90 klasei - ,Kita stacionariné globos veikla®. EVRK 2 88 skyrius apima
»Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veiklas®“, kuriy 88.1 grupés 88.10 klasei priskiriama
»Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla®,
EVRK 2 88.9 grupé apima ,,Kita, nesusijusia su apgyvendinimu veikla®“, 88.9 grupés 88.91 klasé¢ —
,»Vaiky dienos prieziiiros veikla®“, 88.9 grupés 88.99 klasé - ,,Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusia su
apgyvendinimu socialinio darbo veiklg®.

7. Socialiniy paslaugy sektoriy sudaro Sie posektoriai:

7.1. bendruomeniniy socialiniy paslaugy;

7.2. instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy;

7.3. kity socialiniy paslaugy.

8. Socialiniy paslaugy sektoriaus posektoriy veiklos:

8.1. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus veiklos:

8.1.1. vaiky dienos centry veikla (EVRK 2: 88.91);

8.1.2. nejgaliyjy uzimtumo centry veikla (EVRK 2: 88.91);

8.1.3. pagyvenusiy zmoniy dienos centry veikla (EVRK 2: 87.10);

8.1.4. bendruomeniniy vaiky globos namy veikla (EVRK 2: 87.90);

8.1.5. socialiniy paslaugy centry veikla (EVRK 2: 88.10);

8.1.6. nakvynés namy veikla (EVRK 2:87.90);

8.1.7. globos centry veikla (EVRK 2: 88.99);

8.1.8. grupinio gyvenimo namy veikla (EVRK 2: 87.30);

8.1.9. savarankisko gyvenimo namy veikla (EVRK 2: 87.20);

8.1.10. kriziy centry veikla (EVRK 2: 87.90).

8.2. Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektoriaus veiklos:

8.2.1. pagyvenusiy ir seny Zzmoniy globos namy veikla (EVRK 2: 87.30);

8.2.2. nejgaliyjy globos namy veikla (EVRK 2: 87.30);

8.2.3. vaiky globos namy veikla (EVRK 2: 87.90).

8.3. Kity socialiniy paslaugy posektoriaus veiklos:

8.3.1. Svietimo jstaigy teikiamos socialinés paslaugos;

8.3.2. sveikatos priezitliros jstaigy teikiamos socialinés paslaugos;

8.3.3. teisésaugos ir vidaus reikaly jstaigy teikiamos socialinés paslaugos;

8.3.4. pabégéliy priémimo centro teikiamos socialinés paslaugos.



111 SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS VEIKLOS
SRITYS

9. Pagrindinés socialiniy paslaugy sektoriaus posektoriy veiklos sritys (veiklos procesai):

9.1. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus veiklos sritys:

9.1.1. Vaiky dienos centry veikla. Vaiky dienos centras — tai jstaiga, teikianti probleminiy Seimy
vaikams ir pacioms Seimoms socialines bei ugdymo paslaugas. Vaiky dienos centruose vaikai
maitinami, ugdomi, dirbamas socialinis darbas su vaikais ir jy Seimomis ir teikiamos kitos vaiky
poreikius atitinkanc¢ios paslaugos;

9.1.2. Nejgaliyjy uzimtumo centry veikla. Nejgaliyjy uzimtumo centruose teikiamos bendrosios
paslaugos, socialiné globa, socialiné reabilitacija, socialinis darbas su nejgaliaisiais, socialiné
priezitra, darbinis uzimtumas ir kitos nejgaliyjy poreikius atitinkancios paslaugos;

9.1.3. Pagyvenusiy zmoniy dienos centry veikla. Pagyvenusiy zmoniy dienos centruose
teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, dirbamas socialinis darbas su pagyvenusiais
zmonémis, teikiamos laisvalaikio organizavimo ir kitos pagyvenusiy zmoniy poreikius
atitinkancios paslaugos;

9.1.4. Bendruomeniniy vaiky globos namy veikla. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose
teikiamos socialinés globos, sociokultiirinés, uzimtumo paslaugos, dirbamas socialinis darbas su
vaikais;

9.1.5. Socialiniy paslaugy centry veikla. Socialiniy paslaugy centrai- tai socialiniy paslaugy
istaigos, kuriose teikiama pagalba jvairioms socialinéms gyventojy grupéms. Siose jstaigose
teikiamos tokios socialinés paslaugos kaip konsultavimas, pagalba namuose, socialinis darbas su
socialiniy poreikiy turin¢iomis vaikais ir jy Seimomis, socialiné globa, psichosocialiné pagalba,
atokvépio ir kitos bendruomeninés paslaugos, kurios apibréztos Socialiniy paslaugy kataloge;
9.1.6. Nakvynés namy veikla. Nakvynés namuose teikiamas laikinas apnakvindinimas, socialiné
priezitira, socialinis darbas su rizikos asmenimis ir kitos paslaugos;

9.1.7. Globos centry veikla. Globos centrai - tai naujo tipo jstaigos, kuriose beglobiams
vaikams ieSkomi budintys globotojai, socialiniai globéjai, teikiamos konsultacijos ir pagalba
globéjams, jvaikintojams;

9.1.8. Grupinio gyvenimo namy veikla. Grupinio gyvenimo namai skirti negalig turintiems
suaugusiems asmenims, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas. Nejgaliesiems
ugdomi socialiniai ir darbiniai jgiidziai, dirbamas socialinis darbas ir teikiamos kitos nejgaliyjy
specialiuosius poreikius atitinkancios paslaugos;

9.1.9. Savaranki$ko gyvenimo namy veikla. Savarankisko gyvenimo namuose gyvena i$ dalies
savarankiski nejgalieji, kuriems teikiamos socialinio darbo, uzimtumo, socialiniy jgtidziy ugdymo
ir kitos paslaugos atsizvelgiant j iy asmeny poreikius;

9.1.10. Kiriziy centry veikla. Kriziy centruose teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba,
psichosocialiné pagalba, bendrosios paslaugos.

9.2. Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius apima Sias veiklas:

9.2.1. Pagyvenusiy ir seny zmoniy globos namy veikla. Istaigoje teikiamos ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugos, dirbamas socialinis darbas su pagyvenusiais ir
senais zmonémis , teikiamos socialinés priezitiros, uzimtumo, slaugos paslaugos;

9.2.2. Nejgaliy zmoniy globos namy veikla. Istaigoje teikiamos teikiamos ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugos, dirbamas socialinis darbas su nejgaliaisiais,
teikiamos socialinés priezitros, uzimtumo, reabilitacijos, slaugos paslaugos;



9.2.3. Vaiky globos namy veikla. staigoje dirbamas socialinis darbas su vaikais, teikiamos
uzimtumo paslaugos.

9.3. Kity socialiniy paslaugy posektorius apima Sias paslaugas:

9.3.1. Svietimo jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (bendrojo ugdymo mokyklos,
socializacijos centrai, ikimokyklinio ugdymo jstaigos);

9.3.2. Sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (psichikos sveikatos centrai,
priklausomybeés ligy centrai, psichiatrijos ligoninés, slaugos ligoninés, bendro profilio ligoninés,
gydymo ir reabilitacijos jstaigos, sanatorinio gydymo jstaigos ir Kt.);

9.3.3. Teisésaugos srities jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (nepilnameciy tardymo
izoliatorius - pataisos namai; probacijos tarnybos);

9.3.4. Pabégeéliy priemimo centro teikiamos socialinés paslaugos.

IV SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS

10. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamos Sios kvalifikacijos:

10.1. socialinio darbuotojo padéjéjo;

10.2. socialinio darbuotojo.

11. Socialiniy paslaugy sektoriaus kvalifikacijy priskyrimas Lietuvos kvalifikacijy lygiams pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo®, prieda
,Lietuvos kvalifikacijy lygiai“ bei atitikmuo pagal Europos Sajungos Tarybos 2017 m. geguzés
22 d. Tarybos rekomendacijg dél Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sandaros, kuria
panaikinama 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dé¢l Europos
mokymosi visa gyvenimg kvalifikacijy sarangos kirimo (OL 2017 C189, p. 1), nurodytas
Standarto 1 priede.

12. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamos tarpsektorinés kvalifikacijos:

12.1. slaugytojo padéjéjo;

12.2. psichologo;

12.3. socialinio pedagogo.

13. Socialiniy paslaugy sektoriaus kvalifikacijy aprasai pateikiami Standarto 2 priede.

14. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamy tarpsektoriniy kvalifikacijy apraSai pateikiami
Standarto 3 priede.



Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio

standarto
1 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU PRISKYRIMAS
KVALIFIKACIJU LYGIAMS

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis (pagal
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés
4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso
patvirtinimo®, priedg)

Kvalifikacijos lygis (pagal
Europos Sajungos Tarybos
2017 m. geguzés 22 d.
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy
sandaros, kuria panaikinama
2008 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy
sarangos kiirimo (OL 2017 C
189, p. 1).

Socialinio darbuotojo padéjéjas

Socialinio darbuotojo padéjéjas v v
Socialinis darbuotojas Vi Vi
Socialinis darbuotojas VIl VIl
Socialinis darbuotojas VI VI




Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio
standarto
2 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU APRASAI

1 Kvalifikacijos pavadinimas: Socialinio darbuotojo padéjéjas, Lietuvos kvalifikacijy lygis III
(pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 , D¢l Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso
patvirtinimo®, prieda) (toliau — LTKS)

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: asmeny, dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy, i§ dalies ar visiSkai neturinéiy, nejgijusiy gebéjimy ar
galimybiy arba juos praradusiy ir negaliniy savarankiSkai rtpintis
asmeniniu  gyvenimu, prieziira pagal socialinio darbuotojo
nurodymus.

Veiklos uzdaviniai: 1) pagal nustatyta poreikj teikti socialines
paslaugas vadovaujantis socialinio darbuotojo nurodymais ; 2) teikti
pagalbg klientui buityje ir namy ruoSoje; 3) kurti saugia, estetinius
reikalavimus ir asmens poreikius atitinkancig aplinka; 4) uztikrinti
kliento higienos ir prieziiiros poreikiy tenkinimg; 5) bendrauti ir
bendradarbiauti su asmeniu, jo aplinka pagal socialinio darbuotojo
nurodymus.

Darbo priemonés: asmens higienos priemonés, asmeninés apsauginés
priemones, slaugos priemonés ir medziagos, kompensaciné technika,
skalbiniy prieziiiros priemonés, maisto ruoSimo buitiné technika ir
inventorius, Svaros priezitiros buitiné technika ir priemonés ir kt.
Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygel¢ (sveikatos pasg) arba
privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.

Papildoma informacija: socialinio darbuotojo padéjéjas turi biti
susipazings su teisés aktais: Lietuvos higienos norma HN 124:2014
»Vaiky socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai®, Lietuvos higienos norma HN 125:2011
»duaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai®, Socialinés globos normy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l Socialinés
globos normy apraSo patvirtinimo*.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Tekti socialines paslaugas
(LTKS I11)

Bendrauti su klientu ir | Bendravimas ir bendradarbiavimas su
jo socialine aplinka. klientu socialiniy paslaugy teikimo
procesuose, atsizvelgiant  skirtingy klienty




grupiy  elgsenos  ypatumus;  kliento
emocinés busenos atpazinimas;
bendravimo  klia¢iy  jveika;  kilusiy
konflikty sprendimas; bendravimo etikos
normy taikymas; bendravimas su kliento
Seimos nariais ir kitais suinteresuotais
asmenimis; pagalba klientui orientuojantis
aplinkoje; pagalba naudojantis
vie$ojo transporto paslaugomis;

turin¢io  jud¢jimo  sunkumy  kliento
palydéjimas;

pagalba  naudojantis judéjimo
techninés pagalbos priemonémis; palydovo
valdomo rankinio nejgaliyjy vezimélio
valdymas.

Suteikti
klientui

pagalba
kasdieniniame

gyvenime.

Kliento higienos poreikiy nustatymas ir
tenkinimas; pagalba formuojant kliento
higienos jgtidzius: apsitarnavimas
tualete, kiino S§varos procediros, 0d0S
priezilra, intymiy kiino viety priezitra,
plauky, ranky, kojy priezitira; pagalba
klientams su jvairaus pobiidzio negalia;
pagalba naudojantis tualeto,
prausimosi, maudymosi vonioje ir duSe
techninés pagalbos priemonémis. Kliento
savitvarkos ir kity kasdienio gyvenimo
jgidziy ugdymas, palaikymas pagal
socialinio darbuotojo nurodymus; pagalba,
atliekant kasdienio gyvenimo veiklas:
drabuziy, baty, kity asmeniniy
daikty  priezitra, pagalba
apsirengiant; nakvyneés
namy klienty asmeniniy daikty saugumo
buklés jvertinimas; slaugos priemoniy
asmeniui  pakelti, perkelti, maudyti,
maitinti  ar  transportuoti  valdymas;
pagalba atliekant buities,
patalpy tvarkymo ir kitus gyvenamojo
busto  priezitros  darbus;  socialiniy
paslaugy istaigos bendro naudojimo
patalpy ir aplinkos tvarkymas jtraukiant
klienta.

Padéti

klientui

uzimtumo veiklose.

Pagalbos suteikimas uzimtumo
procese; kliento priezidra ir asistavimas
jam uzsiémimy ir veikly metu ;
nedalyvaujan¢io uzsiémimy  veiklose
asmens

aktyvinimas ir prieziiira; uzimtumo




buidy ir formy taikymas klientui;
individualis kliento aktyvinimo budai.
Darbiniy ir (ar) saviraiSkos gebé¢jimy ir
jgudziy  ugdymas  pagal socialinio
darbuotojo ar kito specialisto nurodymus;
paslaugy teikimo  procese  sukauptos
informacijos  teikimas, vertinant ir
formuojant  kliento  bendruosius ir
specialiuosius darbinius gebéjimus,
saviraiSkos jgiidzius.

Kliento asmeniniy daikty,
patalpy tvarkymas ir valymas
(LTKS 1)

Tvarkyti ir  valyti | Drabuziy ir kity asmeniniy daikty

kliento asmeninius | tvarkymas, skalbimas, lyginimas, patalynés

daiktus. keitimas, jeigu klientas Siy darby negali
atlikti savarankiskai ar padedamas kity;
lovos skalbiniy, rankSluosCiy, drabuziy
priezitiros  ir keitimo  reikalavimy
laikymasis.

Tvarkyti ir  valyti | Paskirty patalpy valymas ir tvarkymas,

patalpas. jeigu klientas §iy darby savarankiskai

ar padedamas kity negali atlikti; patalpy,
baldy ir kt. inventoriaus priezitira; Siuksliy
ruSiavimas  ir  iSneSimas,  kambario
védinimas; vonios (du$o), tualeto patalpy
bei inventoriaus tvarkymas ir priezira;
patalpy valymo jrenginiy naudojimas;

valymo ir  dezinfekcijos  priemoniy
naudojimas pagal saugos ir sveikatos
reikalavimus; patalpy estetinés tvarkos

uztikrinimas.

Salygy, uztikrinanciy Kkliento
sauguma, sudarymas (LTKS
)

Sukurti klientui saugia
aplinka.

Streso situacijy nesukeliancios,

emociskai stabilios aplinkos sukiirimas;
fiziskai saugios aplinkos, atitinkancios
kliento asmenines savybes, poreikius bei
interesus, uztikrinimas; apsaugos

nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy, finansinio
piktnaudZiavimo uZtikrinimas; pirmosios
pagalbos teikimas; pagalba klientui
evakuojantis  i8 pastato gaisro i

kity
ekstremaliy nelaimiy atvejais;
prieSgaisrinés  ir  civilinés  saugos

instrukcijos; streso valdymas.

Suteikti pagalbg
Klientui ir aplinkiniams
agresijos protrukio
metu.

Rizikos veiksniy, kelian¢iy pavojy
klientui ir (ar) aplinkiniams, pasalinimas;
kliento nuraminimas agresijos protriikio

metu;  ivykusiy nelaimingy  jvykiy,




susijusiy su kliento sveikatos buklés
pablogéjimu ar jo teisiy pazeidimais,
aprasymas ir objektyvus apibtidinimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Refleksija: zino, kas yra refleksija; supranta refleksijos svarbg
mokymuisi; su iSorine pagalba geba paaiskinti savo veiklos, elgesio,
savijautos priezastis; siekia apmastyti savo patirtj.

Psichologinis atsparumas: Zino, kas yra stresas; supranta neigiamas
streso pasekmes fizinei ir emocinei gerovei; zino streso jveikos buidy;
esant iSorinei pagalbai geba organizuoti savo veiklg sudétingomis,
neapibréztomis, psichologing jtampg ir stresg kelianciomis saglygomis;
siekia jveikti kylan¢ias mokymosi ir darbo klidtis; siekia palaikyti
gerg fizing savijauta.

Konstruktyvus darbas su kitais: zino komandinio darbo samprata;
supranta tarpasmeninio pasitikéjimo svarbg konstruktyviam darbui su
Kitais; supranta elgesio kodeksy ir bendravimo taisykliy svarba; zino
empatijos ir tolerancijos sampratas; geba konstruktyviai bendrauti
Iprastoje aplinkoje; geba dirbti komandoje vadovaujant kitiems; geba
parodyti tolerancijg ir pagarba savo grupés nariams; geba palaikyti
pasitikéjimg savo grupgje; siekia empatiSko bendravimo su savo
grupés nariais; siekia buti sgziningas kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: zino pagrindinius konflikty pozymius; zino bent
kelis konflikty sprendimo budus; zino bendradarbiavimo strategijos
privalumus konflikty sprendimams; supranta konstruktyviy ir
destruktyviy konflikty skirtumus; geba atpaZinti konfliktines
situacijas; geba derétis. Siekia spresti kylancius konfliktus.

Informacijos valdymas: Zino pagrindines informacijos paieskos
priemones; turi ziniy apie Siuolaikines informacines technologijas, jy
naudojimo biidus; supranta informacijos Saltiniy patikimumo svarba;
geba naudotis pagrindinémis bendravimo internete ir informacijos
paieSkos priemonémis; geba kritiskai vertinti informacijos Saltinius;
siekia kritiSkai vertinti gaunama informacija.

Mokymosi  valdymas: Zino kompetencijos samprata; Zino
pagrindinius mokymosi proceso organizavimo etapus, tokius kaip
tiksly i8sikélimas, mokymosi plano pasirengimas, igyty kompetencijy
jsivertinimas ir kt.; zino pagrindinius mokymosi biidus, metodus,
priemones; Zino pagrindinius mokymosi paramos Saltinius; supranta
mokymosi visg gyvenimg prasme; geba iSsikelti mokymosi tikslus;
geba pasirengti mokymosi planus; geba naudoti pagrindinius
mokymosi metodus, budus, priemones; geba gauti mokymuisi
reikalingg pagalba; turi teigiama pozitr | mokymasi visg gyvenima.




Karjeros valdymas: zino $iuolaikinés asmeninés karjeros samprata;
zino pagrindines Siuolaikines Lietuvos darbo rinkos tendencijas;
supranta saves pazinimo svarbg karjerai; zino karjeros informacijos
sampratg; zino pagrindinius darbo paieSkos biidus, pagrindinius
bendruosius darbdaviy reikalavimus ieSkomiems darbuotojams; su
specialisto pagalba geba jsivertinti savo interesus, Vertybes,
kompetencijas, gabumus, stiprigsias asmenybés puses; geba issikelti
karjeros tikslus; geba pasirengti darbo paieskos dokumentus; siekia
konstruktyviai jtvirtinti save naujoje organizacijoje; siekia islikti
paklausus darbo rinkoje; siekia atnaujinti karjerai reikalingas
kompetencijas; siekia derinti darbg su kitomis gyvenimo sritimis,
tokiomis kaip Seima, laisvalaikis.

Laiko valdymas: zino pagrindinius laiko planavimo principus; zino
populiariausias laiko valdymo priemones; Zino pagrindines klititis
efektyviam laiko valdymui; supranta laiko valdymo reikSme
mokymosi, darbo tikslams pasiekti; geba pasirengti trumpalaikius
veiklos planus; siekia darbus atlikti laiku; geba naudotis
populiariausiomis laiko valdymo priemonémis.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne Zemesnj kaip
pagrindinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo programa,
neformaliuoju buidu arba i§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Mokymo pagal formaliojo profesinio mokymo programa apimtis — 60
mokymosi kredity.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstin] (minimaly) kompetencijos jgijimo
lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty siekiant nurodytos
kvalifikacijos mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo
vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos buidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

2 Kuvalifikacijos pavadinimas:

socialinio darbuotojo padéjejas, LTKS IV

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: asmeny, dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy
problemy 1§ dalies ar visiSkai neturinCiy, nejgijusiy geb&jimy ar
galimybiy arba juos praradusiy ir negalin¢iy savarankiskai
ripintis asmeniniu  gyvenimu, priezitra pagal socialinio
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darbuotojo nurodymus.

Veiklos uzdaviniai: 1) pagal  nustatytg poreikj teikti socialinés
priezitiros ir globos paslaugas be tévy globos likusiems vaikams,
nejgaliesiems ir senyvo amziaus asmenimis bei socialinés rizikos
asmenims pagal socialinio darbuotojo nurodymus; 2) palaikyti
tinkama psichologinj mikroklimata, bendraujant su klientu ir jo
socialine aplinka; 3) jtraukti ] paramos procesa klientg ir jo
socialing aplinkg; 4) kurti saugia, estetinius reikalavimus ir
asmens poreikius tenkinanc¢ig aplinkg; 5) uztikrinti higienos ir
kiino prieziiiros poreikiy tenkinima.

Darbo priemonés: patalpy valymo jranga ir priemonés.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: : privalu atlikti sveikatos
profilaktinj; patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
(sveikatos  pasg) arba privalomojo sveikatos patikrinimo
medicining pazymg.

Papildoma informacija: socialinio darbuotojo pad¢j¢jas turi biiti
susipazings su teisés aktais: Lietuvos higienos norma HN
124:2014 ,,Vaiky socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai®, Lietuvos higienos norma HN 125:2011
»duaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, Socialinés globos
normy apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr.
Al-46 ,,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo*.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Pagalbos poreikio klientui
atpazinimas (LTKS 1V)

Vertinti  ir  fiksuoti | Kliento  savarankiSkumo  pokyc¢iy

Kliento sveikatos, | steb¢jimas ir vertinimas; informacijos
emocing ir  fizing¢ | apie pagalbos teikimo procesus, jy
bukle. pokycius teikimas socialiniam
darbuotojui; dalyvavimas socialiniy
darbuotojy ir specialisty

susirinkimuose; kliento jtraukimas |
savo socialinés situacijos sprendimo
procesus;  sveikatos /  psichikos
sveikatos biiklés, socialinés situacijos
poky€iy steb¢jimas ir vertinimas;
informacijos apie sveikatos ir emocing
bukle, socialinius poreikius,
savarankiSkumo pokycius, socialinés
situacijos  pasikeitimg rinkimas ir
perdavimas socialiniam darbuotojui;
atsiskaitymas socialiniam darbuotojui
uz patikéty  funkcijy, uZduociy
1gyvendinimg.

Padéti socialiniam | Informacijos i§  kliento,  Seimos,
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darbuotojui sudaryti ir
igyvendinti kliento
individualy socialinés
pagalbos plana.

suinteresuoty asmeny rinkimas ir
rusiavimas; pagalbiniy, alternatyviy
bendravimo priemoniy informacijos
rinkimo tikslais taikymas, Kkliento
gyvenimo sriciy, jo galiy ir poreikiy
jvertinimas pagal socialinio darbuotojo
nurodymus; informacijos i§ asmens
bylos, sveikatos kortelés ar kity
dokumenty vertinimas, pasitalymy dél
kliento tolimyjy ir artimyjy individualiy
tiksly formulavimo, uzdaviniy, siektiny
rezultaty rodikliy nustatymo teikimas;
kliento jtraukimas, sudarant individualy
plana; plano dokumentacijos pildymas;
plano perzitr¢jimas ir tikslinimas.

Socialiniy paslaugy teikimas
(LTKS IV)

Bendrauti su Klientu
ir jo socialine aplinka.

Bendravimo  ir  bendradarbiavimo
jgudziy taikymas individualiai
bendraujant su klientu ar su klienty
grupémis;  kliento  unikalumo, jo
interesy, prioritety, gyvenimo
aplinkybiy, gyvenimo istorijos
identifikavimas; bendravimo proceso
valdymas; tarpusavio santykio su
Klientu uzmezgimas, santykiy
analizavimas; socialinio darbo pokalbio
principy taikymas (Zodinis, neZodinis

bendravimas, klausinéjimas,
klausymasis); kliento emociniy biiseny
atpazinimas; bendravimo budy,

atsizvelgiant j kliento bendravimo,
asmenybés ypatumus, taikymas;
bendravimas su kliento Seimos nariais ir
suinteresuotais asmenimis; bendravimo
trukdziy identifikavimas ir jveika;
profesinés etikos normy taikymas
bendraujant; bendravimas su jvairios

negalios (fizinés, proto, psichikos,
regéjimo, Klausos ir kt.), senyvo
amziaus, socialinés rizikos asmenimis
atsizvelgiant | grupei budingus elgsenos
ypatumus; bendravimas su patyrusiais
smurtg asmenimis; socialinio
bendradarbiavimo kiirimas; socialiniy
vaidmeny  atpazinimas;  konflikty,
tarpasmeniniy  konflikty ~ sprendimo
biidy, konflikty prevencijos priemoniy

12




taikymas;

bendravimas su jvairiy tipy
konfliktisSkomis asmenybémis;
bendravimas su psichologines krizes ir
traumas patirianciais klientais; kliento
paruosSimas ir palydéjimas i ugdymo,
sveikatos prieziiiros ir kitas institucijas;
bendravimas su sveikatos priezitros,
ugdymo ir kity institucijy ir jstaigy
atstovais, bendravimas ir
bendradarbiavimas  su
nevyriausybinémis  organizacijomis,
bendruomene;

atstovavimas  kliento interesams ir
teiséms institucijose; informacijos

apie klientg kitose institucijose rinkimas
ir perdavimas socialiniam darbuotojui.

Igalinti klienta pagal
socialinio darbuotojo
nurodymus.

13

Pagalba klientui priimant sprendimus;
pagalba klientui uzmezgant ir
palaikant rysj su artima aplinka;
pagalba klientui atsizvelgiant |
individualius poreikius,

uztikrinant
asmens pasirinkimo teise, kontroliuojant
savo asmeninj gyvenimga bei dalyvaujant
visuomeniniuose santykiuose visose
gyvenimo srityse; kliento teisiy,
orumo, tarpusavio santykiy, grindziamy
pagarba, supratimu ir susitarimu,
uztikrinimas. Vaiko, netekusio tévy
globos, savarankiSkumo ugdymas ir
atktirimas pagal socialinio darbuotojo
nurodymus; dalyvavimas tévy
susirinkimuose mokyklose ir

darZeliuose; atstovavimas vaiko
interesams;

sergancio vaiko
slaugymas pagal mediky
rekomendacijas; pagalba vaikui

ruoSiant pamokas; vaiky grjzimo |
istaigg kontroliavimas, dingusio vaiko
paieSkos organizavimas; pagalba

vaikui apsitarnaujant, pavalgant,
rupinantis

asmens higiena, drabuziy, avalynés
priezilra ir kt.; pagalba vaikui,
atsizvelgiant j jo amziy, tvarkantis

buityje;



pagalbos socialiniam  darbuotojui
teikimas organizuojant zaidimus bei
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kitus uzsiémimus patalpoje ar lauke;
vaiko  emocinés ir fizinés biisenos
steb¢jimas, ripinimasis jo sveikata ir
saugumu. Pagalbos teikimas j namus
suaugusiems negalig turintiems
asmenims ir jy Seimoms, Senyvo
amziaus asmenims ir jy Seimoms,
negaliag turintiems vaikams ir jy
Seimoms  bei  kitiems  asmenims
(Seimoms);  socialinio  darbuotojo
informavimas apie pasikeitusig asmens
(Seimos) situacija, turin¢ig (galinCia
turéti) jtakos teikiant pagalbos j namus
paslaugas (asmens iSvykima,
gyvenamosios vietos pakeitimg, mirtj,
sveikatos biiklés ar kitus asmens ir jo
aplinkos poky¢ius, kurie gali turéti
itakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar
net gyvybei); socialinio darbuotojo
nurodymy  vykdymas  sprendziant
kliento  gerontologines  problemas:
orumo, gyvenimo pabaigos jausmy
iSgyvenimo,  sveikatos  silpnéjimo,
vieniSumo ir kt.; smurto veiksniy pries
senyvo amziaus Zmones atpazinimas;
darbas su senatving silpnaprotyste
turinciais klientais; kliento skatinimas
namuose  buti  savarankiskam, jo
savitvarkos  gebéjimy  stiprinimas;
kliento skatinimas palaikyti, stiprinti,
plétoti socialinius rySius su Seimos
nariais ir (ar) artimaisiais giminaiciais
pagal socialinio darbuotojo nurodymus;
pagarbiy santykiy Su giminaiciais
palaikymas; jsitraukimas j socialinio
darbo komandos atliekamas funkcijas.

Ugdyti

kliento

darbinius ir saviraiSkos

igtdzius.

Pagalbos teikimas klientui uzimtumo
procese; prieziiira ir asistavimas
jam uzsiémimy ir veikly metu ;

nedalyvaujanciy uzsiémimy
veiklose klienty aktyvinimas
ir prieziiira;
uzimtumo buidy ir formy
taikymas klientui ;
individualts Kliento

aktyvinimo budai; darbiniy ir
(ar) saviraiskos geb¢jimy ir jgidZiy

ugdymas pagal socialinio darbuotojo ar
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kito specialisto nurodymus;
bendryjy ir specialiyjy darbiniy ir
saviraiSkos  jgudziy ir  gebéjimy
vertinimas  ir  formavimas  pagal
socialiniy  darbuotojy  nurodymus;
pagalba Klientui darbinio
uzimtumo vietoje: uzduociy
iSsiaiskinimas darbo vietoje, mokymas
atlikti uzduotis savarankiskai, darbas
kartu su juo, stebésena darbinio
uzimtumo vietoje, emocinis
palaikymas; laisvalaikio
organizavimas; sociokultiiriniy renginiy
rengimas ir dalyvavimas  juose;

pagalba Klientui  dalyvaujant
vieSuose sociokultiiriniuose
renginiuose.
Padéeti klientui Kliento higienos poreikiy nustatymas ir
kasdieniniame tenkinimas; pagalba formuojant
kliento

gyvenime.

asmens higienos jgtdzius :
apsitarnavimas tualete, kiono $varos
procediiros, 0dos priezilira, intymiy
ktino viety priezitra, plauky, ranky,
kojy priezitira; pagalba ir
asistavimas  klientams su jvairaus
pobtidzio negalia; pagalba
naudojantis tualeto, prausimosi,
maudymosi vonioje ir duSe techninés
pagalbos priemonémis.
Kliento maitinimo organizavimas;
maisto daviniy, porcijy dalinimas;
kliento

mitybos problemy sprendimas pagal
dietisto ar kito maitinimo specialisto
nurodymus; kokybisko ir subalansuoto
maisto rekomendacijy taikymas; maisto
kokybes jvertinimo ir maisto uzsakymo
registry pildymas; kliento stebéjimas
valgant; valgio ruoSimas ir
maisto ruo$imo jgudziy ugdymas;
pagalba ir kliento mokymas
naudotis buitiniais prietaisais;

pagalba klientui apsiperkant ir
apsipirkimo jgudziy

mokymas; specialisto paskirto

maitinimo rezimo taikymas klientui ;

specialios jrangos, padedancios klientui
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pavalgyti, naudojimas; savitvarkos ir
kity kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymas, palaikymas pagal socialinio
darbuotojo  nurodymus; pagalba
atliekant kasdienio gyvenimo veiklas:
drabuziy, baty, kity asmeniniy daikty
prieziiira; pagalba  apsirengiant;
nakvynés namy klienty asmeniniy
daikty saugumo biklés jvertinimas;
slaugos priemoniy asmeniui pakelti,
perkelti, ~ maudyti, maitinti  ar
transportuoti  valdymas.  Pagalba
klientui atliekant buities, patalpy
tvarkymo ir Kitus gyvenamojo biisto
priezituros darbus.

Slaugyti  klienta

sunkia negalia.

Su

Kliento sveikatos buklés ir jos pokyciy
stebéjimas pagal slaugos specialisty
nurodymus; lovos klojimas, riby ir
patalynés  keitimas; maudymas;
ripinimasis burnos Svara, danty
valymas, danty protezy prieziiira;
lytiniy ir Salinimo organy §varos
priezilra; rupinimasis akiy Svara;
ripinimasis plauky Svara; higieninio
manikitiro atlikimas; plaukuoty kiino
daliy skutimas; skatinimas judéti;
pagalba klientui gulantis ir keliantis 1§
lovos, stojantis, sédant, judant,
kei¢iant padétj, naudojantis jtvarais,
ramentais, lazdomis, protezais;
sauskelniy, neSvarty  skalbiniy
keitimas; neSvariy  skalbiniy ir
sauskelniy veziméliy valymas ir
dezinfekavimas; lovos gulimo
pavirSiaus kélimas ir nuleidimas; lovos
pozicijy nustatymas; slaugos
priemoniy valdymas.

Kliento

saugumg uztikrinanciy
salygy sudarymas
(LTKS IV)

Sukurti klientui saugia

aplinka.

Streso situacijy
nesukeliancios, emociskai
stabilios
aplinkos sukiirimas; fiziSkai saugios
aplinkos, atitinkancios kliento
asmenines savybes, poreikius
bei
interesus, uztikrinimas;
apsaugos nuo smurto,
1Snaudojimo,

diskriminacijos,
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prievartos

18



jzeidinéjimy, finansinio

piktnaudziavimo uztikrinimas.
Pirmosios pagalbos teikimas;
pagalba Kklientui evakuojantis

1S

pastato gaisro ir kity ekstremaliy
nelaimiy atvejais; prieSgaisrinés ir
civilinés saugos instrukcijos; streso
samprata ir valdymas.

Veikti agresijos ir
saviagresijos
situacijose.

Pagalbos Kklientui ir aplinkiniams
uztikrinimas agresijos / saviagresijos
protrikio metu. Kliento, keliancio
pavojy jam paciam ir (ar) aplinkiniams,
saugumo uztikrinimas orumo
nezeminanciais  veiksmais; jvykusiy
nelaimingy jvykiy, susijusiy su
sveikatos biiklés pablogéjimu ar

teisiy  pazeidimais, apraSymas ir
objektyvus apibiidinimas; dalyvavimas
agresijos atvejo analizés susirinkimuose
ir pasiiilymy teikimas dél agresijos ar
kylan¢iy smurto protrikiy ir jy
prevencijos;  agresijos,  agresyvaus
elgesio, saviagresijos formy
identifikavimas; streso samprata ir jo
valdymas. Savo emocijy ir jausmy
stebéjimas  ir  valdymas.  Pykcio
valdymas.

Kliento asmeniniy daikty,
patalpy tvarkymas ir
valymas (LTKS 1V)

Tvarkyti ir  valyti
kliento asmeninius

daiktus.

Kliento drabuziy  ir kity asmeniniy
daikty tvarkymas, skalbimas, lyginimas,
patalynés keitimas, jeigu klientas Siy
darby negali atlikti savarankiSkai ar
padedamas kity; lovos skalbiniy,
rank$luoséiy, drabuziy priezitiros ir
keitimo reikalavimy laikymasis.

Tvarkyti ir  valyti

patalpas.

Paskirty patalpy valymas ir tvarkymas,
jeigu  klientas negali atlikti Siy
darby
savarankiskai ar padedamas kity;
patalpy, baldy ir kt. inventoriaus
priezitra;  Siuk$liy  rG8iavimas  ir
iSnesimas, kambario védinimas; vonios
(duso), tualeto patalpy bei inventoriaus
tvarkymas ir prieZiiira; patalpy valymo
jrenginiy  naudojimas;  valymo ir
dezinfekcijos priemoniy naudojimas
pagal saugos ir sveiktos reikalavimus;
patalpy estetinés tvarkos uZtikrinimas.
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Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Refleksija: zino, kas yra refleksija ir bent vieng sritj (elgesys,
veiklos rezultatai, savijauta), kurioje galima taikyti refleksijos
rezultatus; Zino bent vieng refleksijos technikg; supranta
refleksijos svarba mokymosi ir darbo rezultatams koreguoti;
geba paaiSkinti savo elgesio, priezastis; geba koreguoti savo
elgesj, atsizvelgdamas ] refleksijos rezultatus; geba analizuoti
Jvairius savo asmenybés aspektus, tokius kaip bruozai,
kompetencijos, gabumai ir kt.; siekia apmastyti savo patirtj;
siekia panaudoti patirties apmastyma elgesio korekcijai.

Psichologinis atsparumas: zino, kas yra stresas ir kokie yra
konstruktyviis jo jveikos biidai; supranta streso jveikos svarba
emocinei ir fizinei gerovei; supranta sudétingy, neapibrézty,
rizikingy veiklos salygy keliamg stresa; geba savarankiskai veikti
sudétingomis, neapibréZtomis, psichologing jtampg ir stresg
kelian¢iomis sglygomis; supranta teigiamo saves vertinimo
svarbg; geba taikyti jvairias streso jveikos technikas stresinése
situacijose; siekia jveikti kylancias mokymosi, darbo, karjeros
kliutis; siekia palaikyti gera emocing ir fizing savijautg; esant
poreikiui, geba paprasyti iSorinés pagalbos stresiniy situacijy
veikai; priima rizikg kaip neiSvengiama reiskinj, kylantj i§ Siy
dieny sparciai besikei¢ianciy, sudétingy, aplinkos salygy.

Konstruktyvus darbas su kitais: zino komandinio darbo samprata
bei pagrindinius komandinio darbo principus; Zino tarpasmeninio
pasitikéjimo iSsaugojimo bidus; supranta savo grupés ar
komandos elgesio kodeksg ir bendravimo taisykles; supranta
empatijos svarbg tarpasmeniniams santykiams; supranta
tolerancijos  svarbg  konstruktyviam  bendravimui;  geba
konstruktyviai ~ bendrauti  kintanCioje  aplinkoje;  geba
savarankiSkai atlikti komandoje jam priskirtg vaidmenj; siekia
rodyti tolerancijg ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams; siekia kurti
pasitikéjimg ir jausti empatijg, bendraudamas su jvairiy grupiy
atstovais; siekia gerbti kitus be iSankstiniy nuostaty;
demonstruoja sazininguma kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: Zino pagrindinius konflikty analizés
elementus, tokius kaip konflikty pobtdis, priezastys, dinamika ir
kt.; zino konstruktyvius konflikty sprendimo budus, skirtingy
konflikty sprendimo strategijy privalumus ir trikumus; supranta
galimg konflikty nauda ir keliamus pavojus; geba analizuoti
konfliktus pagal pateiktas analizés schemas; geba naudoti
konstruktyvius konflikty sprendimo budus, tokius kaip derybos,
tarpininkavimas; siekia konstruktyviai spresti konfliktus.

Informacijos valdymas: Zino pagrindinius mokymosi, darbo,
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karjeros informacijos Saltinius; zino, kaip naudojant Siuolaikines
informacijos technologijas rasti mokymuisi ir darbui reikalingg
informacijg; zino informacijos vertinimo Kkriterijus; supranta
kritiSko informacijos vertinimo svarbg; geba apsibrézti
informacijos paieskos tikslus, rasti reikalingag informacijg ir ja
dalintis su kitais bendravimo platformose; geba kritiSkai vertinti
informacija; siekia naudoti patikimg informacijg sprendimams
priimti.

Mokymosi  valdymas:  zino  kompetencijos  samprata,
sudedamasias dalis, tokias kaip zinios, gebéjimai, jgudziai,
nuostatos; zino savivaldaus mokymosi samprata, mokymosi
proceso organizavimo etapus; zino jvairius mokymosi biidus,
strategijas, metodus, priemones; zino jvairius mokymosi paramos
Saltinius; supranta mokymosi visag gyvenimg ir asmeninés
karjeros sasajas; geba iSsikelti prasmingus, motyvuojancius
mokymosi tikslus; geba mokymosi planus susieti su karjeros
planais; geba naudoti jvairius mokymosi metodus, budus,
priemones; siekia pritaikyti mokymosi metu jgyta patirt]
praktinéje veikloje; ieSko naujy mokymosi galimybiy.

Karjeros valdymas: zino Siuolaikinés ir tradicinés karjeros
sampratas; Zino pagrindines S$iuolaikines Lietuvos ir uZsienio
darbo rinkos tendencijas; zino pagrindinius Karjerai svarbius
asmenybes konstruktus, tokius kaip interesai, gabumai, vertybés,
kompetencijos; Zino jvairias karjeros informacijos rasis, tokias
kaip informacija apie profesijas, karjeros kryptis, jsidarbinimo
galimybes ir kt.; zino jvairias darbo paieSkos strategijas, biidus,
priemones;  zZino reikalingas kompetencijas  sékmingam
jsitvirtinimui darbo rinkoje, asmenybés savybes; savarankiskai
geba jsivertinti savo interesus, vertybes, kompetencijas, gabumus,
stiprigsias asmenybés puses; geba apsibrézti karjeros vizija,
i8sikelti ilgalaikius karjeros tikslus; geba naudoti jvairias darbo
paieskos strategijas, pasirengti darbo paieskos dokumentus; su
iSorine pagalba geba konstruktyviai jtvirtinti save naujoje
organizacijoje; geba islikti paklausus  darbo rinkoje pagal
pasirinktg profesijg; prisiima atsakomybe uZ savo karjeros sekme;
siekia karjeros ir kity gyvenimo sri¢iy balanso.

Laiko valdymas: zino laiko planavimo principus, taisykles,
technikas, priemones; Zino efektyvaus laiko valdymo pagrindines
klittis ir jy jveikimo bidus; supranta laiko valdymo reikSme
s¢kmingam darbui, karjerai; geba pasirengti jvairios trukmés
veiklos planus; geba jveikti atidéliojima, wuZbaigti darbus
numatytu laiku, laikytis grafiky, susitarimy; geba naudotis
jvairiomis laiko valdymo priemonémis.
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Kvalifikacijai jgyti Asmuo, siekiantis jgyti §ig kvalifikacija, turi turéti ne Zemesnj
reikalingas issilavinimas, kaip vidurinj iSsilavinima.

kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Kvalifikacijos jgijimas Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal formaliojo profesinio
mokymo programg, neformaliuoju ar savisvietos biidu arba i$
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo | Mokymo pagal formaliojo profesinio mokymo programg apimtis

apimtis kvalifikacijai jgyti — 60 mokymosi kredity.
Kvalifikacijos vertinimo Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos,
kriterijai ir metodai vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby

aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, jigyty siekiant nurodytos
kvalifikacijos mokantis pagal profesinio mokymo programa,
darbo vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas
vykdomas Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis Netaikoma
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

3. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis darbuotojas, LTKS VI

Trumpas kvalifikacijos Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy,
apibiidinimas bendruomeniy) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas,
planavimas, tenkinimas, socialinés kaitos ir solidarumo
skatinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ir kliento jgalinimas,
socialiniy paslaugy administravimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) vertinti kliento situacijg ir socialiniy
paslaugy poreikj; 2) planuoti ir teikti socialines paslaugas
klientams, jy grupéms ir bendruomenéms, sprendZiant
socialines problemas; 3) vertinti teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumg; 4) koordinuoti atvejo vadybos procesa; 5)
vykdyti kitas socialinio darbuotojo veiklas, susijusias su
socialiniy paslaugy prevencine ir SvieCiamaja veiklomis, siekti
teigiamy pokycCiy, tobulinti savo kvalifikacija ir puoseléti
socialinio darbo vertybes.

Darbo salygos: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje. Dirbdami su socialiniy poreikiy
turinCiais asmenimis, socialiniai darbuotojai neretai susiduria
su profesinés rizikos veiksniais  (dazniausiai su
psichosocialiniais, taip pat fiziniais, ergonominiais). Daugelis
veikly pasizymi darbo organizavimu visg parg. Dalis veikly
pasizymi komandiniu darbu.
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Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
(sveikatos pasg) arba privalomojo sveikatos patikrinimo
medicining pazyma.

Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir programos;
kopijavimo, skenavimo, spausdinimo aparatai; susisiekimo
priemonés dirbantiems bendruomenése, kliento situacijos
jvertinimo metodinés priemonés.

Papildoma informacija: socialinis darbuotojas -
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2005/36/EB ijtvirtintag reglamentuojamos
profesijos savoka. Siai profesijai bitina profesiné
kvalifikacija. Socialinio darbuotojo profesinis laukas yra jautrus
visuomenéje  vykstantiems  socialiniams  ekonominiams
pokyCiams: naujy socialiniy problemy atsiradimas, S$aliy
integracijos procesai, globalizacija daro jtakg profesinio lauko
pasikeitimams. Socialinis darbuotojas praktinéje veikloje
vadovaujasi socialinio teisingumo, socialinés atsakomybeés,
Zzmogaus teisiy uztikrinimo  principais, socialinio darbo
vertybémis ir etika. Jam svarbios §ios asmeninés savybeés:
komunikabilumas, greita orientacija, empatiskumas,
kruopStumas,  sgziningumas, atvirumas, démesingumas,
humaniSskumas, lyderysté. Socialinio darbuotojo elgesj
reguliuoja Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

Kliento situacijos ir socialiniy [Vertinti kliento situacija Bendravimas ir

paslaugy poreikio vertinimas
(LTKS VI)

bendradarbiavimas su klientu ir
klienty grupémis; motyvacijos
spresti  socialines  problemas
identifikavimas; pasitiké¢jimo su
Klientu  aplinkos  sukirimas;
kliento iSklausymas ir sprestiny
socialiniy problemy jvardinimas
bei aptarimas; dokumenty ir
informacijos rinkimas apie kliento
situacija, bendradarbiaujant  su
kity profesijy specialistais
(veikiant komandoje); asmens
(Seimos) savarankiSkumo lygio
nustatymas;  kliento  poreikiy
socialinéms paslaugoms
vertinimas.
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Planuoti ir  organizuoti
socialiniy paslaugy
poreikio vertinima.

Kliento ar jy grupés socialiniy

paslaugy  poreikio  vertinimas
vadovaujantis  teisés aktais;
socialiniy  paslaugy  teikimo

planavimas kartu su  Kitais
komandos nariais ir vykdymas.

Vertinti kliento situacijg
atliekant tyrima.

Kliento ir jo aplinkos jtraukimo
galimybiy ] pagalbos procesa
nustatymas; kliento motyvavimas
poky¢iams  atlieckant  tyrimus,
naudojant Kiekybinius ir
kokybinius tyrimo metodus bei
standartizuotus instrumentus.

Parengti  iSvadg  apie
kliento ar jy grupés
socialing  situacija  ir
rekomendacijas del
tolesniy veiksmy.

Socialiniy problemy priezasCiy
nustatymas; esminiy problemy
i§skyrimas; prognozavimas,
prevencinio darbo poreikio
nustatymas; asmens ir jo $eimos
poreikiy nustatymas; patvirtinty
formy uzpildymas identifikuojant

Kriterijus ir prioritetus
socialinéms paslaugoms teikti;
rekomendacijy del klienty

situacijos gerinimo teikimas.

Socialiniy paslaugy
planavimas (LTKS VI)

Parengti socialiniy
paslaugy teikimo klientui
plang, numatant ilgalaikius
ir tarpinius tikslus,
poveikij klientui,
vykdytojus ir socialiniy
paslaugy teikimo iSlaidas,
bendradarbiaujant su Kitais
specialistais ar komandos
nariais.

Kliento, jo Seimos ar klienty
grupes situacijos stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
nustatymas; darbas komandoje
ieSkant sprendimy, kliento
poreikius atitinkan¢io socialinés
paramos teikimo modelio
1gyvendinimas; socialiniy
paslaugy plano jgyvendinimas,
jtraukiant klientg ir jo Seima bei
rekomenduojant pasirinkti
tinkamas intervencinés pagalbos
priemones ir budus; bendry
veiklos  tiksly ir rezultaty
formulavimas; socialiniy paslaugy
numatymas  orientuojantis |
galutini  rezultata;  socialiniy
paslaugy teikéjy parinkimas pagal
kliento poreikius, savarankiskuma
ir kitas galimybes; socialiniy
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darbuotojy padéjéjy darbo
planavimas, kliento vidiniy ir
bendruomenés 1Stekliy
numatymas socialinéms
paslaugoms  teikti,  tinkamas
istekliy ~ paskirstymas ir
vertinimas.
Dokumentuoti  socialiniy | Kliento ir jo S$eimos nariy
paslaugy planus ir teikti | poreikiy vertinimo dokumenty
siilymus savivaldybéms dél | pildymas, sisteminimas,
tolesnio socialinio darbo | vykdymas, saugojimas ; buities ir
socialinés rizikos asmenims | gyvenimo saglygy  tikrinimo
ir Seimoms bei kity | dokumenty pildymas (vertinant

socialiniy grupiy klientams.

poreikj gauti piniging socialing
paramg,  socialines  iSmokas
nepinigine forma ir socialines
paslaugas pagal kity jstaigy
praSymus); praSymy ir Kkity
dokumenty, reikalingy
socialinéms paslaugoms gauti,
priémimas ir tikrinimas; darbo
dokumentacijos, kliento asmens
byly tvarkymas ir tikslinimas.
Sitlymy teikimas dél socialiniy
iSmoky socialinés rizikos
asmenims ir Seimoms bei kity
socialiniy  grupiy  klientams,
vadovaujantis patvirtintais teis€s
aktais.

Socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas
(LTKS VI)

Organizuoti
socialiniy
Klientui teikima.

suplanuoty
paslaugy

Socialiniy paslaugy
organizavimas, teikimas siekiant
uztikrinti kompleksines paslaugas
ir jy testinumg; asmens teisiy
pazeidimy atpaZinimas ir pagalbos
teitkimas; jvairiy klienty grupiy
socialinio gyvenimo gerinimas,
socialinés atskirties mazinimas,
socialinés integracijos jgudZiy
ugdymas; socialiniy darbuotojy
pad¢jéjy veikly organizavimas, jy
darbo grafiky sudarymas ir
vykdomos veiklos kontroliavimas.

Teikti socialines paslaugas

socialinés
esanciais

Socialinio darbo su
rizikos grupeje
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asmenimis vykdymas; asmeny ir
(ar) jy Seimos nariy konsultavimas
socialiniy problemy sprendimo
klausimais; ~ bendravimas  su
socialiniy  paslaugy gavéjais;
asmens socialiniy, higieniniy ir
darbiniy jgiudziy, dirbant grupése
ar individualiai, ugdymas ir
konsultavimas;  tarpininkavimas
siunciant Seimg bei jos narius |
reikiamas jstaigas ir organizacijas
arba pas reikiamus specialistus;
esamy ar bisimy vaiko jtéviy,
profesionaliy  globéjy ar
socialiniy globéjy paieska ir jy
konsultavimas; pacienty bei jy

artimyjy informavimas,
konsultavimas, kaip  gyventi,
sutrikus psichikos

funkcionavimui; asmeny ir Seimy
konsultavimas  priklausomybiy
nuo alkoholio ar narkotiky

klausimais;
asmeny (Seimy) informavimas
socialiniy paslaugy, integralios
pagalbos, transporto  paslaugy
gavimo, organizavimo ir Kitais
socialiniy  paslaugy  gavimo
klausimais; asmeny, prizitrinciy
Seimos narius ar artimuosius,
giminaicius, konsultavimas dél
tinkamos ~ asmens  prieziliros
namuose ir asmeniui bitiny
sveikatos  prieziiros  paslaugy
uztikrinimo; dalyvavimas
posédziuose, pasitarimuose,
komisijose,  vertinant  klienty
socialing situacija bei pokycius;
dalyvavimas globos namy
gyventojy ir darbuotojy
edukaciniame ir prevenciniame
Svietime;  socialiniy  paslaugy
organizavimas ir teikimas
senifinijy  gyventojams; laikinyjy
asmens pazyméjimy iSdavimo
socialinés rizikos ir
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kitiems asmenims, neturintiems
nuolatinés gyvenamosios vietos,
organizavimas; socialiniy
paslaugy organizavimas ,vykdant
prevencing

socialing  veiklg bei bendrai
veiklai telkiant kitus profesionalus
ir bendruomeng;

stacionariniy ~ globos  jstaigy
gyventojy integracija | vietos
bendruomeng; laisvalaikio,
kultiiriniy, sportiniy, religiniy
renginiy organizavimas globos

namy gyventojams;
tarpininkavimas del
gyvenamosios aplinkos

pritaikymo specialiyjy poreikiy
turin¢iam  klientui;  pagalbos
identifikavimas ir mobilizavimas
asmeniui, pastebéjus iSnaudojima,
smurtg ar neprieziiirg; 0rumo,
pagarbiy tarpusavio  santykiy
uztikrinimas asmenims, grindziant
pagarbos, supratimo ir susitarimo
principais;  uztikrinimas,  kad
paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai  vadovautysi etikos
normomis, kad jy ir
paslaugy gavéjo
santykiai biity grindziami
abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais;
adaptacijos socialiniy paslaugy
jstaigose  uztikrinimas  naujam
globos namy gyventojui;
grizusiy i§ jkalinimo
istaigy , socialinés rizikos bei
kity, neturinciy nuolatinés
gyvenamosios vietos asmeny,
praSymy
priémimas del vienkartiniy
pasalpy skyrimo ir socialiniy
paslaugy teikimo.

Mobilizuoti
paslaugoms
infrastrukturos

socialinéms
numatytus
ir

finansinius iSteklius.

28

Bendradarbiavimas su asmenimis,
kolegomis, politikais,
ziniasklaida, mokslininkais,
keiciantis informacija, biitina
socialinio




\ darbo

procesuli

gerinti

ir
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kokybiskai tarpasmeninei sgveikai
kurti; dalyvavimas
tarpdalykiniame  komandiniame
darbe prisiimant socialing
atsakomybe; savanoriy jtraukimas
1 socialiniy paslaugy teikima ir
bendravimas siekiant, kad jie
tinkamai atlikty numatytas
uzduotis; efektyvus
bendradarbiavimas  profesinéje
aplinkoje ir bendruomengéje.

Kontroliuoti socialiniy
paslaugy teikimo klientui
eiga ir vertinti pasiekimus
etapais.

Globos namy gyventojy i§vykimo
aplinkybiy iSsiaiskinimas,
bilisimos gyventojo prieziiiros ir
paslaugy  teikimo  galimybiy
jvertinimas; savavaliskai
pasiSalinusiy, laiku negrjzusiy |
istaigg gyventojy paieskos
organizavimas;

globos jstaigy gyventojy,
besigydanciy stacionariose
gydymo jstaigose, sveikatos
buklés  prieziira, iSkylanciy
socialiniy poreikiy analizavimas;
globos namy gyventojy sveikatos
buiklés stebéjimas ir specialisty
informavimas apie  pastebétus
sveikatos  poky¢ius; socialiniy
paslaugy gavejy apklausy
organizavimas ir sistemiskas
analizavimas  socialinio darbo
praktikoje, taikant naujausias
Zinias.

Socialiniy paslaugy
veiksmingumo vertinimas
(LTKS VI)

Vertinti socialiniy
paslaugy teikimo atskiry
etapy rezultatus.

Kliento psichosocialinés buklés
pokyciy stebéjimas ir
rekomendacijy teikimas; pagalbos
poveikio klientui ir jo Seimai
analizavimas; griZtamojo rysio su
Klientu analizavimas  siekiant
jvertinti darbo su asmeniu (Seima)
eiga; informacijos surinkimas,
analizavimas, sisteminimas apie
senilinijose teikiamas socialines
paslaugas.
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Pagal poreikj koreguoti
vykdoma socialiniy
paslaugy plang, remiantis
tarpiniais vertinimais ir
pasiekiamais rezultatais.

Pagalbos teikimo plano
koregavimas; valstybés teikiamos

paramos  Seimai kontrolés
vykdymas, pasitlymy
alternatyvioms paramos formoms
teikimas siekiant tikslingo
teikiamos paramos panaudojimo;

globéjy/rtpintojy vykdomy
pareigy koordinavimas, asmenuy,

kuriems nustatyta globa ar riipyba,
priezilra.

Nustatyti socialiniy
paslaugy teikimo pabaiga
ir atlikti teikiamy
socialiniy paslaugy plano
veiksmingumo vertinima,
remiantis jvykusiais
poky¢iais ir gautais
rezultatais.

Rezultaty apie socialiniy

paslaugy teikimg aptarimas ir
vertinimas kartu  su komandos
nariais; teikiamy paslaugy kokybés
koordinavimas ir analizavimas;
pavaldziy socialiniy darbuotojy ir
socialinio darbo padéjéjy veiklos
vertinimas ir pasiilymy teikimas
socialiniy paslaugy veiksmingumui
didinti;  priemoniy  socialiniy
paslaugy veiksmingumui didinti
rengimas; uzsienie¢iy integracijos
programy rengimas ir pasitlymy
teikimas.

Dokumentuoti socialiniy
paslaugy teikimo klientui

baigt] ir parengti ataskaita.

Atlikty darby analizavimas ir
ataskaity rengimas; informacijos
rinkimas apie asmens,
nutraukusio su globos namais
sutart] dél apgyvendinimo,
socialing situacija,
Sios informacijos analizavimas ir,
esant poreikiui, pagalbos teikimo
inicijavimas.

Socialinio darbuotojo

profesinés veiklos tobulinimas
ir plétoté (LTKS VI)

Taikyti socialinio darbo

inovacijas, analizuojant
socialing ir ekonoming
Salies, regiono ar
savivaldybés situacija.
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Socialinés atskirties ir socialiniy
problemy
atsiradimo
analizavimas;
socialiniy
poky¢iy
asmenims,
pasitelkiant jy
galimybes ir
bendruomenés

priezasCiy
individualiy ir

inicijavimas

iSteklius;

socialinio darbo praktikos




vertinimas ir
socialinio darbo bei

inovatyviy
socialiniy
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jgudziy ugdymo metody

taikymas.

Vykdyti  prevencinj ir
SvieCiamaji darbg, siekiant
socialinio gyvenimo
kaitos.

Duomeny apie socialinés rizikos
veiksnius ir grésmes rinkimas ir
analizavimas; prevencinio darbo
vykdymas; priemoniy parinkimas
skurdo, nelygybés, atskirties
jveikai, socialiniam teisingumui
stiprinti  bendruomenéje; naujy
asmens socialinio funkcionavimo
jvertinimo instrumenty ir
technologijy kurimas ir / ar
adaptavimas; socialinés politikos
pasekmiy analizavimas ir
vertinimas, pasiilymy teikimas,
jvertinant visuomenés poreikius.

Tobulinti savo profesing

kompetencija, gilinti
zinias, Jsisavinti
naujausias socialiniy
paslaugy teikimo

technologijas.

Dalyvavimas profesinés veiklos
tobulinimo kursuose; savo
profesinés veiklos analizavimas ir
tobulinimas; socialiniy paslaugy
sektoriy reglamentuojanciy teisés

akty analizavimas teikiant
pasiilymus  jiems  tobulinti;
socialinio darbo srities
kvalifikacijos tobulinimo
mokymo programy, socialiniy
paslaugy plany, darbo grafiky ir
ataskaity  rengimas;  gerosios
patirties  profesinés  socialinio

darbo veiklos srityje analizavimas
ir  skleidimas;  diskutavimas
profesingje ir tarpdisciplininéje
aplinkoje, prisiimant atsakomybe
uz socialinio darbo profesijos
plétra.

Siekti savo, kaip asmens,
ir atstovaujamos socialiniy

paslaugy institucijos
veiklos didesnio
veiksmingumo, laikantis
socialinio darbuotojo

vertybiy ir etikos principy.

Socialiniy paslaugy vadybininko,
organizatoriaus, administratoriaus
ir socialiniy paslaugy teikéjo
funkecijy organizavimas,
kontroliavimas ir vykdymas ;
socialiniy  paslaugy  jstaigos
veiklos  analizavimas, klienty
pasitenkinimo gaunamomis
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paslaugomis tyrimas ir
jo rezultaty interpretavimas

socialinio darbo ir socialinés
politikos  kontekste;  zmogaus
teisiy ir socialinio teisingumo
uztikrinimas vadovaujantis
socialinio darbo vertybémis ir
teisingumo principais; socialinio
darbo vertybiy ir etikos principy

igyvendinimas; Svietéjiskos
veiklos organizavimas
bendruomenéje, jtvirtinant etikos

principus socialiniame

bendruomeniniame gyvenime.

Dalyvauti  teikiant  paraiskas
finansinei ar kitokiai paramai
gauti, siekiant plétoti socialines
paslaugas, gerinti jy kokybe ir

Rengti ir vykdyti didinti  veiksminguma; prisidéti
socialinius projektus. prie  papildomy  socialiniy
paslaugy poreikio tyrimy;
dalyvauti didesnio masto

projektuose,  organizuojamuose
regiono, Salies ar tarptautiniu
mastu.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Refleksija: turi gilias refleksijos Zinias ir supranta, kad
refleksija galima taikyti jvairioms sritims, tokioms kaip
elgesys, savijauta, darbo ir mokymosi rezultatai ir kt.; Zino
jvairias refleksijos technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas,
voratinklis, dienorastis ir kt.; supranta refleksijos svarbg
mokymosi ir darbo rezultatams koreguoti, fizinei ir emocineli
savijautai gerinti, konstruktyviai bendrauti; geba paaiskinti
savo elgesio, savijautos, gauty darbo ir mokymosi rezultaty
priezastis ir nusistatyti savo stiprigsias ir tobulintinas puses;
placiai pritaiko refleksijos rezultatus: geba koreguoti savo
elgesj, tobulinti darbo ir mokymosi procesa, gerinti emocing
savijauta, jveikti veiklai trukdancias klittis ir kt.; turi jvairius
refleksijos techniky naudojimo jgiidZius; sistemingai apmasto
savo patirt]; siekia placiai panaudoti patirties apmastyma
elgesio, veiklos rezultaty, savijautos, mokymosi korekcijai.

Psichologinis atsparumas: turi iSsamiy Ziniy apie stresa, jo
jveikg, emocin] intelekta; Zino psichologinj atsparuma
stiprinan¢ius  veiksnius, tokius kaip optimizmas, aukstas
saviveiksmingumas, socialiné parama ir kt.; supranta streso
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jveikos, emocijy valdymo svarbg emocinei ir fizinei gerovei,
bendravimui; geba identifikuoti sudétingy, neapibrézty,
rizikingy veiklos salygy keliama stresg ir parinkti tinkamas jo
jveikos technikas, rasti problemy sprendimus, pasiekti
iSsikeltus tikslus sudétingomis, neapibréztomis, psichologing
jtampg ir stresg kelianCiomis salygomis, iSsaugoti saviverte
nes¢kmeés atvejais; geba suprasti, kontroliuoti ir tinkamu biidu
1Sreiksti emocijas, konstruktyviai jtvirtinti save mokymosi ir
darbingje veikloje; turi gerus streso jveikos igudzius,
optimistiSkai vertina savo galimybes; siekia palaikyti gerg
emocing ir fizing savijauta bei proaktyviai jveikti kylancias
mokymosi, darbo, karjeros kliiitis (imasi iniciatyvos, ieSko
problemos sprendimy, aktyviai veikia); teigiamai vertina rizika.

Konstruktyvus darbas su kitais: zino komandos formavimo ir
efektyvaus komandinio darbo taisykles, tarpasmeninio
pasitik¢jimo  kiirimo, 1iSsaugojimo bei atkiirimo bidus,
empatiSko bendravimo principus, tolerantisko ir pagarbaus
elgesio normas; supranta skirtingose visuomenése ir aplinkose
priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo taisykles; geba
iSlaikyti konstruktyvy bendravimg sudétingomis, stresinémis
salygomis, atlikti jvairius vaidmenis komandoje,  esant
reikalui, biati ir jos vadovu, parodyti tolerancija ir pagarba
Jvairiy grupiy atstovams, kurti pasitikéjima ir jausti empatija
sudétingose bendravimo situacijose; siekia bendradarbiauti
Jvairaus sudétingumo situacijose; gerbia kitus be iSankstiniy
nuostaty; demonstruoja sazininguma kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: Zino jvairius konflikty analizés ir
sprendimo modelius, konflikty sprendimo biidy privalumus ir
trukumus, konflikty sprendimo  strategijy ir taktiky
panaudojimo galimybes; geba jvertinti potencialig konflikty
nauda ir keliamus pavojus, analizuoti konfliktus taikant jvairius
konflikty analizés modelius, pasirinkti ir lanks€iai naudoti
jvairias konflikty sprendimo strategijas, budus, taktikas;
konfliktinése situacijose siekia visoms puséms priimtiny
sprendimy, ieSko kompromiso kaip neiSvengiamo reiSkinio,
kuris kyla siekiant nuolatinio tobulé¢jimo mokymosi, darbo,
karjeros srityse.

Informacijos valdymas: Zino jvairias bendravimo internete,
informacijos paieskos priemones bei duomeny bazes, saugaus
Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymo galimybes
sprendziant jvairaus sudétingumo informacijos paieskos
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uzduotis; zino, kaip patikrinti ir jvertinti atrenkamos
informacijos ir jos Saltiniy tikruma, patikimuma, tinkamumag ir
aktualuma, supranta informacijos iSkraipymo priezastis; geba
naudotis jvairiausiomis bendravimo internete priemonémis,
informacijos paieskos Saltiniais, jvairiomis duomeny bazémis;
geba atlikti tikslingg informacijos internete paieskg naudojant
paieskos sistemas; geba kritiskai vertinti, analizuoti, atrinkti ir
iSsaugoti rastg informacijg; siekia nuolat tobulinti savo
informacijos  valdymo jgiidzius, stiprinti  informacinj
rastinguma.

Mokymosi valdymas: zino kompetencijos samprata, jos
sudedamgsias dalis, skirtingas kompetencijy rasis; Zino
savivaldaus mokymosi sampratg, mokymosi  proceso
organizavimo etapus, efektyviam mokymuisi reikalingas
kompetencijas; zino savo mokymosi stiliy, savo, Kkaip
besimokanciojo, stiprigsias ir tobulintinas asmenybés puses;
zino skirtingy mokymosi strategijy, budy, metody, priemoniy
taikymo galimybes, skirtingy mokymosi tiksly pasiekimui
prieinamus mokymosi paramos S$altinius. Supranta mokymosi
visa gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms kaip
darbas, karjera, laisvalaikis ir kt. Geba iSsikelti su gyvenimo ir
karjeros vizija, ilgalaikiais tikslais susietus karjeros tikslus,
sistemingai planuoti savo mokymosi veiklas, jas koreguoti
keiiantis aplinkybéms; geba stebéti, analizuoti, vertinti ir
koreguoti savo mokymosi procesa; geba lankséiai taikyti
jvairias mokymosi strategijas, budus, metodus, priemones,
pritaikyti jgytas zinias praktikoje; geba savarankiskai jveikti
mokymosi klititis, mokymosi tikslams panaudoti jvairius
iSteklius, tokius kaip socialiné parama, finansai, informacija ir
kt. Siekia nuolat tobulinti savo mokymosi kompetencijas.

Karjeros valdymas: zino skirtingas karjeros sampratas, jy
istorines pokyc¢iy prieZastis, pagrindines globalios darbo rinkos
pokyCiy priezastis, jvairius karjeros informacijos rinkimo
biidus ir priemones, savo stiprigsias ir tobulintinas puses jvairiy
karjeros bei jsidarbinimio galimybiy atZzvilgiu. Supranta
teigiamo saves vertinimo, jvairiy asmenybés konstrukty, tokiy
kaip interesai, gabumai, vertybés, kompetencijos, reikSme
karjerai ir zino jy pazinimo buidus; supranta, kaip jsidarbinimo
galimybés susijusios su jvairiy darbo paieskos strategijy, biidy,
priemoniy taikymu. Geba apibendrinti informacija apie savo
interesus, vertybes, kompetencijas, gabumus, stiprigsias
asmenybés puses, ja panaudoti karjeros galimybiy analizei,
geba priimti karjeros sprendimus, kurti jvairios trukmeés
karjeros planus, taikyti jvairias darbo paieSkos strategijas,
pasirengti
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tikslingus darbo paieSkos dokumentus; geba savarankiskai
konstruktyviai jtvirtinti save naujoje organizacijoje; geba keisti
karjeros kryptj, profesija, kvalifikacijg atsizvelgiant j ilgalaikes
darbo rinkos tendencijas. Siekia proaktyviai valdyti savo
karjerg. Pasitenkinimg karjera vertina kaip svarbiausig
s¢kmingos karjeros vertinimo kriterijy.

Laiko valdymas: zino jvairiy laiko planavimo principy,
taisykliy, techniky, priemoniy praktinio taikymo galimybes,
zino efektyvaus asmeninio laiko valdymo pagrindines kliitis
ir savo stiprigsias puses joms jveikti; efektyvy laiko valdyma
vertina kaip vieng svarbiausiy veiksniy mokymosi, darbo,
karjeros tikslams pasiekti. Geba pasirengti jvairios trukmés
veiklos planus, juos operatyviai koreguoti keiciantis
aplinkybéms; prioretizuoti veiklas, jas atlikti efektyviai
naudojant turimus laiko iSteklius; naudotis jvairiomis
Siuolaikinémis laiko planavimo priemonémis, jas efektyviai
pritaikyti asmeniniams poreikiams.

Kvalifikacijai jgyti reikalingas
iSsilavinimas, kvalifikacija (jei
taikoma) ir profesiné patirtis
(jei taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti kvalifikacija, turi turéti aukstajj
universitetinj arba koleginj i§silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
igyjami studijuojant socialinio darbo studijy krypties pirmosios
pakopos studijose, mokantis neformaliuoju ar savi$vietos budu
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Pirmosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos,
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy
riby aprasais, kurie iSreiSkia  slenkstinj (minimaly)
kompetencijos jgijimo lygmen;.

Kvalifikacijos atitiktis Europos
Sgjungos ir tarptautiniams
standartams (jeigu taikoma)

Netaikoma.
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4. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis darbuotojas, LTKS VII

Trumpas
kvalifikacijos
apibiidinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy, bendruomeniy)
socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas, socialinés
kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ir kliento
jgalinimas, socialiniy paslaugy administravimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti kliento situacijos ir socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg; 2) planuoti socialines paslaugas kliento socialinéms
problemoms spresti; 3) spresti kliento problemas organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas; 4) vertinti teikty socialiniy paslaugy veiksminguma;
5) organizuoti socialiniy paslaugy istaigos ar jos padaliniy veikla,
koordinuoti atvejo vadybos procesa; 6) planuoti ZmogiSkuosius,
materialinius bei finansinius iSteklius, reikalingus klientams teikiamai
socialinei pagalbai; 7) kontroliuoti ir vertinti kity darbuotojy darbo kokybe
bei rezultatus; 8) vykdyti kitas veiklas, susijusias su socialiniy paslaugy
veiksmingumo didinimu, pritaikant jas kintan¢iai socioekonominei ir
teisinio reguliavimo situacijai.

Darbo salygos: darbas wuzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje, tikimybé veikti bet kuriuo paros metu,
komandinis darbas, vykdant dalj uzduoCiy paciam pagal priskirtas
funkcijas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele (sveikatos pasa) arba
privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.

Darbo priemonés: kompiuteriné¢ jranga ir programos; kopijavimo,
skenavimo, spausdinimo aparatai; susisickimo priemonés dirbantiems
bendruomenése, kliento situacijos jvertinimo metodinés priemongs.
Papildoma informacija: socialinis darbuotojas — reglamentuojama
profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvoje
2005/36/EB ijtvirtinta reglamentuojamos profesijos sgvoka. Siai profesijai
biitina profesiné kvalifikacija. Socialinio darbuotojo profesinis laukas
yra jautrus visuomenéje vykstantiems socialiniams ekonominiams
poky¢iams: naujy socialiniy problemy atsiradimas, Saliy integracijos
procesai, globalizacija daro jtaka profesinio lauko pasikeitimams.
Socialinis darbuotojas praktingje veikloje vadovaujasi socialinio
teisingumo, socialinés atsakomybés, Zmogaus teisiy uZtikrinimo
principais, socialinio darbo vertybémis ir etika. Jam svarbios Sios
asmeninés savybés: komunikabilumas, greita orientacija, empatiSkumas,
kruopStumas, saziningumas, atvirumas, démesingumas, humaniskumas,
lyderysté. Socialinio darbuotojo elges; reguliuoja Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas.

Pagrindiniai
kvalifikacijos
vienetai

Kompetencijos Kompetencijy ribos
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(nurodant jy lygj

pagal LTKS)

Socialiniy Organizuoti Nuolatinis doméjimasis priskirtais klientais ir

paslaugy poreikio | informacijos rinkima Juy grupémis, tyrimy ir statistikos duomeny apie

vertinimo socialiniy paslaugy juos kaupimas; bendravimas ir

organizavimas poreikiui nustatyti. bendradarbiavimas su klientu ir jo socialiniu

(LTKS VII) tinklu; asmens, Seimos nariy gebéjimy,
galimybiy ir motyvacijos spresti iskilusias
problemas pradinis nustatymas; abipusio
pasitikéjimo ir rySio su klientu bei jo aplinka
suktrimas, kliento iSklausymas, sprestiny

problemy iSskyrimas ir jy jvardijimas; rysiy su
institucija ir jos vadovais bei darbuotojais
uzmezgimas ir palaikymas kliento ar
institucijos teikiamy paslaugy jvertinimo
tikslais; informacijos apie kliento situacija
rinkimas arba Sios  veiklos  paskirstymas
pagalbininkams ir kity profesijy specialistams
(veikiant komandoje); pirminiam ir kartotiniam
socialiniy paslaugy  poreikio nustatymui
reikalingy ~ dokumenty ir  informacijos
surinkimas arba surinkimo organizavimas
pasitelkus pagalbininkus.

Planuoti ir organizuoti
socialiniy  paslaugy
poreikio vertinimg.

Kliento ar jy grupés socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo pagal priimtus teisés aktus
ar institucijos  nustatytus  reikalavimus
planavimas, Zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy
numatymas vertinimui organizuoti, darby
paskirstymas komandos nariams.

Atlikti tyrimg naudojant
kokybinius ar
kiekybinius tyrimo
metodus, standartizuotus
ar nestandartizuotus
vertinimo instrumentus.

Asmens, jo Seimos nariy socialinés situacijos
vertinimas, jtraukiant jj patj ir (ar) jo Seimos
narius, kitus specialistus 1] iSkilusiy problemy
aiSkinimosi ~ procesg, kliento  gyvenimo
aplinkybiy vertinimas, vertinimo proceso
valdymas ir kontrole.

[Sanalizuoti surinktg
informacijg ir parengti ja
grista galuting iSvada
apie kliento situacijg bei
socialiniy paslaugy
poreik].

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés poreikiy
nustatymas; Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro jsakymais ar
institucijos  patvirtinty  formy  pildymas;
socialiniy ~ paslaugy  teikimo  prioritety
parinkimas pagal socialinés rizikos ar

problemy raiskos kriterijus; rekomendacijy dél
situacijos gerinimo rengimas ir aptarimas su
Klientu, jam atstovaujanciais asmenimis, kitais
specialistais ir kitomis institucijomis.
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Dokumentuoti surinktg
informacija apie klienta
ir jo situacija, jg saugoti
teisés aktais nustatyta
tvarka.

Kliento ir jo Seimos nariy socialiniy paslaugy

poreikiy vertinimo dokumenty rengimas,
kaupimas, sisteminimas ir saugojimas ;
buities ir gyvenimo salygy tikrinimo

dokumenty pildymas sprendziant klausimus
dél asmens neveiksnumo, globos ar riipybos
nustatymo, turto administratoriaus paskyrimo;
poreikio gauti piniging socialing paramg ir
socialines paslaugas pagal kity jstaigy /
institucijy praSymus vertinimas ; praSymy ir
kity dokumenty, reikalingy socialinéms
paslaugoms gauti, priémimas ir tikrinimas;
darbinés dokumentacijos, kliento asmens byly
tvarkymo kontrolé.

Socialiniy
paslaugy
planavimas ir
plany sudarymo
koordinavimas
(LTKS VII)

Parengti socialiniy
paslaugy teikimo klientui
plana, bendradarbiaujant
su sveikatos prieziiiros,
psichologinés pagalbos,
socialinés paramos,
Svietimo, jdarbinimo,
teisésaugos specialistais
ir institucijomis.

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés situacijos
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy

nustatymas; komandos telkimas ieskant
sprendimy, kliento poreikius atitinkancio
socialinés  paramos  teikimo  modelio
parinkimas;  socialiniy  paslaugy  plano

parengimo organizavimas ir jo jgyvendinimo
numatymas jtraukiant klienta ir jo Seima,
padedant atrinkti intervencinés pagalbos
priemones ir budus; esamos socialiniy
paslaugy infrastrukttros analizavimas,
pirminés sveikatos prieziiiros jstaigy, policijos
nuovady, uZimtumo tarnybos, Svietimo
istaigy, NVO ir kity institucijy jtraukimas ]
Klientui reikalingy paslaugy planavima.

Numatyti tarpinius ir
galutinius poveikio
klientui tikslus,
rezultatus, galimus
pasiekimus, klittis ir
nesékmes.

Bendry veiklos tiksly ir rezultaty, siekiant
poky¢iy, i§skyrimas ir jy formulavimas, galimy
socialiniy  paslaugy  teikimo  pokyciy
numatymas ir pagalbos priemoniy parinkimas;
galimy trukdZziy ir nesékmiy prognoze.

Numatyti sudaryto
socialiniy paslaugy plano
vykdytojus ir suplanuoti
socialiniy paslaugy
teikimo iSlaidas.

Socialiniy paslaugy teikéjy (pvz., socialiniy
darbuotojy, jy padé€jéjy, psichology, slaugytojy
padéjéjy, kineziterapeuty ar ergoterapeuty,
psichoterapeuty) parinkimas ir jy atsakomybeés
bei vykdomy funkcijy numatymas,
atsizvelgiant 1 kliento poreikius,
savarankiSkuma ir kitas galimybes; socialiniy
darbuotojy padéjéjy ir kity pagalbininky
veiklos planavimas; kliento vidiniy ir
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bendruomenés istekliy analizé,  socialiniy
paslaugy  teikimo  finansiniy  iStekliy
planavimas ir vertinimas.

Teikti sitilymus dél
tolesnio socialinio darbo
su klientu, jo Seima ar
klienty grupémis.

Sialymy rengimas dél socialiniy iSmoky
teikimo nepinigine forma socialinés rizikos
asmenims  ir  Seimoms,  nhaudojantiems
socialines  iSmokas ne pagal paskirtj,
tolesnio darbo su Seima (pvz.,

laikinosios globos skyrimo ar prat¢simo, vaiko
paémimo i Seimos ir jo grazinimo j Seima,
nuolatinés globos nustatymo asmeniui, jo
siuntimo ] palaikomojo gydymo ar slaugos
ligonines,  globos  istaigas)  numatymas,
specialiyjy poreikiy

nustatymo organizavimas.

Dokumentuoti socialiniy
paslaugy plano ir jo
sudarymo elementus
pagal nustatytus
reikalavimus.

Socialiniy paslaugy plany ar individualiy
poveikio  programy dokumentavimas,
registracijos zurnaly, Seimos byly, specialiyjy
poreikiy  nustatymo  formy pildymas,
sisteminimas; sukauptos informacijos
analizavimas ir rekomendacijy teikimas
socialiniy ar specialiyjy poreikiy nustatymo
tvarkos renge¢jams.

Socialiniy

paslaugy
organizavimas ir

teikimas
(LTKS VII)

Organizuoti klientui
suplanuoty
socialiniy paslaugy
teikimg.

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimo,

koordinavimo, paslaugy kokybés klausimy

sprendimas,  uztikrinant kompleksiniy ir j

asmenj orientuoty paslaugy gavima ir jy

testinuma; asmens teisiy  pazeidimy

atpazinimas ir jy Salinimas. Nuoseklus

siekimas socialiai pazeidziamy asmeny

atskirties mazinimo, jy skatinimas integruotis

1 visuomen¢. Komandos nariy

veiklos koordinavimas, pavaldziy socialiniy

darbuotojy ir jy padéjéjy darbo organizavimas,

kity specialisty jtraukimo koordinavimas, jy

vykdomy  veikly  kontrole.

UzduocCiy parengimas socialiniy  paslaugy
teikéjams,

komandos nariams, savanoriy

itraukimo ] numatytas veiklas koordinavimas .

Materialiniy

iStekliy  socialinéms  paslaugoms  teikti

mobilizavimas.

Teikti socialines
paslaugas.

Klienty ir jy Seimos nariy konsultavimas
socialiniy problemy sprendimo klausimais;
atstovavimas klientams jvairiose institucijose;

socialinés rizikos asmeny ir Seimy socialiniy
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igiidziy ugdymas; tarpininkavimas jvairiose
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institucijose; socialiai

pazeidziamy asmeny potencialiy globéjy
rengimas; klienty ir jy Seimy, bendruomeniy ar
socialiai atsakingy darbo ir mokymo jstaigy
informavimas, Kkonsultavimas ir $vietimas
socialinés paramos  klausimais;  aktyvus
dalyvavimas posédziuose, pasitarimuose,
komisijose, seminaruose ar konferencijose,
svarbiose vertinant klienty socialing situacija
bei pokycius; prevenciniy programy rengimas
ir dalyvavimas jas realizuojant; uzimtumo
organizavimas gyvenantiems Seimose ar
globos jstaigose ;

rupinimasis klienty jdarbinimo

ir darbo klausimais; paramos Klientui
organizavimas smurto, nelaimiy ar susirgimo
atvejais; gero psichologinio mikroklimato
socialiniy  paslaugy teikéjy  komandoje,
padalinyje ar institucijoje  sudarymas;
savalaikis reagavimas j asmeny pateiktus
prasSymus, skundus, praneSimus dél

smurto ar nederamo elgesio su klientais.
Bendradarbiavimas su  bendruomenémis,
socialiniy paslaugy jstaigomis, Kitais
specialistais bei organizacijomis,
bendruomenés nariais, savanoriais socialiniy
paslaugy jvairioms socialinéms Zmoniy
grupéms teikimo, Zmogaus teisiy gynimo
klausimais. Seimose ir globos jstaigose
gyvenanCiy  klienty stebésena, sveikatos
priezitiros paslaugy organizavimas klientui
susirgus, informacijos 18

klienty rinkimas apie socialiniy paslaugy
teikimo eigg ir kokybe.

Kontroliuoti socialiniy
paslaugy teikimo

eigg klientui ir spresti deél
socialiniy paslaugy plano
vykdymo pabaigos.

Socialiniy  paslaugy teikimo plano ar
individualiy  poveikio programy revizija,
atsizvelgiant ] gaunamg jvairiais kanalais
griztamaja informacija, pasikeitus kliento ar jo
Seimos probleminei situacijai, atsiradus
naujiems teisinio reglamentavimo
dokumentams ar paslaugy teikimo
galimybéms. Sprendimai dél pagalbos klientui
eigos, jos tesimo ar nutraukimo. Ataskaity
rengimas, dokumenty pildymas, informacijos
rengimas kitoms institucijoms apie suteiktas
socialines paslaugas.

Socialiniy

Vertinti socialiniy

Kliento  psichosocialinés  biklés pokyciy
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paslaugy
veiksmingumo

paslaugy teikimo atskiry
etapy rezultatus.

steb¢jimas ir vertinimas, pagalbos poveikio
klientui ir jo Seimai analizavimas remiantis

vertinimas tiesiogine ar socialinio darbuotojo padéjéjo bei
(LTKS VII) kity  specialisty  teikiama  informacija.
Grjztamojo rysio su klientu ir kitais komandos
nariais palaikymas ir analizavimas.
Didesnio  socialiniy paslaugy veiksmingumo
siekimas.
Seniiinijose, paramos centruose ar stacionariose
jstaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir jy
padéjéjy teikiamy paslaugy eigos ir kokybés
vertinimas bei koregavimas.
Koreguoti vykdomg Pagalbos teikimo plano ar programos
socialiniy paslaugy koregavimas, valstybés teikiamos paramos
plana, remiantis Seimai ar pavieniams Kklientams stebésena,
tarpiniais vertinimais ir | nuolatinis paramos tikslingumo vertinimas,
pavaldziy
pasiekiamais rezultatais. | darbuotojy teikiamy globos ir riipybos paslaugy
prieziiira, griztamojo rySio i
klienty gavimas.
Atlikti teikiamy Socialiniy paslaugy teikimo rezultaty aptarimas
socialiniy paslaugy plano | ir vertinimas komandos nariy susitikimuose, jy
/ programos kokybés vertinimas ir auks$tesniyjy institucijy
veiksmingumo informavimas; diferencijuotas pavaldziy
vertinimg, remiantis socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy veiklos
Ivykusiais pokyc¢iais ir vertinimas; priemoniy ieska socialiniy
paslaugy
rezultatais. \veiksmingumui didinti,  socialiai
pazeidziamy klienty integracijos programy
tobulinimas ir rengimas.
Dokumentuoti socialiniy | Atlikty  darby  analizavimas,  ataskaity
paslaugy teikimo klientui | rengimas, jy aptarimas ir teikimas;
baigt] ir parengti informacijos apie integruoty j visuomeng,
ataskaitg. darbo rinkg ar kitaip pakeitusiy statusa klienty
sékmes ar nesékmes rinkimas, analizavimas ir
tolesnés pagalbos jiems organizavimas, iSkilus
reikalui.
Socialiniy Planuoti socialiniy Socialiniy paslaugy jstaigos pagrindiniy

paslaugy jstaigos
ir kliento atvejo
vadyba

(LTKS VII)

paslaugy jstaigos, jos
padaliniy veikla, rengiant
strateginius veiklos
planus.

veiklos plétojimo krypcCiy nustatymas; jstaigos
strateginiy ir metiniy veiklos plany rengimas;
darby atlikimo grafiky rengimas; vidinés ir
1Sorinés informacijos valdymas.

Numatyti ZmogiSkuosius,
materialinius ir
finansinius iSteklius
socialinéms paslaugoms
teikti.

Socialiniy  paslaugy  jstaigos  biudzeto
formavimas; reikiamy darbuotojy ir socialinio
darbo  specialisty parinkimas, vykdomy

funkecijy ir kompetencijy riby jiems numatymas
organizuojant socialiniy paslaugy jstaigos
veikla ar sprendziant klienty socialines
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problemas; personalo informacijos valdymas ir
apskaita.

Organizuoti socialiniy
paslaugy jstaigos ar jos
padalinio veikla.

Saugios darbo aplinkos sukiirimas,

uztikrinant  efektyvig jstaigos veiklg ar
rezultatyvy kliento atvejo proceso nagrinéjima;
teikiamy paslaugy kokybés kontrolé ir
veiksmingumo vertinimas; moksliskai pagristy
sprendimy formulavimas. Kasdienio socialiniy
paslaugy jstaigos darbo organizavimas;
uzduociy personalui paskyrimas; jstaigos ar jos
padalinio jvaizdzio kurimas; palankiy darbo
salygy darbuotojams sudarymas, darbo saugos
reikalavimy vykdymo uztikrinimas;
susirinkimy ir pasitarimy organizavimas;
konflikty ir jtampos valdymas.

Organizuoti kliento
atvejo vadybos procesa.

Bendravimas ir bendradarbiavimas
komandinéje veikloje; telkimas bendram
darbui kity jstaigy specialisty, sprendZiant
klienty problemas; darbo su klientais ir jy
artimaisiais organizavimas; tarpininkavimas
tarp kliento ir kity organizacijy, padedant jiems
gauti reikiamg socialing pagalba; prevencinés
pagalbos koordinavimas.

Kontroliuoti socialiniy
paslaugy jstaigos
darbuotojy veiklg ir
kliento atvejo vadybos
procesa.

Plany ir uzduoc¢iy vykdymo kontrolé; teikiamy
paslaugy  stebésena, jy  veiksmingumo
analizavimas ir inovatyviy sprendimy

diegimas; socialiniy  programy
rengimas ir jy jgyvendinimas stiprinant
socialinj teisingumg bei Zmogaus teisiy
1gyvendinimg visuomeng¢je.

Vertinti socialiniy
paslaugy istaigos
vadybos proceso
rezultatus.

Socialiniy  paslaugy  teikimo  rezultaty
aptarimas ir vertinimas socialiniy paslaugy
jstaigos  ar komandos nariy susitikimuose;
socialiniy paslaugy kokybés analizavimas ir
naujy galimybiy teikiamy paslaugy kokybei
gerinti paieska bei jy diegimas praktingje
veikloje; sitlymy teikimas savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriui dél pagalbos Seimoms poreikio
tenkinimo; vieSyjy ry$iy administravimas.

Kita socialinio
darbuotojo veikla
(LTKS VII)

Dométis socialinio darbo
naujoveémis, socialine ir
ekonomine Salies,
regiono ar savivaldybeés
situacija.

Inovatyviy socialinio darbo metody ieska,
diegimas ir kity mokymas jais naudotis;
atskirties ir socialiniy problemy, nelygybés
atsiradimo priezaséiy ir jveikos strategijy
analizavimas; klienty jtraukimo i jy problemy
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sprendimg  budy  paieska; teorinio ir
metodologinio  lygmens  prieigy  (pvz.,

velfarizmo, psichologinés geroves,
profesionalizmo, konsumerizmo,
participacionizmo, feminizmo)

veiksmingumo analizé klienty
problemoms spresti.

Vykdyti prevencinj ir
SvieCiamajj darbg ir
siekti socialinio
gyvenimo kaitos.

Informacijos apie socialinés rizikos veiksnius
ir grésmes rinkimas ir  analizavimas;
prevencinio darbo gairiy numatymas ir
organizavimas; siekis stiprinti skirstymo ir
procediirinj socialinj teisinguma, mazinti
skurda, nelygybe ir socialing atskirtj; nuolatinis
doméjimasis  socialiniais,  politiniais  ir
ekonominiais Salies gyvenimo procesais, jy
tyrimas, analizavimas ir vertinimas (pvz.,
remiantis savo tyrimy, namy tkiy tyrimy ir
statistikos ~ duomenimis); naujy  asmens
socialinio funkcionavimo jvertinimo
instrumenty ir technologijy karimas  ir /ar
adaptavimas; socialinés politikos pasekmiy
analizavimas  ir  vertinimas,  pasialymy
teikimas jvertinant visuomenés ar konkrecéiy
klienty ir jy grupiy poreikius.

Kelti savo profesing
kompetencija, gilinti
Zinias, jsisavinti
naujausias socialiniy
paslaugy teikimo
technologijas.

Dalyvavimas profesinés veiklos tobulinimo
kursuose; savo profesinés veiklos analizavimas
ir tobulinimas;  aukStesniy  kategorijy
profesinés veiklos siekimas atestacijos ar
licencijavimo atvejais; socialing paramg ir
socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés

akty

iSmanymas, sitilymy teikimas jiems tobulinti;
savo veiklos gerosios patirties sklaida, klienty,
zemesneés grandies darbuotojy ir savanoriy
mokymas, bendruomenés ir visuomenés
Svietimas; socialinio darbuotojo vertybiy ir
etikos principy Zinojimas, jy laikymasis
nustatant socialiniy paslaugy poreikj, teikiant
ar organizuojant socialines paslaugas, $iy
principy diegimas jstaigos veikloje ir
bendruomenés gyvenime, jaunesniy kolegy
mokymas laikytis socialinio darbo vertybiy ir
etikos principy, puoseléti Zmogaus teises.

Rengti ir vykdyti
socialinius projektus.

Paraisky rengimas ir teikimas finansinei ar
kitokiai paramai gauti, siekiant plétoti
socialines paslaugas, gerinti jy kokybe ir didinti
veiksminguma, atlikti papildomus socialiniy

paslaugy poreikio tyrimus, dalyvauti didesnio
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masto projektuose, organizuojamuose regiono,
Salies ar tarptautiniu mastu.

Profesinei veiklali
reikalingi
bendrieji
gebéjimai

Refleksija: turi gilias refleksijos zinias ir supranta, kad refleksija galima
taikyti jvairioms sritims, tokioms kaip elgesys, savijauta, darbo ir
mokymosi rezultatai ir kt.; zino jvairias refleksijos technikas, tokias kaip
klausimy uzdavimas, voratinklis, dienorastis ir kt.; supranta refleksijos
svarbg mokymosi ir darbo rezultatams koreguoti, fizinei ir emocinei
savijautai gerinti, konstruktyviai bendrauti; geba paaiSkinti savo elgesio,
savijautos, gauty darbo ir mokymosi rezultaty priezastis ir nusistatyti Savo
stiprigsias ir tobulintinas puses; placiai pritaiko refleksijos rezultatus: geba
koreguoti savo elgesi, tobulinti darbo ir mokymosi procesa, gerinti
emocine savijauta, jveikti veiklai trukdancias klittis ir kt.; turi jvairius
refleksijos techniky naudojimo jgudzius; sistemingai apmasto savo patirtj;
siekia placdiai panaudoti patirties apmastyma elgesio, veiklos rezultaty,
savijautos, mokymosi korekcijai.

Psichologinis atsparumas: turi i§samiy zZiniy apie stresg, jo iveika, emocinj
intelekta; zino psichologinj atsparumg stiprinancius veiksnius, tokius kaip
optimizmas, aukstas saviveiksmingumas, socialiné¢ parama ir kt.; supranta
streso jveikos, emocijy valdymo svarba emocinei ir fizinei gerovei,
bendravimui; geba identifikuoti sudétingy, neapibrézty, rizikingy veiklos
salygy keliamg stresg ir parinkti tinkamas jo iveikos technikas, rasti
problemy sprendimus, pasiekti iSsikeltus tikslus  sudétingomis,
neapibréztomis, psichologing itampa ir stresg kelianCiomis salygomis,
iSsaugoti saviverte nesékmés atvejais; geba suprasti, kontroliuoti ir
tinkamu biidu i8reik$ti emocijas, konstruktyviai jtvirtinti save mokymosi ir
darbingje veikloje; turi gerus streso jveikos jgiidzius, optimistiskai vertina
savo galimybes; siekia palaikyti gera emocing ir fizing savijautg bei
proaktyviai jveikti kylan¢ias mokymosi, darbo, karjeros kliiitis (imasi
iniciatyvos, ieSko problemos sprendimy, aktyviai veikia); teigiamai vertina
rizika.

Konstruktyvus darbas su kitais: Zino komandos formavimo ir efektyvaus
komandinio darbo taisykles, tarpasmeninio pasitikéjimo karimo,
1$saugojimo bei atkiirimo budus, empatiSko bendravimo principus,
tolerantiSko ir pagarbaus elgesio normas; supranta skirtingose
visuomenése ir aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo
taisykles; geba iSlaikyti konstruktyvy bendravimg sudétingomis,
stresinémis sglygomis, atlikti jvairius vaidmenis komandoje, esant reikalui,
buti ir jos vadovu, parodyti tolerancija ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams,
kurti pasitikéjimg ir jausti empatijg sudétingose bendravimo Situacijose;
sickia bendradarbiauti jvairaus sudétingumo situacijose; gerbia kitus be
1Sankstiniy nuostaty; demonstruoja sagzininguma kity atzvilgiu.
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Konflikty valdymas: zino jvairius konflikty analizés ir sprendimo
modelius, konflikty sprendimo biidy privalumus ir trikumus, konflikty
sprendimo strategijy ir taktiky panaudojimo galimybes; geba jvertinti
potencialia konflikty nauda ir keliamus pavojus, analizuoti konfliktus
taikant jvairius konflikty analizés modelius, pasirinkti ir lanks¢iai naudoti
jvairias konflikty sprendimo strategijas, biidus, taktikas; konfliktinése
situacijose siekia visoms puséms priimtiny sprendimy, ieSko kompromiso
kaip neiSvengiamo reiskinio, kuris kyla siekiant nuolatinio tobul¢jimo
mokymosi, darbo, karjeros srityse.

Informacijos valdymas: Zino jvairias bendravimo internete, informacijos
paieskos priemones bei duomeny bazes, saugaus Siuolaikiniy
informaciniy technologijy taikymo galimybes sprendziant jvairaus
sudétingumo informacijos paieskos uzduotis; Zino, kaip patikrinti ir
jvertinti atrenkamos informacijos ir jos Saltiniy tikrumg, patikimuma,
tinkamuma ir aktualuma, supranta informacijos iSkraipymo priezastis; geba
naudotis jvairiausiomis bendravimo internete priemonémis, informacijos
paieSkos Saltiniais, jvairiomis duomeny bazémis, atlikti tikslingg
informacijos internete paieska, pasirenkant paieSkos sistemas; geba
kritiSkai vertinti, analizuoti, atrinkti ir i§saugoti rastg informacijg; siekia
nuolat tobulinti savo informacijos valdymo jgtdzius, stiprinti informacinj
raStinguma.

Mokymosi valdymas: zino kompetencijos samprata, jos sudedamasias
dalis, skirtingas kompetencijy rusis; zino savivaldaus mokymosi samprata,
mokymosi  proceso organizavimo etapus, efektyviam mokymuisi
reikalingas kompetencijas; Zzino savo mokymosi stiliy, savo, kaip
besimokanciojo, stiprigsias ir tobulintinas asmenybeés puses; Zino skirtingy
mokymosi strategijy, biidy, metody, priemoniy taikymo galimybes; Zino
skirtingy mokymosi tiksly pasiekimui prieinamus mokymosi paramos
Saltinius. Supranta mokymosi visa gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo
sritims, tokioms kaip darbas, Karjera, laisvalaikis ir kt. Geba issikelti su
gyvenimo ir karjeros vizija, ilgalaikiais tikslais susietus karjeros tikslus,
sistemingai planuoti savo mokymosi veiklas, jas koreguoti keiciantis
aplinkybéms; geba stebéti, analizuoti, vertinti ir koreguoti savo mokymosi
procesa; geba lanksciai taikyti jvairias mokymosi strategijas, budus,
metodus, priemones, pritaikyti jgytas zinias praktikoje; geba savarankiskai
jveikti mokymosi kliiitis, mokymosi tikslams panaudoti jvairius iSteklius,
tokius kaip socialiné parama, finansai, informacija ir kt. Siekia nuolat
tobulinti savo mokymosi kompetencijas.

Karjeros valdymas: Zino skirtingas karjeros sampratas, jy istorines
pokyc¢iy prieZastis, pagrindines globalios darbo rinkos pokyciy priezastis,
jvairius karjeros informacijos rinkimo budus ir priemones, savo stiprigsias
ir tobulintinas puses jvairiy karjeros bei jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu.
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Supranta teigiamo saves vertinimo, jvairiy asmenybeés konstrukty, tokiy
kaip interesai, gabumai, vertybés, kompetencijos, reikSme karjerai ir zino
juy pazinimo budus; supranta, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios su
jvairiy darbo paieskos strategijy, budy, priemoniy taikymu. Geba
apibendrinti informacija apie savo interesus, vertybes, kompetencijas,
gabumus, stiprigsias asmenybés puses, ja panaudoti karjeros galimybiy
analizei; geba priimti karjeros sprendimus, kurti jvairios trukmés karjeros
planus, taikyti jvairias darbo paieSkos strategijas, pasirengti tikslingus
darbo paieskos dokumentus; geba savarankiSkai konstruktyviai jtvirtinti
save naujoje organizacijoje; geba keisti karjeros krypti, profesija,
kvalifikacijg atsizvelgiant j ilgalaikes darbo rinkos tendencijas. Siekia
proaktyviai valdyti savo karjerg. Pasitenkinimg karjera vertina kaip
svarbiausig s€kmingos karjeros vertinimo kriterijy.

Laiko valdymas: zino jvairiy laiko planavimo principy, taisykliy, techniky,
priemoniy praktinio taikymo galimybes; zino efektyvaus asmeninio laiko
valdymo pagrindines klititis ir savo stiprigsias puses joms jveikti; efektyvy
laiko valdyma vertina kaip vieng svarbiausiy veiksniy mokymosi, darbo,
karjeros tikslams pasiekti. Geba pasirengti jvairios trukmés veiklos planus,
juos operatyviai koreguoti kei¢iantis aplinkybéms; prioretizuoti veiklas,
joms atlikti efektyviai naudoti turimus laiko iSteklius; naudotis jvairiomis
Siuolaikinémis laiko planavimo priemonémis, jas efektyviai pritaikyti
asmeniniams poreikiams.

Kvalifikacijali Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti socialinio darbo

jigyti reikalingas bakalauro arba profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj. VII lygmens

iSsilavinimas, socialinio darbuotojo kvalifikacija jgyjama, baigus socialinio darbo

kvalifikacija (jei magistro studijy programa.

taikoma) ir

profesiné patirtis

(jei taikoma)

Kvalifikacijos Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai jgyjami antrosios

jgijimas pakopos studijose ir jtvirtinami mokantis neformaliuoju ar saviSvietos biidu
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama | Antrosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis Lietuvos

mokymo apimtis Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

kvalifikacijai jgyti

Kvalifikacijos Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos vertinamos

vertinimo vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby aprasais, Kkurie

kriterijai ir iSreiskia slenkstinj (minimaly) kompetencijos jgijimo lygmen;.

metodai

Kvalifikacijos
atitiktis Europos
Sqgjungos ir

Netaikoma.
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5. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis darbuotojas, LTKS VIII

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy, bendruomeniy)
socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas,
socialinés kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés
gerinimas ir jgalinimas, socialiniy paslaugy administravimas.
Veiklos uzdaviniai: 1) kurti klienty situacijos ir socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo metodologinius pagrindus; 2) teikti inovatyvius
siilymus socialiniy paslaugy planavimui optimizuoti; 3) tobulinti
socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo strategijas, metodikas
ir instrumentus; 4) tobulinti ir kurti socialiniy paslaugy
veiksmingumo vertinimo kriterijus; 5) vykdyti kitas veiklas,
susijusias su socialiniy paslaugy veiksmingumo didinimu,
pritaikant jas kintanciai socioekonominei ir teisinio reguliavimo
situacijai; 6) organizuoti socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padaliniy veikla, koordinuoti atvejo vadybos procesa; 7) planuoti
zmogiSkuosius, materialinius bei finansinius isteklius, reikalingus
klientams teikiamai socialinei pagalbai; 8) kontroliuoti ir vertinti
kity darbuotojy darbo kokybe bei rezultatus; 9) vykdyti kitas
veiklas, susijusias su socialiniy paslaugy veiksmingumo didinimu,
pritaikant jas kintanciai socioekonominei ir teisinio reguliavimo
situacijai

Darbo salygos: darbas uzdarose patalpose ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje, tikimybé veikti bet kuriuo paros metu,
komandinis darbas, vykdant dalj uZzduociy paciam pagal priskirtas
funkcijas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele (sveikatos pasa)
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.

Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir programos; kopijavimo,
skenavimo, spausdinimo aparatai; susisiekimo  priemonés
dirbantiems  bendruomenése, kliento  situacijos  jvertinimo
metodinés priemones.

Papildoma informacija: Siai profesijai butina profesiné
kvalifikacija. Socialinio darbuotojo profesinis laukas yra jautrus
visuomengje vykstantiems socialiniams ekonominiams pokyciams:
naujy socialiniy problemy atsiradimas, Saliy integracijos procesai,
globalizacija daro jtakg profesinio lauko pasikeitimams. Asmuo,
dirbantis socialiniu darbuotoju, praktingje veikloje vadovaujasi
socialinio teisingumo, socialinés atsakomybeés, Zmogaus teisiy
uztikrinimo  principais, socialinio darbo vertybémis ir etika.
Socialinio darbuotojo elgesj reguliuoja Lietuvos socialiniy
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darbuotojy etikos kodeksas.
LTKS VIII lygmens specialistas privalo turéti socialiniy moksly
sociologijos arba socialinio darbo krypties daktaro laipsnj.

Pagrindiniai Kompetencijos Kompetencijy ribos

kvalifikacijos vienetai

(nurodant jy lygj pagal

LTKS)

Socialiniy paslaugy Rengti ir tobulinti Socialiniy paslaugy gavéjy psichosocialinio

poreikio vertinimas,

teikimo organizavimas,

Jjuy veiksmingumo

socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo
instrumentus.

poreikio
kiirimas,

funkcionavimo ir  paslaugy
vertinimo instrumenty
adaptavimas ir tobulinimas.

nustatymas Rengti ir tobulinti Poveikio klientui ir jy grupéms priemoniy
(LTKS V1) socialiniy paslaugy | kiirimas, adaptavimas ir tobulinimas.
teikimo ir poveikio Poveikio ir teikiamy paslaugy, socialiniy
priemones. darbuotojy veiklos veiksmingumo kriterijy
ieSka ir kiirimas.
Kurti socialiniy Socialiniy  problemy  jveikos  (pvz.,
problemy priklausomybiy, smurto artimoje aplinkoje,
prevencijos skurdo ir nelygybés mazinimo) programy ir
programas ir strategijy kirimas ir realizavimas. Siy
strategijas. programy ir strategijy pagrindimas savo ir
kity tyréjy atlikty tyrimy duomenimis, jy
veiksmingumo tyrimas.
Kelti ir tobulinti Aukstos kvalifikacijos socialiniy darbuotojy
socialiniy paslaugy | rengimas, aktyviai dalyvaujant studijy
teikeéjy profesines organizavimo ir vykdymo procesuose, jy
kompetencijas. kvalifikacijos  tobulinimo  mokymuose.
Socialinio darbo inovacijy analiz¢ ir sklaida.
Sisteminti socialiniy | Empiriniy tyrimy, Lietuvos ir Europos
Socialiniy paslaugy tyrimy, duomeny socialiniy duomeny baziy, Lietuvos

sektoriaus plétra, grista

mokslo ir socialinés
politikos pazanga
(LTKS VIII)

baziy ir statistikos
informacija.

statistikos departamento ir Europos projekty
teikiamos informacijos analizé,
apibendrinimas ir rekomendacijy teikimas
socialinés politikos formuotojams,
socialiniy paslaugy teikima
reglamentuojanciy teisés akty rengimas.

Vykdyti socialiniy
paslaugy sektoriaus
mokslinius
taikomuosius
tyrimus.
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Tyrimy ir projekty planavimas,
organizavimas ir vykdymas. Socialinés
raidos ir socialiniy paslaugy poreikio
tendencijy numatymas savo ir kity eksperty
atlikty tyrimy pagrindu, iSvady teikimas
socialinés politikos formuotojams,
asmeninis dalyvavimas socialinés politikos
formavime.




Diegti naujoves
socialiniy paslaugy
sektoriuje.

Nuolatinis jvairiy 8aliy socialinés paramos
srities poky¢iy analizavimas, naujoviy
fiksavimas ir diegimas savo institucijoje,
regione ar Salyje. ES ir Lietuvos
Respublikos teisés dokumenty ir direktyvy,
regulivojanciy zmoniy teises ir socialinj
gyvenima, iSmanymas, taikymas ir
tobulinimas.

Plétoti tvarig
socialing politika.

Nuolatin¢ Salies, regiono ar savivaldybés
socialinés raidos stebésena, analizé, pokycCiy
fiksavimas ir numatymas, sitilymai kurti ar

keisti  teisés  aktus, reaguojant |
socioeckonoming situacija. Teikti
rekomendacijas jvairios ideologinés

pakraipos valdzioms socialinés politikos
tvarumui palaikyti.

Socialiniy paslaugy

jstaigos ir Kliento atvejo

vadyba (LTKS VIII)

Planuoti socialiniy
paslaugy istaigos,
jos padaliniy veikla,
rengiant strateginius
veiklos planus.

Socialiniy paslaugy jstaigos pagrindiniy
veiklos plétojimo krypéiy nustatymas;
Istaigos strateginiy ir metiniy veiklos plany
rengimas; darby atlikimo grafiky rengimas;
vidings ir iSorinés informacijos valdymas.

Numatyti
zmogiskuosius,
materialinius ir
finansinius iSteklius
socialinéms
paslaugoms teikti.

Socialiniy  paslaugy istaigos biudzeto
formavimas; reikiamy darbuotojy ir
socialinio darbo specialisty parinkimas,
vykdomy funkcijy ir kompetencijy riby

jiems numatymas organizuojant socialiniy
paslaugy istaigos veiklag ar sprendZiant

klienty socialines problemas; personalo

informacijos valdymas ir apskaita.
Organizuoti Saugios darbo aplinkos  sukiirimas,
socialiniy paslaugy | uztikrinant efektyvig jstaigos veiklg ar
jstaigos ar jos rezultatyvy  kliento  atvejo  proceso

padalinio veikla.

nagrin¢jimg; teikiamy paslaugy kokybes

kontrolé ir  veiksmingumo vertinimas;
moksliskai pagristy sprendimy
formulavimas. Kasdienio socialiniy

paslaugy jstaigos darbo organizavimas;
uzduociy personalui skirstymas; jstaigos ar
Jos padalinio jvaizdzio kiirimas; palankiy
darbo salygy darbuotojams sudarymas,
darbo  saugos  reikalavimy vykdymo
uztikrinimas; susirinkimy ir pasitarimy
organizavimas;  konflikty ir  jtampos
valdymas.

Organizuoti kliento

Bendravimas ir bendradarbiavimas

52




atvejo vadybos komandinéje veikloje; telkimas bendram
procesa. darbui kity jstaigy specialisty, sprendziant
klienty problemas; darbo su klientais ir jy
artimaisiais organizavimas; tarpininkavimas
tarp kliento ir kity organizacijy, padedant
gauti  reikiamg  socialing  pagalba;
prevencinés pagalbos koordinavimas.

Kontroliuoti Plany ir uzduo¢iy vykdymo Kkontrolé;
socialiniy paslaugy | teikiamy paslaugy stebésena, !
Jstaigos darbuotojy veiksmingumo analizavimas ir inovatyviy
veiklg ir kliento sprendimy paslaugoms gerinti diegimas;
atvejo vadybos socialiniy programy rengimas ir jy

procesa. igyvendinimas, stiprinant socialinj
teisinguma bei Zmogaus teises
visuomengéje.

Vertinti socialiniy
paslaugy jstaigos,
kliento vadybos
proceso veiklos
rezultatus.

Socialiniy  paslaugy teikimo rezultaty
aptarimas ir vertinimas socialiniy paslaugy
istaigos ar komandos nariy susitikimuose;
socialiniy paslaugy kokybés analizavimas ir
naujy galimybiy teikiamy paslaugy kokybei
gerinti paieska bei jy diegimas praktinéje
veikloje; situlymy teikimas savivaldybeés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriui  dél pagalbos Seimoms
poreikio  tenkinimo;  vieSyjy  rysiy
administravimas.

Profesinei veiklai
reikalingi bendrieji
gebéjimai

Refleksija: turi gilias refleksijos Zinias ir supranta, kad refleksija
galima taikyti jvairioms sritims, tokioms kaip elgesys, savijauta,
darbo ir mokymosi rezultatai ir kt.; zino jvairias refleksijos
technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas, voratinklis, dienorastis
ir kt.; supranta refleksijos svarbg mokymosi ir darbo rezultatams
koreguoti, fizinei ir emocinei savijautai gerinti, konstruktyviai
bendrauti; geba paaiskinti savo elgesio, savijautos, gauty darbo ir
mokymosi rezultaty priezastis ir nusistatyti savo stiprigsias ir
tobulintinas puses; placiai pritaiko refleksijos rezultatus: geba
koreguoti savo elgesj, tobulinti darbo ir mokymosi procesa, gerinti
emocing savijautg, jveikti trukdancias klittis ir kt.; turi jvairius
refleksijos techniky naudojimo jgiidzius; sistemingai apmasto savo
patirtj; siekia placiai panaudoti patirties apmastyma elgesio, veiklos
rezultaty, savijautos, mokymosi korekcijai.

Psichologinis atsparumas: turi i§samiy Ziniy apie stresa, jo jveika,
emocinj intelekta; zino psichologinj atsparumg stiprinancius
veiksnius, tokius kaip optimizmas, aukStas saviveiksmingumas,
socialiné parama ir kt.; supranta streso jveikos, emocijy valdymo
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svarbg emocinei ir fizinei gerovei, bendravimui; geba identifikuoti
sudétingy, neapibrézty, rizikingy veiklos salygy keliamg stresg ir
parinkti tinkamas jo jveikos technikas, rasti problemy sprendimus,
pasiekti  iSsikeltus tikslus sudétingomis, neapibréztomis,
psichologing jtampa ir stresa kelianCiomis salygomis, iSsaugoti
saviverte nes¢kmes atvejais; geba suprasti, kontroliuoti ir tinkamu
budu iSreiksti emocijas, konstruktyviai jtvirtinti save mokymosi ir
darbingje veikloje; turi gerus streso jveikos jgudzius, optimistiskai
vertina savo galimybes; siekia palaikyti gera emocing ir fizing
savijautag bei proaktyviai jveikti kylan¢ias mokymosi, darbo,
karjeros klifitis (imasi iniciatyvos, ieSko problemos sprendimy,
aktyviai veikia); teigiamai vertina rizika.

Konstruktyvus darbas su kitais: zino komandos formavimo ir
efektyvaus komandinio darbo taisykles, tarpasmeninio pasitikéjimo
kiirimo, iSsaugojimo bei atkirimo budus, empatisko bendravimo
principus, tolerantiSko ir pagarbaus elgesio normas; supranta
skirtingose visuomenése ir aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir
bendravimo taisykles; geba iSlaikyti konstruktyvy bendravimg
sudétingomis, stresinémis salygomis, atlikti jvairius vaidmenis
komandoje, esant reikalui, buti ir jos vadovu, parodyti tolerancija
ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams, kurti pasitikéjima ir jausti
empatija sudétingose bendravimo situacijose; siekia bendradarbiauti
jvairaus sudétingumo situacijose; gerbia kitus be iSankstiniy
nuostaty; demonstruoja sgzininguma kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: Zino jvairius konflikty analizés ir sprendimo
modelius, konflikty sprendimo budy privalumus ir trikumus,
konflikty sprendimo strategijy ir taktiky panaudojimo galimybes;
geba jvertinti potencialia konflikty naudg ir keliamus pavojus,
analizuoti konfliktus taikant jvairius konflikty analizés modelius,
pasirinkti ir lanks¢iai naudoti jvairias konflikty sprendimo
strategijas, biidus, taktikas; konfliktinése situacijose siekia visoms
puséms priimtiny sprendimy, ieSko kompromiso kaip
neiSvengiamo reiskinio, kuris kyla siekiant nuolatinio tobul¢jimo
mokymosi, darbo, karjeros srityse.

Informacijos valdymas: Zino jvairias bendravimo internete,
informacijos paieSkos priemones bei duomeny bazes, saugaus
Siuolaikiniy  informaciniy technologijy taikymo galimybes
sprendziant jvairaus sudétingumo informacijos paieskos uzduotis;
zino, kaip patikrinti ir jvertinti atrenkamos informacijos ir jos
Saltiniy tikrumg, patikimuma, tinkamumg ir aktualuma, supranta
informacijos iSkraipymo priezastis; geba naudotis jvairiausiomis
bendravimo internete priemonémis, informacijos paieskos Saltiniais,
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jvairiomis duomeny bazémis, atlikti tikslingg informacijos internete
paieska, pasirenkant paieSkos sistemas; geba kritiSkai vertinti,
analizuoti, atrinkti ir iSsaugoti rasta informacija; siekia nuolat
tobulinti savo informacijos valdymo jgudzius, stiprinti informacinj
raStinguma.

Mokymosi valdymas: Zzino kompetencijos samprata, jos
sudedamasias dalis, skirtingas kompetencijy riisis; zino savivaldaus
mokymosi sampratg, mokymosi proceso organizavimo etapus,
efektyviam mokymuisi reikalingas kompetencijas; zino savo
mokymosi stiliy, savo, kaip besimokanciojo, stiprigsias ir
tobulintinas asmenybés puses; zino skirtingy mokymosi strategijy,
budy, metody, priemoniy taikymo galimybes, skirtingy mokymosi
tiksly pasiekimui prieinamus mokymosi paramos Saltinius. Supranta
mokymosi visg gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo sritims,
tokioms kaip darbas, karjera, laisvalaikis ir kt. Geba iSsikelti su
gyvenimo ir karjeros vizija, ilgalaikiais tikslais susietus karjeros
tikslus, sistemingai planuoti savo mokymosi veiklas, jas koreguoti
keiCiantis aplinkybéms; geba stebéti, analizuoti, vertinti ir koreguoti
savo mokymosi procesg; geba lanksciai taikyti jvairias mokymosi
strategijas, biidus, metodus, priemones, pritaikyti jgytas Zinias
praktikoje; geba savarankiskai jveikti mokymosi klititis, mokymosi
tikslams panaudoti jvairius isteklius, tokius kaip socialiné parama,
finansai, informacija ir kt. Siekia nuolat tobulinti savo mokymosi
kompetencijas.

Karjeros valdymas: Zino skirtingas karjeros sampratas, jy istorines
pokyc¢iy priezastis, pagrindines globalios darbo rinkos pokyciy
priezastis, jvairius karjeros informacijos rinkimo bidus ir
priemones, savo stiprigsias ir tobulintinas puses jvairioms karjeros
bei jsidarbinimo galimybéms. Supranta teigiamo saves vertinimo,
jvairly asmenybés konstrukty, tokiy kaip interesai, gabumai,
vertybés, kompetencijos, reikSme¢ karjerai ir Zino jy paZinimo
budus; supranta, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios su jvairiy
darbo paieskos strategijy, biudy, priemoniy taikymu. Geba
apibendrinti  informacija apie savo interesus, vertybes,
kompetencijas, gabumus, stiprigsias asmenybeés puses, ja panaudoti
karjeros galimybiy analizei; geba priimti karjeros sprendimus, kurti
jvairios trukmés karjeros planus, taikyti jvairias darbo paieskos
strategijas, pasirengti tikslingus darbo paieskos dokumentus; geba
savarankiskai konstruktyviai jtvirtinti save naujoje organizacijoje,
keisti karjeros kryptj, profesija, kvalifikacijg atsizvelgiant |
ilgalaikes darbo rinkos tendencijas. Siekia proaktyviai valdyti savo
karjera. Pasitenkinimg karjera vertina kaip svarbiausig sékmingos
karjeros vertinimo kriterijy.
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Laiko valdymas: zino jvairiy laiko planavimo principy, taisykliy,
techniky, priemoniy praktinio taikymo galimybes, efektyvaus
asmeninio laiko valdymo pagrindines klititis ir savo stiprigsias
puses joms jveikti; efektyvy laiko valdyma vertina kaip vieng
svarbiausiy veiksniy mokymosi, darbo, karjeros tikslams pasiekti.
Geba pasirengti jvairios trukmés veiklos planus, juos operatyviai
koreguoti keiciantis aplinkybéms; prioretizuoti veiklas, joms atlikti
efektyviai naudoti turimus laiko iSteklius; naudotis jvairiomis
Siuolaikinémis laiko planavimo priemonémis, jas efektyviai
pritaikyti asmeniniams poreikiams.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma)
ir profesiné patirtis (jei
taikoma)

Socialinio darbo magistro ir socialiniy moksly daktaro laipsniai.

Kvalifikacijos jgijimas

IT ir I pakopy studijos.

Rekomenduojama
mokymo apimtis
kvalifikacijai jgyti

90-120 ECTS magistro pakopos ir 3-4 m. doktorantiiros studijos,
socialiniy moksly daktaro diplomas.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Socialiniy moksly daktaro diplomas, publikacijos po daktaro
disertacijos gynimo, uzimamos pareigos, profesinés atestacijos
metu suteikta kategorija.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams
standartams (jeigu
taikoma)

Netaikoma.
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Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio

standarto 3 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS TARPSEKTORINIU

KVALIFIKACIJU APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: slaugytojo padéjéjas, LTKS IV

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas

Veiklos objektas: pagalba slaugos personalui teikiant
kvalifikuotas slaugos paslaugas.

Veiklos uzdaviniai: 1) rinkti duomenis apie klienty sveikatos
biikle; 2) priziareti klientg ir sekti kliento sveikatos biikle; 3)
atlikti slaugos ir higienos procediiras; 4) uztikrinti kliento
asmens higienos palaikymg; 5) bendradarbiauti su kitais
sveikatos prieziiiros specialistais ir socialiniy paslaugy srities
specialistais.

Darbo salygos: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje. Dirbant su socialinés rizikos
asmenimis ir kitais socialiniy poreikiy turin¢iais asmenimis,
egzistuoja profesinés rizikos ir stresiniy darbo salygy tikimybé.
Tikétinas naktinis darbas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele (
sveikatos pasg) arba privalomojo sveikatos patikrinimo
medicining pazyma.

Darbo priemonés: klienty gydymo ir slaugos priemongs;
valymo inventorius ir priemonés; darbo rubai.

Papildoma informacija: slaugytojo padéjéjas turi zinoti
aseptikos ir antiseptikos reikalavimus, mirStanciy klienty
slaugos ypatybes, iSmanyti zmogaus anatomijos ir fiziologijos,
patologijos, higienos, farmakologijos pagrindus, slaugos
teorijos pagrindus, ekstremalias organizmo biikles ir gebéti ] jas
reaguoti, mokeéti teisingai techniskai atlikti slaugos veiksmus,
pasigaminti ir naudoti dezinfekcinius tirpalus. ]gije
kvalifikacija asmenys gali dirbti valstybinése ir privaciose
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sveikatos prieziiiros ir kitose jstaigose.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

Duomeny apie klienty
sveikatos biiklg rinkimas
(LTKS IV)

Rinkti antropometrinius
duomenis.

Klienty sveérimas, agio
matavimas, ktino apimciy
matavimas. Duomeny jraSymas
dokumentuose, perdavimas

slaugos specialistui.

Stebéti klienty bukle ir
rinkti duomenis apie
buklés pokycius.

Klienty iSvaizdos ir odos spalvos,
reakcijos ir kvépavimo
steb¢jimas. Kiino temperattiros
matavimas, pulso steb¢jimas ir
skai¢iavimas. Raumeny jégos
matavimas medicininiu
dinamometru prizidrint slaugos
specialistui. Duomeny jraSymas
dokumentuose, perdavimas
slaugos specialistui.

Pagalba atliekant gydymo ir
diagnostikos procedras ir
slaugant klientus

(LTKS 1V)

Padéti slaugos specialistui
atlikti gydymo,
diagnostikos ir
reabilitacijos procediiras.

Pagalba  paruosiant  klientus
gydymo ir diagnostikos
procediiroms. Dalyvavimas
slaugos  specialistui  atliekant
jvairius tyrimus ir bandinius.
Paprasty bandiniy  surinkimas
(iSmaty, Slapimo, skrepliy,
skrandZio), garstyciy trauklapiy,

tauriy, pavilgy, ledo pusliy,
termofory uzdéjimas, Kateterio
priezilra ir stebéjimas, valomyjy

klizmy darymas, infuzijy
stebéjimas.  Pagalba  atliekant
Klientui reabilitacines procediras.

Padéti slaugos specialistui
slaugyti klientus.

Kliento steb¢jimas pagal slaugos
specialisto nurodymus. Neramiy,
be samonés klienty priezitra.
Riipinimasis mirStanciais
klientais, mirusiy klienty kiiny
VALY slaugos
specialistui.  Pagalba slaugant
kars¢iuojancius klientus. Pagalba
maitinant zondu ir zonduojamy

klienty prieziira. Drenuojamy,
vemianCiy  klienty  priezitra.
Tustinimosi ir Slapinimosi
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steb¢jimas, Slapimo surinktuvy
keitimas, basono padavimas.

Ruosti tvarsliava. Medicininés tvarsliavos karpymas
ir lankstymas, paruo$imas
sterilizacijai. Panaudotos
vienkartinés tvarsliavos
sutvarkymas. Procediirinio
staliuko priezitira.

Klienty higieniniy reikmiy
uztikrinimas
(LTKS IV)

Padéti palaikyti asmens Gulinc¢iy klienty lovos klojimas;
higiena. raby ir patalynés keitimas;
rupinimasis burnos, akiy, lytiniy
ir Salinimo organy Svara.
Gulinciy lovoje klienty
prausimas; klienty maudymas
vonioje, prausimas duse
uztikrinant sauguma. Rapinimasis
plauky  Svara; higieninio
manikitro atlikimas; plaukuoty
kitino daliy skutimas.

Mokyti klientus asmens Klienty mokymas asmens
higienos. higienos ir savipriezitros pagal
individualius poreikius.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Refleksija: zino, kas yra refleksija ir bent vieng sritj (elgesys,
veiklos rezultatai, savijauta), kurioje galima taikyti refleksijos
rezultatus; zino bent vieng refleksijos technika; supranta
refleksijos svarbg mokymosi ir darbo rezultatams koreguoti;
geba paaiskinti savo elgesio, priezastis; geba koreguoti savo
elges], atsizvelgdamas | refleksijos rezultatus; geba analizuoti
Jvairius savo asmenybés aspektus, tokius kaip bruozai,
kompetencijos, gabumai ir kt.; siekia apmastyti savo patirtj;
siekia panaudoti patirties apmastyma elgesio korekcijai.

Psichologinis atsparumas: Zino, kas yra stresas, ir kokie yra
konstruktyviis jo jveikos budai; supranta streso jveikos svarbg
emocinei ir fizinei gerovei; supranta sudétingy, neapibrézty,
rizikingy veiklos salygy keliamg stresg; geba savarankiSkai
veikti sudétingomis, neapibréztomis, psichologing jtampg ir
stresg  kelianCiomis sglygomis; supranta teigiamo saves
vertinimo svarbg; geba taikyti jvairias streso jveikos technikas
stresinése situacijose; siekia jveikti kylan¢ias mokymosi, darbo,
karjeros klittis; siekia palaikyti gera emocing ir fizing
savijautg; poreikiui esant, geba paprasyti iSorinés pagalbos
stresiniy situacijy jveikai; priima rizika kaip neiSvengiama
reiSkinj, kylantj 1§ $iy dieny sparciai besikei¢ianciy, sudétingy,
aplinkos salygy.
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Konstruktyvus darbas su Kkitais: zino komandinio darbo
sampratg bei pagrindinius komandinio darbo principus; Zino
tarpasmeninio pasitikéjimo iSsaugojimo budus; supranta savo
grupés ar komandos elgesio kodeksg ir bendravimo taisykles;
supranta empatijos svarbg tarpasmeniniams santykiams;
supranta tolerancijos svarbg konstruktyviam bendravimui; geba
konstruktyviai bendrauti kintan¢ioje aplinkoje; geba atlikti
komandoje jam priskirtg vaidmenj savarankiSkai; siekia rodyti
tolerancijg ir pagarba jvairiy grupiy atstovams; siekia kurti
pasitikéjimg ir jausti empatijg, bendraudamas su jvairiy grupiy
atstovais; siekia gerbti kitus be iSankstiniy nuostaty;
demonstruoja sazininguma kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: Zino pagrindinius konflikty analizés
elementus, tokius kaip konflikty pobtdis, priezastys, dinamika
ir kt.; zino konstruktyvius konflikty sprendimo biidus; Zino
skirtingy  konflikty sprendimo strategijy privalumus ir
trikumus; supranta galimg konflikty naudg ir keliamus pavojus;
geba analizuoti konfliktus pagal pateiktas analizés schemas;
geba naudoti konstruktyvius konflikty sprendimo biidus, tokius
kaip derybos, tarpininkavimas; siekia konstruktyviai spresti
konfliktus.

Informacijos valdymas: zino pagrindinius mokymosi, darbo,
karjeros informacijos Saltinius; zino, kaip naudojant
Siuolaikines informacijos technologijas rasti mokymuisi ir
darbui reikalingg informacija; Zino informacijos vertinimo
kriterijus; supranta kritiSko informacijos vertinimo svarbg; geba
apsibrézti informacijos paieSkos tikslus, rasti reikalingg
informacija ir ja dalintis su kitais bendravimo platformose;
geba kritiskai vertinti informacija; sprendimams priimti siekia
naudoti patikimg informacija.

Mokymosi  valdymas: Zino kompetencijos  samprata,
sudedamasias dalis, tokias kaip Zinios, gebéjimai, jgiidZiai,
nuostatos; Zino savivaldaus mokymosi samprata, mokymosi
proceso organizavimo etapus; zino jvairius mokymosi budus,
strategijas, metodus, priemones, jvairius mokymosi paramos
Saltinius; supranta mokymosi visg gyvenimg ir asmenings
karjeros sasajas; geba iSsikelti prasmingus, motyvuojancius
mokymosi tikslus; geba mokymosi planus susieti su karjeros
planais; geba naudoti jvairius mokymosi metodus, biidus,
priemones; siekia pritaikyti mokymosi metu jgytg patirtj
praktingje veikloje; ieSko naujy mokymosi galimybiy.

60




Karjeros valdymas: zino Siuolaikinés ir tradicinés karjeros
sampratas; zino pagrindines Siuolaikines Lietuvos ir uZsienio
darbo rinkos tendencijas; zino pagrindinius Karjerai svarbius
asmenybés konstruktus, tokius kaip interesai, gabumai,
vertybés, kompetencijos, jvairias karjeros informacijos rusis,
tokias kaip informacija apie profesijas, karjeros Kkryptis,
isidarbinimo galimybes ir kt.; zino jvairias darbo paieskos
strategijas, biidus, priemones, sékmingam jsitvirtinimui darbo
rinkoje reikalingas kompetencijas, asmenybés savybes;
savarankiskai geba jsivertinti savo interesus, vertybes,
kompetencijas, gabumus, stiprigsias asmenybés puses; geba
apsibrézti karjeros vizija, iSsikelti ilgalaikius karjeros tikslus;
geba naudoti jvairias darbo paieskos strategijas, pasirengti
darbo paieskos dokumentus; su iSorine pagalba geba
konstruktyviai jtvirtinti save naujoje organizacijoje; geba islikti
paklausus darbo rinkoje pagal pasirinkta profesijg ; prisiima
atsakomybe uz savo karjeros sékmg; siekia karjeros ir kity
gyvenimo sric¢iy balanso.

Laiko valdymas: Zino laiko planavimo principus, taisykles,
technikas, priemones; zino efektyvaus laiko valdymo
pagrindines klititis ir jy jveikimo bidus; supranta laiko
valdymo reikSme sékmingam darbui, karjerai; geba pasirengti
vairios trukmés veiklos planus; geba jveikti atidéliojima,
uzbaigti darbus numatytu laiku, laikytis grafiky, susitarimy;
geba naudotis jvairiomis laiko valdymo priemonémis.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas iSsilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti §ig kvalifikacija, turi turéti ne zemesnj
kaip vidurinj i$silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal suderinta su Sveikatos
apsaugos ministerija formaliojo profesinio mokymo programa,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu arba 1§ profesinés veiklos
patirties.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Mokymo pagal formaliojo profesinio mokymo programa
apimtis — 30 mokymosi kredity.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy
riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyj;)
kompetencijos igijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty
siekiant nurodytos kvalifikacijos mokantis pagal formaliojo
profesinio mokymo programa, darbo vietoje, neformaliuoju ar
savi$vietos budu, vertinimas vykdomas Lietuvos Respublikos

61




Svietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

2. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis pedagogas, LTKS VI

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos  objektas:  socialinés  pedagoginés  pagalbos
organizavimas ir teikimas vaikui (mokiniui), pagalba vaikams
lavinant jgudzius, vaiky saugumo mokykloje uztikrinimas,
salygy pozityviai vaiko ir mokinio socializacijai ir pilietinei
brandai sudarymas.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti socialiniy pedagoginiy
problemy sprendima; 2) rinkti, kaupti ir analizuoti informacija,
reikalingg vaiky ir mokiniy problemoms spresti;  3)
bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis ir kitomis institucijomis,
turiniomis jtakos vaiko socializacijai ir ugdymui; 4)
konsultuoti vaikus ir mokinius, jy tévus, Svietimo jstaigos
bendruomen¢ socialiniy pedagoginiy problemy sprendimo,
socialinés pagalbos teikimo klausimais.

Darbo salygos: dirbama patalpose, budingas individualus,
bendradarbiaujant su klientu ir specialisty komandos nariais,
darbas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
(sveikatos  pasg) arba privalomojo sveikatos patikrinimo
medicining pazyma.

Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir programos.
Papildoma informacija: socialinis pedagogas -
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2005/36/EB jtvirtinta reglamentuojamos
profesijos sagvoka. Siai profesijai biitina profesiné
kvalifikacija. Asmeniui, norin¢iam dirbti socialiniu
pedagogu, biitinas aukStasis i§silavinimas ir socialinio
pedagogo kvalifikacija.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Socialinés pagalbos poreikio
vaikui ir jo Seimai nustatymas
(LTKS V1)

Rinkti ir analizuoti
informacija apie vaiko ir
jo socialinés aplinkos

Informacijos apie vaika ir jo
aplinka rinkimas ir prioritety
iSskyrimas, sprendziant vaiko

veiksnius. socialines problemas; vaiko ir jo
Seimos silpnybiy bei stiprybiy
(arba rizikos faktoriy
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pasireiskimo) nustatymas
socialinés pedagoginés pagalbos
poreikio  kontekste; socialiniy
pedagoginiy  rizikos  veiksniy
atpaZinimas ir jy nustatymas.

Atlikti vaiko (mokinio) ir
jo aplinkos jvertinima
socialiniu - pedagoginiu
aspektu.

Tévy pozityvios tévystés /
motinystés geb¢jimy vertinimas;
bendruomenés iStekliy
nustatymas vertinant socialinés
pedagoginés pagalbos poreik];

iSvady ir rekomendacijy dél
socialinés pedagoginés pagalbos

poreikio teikimo vaikui
parengimas ir jy teikimas
socialiniy paslaugy

organizatoriams.

Socialinés pedagoginés
pagalbos planavimas ir
teikimas

(LTKS VI)

Dalyvauti tarpinstitucinés
komandos veikloje,
sprendziant vaiko
socialines problemas.

Bendradarbiavimas su
socialiniais darbuotojais ir kity
institucijy, atsakingy uz vaiko
gerove, specialistais, siekiant
veiksmingos socialinés pagalbos
vaikui ir jo aplinkai; efektyviausiy
socialinés pedagoginés pagalbos
biidy ir formy parinkimas
kompleksinés pagalbos teikimo
kontekste; dalyvavimas
individualaus pagalbos plano
sudaryme vaikui ir jo Seimai.

Teikti socialing
pedagogine pagalbg vaikui
ir jo Seimai, Siekiant
uztikrinti socialine

gerove.

Tarpininkavimas  atkuriant  ir
nustatant  vaiko ir jo Seimos
socialinius rySius su mokykla ar
kita ugdymo jstaiga; socialinés
pedagoginés pagalbos
suderinimas su socialiniy
paslaugy institucijy  teikiama
parama; sitilymy ir rekomendacijy
dél vaiko socialiniy problemy
sprendimo teikimas socialiniams
darbuotojams ir kitiems socialiniy
paslaugy teikéjams.
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Socialiniy paslaugy
organizatoriy, bendruomeniy
ir kity socialinés pagalbos
teikéjy konsultavimas
socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo klausimais.
(LTKS VI)

Vykdyti organizacinj — Socialiniy  darbuotojy ir kity
konsultacinj darbg socialinés pagalbos  teikéjy
tarpinstitucinéje konsultavimas laikantis holistinio
komandoje siekiant pozitrio del socialinés
socialinés pedagoginés pedagoginés pagalbos ir kity rasiy
pagalbos integralumo su paslaugy kompleksinio teikimo;
kitomis teikiamomis Svietimo  jstaigy  darbuotojy,
paslaugomis. vaiko gerovés komisijos nariy

informavimas apie vaikui
teikiamas kompleksines paslaugas
ir jy svarbg sprendziant vaikui
iSkilusias socialines problemas.

Sviesti visuomene, Diskusijy Seimose ir
savivaldos ir kity bendruomenése  organizavimas
institucijy bendruomenes | vaiko raidos, pozityvaus vaiky
socialinés pedagoginés aukl¢jimo, Seimos funkcionavimo
pagalbos klausimais. ir Kkitais su wvaiky ugdymu
susijusiais klausimais; inovatyviy
kompleksiniy programy

inicijavimas ir jy vykdymas
bendruomenése siekiant vaiko ir
JO Seimos gerovés; prevencinio
darbo  programy

rengimas ir jy jgyvendinimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Refleksija: turi gilias refleksijos zinias ir supranta, kad
refleksijg galima taikyti jvairioms sritims, tokioms kaip
elgesys, savijauta, darbo ir mokymosi rezultatai ir kt.; Zino
jvairias refleksijos technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas,
voratinklis, dienorastis ir kt.; supranta refleksijos svarba
mokymosi ir darbo rezultatams koreguoti, fizinei ir emocinei
savijautai gerinti, konstruktyviai bendrauti; geba paaiskinti savo
elgesio, savijautos, gauty darbo ir mokymosi rezultaty
priezastis ir nusistatyti savo stiprigsias ir tobulintinas puses;
placiai pritaiko refleksijos rezultatus: geba koreguoti savo
elges], tobulinti darbo ir mokymosi procesa, gerinti emocing
savijautg, jveikti veiklai trukdancias kliditis ir kt.; turi jvairius
refleksijos techniky naudojimo jgiidZius; sistemingai apmasto
savo patirt}; siekia placiai panaudoti patirties apmastyma
elgesio, veiklos rezultaty, savijautos, mokymosi korekcijai.

Psichologinis atsparumas: turi i§samiy ziniy apie stresa, jo
jveikg, emocin} intelekta; Zino psichologin; atsparumag
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stiprinan¢ius  veiksnius, tokius kaip optimizmas, auksStas
saviveiksmingumas, socialiné parama ir kt.; supranta streso
jveikos, emocijy valdymo svarbg emocinei ir fizinei geroveli,
bendravimui; geba: identifikuoti sudétingy, neapibrézty,
rizikingy veiklos salygy keliamg stresg ir parinkti tinkamas jo
jveikos technikas, rasti problemy sprendimus, pasiekti
iSsikeltus tikslus sudétingomis, neapibréztomis, psichologing
itampa ir stresg kelianiomis salygomis, iSsaugoti saviverte
nes¢kmés atvejais; geba suprasti, kontroliuoti ir tinkamu biidu
iSreik$ti emocijas, konstruktyviai jtvirtinti save mokymosi ir
darbin¢je veikloje; turi gerus streso jveikos jgidzius,
optimistiS$kai vertina savo galimybes; siekia palaikyti gera
emocing ir fizing savijautg bei proaktyviai jveikti kylancias
mokymosi, darbo, karjeros klititis (imasi iniciatyvos, iesko
problemos sprendimy, aktyviai veikia); teigiamai vertina rizika.

Konstruktyvus darbas su kitais: zino komandos formavimo ir
efektyvaus komandinio darbo taisykles, tarpasmeninio
pasitik¢jimo  kiirimo, iSsaugojimo bei atkiirimo budus,
empatiSko bendravimo principus, tolerantiSko ir pagarbaus
elgesio normas; supranta skirtingose visuomenése ir aplinkose
priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo taisykles; geba
iSlaikyti konstruktyvy bendravimag sudétingomis, stresinémis
salygomis, atlikti jvairius vaidmenis komandoje, esant reikalui,
biti ir jos vadovu, parodyti tolerancijg ir pagarbg jvairiy grupiy
atstovams, kurti pasitikéjimg ir jausti empatijg sudétingose
bendravimo situacijose; siekia bendradarbiauti jvairaus
sudétingumo situacijose; gerbia kitus be iSankstiniy nuostaty;
demonstruoja sgzininguma kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: Zino jvairius konflikty analizés ir
sprendimo modelius, konflikty sprendimo budy privalumus ir
trukumus, konflikty  sprendimo  strategijy ir taktiky
panaudojimo galimybes; geba jvertinti potencialig konflikty
nauda ir keliamus pavojus, analizuoti konfliktus taikant jvairius
konflikty analizés modelius, pasirinkti ir lanksc¢iai naudoti
jvairias konflikty sprendimo strategijas, budus, taktikas;
konfliktinése situacijose siekia visoms puséms priimtiny
sprendimy, ieSko kompromiso kaip neiSvengiamo reiSkinio,
kuris kyla siekiant nuolatinio tobulé¢jimo mokymosi, darbo,
karjeros srityse.

Informacijos valdymas: Zino jvairias bendravimo internete,
informacijos paieSkos priemones bei duomeny bazes, saugaus
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Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymo galimybes
sprendziant jvairaus sudétingumo informacijos paieskos
uzduotis; zino, kaip patikrinti ir jvertinti atrenkamos
informacijos ir jos Saltiniy tikruma, patikimuma, tinkamumg ir
aktualumg, supranta informacijos iSkraipymo priezastis; geba
naudotis jvairiausiomis bendravimo internete priemonémis,
informacijos paieSkos Saltiniais, jvairiomis duomeny bazémis,
atlikti tikslingg informacijos internete paieska, pasirinkdamas
paieskos sistemas; geba kritiSkai vertinti, analizuoti, atrinkti ir
iSsaugoti rastg informacijg; siekia nuolat tobulinti savo
informacijos  valdymo  jgiidzius, stiprinti  informacinj
raStinguma.

Mokymosi valdymas: zino kompetencijos samprata, jos
sudedamasias dalis, skirtingas kompetencijy riiSis; Zino
savivaldaus mokymosi samprata, mokymosi  proceso
organizavimo etapus, efektyviam mokymuisi reikalingas
kompetencijas, savo mokymosi stiliy, savo, kaip
besimokanciojo, stiprigsias ir tobulintinas asmenybés puses;
zino skirtingy mokymosi strategijy, budy, metody, priemoniy
taikymo galimybes, skirtingy mokymosi tiksly pasiekimui
pricinamus mokymosi paramos $altinius. Supranta mokymosi
visa gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms kaip
darbas, karjera, laisvalaikis ir kt. Geba iSsikelti su gyvenimo ir
karjeros vizija, ilgalaikiais tikslais susietus karjeros tikslus;
geba sistemingai planuoti savo mokymosi veiklas, jas koreguoti
keiciantis aplinkybéms; geba stebéti, analizuoti, vertinti ir
koreguoti savo mokymosi procesa, lanksCiai taikyti jvairias
mokymosi strategijas, biidus, metodus, priemones, pritaikyti
1gytas zZinias praktikoje; geba savarankiskai jveikti mokymosi
klititis, mokymosi tikslams panaudoti jvairius iSteklius, tokius
kaip socialiné parama, finansai, informacija ir kt. Siekia nuolat
tobulinti savo mokymosi kompetencijas.

Karjeros valdymas: Zino skirtingas karjeros sampratas, jy
istorines poky¢iy priezastis, pagrindines globalios darbo rinkos
pokyCiy priezastis, jvairius karjeros informacijos rinkimo
budus ir priemones, savo stiprigsias ir tobulintinas puses.
Supranta teigiamo saves vertinimo, jvairiy asmenybés
konstrukty, tokiy kaip interesai, gabumai, vertybes,
kompetencijos, reikSme karjerai ir Zino jy pazinimo bidus;
supranta, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios su jvairiy
darbo paieskos strategijy, biidy, priemoniy taikymu. Geba
apibendrinti informacijg apie savo interesus, vertybes,
kompetencijas, gabumus, stiprigsias asmenybés puses, ja
panaudoti karjeros galimybiy analizei; geba

66




priimti karjeros sprendimus, kurti jvairios trukmés karjeros
planus, taikyti jvairias darbo paieSkos strategijas, pasirengti
tikslingus darbo paieSkos dokumentus; geba savarankiSkai
konstruktyviai jtvirtinti save naujoje organizacijoje, keisti
karjeros kryptj, profesija, kvalifikacijg atsizvelgiant j ilgalaikes
darbo rinkos tendencijas. Siekia proaktyviai valdyti savo
karjerg. Pasitenkinimg karjera vertina kaip svarbiausia
s¢kmingos karjeros vertinimo kriterijy.

Laiko valdymas: zino jvairiy laiko planavimo principy,
taisykliy, techniky, priemoniy praktinio taikymo galimybes,
efektyvaus asmeninio laiko valdymo  pagrindines kliditis ir
savo stiprigsias puses joms jveikti; efektyvy laiko valdyma
vertina kaip vieng svarbiausiy veiksniy mokymosi, darbo,
karjeros tikslams pasiekti. Geba pasirengti jvairios trukmés
veiklos planus, juos operatyviai koreguoti keiCiantis
aplinkybéms; prioretizuoti veiklas, joms atlikti efektyviai
naudoti  turimus laiko  iSteklius; naudotis  jvairiomis
Siuolaikinémis laiko planavimo priemonémis, jas efektyviai
pritaikyti asmeniniams poreikiams.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti ~ Sig kvalifikacijg,turi  turéti  aukstajj
universitetinj arba koleginj i§silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
1gyjami studijuojant socialinio darbo studijy krypties pirmosios
pakopos studijose, mokantis neformaliuoju ar saviSvietos budu
arba i§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Pirmosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy
riby aprasais, kurie iSreiSkia  slenkstinj (minimaly)
kompetencijos jgijimo lygmen;.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

3. Kvalifikacijos pavadinimas: Psichologas, LTKS VII
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Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas

Veiklos objektas: socialiniy paslaugy sektoriaus klienty psichinio
funkcionavimo ir elgesio vertinimas, jy korekcija, siekiant
didesnio socialiniy paslaugy veiksmingumo.

Veiklos uzdaviniai: 1) jvertinti kliento psichinj funkcionavimg ir
elgesj; 2) konsultuoti socialiniy paslaugy gavéjus ir teikéjus; 3)
psichologinio poveikio priemonémis stiprinti socialiniy paslaugy
gavejo psichine sveikatg ir skatinti adaptyvesne elgsena; 4)
vykdyti prevencing ir visuomenés Svietimo veikla.

Darbo salygos: dirbama uzdarose patalpose, budingas
individualus, bendradarbiaujant su klientu ir specialisty
komandos nariais, darbas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti  sveikatos
profilaktin patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
(sveikatos pasg) arba privalomojo sveikatos patikrinimo
medicining pazymg.

Darbo priemonés: psichologinio jvertinimo instrumentai ir
poveikio priemonés, informacinés technologijos informacijai
kaupti ir saugoti, nuotolinio bendravimo su klientu priemonés ir
kt.

Papildoma informacija: psichologas savo veikloje vadovaujasi
darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo higienos,
priesgaisrinés saugos reikalavimais. Jam svarbios §ios asmeninés
savybés: komunikabilumas, geb¢jimas laikytis konfidencialumo,
psichologo profesinés etikos zinojimas. Igijes Sia kvalifikacija
asmuo gali dirbti psichologu socialines paslaugas teikianCiose
institucijose (pvz., socialinés paramos, dienos centruose, seny
zmoniy ir nejgaliyjy globos istaigose).

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Socialiniy paslaugy gavejo
psichologinis tyrimas ir
jvertinimas (LTKS VII)

Parinkti ir taikyti adekvacias | Tinkamy ir patikimy asmens

socialiniy paslaugy gavéjo psichosocialinio  funkcionavimo
psichologinio tyrimo ir tyrimo ir jvertinimo metody ir
jvertinimo priemones. priemoniy (pvz., standartizuoty ir
nestandartizuoty  psichologiniy
testy) komplektavimas,
ripinimasis jy jsigijimu.
Atlikti socialiniy Reikiamos  apimties  tyrimy
paslaugy gavéjo vykdymas socialiniy problemy
psichologinj priezastims iSsiaiSkinti. Klienty
jvertinimg ar klienty grupés pazintiniy  funkcijy, gebéjimy,
tyrima. emocijy, jausmy, intelekto bei

asmenybés  jvertinimas pagal
poreiki ar kity specialisty
uzsakyma. Psichiniy funkcijy
priezastiniy sasajy su kliento ar
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klienty socialinio funkcionavimo
problemomis tyrimas.

Parengti psichologinio
jvertinimo iSvadg ir
rekomendacijas
individualioms poveikio
programoms sudaryti.

ISvady ir rekomendacijy
klientams, socialiniy paslaugy
organizatoriams ir  teikéjams,
kitiems  atitinkamos  Zinybos
specialistams  teikimas  pagal
atlikty tyrimy ar psichologinio
jvertinimo rezultatus.

Psichologinio poveikio
taikymas socialiniy
paslaugy teikéjams,

gavejams ir jy
artimiesiems (LTKS VII)

Taikyti psichologinio
poveikio priemones socialiniy
paslaugy gavéjui.

Tinkamy  psichologinio
poveikio priemoniy parinkimas ir
taikymas konkreciai klienty
kategorijai ir  sprendziamai
problemai:

adekvati Kliento amziui ir
i$silavinimui psichoterapija,
pokalbis,  elgesio  korekcija,
motyvacinis interviu, pazintiniy
funkecijy, savireguliacijos, fobijy
ar streso jveikos  jgudziy
formavimas.

Taikyti poveikio priemones
socialiniy paslaugy gavéjo
artimoje aplinkoje.

Artimyjy (Seimos nariy, draugy,
bendradarbiy) informavimas ir
mokymas gyventi ir bendrauti su
klientu, bendravimo jgudziy
ugdymas grupinés, Seimos ir
sutuoktiniy terapijos
priemonémis.

Psichologine pagalba derinti
su socialiniy paslaugy teikéjy
komanda, institucijos ir
zinybos veikla.

Psichologinio poveikio paslaugy
teikimas atsizvelgiant i
aplinkybes, derinant jas su
komandos kity specialisty

veikla, sistemos, atsakingos uz
socialines  paslaugas, teisiniu
reguliavimu, jos infrastruktira,
socialinés  paramos jvairioms
klienty grupéms teisiniais
pagrindais.

Taikyti individualaus ar
grupinio psichologinio
konsultavimo technikas
socialiniy paslaugy
teikéjams.

Konsultuoti socialiniy paslaugy
teikéjus ir Kitus specialistus,
dirbancius su mokymosi,
bendravimo, elgesio problemy,
priklausomybiy turinciais vaikais
ir suaugusiais asmenimis,

vaikais ar suaugusiaisiais

asmenimis, patyrusiais
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materialin} nepritekliy, netekties
iSgyvenimus, skyrybas, smurta,
turin¢iais smurtavimo jprociy,
sveikatos problemy. Padéti jiems
jveikti profesinés veiklos dilemas,
profesinio perdegimo biisenas.

Psichologiniy problemy
prevencijos ir visuomeneés
psichologinés kulttros
plétros veikla (LTKS VII)

Nustatyti socialiniy paslaugy | Skirtingy  socialiniy  paslaugy

gavejy psichologiniy gavejy grupiy psichinio

problemy prevencijos funkcionavimo analizé, remiantis

poreikj. tyrimy ar statistikos duomenimis,
psichologiniy problemy
prevencijos poreikio nustatymas,
socialiniy problemy numatymas
prevencijos psichologinio
poveikio priemonémis .

Vykdyti psichologiniy Psichologiniy problemy

problemy prevenciniy
priemoniy programas.

prevencijos programy kiirimas ir
igyvendinimas, atsizvelgiant |
prevencijos poreikj jrodancius
faktus. Materialiniy ir zmogiskyjy
iStekliy numatymas prevencijos
priemonéms igyvendinti.
Prevencijos programy vykdymo
kontrolé. Nacionalinio  lygmens

psichologiniy problemy programy
ir strategijy diegimas savivaldybés
ar institucijos lygmeniu.

Sviesti visuomene,
savivaldos ar institucijy
bendruomenes ir socialiniy
paslaugy gavejus
psichologijos klausimais.

Visuomenés ir bendruomeniy
informavimas ir Svietimas,
psichologinés  kultiiros  plétra
ziniasklaidos ir kitais kanalais.
Diskusijy ar akcijy
organizavimas smurto artimoje
aplinkoje, konflikty sprendimo ar
sutrikusio elgesio vaiky ugdymo

klausimais.  Diskusijy, akcijy
organizavimas, straipsniy
raSymas psichosocialiniy
problemy determinacijos
klausimais.

Specializacijos
kvalifikacijos vienetai
(nurodant jy lygj pagal

Kompetencijos

Kompetencijy ribos
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LTKS)

Medicinos (sveikatos ir
klinikinio) psichologo
veikla: psichologinés
pagalbos teikimas
sveikatos prieZiliros
sistemoje (LTKS VII)

Teikti psichologines
paslaugas visy lygmeny
sveikatos priezitiros
institucijose.

Gydymo ir prevencijos tikslais

teikiamos individualios ar
grupinés psichologinés
konsultacijos, taikomos

psichologinio poveikio priemoneés
ir  psichoterapijos  technikos
ligoms ir sutrikimams gydyti,
psichologinéms problemoms
spresti  ir  psichosocialiniam
funkcionavimui gerinti.

Psichologines paslaugas
derinti su teikiamomis
sveikatos prieziiiros ir
socialinémis paslaugomis.

Psichologiniy paslaugy ligoniams
ir nejgaliesiems derinimas SuU
sveikatos priezitros (gydymo) ir
socialinémis paslaugomis.
Medicinos psichologo medicinos
normy reikalavimy laikymasis
(LR Sveikatos apsaugos ministro
2018-05-30 jsakymas Nr.V-627
,,D€él Lietuvos Medicinos normos
MN 162:2018 ,,Medicinos
psichologas‘ patvirtinimo*®).

Mokyklos (edukacinés,
vaiko, raidos, pedagoginés)
psichologijos
specializacijos psichologo
veikla: psichologiné
pagalba Svietimo jstaigoms
(LTKS Vi)

Teikti psichologines
paslaugas ugdymo jstaigose
(ikimokyklinio ir mokyklinio
ugdymo jstaigose, vaiky
dienos centruose)

Ikimokyklinio ir  mokyklinio
amziaus vaiky  psichologiniy
problemy ir psichinés raidos
spragy nustatymas, jy Salinimas
psichologinio poveikio vaikams
priemoneémis.

Psichologines paslaugas
derinti su Svietimo ir
socialinémis paslaugomis.

Psichologiniy paslaugy vaikui ir
jo Seimai derinimas su Svietimo ir
socialinémis paslaugomis,
Svietimo jstaigy vaiko geroveés

komisijy konsultavimas.
Bendravimas ir
bendradarbiavimas  su  vaiko
Seima, pedagogais ir Kitais
pagalbos Svietimui specialistais
(socialiniais pedagogais,
socialiniais darbuotojais,
specialiaisiais pedagogais,
logopedais). Paslaugy teikima

gristt mokyklos ir pedagoginiy
psichologiniy tarnyby psichology
veikla  reguliuojanciais  teisés
aktais: LR Svietimo jstatymas,
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galiojanti suvestiné¢ nuo 2015 m.
liepos 10 d.; LR Svietimo ir
mokslo ministro jsakymai: 2004
m. rugpjucio 20 d. jsakymas Nr.
Isak-1303  , D¢l  savivaldybés
pedagoginés psichologinés

tarnybos psichologo pavyzdinio
pareigybés aprasymo®; 2005 m.
liepos 22 d. jsakymas Nr. Jsak-
1548 ,,.D¢él mokyklos psichologo
bendryjy pareiginiy nuostaty®;
2007 m. sausio 29 d. jsakymas
Nr. Jsak-101 ,,Dél psichology,
teikianCiy  pagalbg  mokiniui,
atestacijos nuostaty patvirtinimo*.

Teisés psichologo veikla:
psichologinés pagalbos
teikimas jkalinimo
Istaigose, probacijos
centruose, teisminiuose
procesuose (LTKS VII)

Teikti psichologines
paslaugas Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly
ir Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijy
institucijose.

Psichologinés pagalbos teikimas,
atsizvelgiant 1 teisétvarkos ir
vidaus reikaly zinyby veiklos
ypatumus, jy teisinj reguliavima.

Dalyvavimas teisinés
psichologinés  ekspertizés  ir
teismy procesuose. Darbas su

teisinés psichologinés pagalbos ir
socialiniy  paslaugy  klienty
Seimomis.

Derinti psichologines
paslaugas su socialinémis
paslaugomis, teikiamomis
teisingumo ir vidaus reikaly
zinyby institucijose.

Psichologiniy paslaugy derinimas
su socialinémis  paslaugomis,
teikiamomis jkalinimo, probacijos
ir kity jstaigy  klientams.
Bendradarbiavimas su policijos,
tkalinimo ir probacijos jstaigy,

uzsienieCiy laikino
apgyvendinimo centry
darbuotojais.

Organizacings (verslo, Konsultuoti socialiniy VieSyjy ir privaciy socialiniy

socialinés, vadybos)
psichologijos
specializacijos psichologo
veikla (LTKS VII)

paslaugy institucijas ir
individualius teikéjus
vadybos ir administravimo
klausimais.

paslaugy istaigy konsultavimas
veiklos organizavimo ir vadybos
klausimais, vadovy ir socialiniy
darbuotojy  psichologiniy  ir
vadybos kompetencijy ugdymas.

Derinti teikiamas
psichologines paslaugas su
institucijos teikiamomis
socialinémis paslaugomis.
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Profesinei veiklai
reikalingi bendrieji
gebéjimai

Refleksija: turi gilias refleksijos zinias ir supranta, kad refleksija
galima taikyti jvairioms sritims, tokioms kaip elgesys, savijauta,
darbo ir mokymosi rezultatai ir kt.; Zino jvairias refleksijos
technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas, voratinklis, dienorastis
ir kt.; supranta refleksijos svarbg mokymosi ir darbo rezultatams
koreguoti, fizinei ir emocinei savijautai gerinti, konstruktyviai
bendrauti; geba paaiskinti savo elgesio, savijautos, gauty darbo ir
mokymosi rezultaty priezastis ir nusistatyti savo stiprigsias ir
tobulintinas puses; placiai pritaiko refleksijos rezultatus: geba
koreguoti savo elgesj, tobulinti darbo ir mokymosi procesa, gerinti
emocing savijautg, jveikti veiklai trukdancias klititis ir kt.; turi
jvairius refleksijos techniky naudojimo jgiidzius; sistemingai
apmasto savo patirtj; siekia placiai panaudoti patirties apmastyma
elgesio, veiklos rezultaty, savijautos, mokymosi korekcijai.

Psichologinis atsparumas: turi i§samiy Ziniy apie stresg, jo jveika,
emocin] intelekta; zino psichologin] atsparuma stiprinancius
veiksnius, tokius kaip optimizmas, auks$tas saviveiksmingumas,
socialiné parama ir kt.; supranta streso jveikos, emocijy valdymo
svarbg emocinei ir fizinei gerovei, bendravimui; geba identifikuoti
sudétingy, neapibrézty, rizikingy veiklos salygy keliamg stresg ir
parinkti tinkamas jo jveikos technikas, rasti problemy sprendimus,
pasiekti  iSsikeltus  tikslus  sudétingomis, neapibréztomis,
psichologing jtampa ir stresg kelianCiomis salygomis, iSsaugoti
saviverte nesékmés atvejais; geba suprasti, kontroliuoti ir tinkamu
budu iSreiksti emocijas, konstruktyviai jtvirtinti save mokymosi ir
darbingje veikloje; turi gerus streso jveikos jgtidzius, optimistiSkai
vertina savo galimybes; siekia palaikyti gera emocing ir fizing
savijauta bei proaktyviai jveikti kylanc¢ias mokymosi, darbo,
karjeros klititis (imasi iniciatyvos, ieSko problemos sprendimuy,
aktyviai veikia); teigiamai vertina rizika.

Konstruktyvus darbas su kitais: zino komandos formavimo ir
efektyvaus  komandinio darbo  taisykles,  tarpasmeninio
pasitikejimo kiirimo, i§saugojimo bei atkiirimo biidus, empatisko
bendravimo principus, tolerantiS8ko ir pagarbaus elgesio normas;
supranta skirtingose visuomeneése ir aplinkose priimtinus elgesio
kodeksus ir bendravimo taisykles; geba iSlaikyti konstruktyvy
bendravimg sudétingomis, stresinémis saglygomis, atlikti jvairius
vaidmenis komandoje, esant reikalui, biiti ir jos vadovu, parodyti
tolerancija ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams, kurti pasitikéjima
ir jausti empatija sudétingose bendravimo Situacijose; siekia
bendradarbiauti jvairaus sudétingumo situacijose; gerbia kitus be
iSankstiniy nuostaty; demonstruoja
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sgzininguma kity atzvilgiu.

Konflikty valdymas: zino jvairius konflikty analizés ir sprendimo
modelius, konflikty sprendimo budy privalumus ir truikumus,
konflikty sprendimo strategijy ir taktiky panaudojimo galimybes;
geba jvertinti potencialia konflikty naudg ir keliamus pavojus,
analizuoti konfliktus taikant jvairius konflikty analizés modelius,
pasirinkti ir lanks¢iai naudoti jvairias konflikty sprendimo
strategijas, biidus, taktikas; konfliktinése situacijose siekia visoms
puséms priimtiny sprendimy, ieSko kompromiso kaip
neiSvengiamo reiskinio, kuris kyla siekiant nuolatinio tobuléjimo
mokymosi, darbo, karjeros srityse.

Informacijos valdymas: zino jvairias bendravimo internete,
informacijos paieSkos priemones bei duomeny bazes, saugaus
Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymo galimybes
sprendziant jvairaus sudétingumo informacijos paieskos uzduotis;
zino, kaip patikrinti ir jvertinti atrenkamos informacijos ir jos
Saltiniy tikruma, patikimuma, tinkamumg ir aktualumg, supranta
informacijos iSkraipymo priezastis; geba naudotis jvairiausiomis
bendravimo internete priemonémis, informacijos paieskos
Saltiniais, jvairiomis duomeny bazémis, atlikti tikslingg
informacijos internete paieska, pasirinkdamas paieSkos sistemas;
geba kritiSkai vertinti, analizuoti, atrinkti ir iSsaugoti rastg
informacijg; siekia nuolat tobulinti savo informacijos valdymo
1gtidZius, stiprinti informacinj raStinguma.

Mokymosi valdymas: zino kompetencijos sampratg, jos
sudedamasias  dalis, skirtingas kompetencijy riiSis; zino
savivaldaus ~ mokymosi  sampratag, = mokymosi  proceso
organizavimo etapus, efektyviam mokymuisi reikalingas
kompetencijas; Zino savo mokymosi stiliy, savo, kaip
besimokanciojo, stiprigsias ir tobulintinas asmenybés puses; Zino
skirtingy mokymosi strategijy, biidy, metody, priemoniy taikymo
galimybes, skirtingy mokymosi tiksly pasiekimui prieinamus
mokymosi paramos Saltinius. Supranta mokymosi visg gyvenima
svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms kaip darbas, karjera,
laisvalaikis ir kt. Geba iSsikelti su gyvenimo ir karjeros vizija,
ilgalaikiais tikslais susietus karjeros tikslus, sistemingai planuoti
savo mokymosi veiklas, jas koreguoti keiCiantis aplinkybéms;
geba stebéti, analizuoti, vertinti ir koreguoti savo mokymosi
procesa, lanksciai taikyti jvairias mokymosi strategijas, biidus,
metodus, priemones; geba pritaikyti jgytas Zinias praktikoje; geba
savarankiskai jveikti mokymosi kliiitis, mokymosi tikslams
panaudoti jvairius iSteklius, tokius kaip socialiné parama,
finansai, informacija ir kt. Siekia nuolat tobulinti savo mokymosi
kompetencijas.
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Karjeros valdymas: Zzino skirtingas karjeros sampratas, jy
istorines poky¢iy priezastis, pagrindines globalios darbo rinkos
poky¢iy priezastis, jvairius karjeros informacijos rinkimo budus ir
priemones, savo stiprigsias ir tobulintinas puses jvairiy karjeros
bei jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu. Supranta teigiamo saves
vertinimo, jvairiy asmenybés konstrukty, tokiy kaip interesai,
gabumai, vertybés, kompetencijos, reikSme karjerai ir zino jy
pazinimo budus; supranta, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios
su jvairiy darbo paieskos strategijy, biidy, priemoniy taikymu.
Geba apibendrinti informacija apie savo interesus, vertybes,
kompetencijas, gabumus, stiprigsias asmenybés puses, ja
panaudoti karjeros galimybiy analizei; geba priimti Kkarjeros
sprendimus, kurti jvairios trukmés karjeros planus, taikyti jvairias
darbo paieskos strategijas, pasirengti tikslingus darbo paieskos
dokumentus; geba savarankiskai konstruktyviai jtvirtinti save
naujoje  organizacijoje, keisti karjeros kryptj, profesija,
kvalifikacijg atsizvelgiant | ilgalaikes darbo rinkos tendencijas.
Siekia proaktyviai valdyti savo karjerg. Pasitenkinima karjera
vertina kaip svarbiausig sékmingos karjeros vertinimo kriterijy.

Laiko valdymas: zino jvairiy laiko planavimo principy, taisykliy,
techniky, priemoniy praktinio taikymo galimybes, efektyvaus
asmeninio laiko valdymo pagrindines klititis ir savo stiprigsias
puses joms jveikti; efektyvy laiko valdyma vertina kaip vieng
svarbiausiy veiksniy mokymosi, darbo, Kkarjeros tikslams
pasiekti. Geba pasirengti jvairios trukmeés veiklos planus, juos
operatyviai koreguoti kei¢iantis aplinkybéms; prioretizuoti
veiklas, joms atlikti efektyviai naudoti turimus laiko isteklius;
naudotis jvairiomis Siuolaikinémis laiko planavimo priemonémis,
jas efektyviai pritaikyti asmeniniams poreikiams.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas iSsilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma)
ir profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti $ig kvalifikacija, turi turéti magistro
kvalifikacinj laipsnj. Medicinos psichologui biitina medicinos
psichologo zZyma, nuo 2020 m. - medicinos psichologo licencija.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai jgyjami
baigus I ir I pakopy psichologijos studijas (LR Svietimo ir mokslo
ministro 2015 m. rugpjucio 27 d. jsakymas Nr. V-923 D¢l
psichologijos studijy krypties apraso patvirtinimo*).

Rekomenduojama
mokymo apimtis
kvalifikacijai jgyti

Antrosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Kvalifikacijos vertinimo

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos

75




kriterijai ir metodai vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos

1gijimo lygmen].
Kvalifikacijos atitiktis Atitiktis EuroPsy diplomo reikalavimams (LR $vietimo ir mokslo
Europos Sajungos ir ministro 2015 m. rugpjii¢io 27 d. jsakymas Nr. V-923 D¢l

tarptautiniams standartams | psichologijos studijy krypties apraso patvirtinimo*).
(jeigu taikoma)
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