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PATVIRTINTA.

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centro direktoriaus 2019 m. d.
isakymu Nr.

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS PROFESINIS STANDARTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas (toliau — Standartas) apibréZia
socialiniy paslaugy sektoriy, jo posektorius ir pagrindinius veiklos procesus, apraSo sektoriaus ir
tarpsektorines kvalifikacijas.

2. Standarto rekvizitai:

2.1. Standarto pavadinimas — Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas;

2.2. Standarto valstybinis kodas — PSQO1.

3. Standarte vartojamos sgvokos apibréZtos Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos profesinio- mokymo jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studiju
jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme, Lictuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy istatyme.

I SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGY SEKTORIAUS APIBREZIMAS PAGAL EKONOMINES
VEIKLOS RUSIU KLASIFIKATORIU

4. Socialiniy paslaugy sektorius apima $ias veiklas pagal Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatoriy, patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. DI-226 ,,D¢él Ekonominés veiklos riiSiy
klasifikatoriaus patvirtinimo*: _

4.1. stacionaring protiSkai atsilikusiy, psichikos ligoniy, sergandiyjy priklausomybés
ligomis, globa (87.2 grupé);

4.2. stacionaring pagyvenusiy ir neigaliyjy asmeny globa (87.3 grupé);

4.3. kita stacionarinés globg (87.9 grupé);

4.4. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliais
asmenimis veikla (88.1 grupé);

4.5. vaiky dienos prieZitirg (88.9 grupé);

4.6. kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusig su apgyvendinimu socialinio darbo veikly
(88.9 grupé).

5. Socialiniy paslaugy sekloriy sudaro Sie posektoriai:

5.1. bendruomeniniy socialiniy paslaugy;

5.2. instituciniy stacionariu socialiniy paslaugy;

5.3. kity socialiniy paslaugy.

6. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriui yra biidingos Sios veiklos:

6.1. vaiky dienos centruose vaikams teikiamos socialiniy jguidziy ugdymo, sociokultirinés
paslaugos, maitinimas, dirbamas socialinis darbas su vaikais ir jy Seimomis;

6.2. nejgaliyjy uZimtumo centruose nejgaliesiems ieikiamos bendrosios socialinés
paslaugos, socialiné globa, socialiné reabilitacija, dirbamas socialinis darbas su nejgaliaisiais,
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teikiama socialiné prieZilra, darbinis uZimtumas ir kitos nejgaliyjy poreikius atitinkan¢ios
paslaugos;

'6.3. pagyvenusiu Zmoniy dienos centruose teikiamos bendrosios socialinés paslaugos,
dirbamas socialinis darbas su pagyvenusiais Zmonémis, teikiamos laisvalaikio organizavimo ir
kitos pagyvenusiy Zmoniy poreikius atitinkanéios paslaugos;

6.4. bendruomeninivose vaiku globos namuose feikiama trumpalaiké ir (ar) ilgalaike
socialiné globa, sociokultirinés, uZimtumo paslaugos, dirbamas socialinis darbas su socialine
rizikg patirianciais vaikais, taip pat likusiais be tévy globos vaikais;

6.5. socialiniy paslaugy centrai teikia pagalbg jvairioms socialinéms Zmoniy grupéms.
Siose jstaigose daZniausiai teikiamos tokios socialinés paslaugos kaip konsuliavimas, pagalba i i
namus, socialinis darbas su socialiniy poreikiy turindiais vaikais ir jy Seimomis, socialiné globa,
psichosocialiné pagalba, atokvépio ir kitos bendruomeninés paslaugos, kurios apibréZtos
Socialiniy paslaugy kataloge;

6.6. nakvynés namuose gyvenamosios victos neturintiems asmenims feikiama laikina
nakvyné, socialiniy jglidziy ugdymo ir palaikymo bei kity biitinyjy paslaugy, tokiy kaip asmeninés
higienos, buitiniy ir kitos, dirbamas socialinis darbas su socialine rizikg patirian¢iais asmenimis;

6.7. globos centrai yra naujo tipo socialiniy paslaugy jstaigos, kuriose laikinai likusiems be
tévy globos vaikams teikiama socialiné prieZitira, ieSkomi budintys globotojai, konsultuojami
asmenys, pageidaujantys globoti ar jvaikinti vaika, vertinamas jy pasirengimas globoti vaikus,
teikiamos konsultacijos ir pagalba esamiems globéjams (rGpintojams) ir jvaikintojams;

6.8. grupinio gyvenimo namuose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims, negalig
turintiems vaikams ir suaugusiems asmenims teikiamos trumpalaikés / ilgalaikés socialinés globos,
dienos wZimtumo, ugdymo ir kitos nejgaliy ir senyvo amZiaus asmeny specialivosius poreikius
atitinkandios paslaugos;

6.9. savarankisko gyvenimo namuose apgyvendinami i§ dalies savarankiski nejgalicji,
senyvo amZiaus Zmoneés, taip pat be tévy globos lik¢ 16 m. ir vyresnio amZiaus vaikai, kuriems
teikiamos socialinio darbo, uZimtumo, socialiniy jgidZiy ugdymo ir kitos socialinés prieZitiros
paslaugos, atsizvelgiant j $iy asmeny poreikius;

6.10. kriziy centruose teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba,
bendrosios paslaugos ir kitos paslaugos, kuriy reikia smurtg patyrusiems ir su kitais sunkumais
susid@rusiems asmenims.

7. Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektoriui yra biidingos §ios veiklos:

7.1. seny Zmoniy socialinés globos namuose asmenims teikiama ilgalaiké ir trumpalaiké
socialiné globa;

7.2. socialinés globos namuose asmenims su negalia teikiama socialiné globa, dirbamas
socialinis darbas su nejgaliaisiais, teikiamos uZimtumo, socialinés reabilitacijos, slaugos ir kitos
paslaugos, atsiZvelgiant | jy savarankiskumo lygj; _

7.3. vaiky socialinés globos namuose dirbamas socialinis darbas su vaikais, teikiamos
uZimtumo paslaugos, kasdienio gyvenimo, darbiniy jgiidZiy ugdymas.

8. Kity socialiniy paslaugy posektoriui yra bidingos 3ios veiklos:

8.1. 3vietimo jstaigose (bendrojo ugdymo mokyklose, socializacijos centruose,
ikimokyklmio ugdymo jstaigose ir kt.) teikiamos socialinés paslaugos, siekiant sudaryti sglygas
vaiko ir mokinio kokybiskam ugdymui bei pozityviai socializacijai;

8.2 svcikatos prieZidros jstaigose (psichikos sveikatos, priklausomybés ligy centruose,
psichiatrijos, slaugos, bendro profilio ligoninése, gydymo ir reabilitacijos jstaigose, sanatorinio
gydymo jstaigose ir kt.} teikiamos socialinés paslaugos, sickiant padéti klientams spresti iskilusias
socialines problemas, konsultuoti dél pagalbos budy ir galimybiy, alstovauli klienlams
institucijose, gintl jy teisélus uleresus, lydél j kilus institucijas, padét alkurli socialinius ry$ius,
lavinti socialinius ir kasdienio pyvenimo jgiid7ius, organizuoti uZimtumsg ir sociokultiiring veikly;

8.3. teisésaugos ir vidaus reikaly jstaipose (nepilnamediy tardymo jizoliatorivose — pataisos
namuose, probacijos tarnybosc ir kt.) tetkiamos socialinés pasiaugos vykdant klienty socialing
reabilitacijg, rengiant juos integracijai j visuomene;
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8.4. pabégéliy priémimo centre teikiamos socialinés paslaugos, sprendZiant konkreias
kliento, jo Seimos ar bendruomenés problemas, koordinuojant klienty apgyvendinima ir
apripinima, rengiant dokumentus d¢l leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje, padedant integruotis,
kreiptis dél paslaugy | institucijas. :

IIT SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS

9. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamos $ios kvalifikacijos:

9.1. socialinis darbuotojas; '

9.2. socialinio darbuotojo padéjéjas.

10. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamos psichologo ir slaugytojo padéjéjo
tarpsektorinés kvalifikacijos. Taip pat Siame sektoriuje dirba asmenys, igij¢ socialimo pedagogo
kvalifikacija, kuri priskiriama §vietimo sektoriui.

11. Socialiniy paslaugy sektoriaus ir jam priskiriamos tarpsektorinés kvalifikacijos ir jy
lygiai pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros apra$a, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. geguZés 4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprado patvirtinimo®,
prieds ,,Lietuvos kvalifikacijy lygiai“, bei jy atitikmenys pagal Europos Sajungos Tarybos 2017 m.
geguzés 22 d. rekomendacija dél Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sandaros, kuria
panaikinama 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos
mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy sarangos korimo (OL 2017 C189, p. 1), yra nurodomi
Standarto 1 priede.

12. Socialiniy paslaugy sektoriaus kvalifikacijy aprasai pateikiami Standarto 2 priede.

13. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamy tarpsektoriniy kvalifikacijy aprasai pateikiami
Standarto 3 priede.




SOCIALINIU PASLAUGY SEKTORIAUS IR JAM PRISKIRIAMOS TARPSEKTORINES

Socialiniy paslaugy sektoriaus
profesinio standarto
1 priedas

KVALIFIKACIJOS BEI JU LYGIAI

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis (pagal
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés

4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél

Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apra$o patvirtinimo®,
prieda)

Kvalifikacijos lygis (pagal
Europos Sgjungos Tarybos
2017 m. geguzés 22 d.
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visa
gyvenimg kvalifikacijy
sandaros, kuria panatkinama
2008 m. balandZio 23 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy

sarangos kirimo (OL 2017
C 189,p. 1))
Socialiniy paslaugy sektoriaus kvalifikacijos
Socialinio darbuotojo 11 I
padéjéjas
Socialinio darbuotojo v v
padejéjas
Socialinis darbuotojas VI VI
Socialinis darbuotojas VII Vi
Socialinis darbuotojas VI VIII
Tarpsektorinés kvalifikacijos
Slaugytojo padéjéjas VI VI
Psichologas VII VII




Socialiniy paslaugy sektoriaus
profesinio standarto
2 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACLJU APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinio darbuotojo padéjéjas, Lietuvos kvalifikacijy lygis III
(pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprafo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010m. geguzes 4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo patvirtinimo®,
prieda Lietuvos kvalifikacijy lygiai“ (toliau — LTKS))

Kvalifikacijos apibidinimas | Veiklos objektas: asmeny, dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i3 dalies ar visiskai neturinéiy, nejgijusiy gebéjimy ar
galimybiy arba juos praradusiy ir negalin¢iy savarankiSkai
ripintis asmeninin  gyvenimu, prieZiira pagal socialinio
darbuotojo nurodymus.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteriné ir programiné jranga,
‘biuro jranga, susisickimo priemonés dirbantiems bendruomenése,
asmens higienos priemonés, asmeninés apsauginés priemonés,
slaugos priemonés ir medZiagos, techninés pagalbos priemonés,
skalbiniy prieZiliros priemonés, maisto ruo$imo buitin¢ technika
ir inventorius, S§varos prieziliros buitiné technika, buitinés
valymo, plovimo ir dezinfekcijos priemonés ir kt.

Tipinés darbo salygos: darbas uZdaroje patalpoje ir lankant
klientus jy gyvenamojoje aplinkoje; galimas darbas naktj,
pavojingas darbas dirbant su patirian€iais socialing rizika,
turindiais psichiniy sutrikinng asmenimis.

Papildoma informacija: socialinio darbuotojo pad¢jéjas turi biti
susipaZines su teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy
teikima, reikalavimais. Kvalifikacija jgij¢ asmenys galés dirbti
socialines paslaugas teikianéiose organizacijose.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetal (nurodant ji lygj

pagal LTKS)

1. Socialiniy paslangy pagal | 1.1. UZmegzti ir palaikyti | Bendravimas ir bendradarbiavimas

nustatyta poreiki klientui pasitikéjimu pagrjstary$ | su  klientu socialiniy paslaugy

teikimas (LTKS III) su klientu. teikimo procesuose, atsiZvelgiant j
skirtingy klienty grupiy elgsenos
ypatumus. Emocinés biiscnos

atpaZinimas. Bendravimo kliGéiy
iveika. Kilusiy konflikty sprendimas.
Bendravimo etikos normy tatkymas.
Bendravimas  su kliento  Seimos
nariais ir kitais suinteresuotais
asmenimis.

1.2. Padéti klientui Kliento lydéjimas | sveikatos
kasdicniniame gyvenime. | pricZitiros, kitas  valstybés ar
savivaldybés institucijas, jstaigas,
organizacijas, uZimtumo jstaigas,
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darbg, laisvalaikio praleidimo viets.
Pagalba  orientuotis  aplinkoje.
Pagalba naudotis vieSojo transporto
paslaugomis. Turinfio  judéjimo
sunkumy  kliento  palydéjimas.
Pagalba naudotis judéjimo techninés
pagalbos priemonémis. Palydovo
valdomo rankinio nejgaliyjy
vezimélio valdymas. Individualios ir
diskretiskos pagalbos, susijusios su
kliento higiena, teikimas: higienos
poreikiy nustatymas ir tenkinimas;
pagalba formuojant asmens higienos
jgidzius  (apsitarnavimas tualete,
kino §varos proceddros, odos
prieziira, plauky, ranky, kojy
prieziiira); pagalba klientams su
jvairaus pobudZio negalia; pagalba
klientui, besinaudojanciam tualeto,
prausimosi, maudymosi vonioje ir

duse techninés pagalbos
priemonémis. Savitvarkos ir kity
kasdienio gyvenimo igudZiy

ugdymas, palaikymas pagal
socialinio darbuotojo nurodymus.
Pagalba atlickant kasdienio
gyvenimo veiklas: drabuZiy, baty,
kity asmeniniy daikty prieZifira;
pagalba turin¢iam sunkumy
apsirengti; nakvynés namy klienty
asmeniniy daikty saugumo buklés
jvertinimas;  slaugos  priemoniy
asmeniui pakelti, perkelti, maudyti,
maitinti ar transportuoti valdymas;
pagalba atliekant buities, patalpy
tvarkymo ir kitus gyvenamojo biisto
priezitiros darbus. Socialiniy
paslaugy jstaigos bendro naudojimo
patalpy ir aplinkos tvarkymas
jtraukiant klientg.

1.3. Lavinti ir palaikyti
kliento darbinius ir
savirai$kos jgtidZius.

Pagalbos suteikimas klientui
uZimtumo procese. Kliento prieZifira
ir asistavimas jam uZsiémimy ir
veikly  metu.  Nedalyvaujanéio
uZsiemimy veiklose aktyvinimas ir
prieZiira. UZzimtumo bidy ir formy
taikymas. Individualis  kliento
aktyvinimo biidai. Kliento darbiniy ir
(ar) saviraiSkos gebéjimy ir jgudZiy
ugdymas pagal socialinio darbuotojo




ar kito specialisto nurodymus.
Informacijos apie darbinius ir
saviraiSkos  jgtdzius  kaupimas.
Paslaugy teikimo procese sukauptos
informacijos teikimas, vertinant ir
formuojant kliento bendruosius ir
specialivosius darbinius gebéjimus,
saviraiSkos jgudZius.

1.4. Tvarkyti ir valyti
kliento asmeninius
daiktus ir patalpas.

DrabuZiy ir kity asmeniniy daikty
tvarkymas, skalbimas, lyginimas,
patalynés keitimas, jeigu klientas Siy
darby negali atlikti savarankikai ar
padedamas kity. Lovos skalbiniy,
rankSluos€iu, drabuZiy prieZitros ir
keitimo reikalavimy laikymasis.
Paskirty  patalpy  valymas ir
tvarkymas, jeigu klientas iy darby
pats savarankiSkai ar padedamas kity
negali atlikti. Patalpy, baldy ir kito
inventoriaus  priezifira.  Siuksliy
riSiavimas ir i$ne¥imas, kambario
védinimas. Vonios (duo), tualeto
patalpy bei inventoriaus tvarkymas ir
priezilira. Patalpy valymo jrenginiy
naudojimas. Valymo ir dezinfekeijos
priemoniy naudojimas pagal saugos
ir sveikatos reikalavimus. Patalpy
estetinés tvarkos uZtikrinimas.

2. Kliento saugumg
uztikrinanéiy sglygy
sudarymas (LTKS III)

2.1. Kurti klientui saugia
aplinka.

Stabilios  ir  streso  situacijy
nesukeliandios, emociskai stabilios
aplinkos suktirimas. Fiziskai saugios
aplinkos,  atitinkanCios  kliento
asmenines savybes, poreikius bei
interesus, uZtikrinimas. Kliento
psichikos sveikatos buklés
stebéjimas, socialinio darbuotojo,
sveikatos  prieZiliros  specialisto
informavimas apie pastebétus
sveikatos  biklés  pasikeitimus.
Dalyvavimas kliento apsaugos nuo

smurto, i$naudojimo,
diskriminacijos, prievartos,
iZeidinéjimy, finansinio
piktnaudZiavimo uZtikrinimo
procese. Pirmosios pagalbos
teikimas. Papalba klientui

evakuojantis 1§ pastato gaisro ir kity
ekstremaliy  nelaimiy atvejais.
PrieSgaisrinés ir civilinés saugos
instrukeijy laikymasis. Streso




valdymas.

2.2. Teikti pagalbg
klientui ir aplinkiniams
agresijos protrukio metu.

Rizikos veiksniy, keliandiy pavojy
klientui ir (ar) aplinkiniams, paiam
darbuotojui, paSalinimas. Kliento
psichikos sveikatos biklés
stebéjimas, esant poreikiui, socialinio.
darbuotojo ar sveikatos prieZiliros
specialisto informavimas. Kliento
nuraminimas agresijos  protriikio
metu. Jvykusiy nelaimingy jvykiy,
susijusiy  su  kliento  bukles
pablogéjimu ar jo teisiy paZeidimais,
apraS§ymas ir apibidinimas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
iSsilavinimui, kvalifikacijai,

| profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija suteikiama asmeniui, turiniam pagrindinj
i§silavinimg ir baigusiam profesinio mokymo programa.
Kvalifikacija asmeniui faip pat gali buti suteikta, pripaZinus
neformaliojo mokymosi arba savi$vietos biidu ir (arba) 1§
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojan¢iajam mokytis pagal kvalifikacijg suteikian¢ia profesinio
mokymo programg taikomi §ie reikalavimai: pradinis
i§silavinimas ir mokymasis pagrindinio ugdymo programoje arba

~Kvdlifikacijai jgyti taikomi--
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

pagrindinis iSsilavinimas.
Netaikomi. :

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimalyji) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens ijgyty kompetencijy vertinimas ir
pripaZinimas vykdomas vadovaujantis §vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptoutiniams standariums
(feigu taikoma)

Netaikoma.

2. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinio darbuotojo padéjéjas, LTKS IV

Kvdlifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: asmeny, dél amZiaus, neigalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iy, nejgijusiy gebéjimy ar
galimybiy arba juos praradusiy ir negalin€iy savarankiSkai
riipintis asmeniniu gyvenimu, prieZilira pagal socialinio
darbuotojo nurodymus.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteriné ir programiné jranga,
biuro jranga, susisiekimo priemonés dirbantiems bendruomenése,
asmens higienos priemonés, asmeninés apsauginés priemonés,




slaugos priemonés ir medziagos, techninés pagalbos priemonés,
skalbiniy prieZiliros priemonés, maisto ruofimo buitiné technika
ir inventorius, $varos prieZiiros buitingé technika, buitinés
valymo, plovimo ir dezinfekcijos priemonés ir kt.

Tipinés darbo salygos: darbas uZdaroje patalpoje ir lankant

klientus jy gyvenamojoje aplinkoje; galimas darbas naktj,
pavojingas darbas, dirbant su $eimomis ar patirian¢iais socialing
rizika, turin¢iais psichiniy sutrikimy asmenimis.

Papildoma informacija: socialinio darbuotojo padéjéjas turi bati
susipaZines su teisés akty, reglamentuojanéiy socialiniy paslaugy
teikima, reikalavimais. Kvalifikacijg jgije¢ asmenys galés dirbti
socialines paslaugas teikiandiose organizacijose.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

1. Socialiniy paslaugy
istaigos socialiniy paslaugy
teikimo kokybés reikalavimy
laikymasis (LTKS IV)

1.1. Prisidéti prie
socialiniy paslaugy
istaigos veiklos plano
igyvendinimo.

Pasifilymy dél socialiniy paslaugy
jstaigos vetklos plano, atsizvelgiant j
socialiniy paslaugy rusis, jstaigos
charakteristikas,  vizijg, misija,
vertybes, strateginius ir kokybés
uZtikrinimo tikslus, teikimas.
Isitraukimas j socialiniy paslaugy
istaigos padalinio, skyriaus, grupés
ar kito organizacinio vieneto veiklos
plano sudarymg. Savo socialiniy
paslaugy teikimo lauko stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy, grésmiy
analizavimas.  Asmeniniy  tiksly
suformulavimas. Socialinio
darbuotojo  paskirty = uzdaviniy
igyvendinimas. Socialiniy paslaugy
istaigos veiklos plano, jtraukiant
klienta, jgyvendinimas.

1.2. Prisidéti prie
socialiniy paslaugy
istaigos teikiamy
socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo.

Socialiniy paslaugy istaigos
socialiniy paslaugy kokybés
uZtikrinimo principy (organizacijos

kokybés kulttiros, klienty
integracijos, socialinés atsakomybés,
kliento teisiy, etikos,

konfidencialumo, asmens duomeny
apsaugos, nediskriminavimo, smurto
prevencijos, paslaugy
kompleksiskumo, testinumo,
tobulinimo ir kity) laikymasis.

2. Pagalbos poreikio klientui
identifikavimas (LTKS IV)

2.1. Stebéti ir fiksuoti
kliento clgesi, emocine ir
fizine biikle.

Kliento savarankiSkumo pokyéiy
stebéjimas. Informacijos apie
pagalbos teikimo  procesus, juy
poky&ius  teikimas  socialiniam
darbuotojui ar kitam specialistui.
Dalyvavimas socialiniy darbuotojy ir




specialisty susirinkimuose. Kliento
itraukimas ] savo  socialinés
situacijos  sprendimo  procesus.
Kliento sveikatos, psichikos
sveikatos bikiés, socialinés
situacijos  pokyCiy  stebéjimas.
Informacijos apie sveikatos ir
emocing bikle, socialinius poreikius,
savarankikumo poky¢ius, socialinés
situacijos pasikeitima rinkimas ir
perdavimas socialiniam darbuotojui.
Atsiskaitymas socialiniam
darbuotojui uz patikéty funkceijy,
uzduodiy jgyvendinima.

2.2. Jgyvendinti kliento
individualy socialinés
pagalbos plana pagal

‘socialinio darbuotojo

nurodymus.

Dalyvavimas kliento individualaus
plano sudarymo procese:
informacijos 1§ kliento, Seimos,
suinteresuoty asmeny rinkimas ir
risiavimas; pagalbiniy, alternatyviy
bendravimo priemoniy informacijos
rinkimo tikslais taikymas;
informacijos i§ asmens bylos,
sveikatos kortelés ar kity dokumenty
vertinimas, pasiilymy dél kliento
tolimyjy ir artimyjy individuliy tiksly
formulavimo, uZdaviniy, siektiny
rezultaty rodikliy nustatymo
teikimas; tiksly, uZdaviniy ir siektiny
rezultaty  formulavimas.  Kliento
itraukimas, sudarant individualy
plana.

3. Socialiniy paslaugy
teikimas klientui pagal
nustatyta poreikj (LTKS IV)

3.1. UZmegzti ir palaikyti
pasitikéjimu pagrjsta rysj
su klientu.

Bendravimo ir bendradarbiavimo
jgudziy  taikymas  individualiai
bendranjant su klientu ar klienty
grupémis. Kliento unikalumo, jo
interesu, prioritety, gyvenimo
aplinkybiy, bendravimo proceso
valdymas. Tarpusavio santykio su
klientu  uZmezgimas.  Santykiy
analizavimas.  Socialinio  darbo
pokalbio principy taikymas (Zodinis,
nezodinis bendravimas,
klausinéjimas, klausymasis).
Emociniy  biliscny  atpazinimas.
Bendravimo bidy, atsiZvelgiant |
kliento  bendravimo, asmenybés
ypatumus, taikymas, Bendravimas su
Idliento Seimos nariais ir
suinleresuolais asmenimis.
Bendravimo trukdziy identifikavimas




ir jveika. Profesiniy vertybiy ir etikos
normy taikymas. Pagindiniy
profesinés etikos nuostaty taikymas.
Profesinés etikos problemy ir dilemy
jveika, bendravimas su jvairios
negalios, senyvo amziaus, socialinés
rizikos asmenimis, atsiZvelgiant |
grupei bilidingus elgsenos ypatumus.
Bendravimas su patyrusiais smurtg
asmenimis. Bendradarbiavimas su
kliento  socialine  aplinka  ir
suinteresuotais asmenimis. Socialiniy
vaidmeny atpaZinimas. Konflikty,
tarpasmeniniy konflikty sprendimo
budy, konflikty prevencijos
priemoniy taikymas. Bendravimas su
ivairiy tipy konfliktiskomis
asmenybémis.  Bendravimas = su
psichologines krizes ir traumas
patirianciais  klientais. Kliento
paruosimas ir palydéjimas j ugdymo,
sveikatos  priezitros ir  kitas
institucijas. Bendravimas su
sveikatos prieZiliros, ugdymo ir kity
institucijy ir jstaigy atstovais,
bendravimas ir bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis,
bendruomene. Atstovavimas kliento
inleresams ir teiséms institucijose
pagal socialinio darbuotojo
nurodymus. Informacijos apie klien(y
kitose institucijose rinkimas ir
perdavimas socialiniam darbuotojui.

3.2. Jgalinli klientg pagal
socialinio darbuotojo
nurodymus.

Pagalba klientui priimant
sprendimus. Pagalba uZmegzti ir
palaikyti ry$i su artima aplinka.
Pagalba atsizvelgiant | individualius
jo poreikius, uZtikrinti asmens
pasirinkimo teisg, kontroliuoti savo
asmenin] gyvenimg bei dalyvauti
visuomeninivose santykiuose visose
gyvenimo srityse. Kliento teisiy,
orumo, tarpusavio santykiy,
grindZiamy pagarba, supratimu ir
susitarimu, uZtikrinimas. Smurto
poZzymiy prie§ klienly dlpaZinimas,
Netekusio tévy globos  vaiko
savaranki$kumo ugdymas ir
atkirimas. Sergancio vaiko prieZitira
pagal sveikatos prieZifiros specialisty




rekomendacijas.  Pagalba - vaikui
ruodiant pamokas. Vaiky grjZzimo i
istaigg  kontroliavimas,  pagalba
vaikui apsitarnauti, pavalgyti,
rupintis asmens higiena, drabuZiy,
avalynés  priezilira  ir kita.
Pagelbéjimas vaikui, atsizvelgus ] jo
amziy, tvarkytis buityje. Pagalbos
socialiniam darbuotojui  teikimas
organizuojant Zaidimus bei kitus
uzsiemimus patalpoje ar lauke.
Vaiko emocinés ir fizinés biisenos
stebéjimas, riipinimasis jo sveikata ir
saugumu. Pagalbos teikimas | namus
suaugusiems, negalig turintiems
asmenims ir jy Seimoms, senyvo
amziaus asmenims ir jy Seimoms,
negalia turintiems vaikams ir jy
Seimoms bet kitiems asmenims
(Seimoms). Socialinio darbuotojo
informavimas  apie  pasikeitusig
asmens (Seimos) situacijg, turindia
(galindig turéti) itakos teikiant
pagalbos j namus paslaugas (asmens
iSvykima, gyvenamosios  vietos
pakeitimg, mirtj, sveikatos biklés ar
kitus asmens ir jo aplinkos poky¢ius,
kurie gali turéti itakos paslaugy
poreikiui, sveikatali ar net gyvybei).
Socialinio darbuotojo  nurodymy
vykdymas  sprendZiant  kliento
gerontologines problemas: orumo,
gyvenimo pabaigos jausmy
iSgyvenimo, sveikatos silpnéjimo,
vienifumo ir kita; darbas su senatvés
ligomis serganciais klientais. Kliento
skatinimas namuose biiti
savaranki§kam, jo  savitvarkos
gebéjimy  stiprinimas.  Skatinimas
palaikyti, stiprinti, plétoti socialinius
ry§ius su Seimos nariais ir (ar)
giminaiéiais pagal socialinio
darbuotojo  nurodymus. Pagarbiy
sanlykiy  su  klicnlo  giminaicials
palaikymas. Isitraukimas § socialinio

darbo komandos atlickamas
funkcijas.
3.3. Lavin( kliento Pagalbos leikimas klientui

darbinius ir saviraiskos
igtidZius pagal socialinio

uZimtumo procese. PrieZilira ir
asistavimas jam per uZsiémimus ir




darbuotojo ir kity
| specialisty nurodymus.

veiklas. Nedalyvawanéiojo
uZsiémimy veiklose akfyvinimas ir
priezitira. UZimtumo bidy ir formy
taikymas. Individualiy aktyvinimo
bitdy taikymas. Darbiniy ir (ar)
saviraiSskos gebéjimy ir jgudziy
ugdymas pagal socialinio darbuotojo
ar kito specialisto nurodymus.
Bendryjy ir specialiyjy darbiniy ir
saviraiSkos igGdziy i gebéjimy
vertinimas ir formavimas pagal
socialiniy darbuotojy nurodymus.
Pagalba darbinio uzimtumo vietoje:
uzduodiy i$siaiskinimas, mokymas
atlikti jas savarankiSkai, darbas kartu
su klientu, stebéjimas darbinio

uZimtumo victoje, emocinis
palaikymas. Dalyvavimas kliento
laisvalaikio organizavimo,

sociokultGriniy renginiy rengimo ir
jgyvendinimo procesuose. Pagalba
klientai dalyvaujant vieduose
sociokultiirininose renginivose.

3.4. Skatinti kliento
savaranki$kuma, biitina
kasdieniniame gyvenime.

Savaranki$kumo skatinimas visuose
kliento kasdieninio gyvenimo
procesuose: lydéjimas 1 darba,
sveikatos  prieziros ar  Kkitas
valstybés ar savivaldybés institucijas,
jstaigas, organizacijas, laisvalaikio
praleidimo vieta. Higienos poreikiy
nustatymas ir tenkinimas. Pagalba ir
kliento asmens higienos jgidZiy
formavimas: apsitarnavimas tualete,
kimo §varos proceddros, odos,
plauky, ranky, kojy prieZitra.
Pagalba ir asistavimas klientams su
jvairaus pobtidzio negalia. Pagalba
besinaudojanéiam tualeto,
prausimosi, maudymosi vonioje ir
duse technings pagalbos
priemonémis. Kliento su
specialiaisiais mitybos poreikiais
maitinimas pagal dietisto ar kito
maitinimo  specialisto nurodymus.
Kokybisko ir subalansuoto maisto
rekomendacijy taikymas. Maisto
kokybés  jvertinimo ir maisto
uZsakymo registry pildymas.
Stebéjimas valgant. Valgio ruo8imas
ir kliento maisto ruodimo jgiidZiy




10

ugdymas. Pagalba ir kliento
mokymas naudotis buitiniais
prietaisais. Pagalba ir apsipirkimo
igidziy  mokymas. Specialisto
paskirto maitinimo reZimo taikymas.
Padedandios  klientui  pavalgyti
specialios  jrangos  naudojimas.
Savitvarkos ir  kity kasdienio
gyvenimo igudZiy ugdymas,
palaikymas pagal socialinio
darbuotojo  nurodymus. Pagalba
atliekant  kasdienio gyvenimo
veiklas:  drabuziy, baty, kity
asmeniniy daikty prieZitira; pagalba
apsirengiant; nakvynés namy klienty
asmeniniy daikty saugumo biiklés
jvertinimas;  slaugos  priemoniy
asmeniui pakelti, perkelti, maudyti,
maitinti ar transportuoti  saugus
valdymas. Pagalba klientui atlikti
buities, patalpu tvarkymo ir Kkitus
gyvenamojo biisto prieZitiros darbus.

3.5. Priziuréti klientg su
sunkia negalia.

Kliento sveikatos biklés ir jos
poky¢iy stebéjimas pagal slaugos
specialisty  nurodymus.  Lovos
klojimas, ruby ir patalynés keitimas.
Maudymas. Rdipinimasis burnos
Svara, danty valymas, danty protezy
prieZitra. Ripinimasis akiy, plauky
$vara. Kliento skatinimas judéti.
Pagalba klientui gulantis ir keliantis
i§ lovos, stojantis, sédant, judant,
keiiant padétj, naudotis jtvarais,
ramentais, lazdomis, protezais.
Sauskelniy,  ne§variy  skalbiniy
keitimas. NeSvariy skalbiniy ir
sauskelniy vezimeéliy valymas ir
dezinfekavimas. Lovos pozicijy
nustatymas.  Slaugos  priemoniy
valdymas.

36Tva1kyn ir valyti
kliento asmeninius
daiktus ir patalpas.

DrabuZiy ir kily asmeniniy daikty
tvarkymas, skalbimas, lyginimas,
patalynes keitimas, jeigu klientas Siy
darby nepali atlikti savarankisSkai ar
padedamas kity. Lovos skalbiniy,
ranksluoséiy, drabuZiy priezitros ir
keitimo  reikalavimy laikymasis.
Paskirty  patalpy  valymas ir
tvarkymas, jeigu klientas negali
atlikti iy darby pats savarankiskai ar




11

padedamas kity. Patalpy, baldy ir
kito inventoriaus priezifira. Siuksliy
riuSiavimas ir iSne$imas, kambario
védinimas. Vonios (duSo), tualeto
patalpy bei inventoriaus tvarkymas ir
prieZitra. Patalpy valymo jrenginiy
naudojimas. Valymo ir dezinfekcijos
priemoniy naudojimas pagal saugos
ir sveikatos reikalavimus. Patalpy
estetinés tvarkos uZtikrinimas.

4. Kliento sauguma
uztikrinanéiy salygy
sudarymas (LTKS IV)

4.1. Palaikyti klientui
saugig ir draugiskg
aplinka.

Stabilios ir  streso situacijy
nesukeliantios, emociskai stabilios
aplinkos kirimas ir palaikymas.
Fiziskai saugios aplinkos,
atitinkanéios  kliento  asmenines
savybes, poreikius bei interesus,
uZtikrinimas. Kliento apsaugos nuo

smurto, i$naudojimo,
diskriminacijos, prievartos,
1Zerdinéjimy, finansinio
pikinaudziavimo uZtikrinimas.

Pirmosios pagalbos teikimas.
Pagelbéjimas klientui evakuojantis i§
pastato gaisro ir kity ekstremaliy
nelaimiy atvejais. PrieSgaisrinés ir
civilinés Saugos instrukcijy
laikymasis.

4.2. Teikti pagalbg
klientui agresijos ir
saviagresijos atvejais.

Sutrikusios psichikos Zenkly
atpazinimas ir elgesio bady, esant
konkretiems Zenklams, taikymas.
Agresyvuma sukelian¢iu prieZastig
atpazinimas. Biidy, padedanciy
iSvengti kliento priesiskumo, smurto,
agresijos, taikymas. Priklausomy,
psichikos ir proto sutrikimy turin¢iy

.| asmeny rizikingo elgesio atpazinimas

ir darbo metody, maZinandiy
rizikingg elges], taikymas. Paaugliy
rizikingo elgesio, pyk¢io valdymo
biidy taikymas. Pagalbos klientui ir
aplinkiniams uztikrinimas agresijos
ar saviagresijos protrikio metu.
Kliento, kelian¢io pavojy jam paciam
ir (ar) aplinkiniams, saugumo
uZtikrinimas orumo neZeminanciais
veiksmais.  Jvykusiy  nelaimingy
1vykiy, susijusiy su kliento sveikatos
biikiés pablogéjimu ar jo teisiy
pazeidimais, analizavimas ir
apraSymas. Savo emocinés blisenos
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ir jausmy stebéjimas, savo elgesio
valdymas.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
iSsilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija  suteikiama  asmenivi, turinfiam  vidurinj
i3silavinima ir baigusiam profesinio mokymo programa.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali bati suteikta, pripaZinus
neformaliojo mokymosi arba savi¥vietos biidu ir (arba) i¥
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojanciajam mokytis pagal kvalifikacija suteikianéia profesinio
mokymo programag taikomi §ie reikalavimai: pagrindinis
iSsilavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje arba
vidurinis i§silavinimas.

Kvalifikacijai jevti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomi.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreidkia slenkstinj (minimalyjj) kompetencijos
jgijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripaZinimas vykdomas vadovaujantis §vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma.

3. Kvalifikacijos pavadinimas:

socialinis darbuotojas, LTKS VI

Kvalifikacijos apibidinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, $eimy, bendruomeniy)
socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas,

| socialinés kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés

gerinimas  ir  kliento  jgalinimas, socialiniy paslaugy
administravimas.

Tipinés darbo priemonés: kompiutering ir programiné jranga,
biuro jranga, susisickimo priemonés dirbantiems bendruomenése,
kliento situacijos jvertinimo metodinés priemonés.

Tipines darbo sglygos: darbas uZdaroje patalpoje ir lankant
klientus juy gyvenamojoje aplinkoje. Dirbdami su socialiniy
poreikiy turin¢iais asmenimis, socialiniai darbuotojai daZnai
patiria profesing rizikg, sukeliama psichosocialiniy ir fiziniy
vetksniy. Daugelis veikly pasiZymi darbo organizavimu visa
para. Dalis veikly pasiZzymi komandiniu darbu.

Papildoma informacija: socialinis darbuotojas
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Dircklyvoje 2005/36/CB jtvittinta reglamentuojamos
profesijos sgvoka. Vykdanti $ios profesijos veiklas reikia turéti
tam tikrg profesing kvalifikacija. Socialinio darbuotojo profesinis
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laukas yra jautrus visuomenéje vykstantiems socialiniams
ekonominiams  poky¢iams: naujy socialiniy  problemy
atsiradimas, $aliy integracijos procesai, globalizacija daro jtaka
profesinio lauko pasikeitimams. Socialinis darbuotojas praktingje
veikloje  vadovaujasi  socialinio  teisingumo,  socialinés
atsakomybés, Zmogaus teisiy witikrinimo principais, socialinio
darbo vertybémis ir etika. Socialinio darbuotojo elgesys
regulivojamas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu.

Kyvalifikacija igijc asmenys galés dirbti socialiniais darbuotojais

ivairiose socialines paslaugas teikianéiose organizacijose.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienelai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Kliento socialiniy paslaugy i 1.1. Planuoti ir Kliento ar jy grupés socialiniy

poreikio vertinimas (L TKS organizuoti socialiniy paslaugy poreikio vertinimas

VI) paslaugy poreikio vadovaujantis  teisés  aktais ir
vertinima. institucijos norminiais dokumentais.

Socialiniy paslaugy teikimas kartu su
kitais komandos nariais. Atvykusio j
globos namus prieZitros ir paslaugy
teikimo galimybiy vertinimas, globos
namy gyventojy iSvykimo aplinkybiy
nustatymas.  Socialiniy  paslaugy
gavéjy apklausy organizavimas ir
sistemiSkas analizavimas socialinio
darbo praktikoje, taikant naujausias

Zinias.
1.2. Tirti kliento Kliento motyvacijos tyrimas
situacija, parengti i¥vada | i8siaiSkinti silpngsias ir stiprigsias
ir rekomendacijas. puses. Rizikos  veiksniy  ir

motyvacijos poreikiy iSaiSkinimas.
Kliento motyvavimas pokyc¢iams
remiantis kiekybiniy ir kokybiniy
tyrimy rezultatais. Socialiniy
problemy prieZaséiy nustatymas.
Esminiy  problemy  i8skyrimas.
Prevencinio darbo poreikio
nustatymas. Asmens ir jo Seimos
poreikiy  nustatymas.  Patvirtinty
formy uZpildymas identifikuojant
kriterijus 1ir prioritetus socialinéms
paslaugoms teikti, Socialiniy
problemy prieZzas€iy nustatymas.
Esminiy  problemy  iSskyrimas.
Prevencinio darbo poreikio
nustatymas. Asmens ir jo Seimos
poreikiy  nustatymas. Patvirtinty
formy uZzpildymas, identifikuojant
kriterijus ir prioritetus socialinéms
paslangoms teikti.
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2. Socialiniy paslaugy
planavimas, organizavimas ir
teikimas (LTKS VI)

2.1. Parengti ir
igyvendinti socialiniy
paslaugy teikimo klientui
plang.

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés
situacijos  stiprybiy,  silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy nustatymas.
Darbas komandoje ie¥kant
sprendimuy, kliento poreikius
atitinkan¢io  socialinés  paramos
teikimo modelio jgyvendinimas.
Individualaus socialinés globos plano
parengimas  ir  jgyvendinimas,
itraukiant klienta ir jo Seima bei

| rekomenduojant pasirinkti tinkamas

intervencinés pagalbos priemones ir
biidus. Tarpiniy ir poveikio klientui
tiksluy, vykdytojy ir socialiniy
paslaugy teikimo islaidy numatymas
bendradarbiaujant su kitais
specialistais ar komandos nariais.
Bendry veiklos tiksly ir rezultaty
formulavimas. Socialiniy paslaugy
numatymas orientuojantis 1 galutinj
rezultatg. Socialiniy paslaugy teikéjy
parinkimas pagal kliento poreikius,
savarankiSkuma ir kitas galimybes.
Socialiniy darbuotojy padéjéjy darbo
planavimas, kliento vidiniy ir
bendruomenés 13tekliy numatymas
socialinéems  paslaugoms  teikti,
socialiniy problemy bendruomenéje
atsiradimo prognozavimas. Tinkamas
istekliy paskirstymas.

2.2. Parengti dokumentus
socialinéms paslaugoms
teikti.

Kliento ir jo $eimos nariy poreikiy
vertinimo  dokumenty  pildymas,
saugojimas, sisteminimas i
vykdymas. Buitics ir gyvenimo
salygy tikrinimo dokumenty
pildymas (jvertinant poreiki gauti
piniging socialing parama, socialines
i8mokas  nepinigine forma ir
socialines paslaugas pagal kity
istaigy prasymus). Prajymy,
paraiskos ir kity dokumenty,
reikalingy socialinéms paslaugoms
gauti, priémimas ir tikrinimas. Darbo
dokumentacijos, kliento asmens byly
tvarkymas ir tikslinimas. Sitlymy
teikimas dél socialiniy iSmoky
mokéjimo socialing rizika
patiriantiems asmenims ir Seimoms
bei kity socialiniy grupiy klientams,
remiantis galiojandiais teises aktais,
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2.3. Teikti socialines
paslaugas.

Socialinio darbo su socialing rizikg
patirianCiais asmenimis vykdymas.
Bendravimas su socialiniy paslaugy
gavéjais. Socialiniy asmens,
higieniniy ir darbiniy jgidZiy,
dirbant grupése ar individualiai,
ugdymas. Tarpininkavimas siunéiant
Seima bei jos narius j reikiamas
institucijas, jstaigas ir organizacijas
arba pas reikiamus specialistus.
Paslaugy gavéjy bei jy artimyjy
informavimas  apie  gyvenima,
atsiradus psichikos sveikatos
problemoms. Klienty konsultavimas
pagal poreikj ir socialiniy paslaugy
kataloga. Dalyvavimas posédZiuose,
pasitarimuose, komisijose, vertinant
klienty socialing situacijg  bei
poky¢ius. Dalyvavimas globos namy

gyventojy ir darbuotojy
edukaciniame ir prevenciniame
Svietime. Socialiniy paslaugy

organizavimas ir teikimas senilinijy
gyventojams. Dalyvavimas teisme
sprendZiant klausimg dél asmens
pripazinimo neveiksniu tam tikrose
srityse.  Laisvalaikio,  kultiiriniy,
sportiniy, religiniy renginiy
organizavimas. Tarpininkavimas dél
gyvenamosios aplinkos pritaikymo
specialiyjy ~ poreikiy  turindiam
klientui. Pagalbos identifikavimas ir
sutetkimas  asmeniui  pastebéjus
185naudojimg, smurta ar nepricZifiry.
Orumo, pagarbiy tarpusavio santykiy
uztikrinimas asmenims,
vadovaujantis pagarbos, supratimo ir
susitarimo  principais. Stebéjimas,
kad paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai  vadovautysi  etikos
normomis, kad jy ir paslaugy gavéjo
santykiai buly grnindZiami abipuses
pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo  principais. Adaptacijos
socialiniy puslaugy Islaigose
uZtikrinimas.

2.4, Telkii jstaipas ir
bendruomenes
| socialinéms paslaugoms

Bendradarbiavimas su  asmenimis,
kolegomis, politikais, Ziniasklaida,
mokslininkais, keiCiantis informacija
socialinio darbo procesui gerinti ir
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teikti.

kokybiskai tarpasmeninei sagveikai
kurti. Dalyvavimas tarpdalykiniame
komandiniame  darbe  prisiimant
socialine atsakomybe¢. Savanoriy
jtraukimas | socialiniy paslaugy
teikimg ir bendravimas siekiant, kad
jie tinkamai atlikty numatytas
uzduotis. Efektyvus komunikavimas
profesinéje aplinkoje ir
bendruomenéje.

3. Socialiniy paslaugy
veiksmingumo vertinimas
(LTKS VI)

3.1. Vertinti socialiniy
paslaugy poveikj
klientui.

Kliento  psichosocialinés  bukleés
poky¢iy stebéjimas, agresijos
valdymas ir rekomendacijy teikimas.
Pagalbos poveikio klientui ir jo
$eimai analizavimas. GrjZtamojo
rySio analizavimas siekiant jvertinti
darbo su asmeniu (Seima) eiga.
Informacijos surinkimas,
analizavimas, - sisteminimas apie
senitinijose  teikiamas  socialines
paslaugas.

3.2. Pagal poreikj
koreguoti vykdoma
socialiniy paslaugy

plana.

Individualaus socialinés globos plano
koregavimas, remiantis tarpiniais
verlinimais ir pasicktais rezultatais.
Teikiamos paramos poreikiy turindiai
Seimai kontrolés vykdymas,
pasitlymy alternatyvioms paramos
formoms teikimas sickiant tikslingo
teikiamos paramos paslaugy
testinumo. Doméjimasis ir
inlormacijos rinkimas apie pagalbg
jau gavusio ir pradéjusio
savarankifkal rOpintis savimi ar
Seima asmens ar jo $eimos socialing
padet ir aplinka, esant poreikiui
inicijavimas pakartotinos pagalbos
teikimo;  globéjy /  riOpintojy
vykdomy pareigy koordinavimas,
asmeny, gebéjimo pasiripinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus
vertinimas.

3.3. Nustatyti socialiniy
paslaugy teikimo pabaigg
ir atlikti teikiamy
socialiniy paslaugy plano
veiksmingumo vertinima.

Gaunamy rezultaty apie socialiniy
paslaugy teikimg aptarimas ir
vertinimas kartu su  komandos
nariais, remiantis ivykusiais
poky¢iais ir gautais rezultatais.
Teikiamy paslauguy kokybés
koordinavimas  ir  analizavimas.
PavaldZiy socialiniy darbuotojy ir
socialinio darbo padéjéjy veiklos
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vertinimas ir pasillymy teikimas
socialiniy paslaugy veiksmingumui
didinti. Priemoniy socialiniy
paslaugy  veiksmingumui  didinti
rengimas. UZsienie€iy integracijos
programy rengimas 1ir pasitlymy
teikimas. Sidlymy teikimas dél
Istaigos socialiniy paslaugy
organizavimo ir socialiniy paslaugy
kokybés.

3.4. Dokumentuoti
socialiniy paslaugy
teikimo klientui atlikima
ir parengti ataskaita.

Atlikty darby analizavimas ir
ataskaity rengimas. Informacijos apie
i§ globos namy is$¢jusio globotinio
socialing  sitvacijg rinkimas ir
analizavimas ir esant poreikiui,
pagalbos teikimo inicijavimas.

4. Socialiniy darbuotojy
profesiniy kompetencijy
plétra (LTKS VI)

4.1. Vykdyti prevencinj
ir §vie¢iamajj darba.

Duomeny apie socialinés rizikos
veiksnius ir grésmes rinkimas,
analizavimas. Prevencinio darbo
vykdymas. Naujy asmens soctalinio
funkcionavimo jvertinimo
instrumenty ir technologijy
adaptavimas pagal poreikius.
Teikimas  pasililymy, jvertinant

| klienty, ju grupiy ir bendruomenés

poreikius.

4.2. Isisavinti naujausius
socialiniy paslaugy
teikimo modelius ir
technologijas.

Dalyvavimas profesinés veiklos
tobulinimo kursuose. Savo
profesinés veiklos analizavimas ir
tobulinimas.  Socialiniy paslaugy
sektoriy reglamentuojantiy teisés
akty analizavimas  teikiant
pasililymus jiems tobulinti.
Socialinio darbo srities kvalifikacijos
tobulinimo  mokymo  programy
rengimas, perteikiant geraja patirtj, ir
mokymas. Socialiniy paslaugy plany,
darbo grafiky ir ataskaity rengimas.

Gerosios patirtics profcsinés
socialinio darbo veiklos srityje
analizavimas ir skleidimas.
Diskutavimas profcsinéje ir
tarpdisciplininéje aplinkoje,
prisiimant atsakomybe v socialinio
darbo profesijos plétrg.

4.3. Siekti savo ir
1staigos rezultaly vumo.

‘Socialiniu  paslaugy vadybininko,

organizatoriaus, administratoriaus ir
socialiniy paslaugy teikéjo funkcijy
organizavimas, Xkoniroliavimas ir
vykdymas.  Socialiniy  paslaugy
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istaigos veiklos analizavimas, klienty

pasitenkinimo gaunamoimis
paslaugomis tyrinéjimas ir
inferpretavimas jo rezultaty
socialinio darbo ir  socialinés

politikos kontekste. Zmogaus teisiy
ir socialinio teisingumo uZtikrinimas
vadovaujantis  socialinio  darbo
vertybémis ir teisingumo principais.
Socialinio darbo vertybiy ir etikos
principy igyvendinimas. Svietéjiskos
veiklos organizavimas
bendruomenéje, jtvirtinant etikos
principus socialiniame
bendruomeniniame gyvenime.

4.4. Rengti ir vykdyti
socialinius projektus.

Dalyvavimas  teikiant  paraiSkas
finansinei ar kitokiai paramai gauti,
siekiant plétoti socialines paslaugas,
didinti jy kokybe ir veiksmingumg.

Dalyvavimas  tiriant  papildomy
socialiniy paslaugy poreiki.
Dalyvavimas didesnio masto
projekiuose, Organizuojamuose

regiono, $alies ar tarptautiniu mastu.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
issilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti aukS$tajj socialinio darbo
studijy krypties iSsilavinima, profesinio bakalauro arba bakalauro
kvalifikacinj laipsnj.

Kvalifikacija sudarandios kompetencijos jgyjamos mokantis
socialinio darbo studijy krypties pirmosios pakopos studijose,
neformaliuoju ar savi§vietos biidu ir (arba) i§ profesinés veiklos
patirties. -

Kvalifikacijai jgyti taikomi
retkalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (feigu taikomi)

Socialiniai darbuotojai turi biti jgije socialinio darbo studijy
krypties aukstaji iSsilavinima. Jy kvalifikacines kategorijas ir
atestacijos tvarkg nustato Socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos apralas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr.
Al1-92 ,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo*®.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai igyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprafais, kurie iSreiSkia slenkstini (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, jgyty studijuojant
pirmosios pakopos studijose, vertinima atlieka auk3tosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo §vietimo biidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje
mokykloje, pripazimima kaip studijy programos dalj atlicka
aukstosios mokyklos Svietimo, mokslo ir sporto ministro
nustatyta tvarka. Neformaliuoju ar savivietos biidu ir (arba) i
profesinés veiklos patirties jgytu kompetenciju vertinimg ir
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pripaZinimg atlieka aukstosios mokyklos savo nustatyta tvarka.
Socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija suteikiama teisés
akty nustatyta tvarka,

Kvdlifikacijos atitiktis
Europos Sqgjungos ir
tarptautiniams standartams
(feigu taikoma)

Netaikoma.

4. Kvalifikacijos pavadinimas:

socialinis darbuotojas, LTKS VII

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy, bendruomeniy)
-socialiniy paslangy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas,
socialinés kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés
gerinimas  ir  kliento  jgalinimas, socialiniy  paslaugy
administravimas.

Tipinés darbo priemonés: sédima arba stovima darbo vieta,
irengta pagal ergonominius reikalavimus, kompiuteriné ir
programiné jranga, biuro jranga, susisickimo priemonés ir
neSiojamas kompiuteris dirbantiems bendruomenése, kliento
situacijos jvertinimo metodinés priemonés ir kt.

Tipinés darbo sglygos: darbas wZdaroje patalpoje ir lankant
klientus jy gyvenamojoje aplinkoje, tikimybé veikti bet kuriuo
paros metu, komandinis darbas, vykdant dal} uzduo¢iy padiam
pagal priskirtas funkcijas. Socialiniy darbuotojy, dirbandiy su
socialing rizika patirian¢iomis Seimomis ar asmenimis, bei
asmenimis, turin€iais psichiniy sutrikimy, darbas jtrauktas j
pavojingy darby sgrada.

Papildoma mformacija: socialinis darbuotojas
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2005/36/EB {tvirtinta reglamentuojamos
profesijos sgvoks. Vykdant $ios profesijos veiklas reikia turéti
tam tikrg profesing kvalifikacijg. Socialinio darbuotojo profesinis
laukas yra jautrus visuomenéje vykstantiems socialiniams ir

ekonominiams  pokyfiams: naujy socialiniy  problemy
alsiradimas, Saliy integracijos procesai, globalizacija veikia
profesinio lauko poky&ius. Asmuo, dirbantis socialiniu
darbuotoju,  praktinéje  veikloje  vadovaujasi  socialinio

teisingumo, socialinés atsakomybés, Zmogaus teisiy uZtikrinimo
principais, socialinio darbo vertybémis ir etika. Socialinio
darbuotojo elgesys reguliuojamas Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksu. Kwvalifikacija jgije asmenys galés dirbti
.socialiniais darbuotojais bei institucijy, formuojandiy socialine
politika, teikian¢iy socialines paslaugas ar jy padaliniy vadovais.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lvgj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

1. Socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo
otganizavimas (LTKS VH)

Kliento ar jy grupés socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo pagal
priimtus teisés aktus ar institucijos

{.1. Planuoti socialiniy
paslaugy porcikio
verlinimy.

nustatytus reikalavimus planavimas,




20

Zzmogi$kyjy ir finansiniy 18tekliy
vertinimui organizuoti numatymas,
darby  paskirstymas  komandos
nariams. Blisimy socialiniy paslaugy
poreikio pagal kintandig socialine
aplinkg prognozavimas.

1.2. Organizuoti
informacijos rinkimg
socialiniy paslaugy
poreikiui nustatyti.

Nuolatiné priskirty klienty ir jy
grupiy situacijos stebésena, tyrimy ir
statisttkos  duomeny apie juos
kaupimas. Bendravimas ir
bendradarbiavimas su klientu ir jo
socialiniu tinklu, Asmens, Seimos
nariy  gebéjimy, galimybiy ir
motyvacijos spresti  iSkilusias
problemas  pradinis nustatymas.
Abipusio pasitikéjimo su klientu ir jo
aplinka sukiirimas, kliento
i8klausymas, spresting  problemy
1§skyrimas ir jy jvardijimas. RySiy su
institucija ir jos vadovais bei
darbuotojais uzmezgimas ir
palaikymas kliento ar institucijos
teikiamy paslaugu jvertinimo
tikslais. Informacijos apie kliento
situacija  rinkimas, dalyvaujant
patiam arba paskirstant veiklas
pagalbininkams 1ir kity profesijy
specialistams (veikiant komandoje).
Pirminiam ir kartotiniam socialiniy
paslaugy  poreikio nustatymui
reikalingy dokumenty ir informacijos

surinkimas arba surinkimo
organizavimas, pasitelkus
pagalbininkus.

1.3. Atlikti socialiniy
paslaugy poreikio tyrima.

Asmens, jo Seimos nariy socialinés
situacijos vertinimas jtraukiant kitus
specialistus, klientus ir (ar) jy Seimos
narius |  iSkilusiy = problemy
aiSkinimosi procesa, kliento
gyvenimo aplinkybiy jvertinimas,
naudojant kokybinius ar kiekybinius
tyrimo metodus, standartizuotus ar
nestandartizuotus vertinimo
instrumentus,  vertinimo  proceso
valdymas ir kontrolé.

'1.4. PaCiam rengti arba
priziuréti kity rengiama
i§vadg apie kliento
situacija bei socialiniy
paslaugy poreikj.

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés
poreikiy  nustatymas.  Nustatyty
formy pildymas. Prioritety socialiniy
paslaugy tetkimo parinkimas pagal
socialinés rizikos ar problemy
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raiskos kriterijus. Rekomendaciju dél
situacijos gerinimo rengimas ir
aptarimas su klientu, jam
atstovaujanciais asmenims, kitais
specialistais ir kitomis institucijomis.

1.5. Dokumentuoti
surinktg informacija apie
klientg ir jo situacija.

Kliento ir jo $eimos nariy socialiniy
paslaugy poreikiy vertinimo
dokumenty rengimas ir saugojimas
teisés  aktais numatyta tvarka,
dokumenty kaupimas ir
sisteminimas. Buities ir gyvenimo
sglygy tikrinimo dokumenty
pildymas. Kliento gebéjimo
pasiripinti  savimi ir  priimti
kasdienius sprendimus vertinimas.
Prafymy ir kity dokumenty,
reikalingy socialinéms paslaugoms
gauti, priémimas ir tikrinimas.
Dokumentacijos, asmens  byly
tvarkymo kontroleé.

2. Socialiniy paslaugy
planavimas ir plany sudarymo
koordinavimas (LTKS VII)

2.1. Parengti ir (arba)}
koordinuoti specialisty
komandos rengiamg
socialiniy paslaugy
teikimo klientui plang.

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés
situacijos  stiprybiy,  silpnybiy,
galimybny ir grésmiy nustatymas.

Komandos telkimas ieSkant
sprendimy, kliento poreikius
atitinkan€io  socialinés  paramos
teikimo modelio parinkimas.

Socialinig paslaugy plano parengimo
organizavimas ir jo jgyvendinimo
numatymas jtraukiant klienta ir jo
Seima, padedant atrinkti
intervencinés pagalbos priemones ir
budus. Esamos socialiniy paslaugy
infrastrukttiros analizavimas,
pirminés sveikatos priezitros jstaigy,
policijos nuovady, uZimtumo
tarnybos, Svietimo istaigy,
nevyriausybiniy organizacijy ir kity
institucijy  jtraukimas | klientui
reikalingy  paslaugy  planavima.
Bendry veiklos tiksly ir rezultaty,
sickiant pokyciy, iSskyrimas ir jy
formulavimas, galimy socialiniy
paslangy tetkimo pokydiy
numatymas ir pagalbos priemoniy
parinkimas. Galimy trukdziy ir
nesékmiy  prognozé,  Socialiniy
paslaugu teikéjy (pvz., socialiniy
darbuotojy, jy padéjéju, psichology,
slaugytojy padéjéju, kineziterapeuty,
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ergoterapeuty ir psichoterapeuty)
parinkimas ir jy atsakomybés bei
vykdomy  funkcijy  numatymas,
atsizvelgiant i kliento poreikius,
savarankiskumg ir kitas galimybes.
Socialiniy darbuotojy padéjéjy ir kity
pagalbininky veiklos planavimas.
Esamy kliento vidiniy ir
bendruomenés  iStekliy  analize,
socialiniy paslaugy teikimo,
finansiniy iStekliy planavimas ir
vertinimas.

2.2. Teikti silymus dét
tolesnio socialinio darbo
su klientu, jo Seima ar
klienty grupémis.

Socialiniy i$moky teikimo nepinigine
forma socialine rizikg patiriantiems
asmenims ir Seimoms, naudojantiems
socialines i8mokas ne pagal paskirtj,
siilymy rengimas, tolesnio darbo su
Seima numatymas, socialiniy
paslaugy poreikiy nustatymo
organizavimas.

2.3. Dokumentuoti
socialiniy paslaugy

plana.

Socialiniy  paslaugy plany ar
individualiy poveikio  programy
dokumentavimas, registracijos
zurnaly, kliento bylu, specialiyjy
poreikiy nustatymo formy pildymas,
sisteminimas; sukauptos
informacijos analizavimas ir
rekomendacijy teikimas socialiniy ar
specialiyjy  poreikiy  nustatymo
tvarkos rengéjams.

3. Socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas
(LTKS VII)

3.1. Organizuoti
suplanuoty socialiniy
paslaugy klientui
teikima.

Socialiniy paslauguy tetkimo
organizavimo, koordinavimo,
paslaugy kokybés klausimy
sprendimas, uztikrinant

kompleksiniy ir | asmenj orientuoty
paslaugy gavimg ir jy testinuma,

Asmens teisiy paZzeidimy
atpaZinimas 1ir jy  S$alinimas.
Kowmuandos nuriy veiklos

koordinavimas, pavald?iy socialiniy
darbuotojy ir socialinio darbuotojo
pad¢jéjy darbo organizavimas, kity
specialisty jtraukimo koordinavimas,
ju  vykdomy  veikly kontrole.
Uzduodiy  rengimas  socialiniy
paslaugy  teikéjams  (komandos
nariams), savanoriy jtraukimo |}
numatytas veiklas koordinavimas.
Materialiniy  iStekliy  socialinéms
paslaugoms teikti mobilizavimas.
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‘3.2, Teikti socialines
paslaugas.

Klienty ir jy Seimos nariy
konsultavimas socialiniy problemy
sprendimo klausimais. Atstovavimas
klientams  jvairiose institucijose.
Socialing rizika patirian¢iy asmeny ir
Seimy jgalinimas, socialiniy jgtdZiy
vgdymas. Tarpininkavimas kliento ir
institucijy santykiy srityse. Socialiai
paZeidZiamuy asmeny potencialiy
globéjy rengimas. Klienty ir jy
Seimy, bendruomeniy ar socialiai
atsakingy darbo ir mokymo jstaigy
informavimas, konsultavimas ir

Svietimas socialinés paramos
klausimais. Aktyvus dalyvavimas
posédZiuose, pasitarimuose,
komistjose, seminaruose ar

konferencijose, svarbiose vertinant
klienty socialing situacija  beil
poky¢ius. Prevenciniy  programy
rengimas ir  dalyvavimas  jas
realizuojant. Seimose ar globos
istaigose gyvenanciy klienty

uzimtumo organizavimas.
Ripinimasis klienty jdarbinimo ir
darbo klausimais. Paramos
organizavimas smurto, nelaimiy ar
susirgimo atvejais. Gero
psichologinio mikroklimato
soctaliniy paslaugy teikéjy
komandoie, padalinyje ar

institucijoje sudarymas. Savalaikis
reagavimas j Zmoniy ar potencialiy

klienty praSymus, skundus,
praneSimus dél smurto ar nederamo
elgesio su klientais.
Bendradarbiavimas su
bendruomenémis, kitomis soctaliniy
paslangy istaigomis, kitais

specialistais bei organizacijomis,
bendruomenés nariais, savanoriais,
socialinly  paslaugy ivairioms
socialinéms Zmoniy grupéms
teikimo, Zmogaus teisiy gynimo
klausimais. Seimose ir globos
jstaigose gyvenanéiy klienty
stebésena,  sveikatos  priezioros
paslaugy organizavimas susirgus,
informacijos griztamuoju ry&iu i3
klienty rinkimas apie socialiniy
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paslaugy teikimo eigg ir kokybe.
Laikino atokveépio paslaugy
organizavimas globotojams ir Seimy
nariams.

3.3. Organizuoti kliento
atvejo vadybos process.

Bendravimas ir bendradarbiavimas
komandinéje veikloje. Kity istaigy
specialisty telkimas bendram darbui
sprendziant  klienty  problemas.
Darbo su klientais ir jy artimaisiais
organizavimas. Tarpininkavimas tarp
kliento ir kity organizacijy padedant
jam gauti reikiamg socialing pagalba.
Prevencinés pagalbos
koordinavimas.

3.4. Kontroliuoti
socialiniy paslaugy
teikimo klientui eiga ir

.spresti dél socialiniy

paslaugy plano vykdymo
pabaigos.

Socialiniy paslaugy teikimo plano ar
individualiy  poveikio  programy
revizavimas, atsizvelgiant | gaunamg
Jvairiais kanalais griZtamaja
informacijg, pasikeitus kliento ar jo
Seimos  probleminei  sifuacijai,
pasirodZius naujiems teisinio
reglamentavimo dokumentams ar
paslaugy  teikimo  galimybéms.
Sprendimy dél pagalbos eigos, jos
tesimo ar nutraukimo priémimas.
Ataskaity rengimas, dokumenty
pildymas, informacijos teikimas
kitoms institucijoms apie suteiktas
socialines paslaugas.

4. Socialiniy paslaugy
poveikio kliento situacijai
vertinimas (L. TKS VII)

4.1. Vertinti socialiniy
paslaugy teikimo atskiry
etapy rezultatus.

Kliento  psichosocialinés  btklés
poky&iy stebéjimas ir vertinimas, |
agresijos valdymas, pagalbos
poveikio klientui ir jo Seimai
analizavimas, remiantis tiesiogine ar
socialinio darbuotojo padéjéjo bei
kity specialisty teikiama informacija.
GrjZtamojo rysio su klientu ir kitais
komandos nariais palaikymas ir
analizavimas. Didesnio socialiniy
paslaugy veiksmingumo siekimas,
Senilinijose, paramos centruose ar
stacionariose  istaigose  dirbanciy
socialiniy darbuotojy ir socialinio
darbuotojo padéjéju  teikiamy
paslaugy eigos ir kokybeés verlinimas
bei koregavimas. Socialiniy
darbuotojy ir socialinio darbuotojo
padéjéjy  parcigybiy  apraSymy
rengimas, minéty darbuotojy metinés
veiklos vertinimas, vertinimo formu
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pildymas.

4.2. Ivertinti socialiniy

paslaugy plany
veiksmingumag.

| Socialiniy paslaugy teikimo rezultaty

aptarimas ir vertinimas komandos
nariy susitikimuose, juy kokybés
gerinimas ir aukStesniujy institucijy
informavimas. Diferencijuotas
pavaldziy socialiniy darbuotojy ir
socialinio  darbuotojo  padéjéjy
veiklos  vertinimas.  Priemoniy
socialiniy paslaugy veiksmingumui
didinti ie$ka. Socialiai paZeidZiamy
klienty integracijos ~ programy
tobulinimas ir rengimas, remiantis
Ivykusiais poky€iais ir gautais
rezultatais. Socialinty paslaugy plano
ar programos koregavimas, valstybés
teikiamos  paramos Seimai  ar
pavieniams klientams stebésena,
nuolatinis jos tikslingumo
vertinimas, remiantis tarpiniais ir

| pasickiamais rezultatais, pavaldZiy

darbuotojy  teikiamy  paslaugy
prieZitra, griZtamojo ry$io i3
socialiniy paslaugy klienty gavimas.
Atlikty darby analizavimas, ataskaity
rengimas, jy aptarimas ir teikimas.
Informacijos apie integruoty j
visuomeng, darbo rinkg ar Kkitaip
pekeitusiy statusa klienty sékmes ar
nes¢kmes rinkimas, analizavimas ir
tolesnés pagalbos jicms
organizavimas, ifkilus  reikalui.
Socialiniy  paslaupy  jstaigos  ir
teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimo  principy v kriterijy
tobulinimas.

5. Socialiniy paslaugy
institucijos administravimas
(LTKS VII)

5.1. Administruoti
socialiniy paslaugy
institucijos veikla,

Tvairiy lygiy vieSosios ar privadios
institucijos, teikianCios socialines
paslaugas, pagrindiniy  vadybos

(administravimo) funkcijy
jgyvendinimas  —  planavimas,
organizavimas, vadovavimas,
koordinavimas ir veiklos kontrolé,
Administravimo veikla ir

atskaitomybé reglamentuota teisés
aktais ir  skirta  veiksmingai
organizuoti ir teikti teisés aktuose
numatytas socialines paslaugas.
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5.2. Planuoti socialiniy
paslaugu jstaigos ir jos
padaliniy veiklg.

Socialiniy paslaugy istaigos
pagrindiniy  veiklos plétojimo
kryp¢iy nustatymas. Istaigos
strateginiy ir metiniy veiklos plany
rengimas. Darby atlikimo grafiky
rengimas. Vidinés ir  iSorinés
informacijos valdymas. Veiklos ir jos
iStekliy planavimas,
reglamentuojamas  jstatymais  ir
pojstatyminiais teises aktais.

5.3. Organizuoti
socialiniy paslaugy
istaigos ir (ar) jos
padalinio veiklg.

Kasdienis socialiniy paslaugy
jstaigos  darbo  organizavimas:
tinkamos darbo aplinkos sukirimas,
uZtikrinant  veiksminga  jstaigos
veikla, rezultatyvy socialiniy
paslaugy teikimg, klienty atvejy
nagringjima; jrodymais ir faktais
gristy  sprendimy  formulavimas.
Socialiniy paslaugy jstaigos
Zmogiskyju, materialiniy ir
finansiniy  iStekliy  socialinéms
paslaugoms teikti valdymas.

5.4. Vadovauti socialiniy
paslaugy institucijos
personalui.

Socialiniy  paslaugy  institucijos
darbuotojy  veiklos  stebéjimas,
uzduodiy  personalui  skirstymas.
Palankiy darbo salygy darbuotojams
sudarymas, darbo saugos
reikalavimy vykdymo uZtikrinimas.
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy  pad€jéjy  profesinés
rizikos veiksniy jvertinimas.
Susirinkimy ir pasitarimy
organizavimas. Konflikty ir jtampos
valdymas., Reikiamy darbuotojy ir
soctalinio darbo specialisty
parinkimas. Vykdomy funkcijy ir
kompetencijy riby jiems numatymas,
organizuojant socialiniy paslaugy
istaigos veiklag ar sprendZiant klienty
socialines problemas. Darbuotojy
motyvavimas ir  ju  mokymo
organizavimas. Personalo
informacijos valdymas ir apskaita.

3.5, Koaordinuoll
socialiniy paslaugy
institucijos veikla.

Socialimiy  paslaugy  institucijos
veiklos koordinavimas Zinybos ir

tarpzinybiniu lygmenimis:
mstitucijos  padaliniy  veikly ir
sgveiky  derinimas, struktiiros

optimizavimag, socialiniy paslaugy
derinimas su kitomis institucijomis,
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teikiandiomis kitas vie§asias
paslaugas (pvz., §vietimo, elgesio
korekcijos, sveikatos). - Socialiniy
programy rengimas ir ju
jgyvendinimas, stiprinant socialinj
teisinguma bei Zmogaus teisiy
igyvendinimg visuomengje.

5.6. Kontroliuoti
socialiniy paslaugy
institucijos veikla.

Nuolating socialiniu  paslaugy
institucijos  kontrolé ir nuolat
veikianéio vidinio audito
uztikrinimas, 18orinio audito
organizavimas  i8kilus  reikalui,
istaigos ar jos padalinio jvaizdzio ir
socialiai atsakingos organizacijos
kultiros kiirimas. Institucijos veiklos
veiksmingumo stebésena,
atskaitomybés  ir  atsakomybés
funkeijy vykdymas. Padaliniy ir
darbuotojy  plany ir uZduodiy
vykdymo kontrolé. Teikiamy
paslaugy stebésena, ju
veiksmingumo analizé ir inovatyviy
sprendimy jam gerinti diegimas.

6. Socialinio darbuotojo
profesiniy kompetencijy ir
socialinio darbo kulttiros
plétra (LTKS VII)

6.1. Analizuoti Salies,

tegiono ar savivaldybés

socialing ir ekonomine
situacijg.

Inovatyviy socialinio darbo metody
ie8ka, diegimas ir kity mokymas jais
naudotis; atskirties ir  socialiniy
problemu, nelygybés atsiradimo
priezas¢iy ir jveikos strategijy
analizavimas. Klienty jtraukimo i jy
problemy sprendima budy paieska.
Teorinio ir metodologinio lygmens
prieigy klienty problemoms spresti
veiksmingumo analize.

6.2. Vykdyti prevencing

ir $vie¢iamgjj darbg ir

siekti socialinio
gyvenimo kaitos.

Informacijos apic socialinés rizikos
veiksnius ir grésmes rinkimas ir
analizavimas. Prevencinio  darbo
gairiy numatymas ir organizavimas.
Skirstymo ir procediirinio socialinio
teisingumo, skurdo, nelygybés ir
socialinés  atskirties = maZinimo
stiprinimas. Nuolatinis doméjimasis
socialiniais, politiniais ir
ekonominiais  $alies  gyvenimo
procesais, ju tyrimas, analizavimas ir
vertinimas (pvz., remiantis savo
tyrimy, namy Okiy tyrimy ir
statistikos ~ duomenimis).  Naujy
asmens socialinio funkcionavimo
jvertinimo instrumenty ir
technologijy  kfirimas ir  (ar)




adaptavimas. Socialinés politikos
pasekmiy analizavimas ir vertinimas,
pasitlymuy teikimas Ivertinant
visuomenés ar konkrec¢iy klienty ir jy
grupiy poreikius.

6.3. Gilinti Zinias,
isisavinti naujausias
socialiniy paslaugy
teikimo technologijas.

Dalyvavimas  profesinés veiklos
tobulinimo kursuose. Savo
profesinés veiklos analizavimas ir
tobulinimas. Aukstesniy kategorijy
profesinés veiklos siekimas
atestacijos ar licencijavimo atvejais.
Socialing © paramg ir socialines
paslaugas reguliuojanciy teisés akty
i$manymas, sitlymy teikimas jiems
tobulinti. Savo veiklos gerosios
patirties sklaida, klienty, Zemesnés
grandies darbuotojy ir savanoriy
mokymas, bendruomenés ir
visuomenés §vietimas. Socialinio
darbuotojo vertybiy ir etikos principy

- Zinojimas, jy laikymasis nustatant

socialiniy paslaugy poreikj, teikiant
ar organizuojant socialines
paslaugas, Siy principy diegimas
istaigos veikloje ir bendruomenés
gyvenime, jaunesniy kolegy
mokymas laikytis socialinio darbo
vertybiy ir etikos principu, puoseléti
Zmogaus teises.

6.4. Rengti ir vykdyti
socialinius projektus,
vadovauti jiems.

Paraisky rengimas ir teikimas
finansinei ar kitokiai paramai gauti,
siekiant plétoti socialines paslaugas,
didinti jy kokybe ir veiksminguma.

Papildomy  socialiniy  paslaugy
poreikio tyrimy atlikimas.
Dalyvavimas didesnio masto
projektuose, organizuojamuose

regiono, Salies ar tarptautiniu mastu.
Vadovavimas vykdomicms
projektams.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
iSsilavinimui, kvalifikacijai,

Kvalifikacijai igyti asmuo turi turéti aukstaji socialinio darbo
studijy krypties 18silavinima, magistro kvalifikacinj laipsni.

Kvalifikacija sudarantios kompetencijos jgyjamos mokantis
socialinio darbo studijy krypties antrosios pakopos studijose,
neformalivoju ar saviSvietos biidu ir (arba) i§ profesinés veiklos

| profesinei patiréiai} (jeigu patirties.
taikomi)
Kvalifikacijai jgyti taikomi Netaikomi,

retkalavimai pagal Europos
Sqjungos teisés aktus,
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tarptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens kompetenciju, jgyty studijuojant
antrosios pakopos studijose, vertinima atlieka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo §vietimo bidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas auk3tojoje
mokykloje, pripaZinima kaip studijy programos dalj atlicka
aukStosios mokyklos 3$vietimo, mokslo ir sporto ministro
nustatyta tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos biidu ir (arba) i3
profesinés veiklos patirties jgytu kompetencijy vertinimg ir
pripaZinimg atlicka auk$tosios mokyklos savo nustatyta tvarka.
Del asmens, igijusio $ig kvalifikacijg sudaran&ias kompetencijas,
tinkamumo atitinkamos kvalifikacijos reikalaujandiai darbo
vietal, sprendZia darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(feigu taikoma)

Netaikoma,

5. Kvalifikacijos pavadinimas:

socialinis darbuotojas, LTKS VIII

| Kvalifikacijos apibiidinimas

| situacijos

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, $eimy, bendruomeniy)
socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas,
socialinés kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés
gerinimas ir jgalinimas, socialiniy paslaugy administravimas,
socialinés politikos plétra, moksliniai socialiniy pastaugy
sektoriaus tyrimai.

Tipinés darbo priemonés: sédima arba stovima darbo vieta,
jrengta pagal ergonominius reikalavimus, kompiuteriné jranga su
butiniausiomis kompiuterinémis informacijos valdymo ir
apdorojimo programomis, biuro jranga, susisiekimo priemonés ir
neSiojamas kompiuteris dirbantiems bendruomenése, kliento
pverfinimo metodinés priemonés, priciga prie
mokslinés informacijos Saltiniy ir kt.

‘Tipinés darbo salygos: darbas uZdaroje patalpOJe ir lankant
klientus jy gyvenamojoje aplinkoje, tikimybé veikti bet kuriuo
paros metu, komandinis darbas, vykdant dalj uZduogiy pagiam
pagal priskirtas funkcijas. Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su
socialine rizika patirian¢iomis Seimomis ar asmenimis bei
asmenimis, turin€iais psichiniy sutrikimy, darbas jtrauktas j
pavojingy darby sgradg. Socialiniams darbuotojams biitina skirti
- laiko ir turéti prieiga prie mokslinés informacijos $altiniy.
Papildoma informacija: socialinis darbuotojas —
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2005/36/EB jtvirtinta reglamentuojamos
profesijos sagvoka. Vykdant Sios profesijos veiklas reikia turéti

tam tikrg profesing kvalifikacijg. Socialinio darbuotojo profesinis
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laukas yra jautrus visuomenéje vykstantiems socialiniams ir
ekonominiams  pokyCiams: naujy socialiniy  problemy

‘atsiradimas, Saliy integracijos procesai, globalizacija veikia

profesinio lauko poky¢ius. Asmuo, dirbantis socialiniu
darbuotoju, praktingje veikloje vadovaujasi  socialinio
teisingumo, socialinés atsakomybés, Zmogaus teisiy uZtikrinimo
principais, socialinio darbo vertybémis ir etika. Socialinio
darbuotojo elgesys reguliuojamas Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksu. Asmuo, jgijes Sig kvalifikacija, galés vykdyti
didesnés kompetencijos reikalaujanéias socialinés politikos
formavimo, mokslinio tyrimo, ekspertavimo, patikimy ir validZiy
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo ar poveikio klientui
metodiky kirimo veiklas.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Socialiniy paslaugy 1.1. Rengti ir tobulinti Socialiniy paslaugy gavejy
poreikio vertinimas, teikimo | socialiniy paslaugy psichosocialinio funkcionavimo,
organizavimas, ju poreikio vertinimo agresijos valdymo ir paslaugy {
veiksmingumo nustatymas instrumentus. poreikio  vertinimo  instrumenty

(LTKS VIII)

kirimas, adaptavimas ir tobulinimas,
jy svarbiausiyjy charakteristiky —
validumo ir patikimumo nustatymas,
gristas tyrimy duomenimis.

1.2. Rengti ir tobulinti Poveikio klientui ir juy grupéms

socialiniy paslaugy priemoniy kiirimas, adaptavimas ir

teikimo ir poveikio tobulinimas. Poveikio ir teikiamy

priemones. paslangy,  socialiniy  darbuotojy
veiklos veiksmingumo kriterijy ieska
ir klirimas.

1.3. Kurti socialiniy Socialiniy problemy jveikos (pvz.,

problemy prevencijos priklausomybiy, smurto artimoje

programas ir strategijas. | aplinkoje, skurdo ir nelygybés
maZinimo) programy ir stratcgijy
kirimas ir realizavimas. Aktyvus
dalyvavimas tobulinant ir pertvarkant
socialinés apsaugos sistemg ar
atskiras jos grandis. Vykdomy
programy ir stratcgijy pagrindimas
savo 1r kity tyréju atlikty tyrimy
duomenimis, jy  velksminpumo
tyrimas. Naujy socialiniy  paslaugy
teikimo  modeliy  kirimas  ir

pagrindimas.
1.4. Tobulinti socialiniy | AukS§tos kvalifikacijos socialiniy
paslaugy teikéjy darbuotojy  rengimas, aktyviai
profesioes dalyvaujanl studyjy organizavimo ir
kompetencijas. vykdymo procesuose, !
' kvalifikacijos tobulinimo

mokymuose. Socialiniy darbuotojy
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atestacijos  tvarkos  tobulinimas.
Socialinio darbo inovacijy analizé ir
sklaida.

2. Mokslo ir socialinés
politikos paZzanga grjsta

socialiniy paslaugy sektoriaus

plétra (LTKS VIII)

2.1. Sisteminti socialiniy
tyrimy, duomeny baziy ir
statistikos informacija.

Empiriniy  tyrimy, Lietuvos ir
Europos socialiniy duomeny baziy,
Lietuvos statistikos departamento ir
Europos projekiy teikiamos
informacijos analizavimas,
apibendrinimas ir rekomendacijy
teikimas socialinés politikos
formuotojams, teisés akty,
regulivojaniy  socialiniy paslaugy
teikima, rengéjams.

2.2. Vykdyti socialiniy
paslaugy sektoriaus
mokslinius taikomuosius
tyrimus.

Tyrimy ir projekty planavimas,
organizavimas ir vykdymas.
Socialinés raidos ir socialiniy
paslaugy poreikio tendencijy
numatymas savo ir kity eksperty
atlikty tyrimy pagrindu, iSvady
teikimas socialinés politikos
formuotojams, asmeninis
dalyvavimas politikos
formavime.

socialinés

2.3. Diegti naujoves
socialiniy paslaugy
sektoriyje.

Nuolatinis jvairiy Saliy socialinés
paramos sri¢iy kismo analizavimas,
naujoviy fiksavimas ir diegimas savo
institucijoje, regione ar Salyje. ES ir
Lietuvos Respublikos teisés
dokumenty ir direktyvuy,
regulivojanéiy  Zmoniy teises ir
socialini gyvenima, iSmanymas,
taikymas ir tobulinimas.

2.4. Plétoti tvaria
socialine politika.

Nuolatinés  Salies, regiono ar
savivaldybés  socialingés  raidos
stebéjimas, analizavimas, pokyciy

fiksavimas ir numatymas, sitlymy
kurti ar keisti teisés aktus, reaguojant
I socioekonomine situacijg, teikimas.
Rekomendacijy socialinés politikos
tvarumui palaikyti teikimas.

3. Socialiniy paslaugy ir jas
teikiandiy jstaigy vadyba bei
pléetra (LTKS VIII)

3.1. Planuoti socialiniy
paslaugy jstaigos, jos
padaliniy veiklg, rengiant
strategintus veiklos
planus.

Socialiniy paslaugy istaigos
pagrindiniy veiklos  plétojimo
kryp¢iy nustatymas. [staigos

strateginiy ir metiniy veiklos plany
rengtmas. Darby atlikimo grafiky

rengimas.  Vidinés ir  iSorinés
informacijos valdymas. Socialiniy
paslaugy jstaigos biudzeto

formavimas. Reikiamy darbuotojy ir
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socialinio darbo specialisty
parinkimas, vykdomy funkcijy ir
kompetencijy riby jiems numatymas
organizucjant socialiniy paslaugy
jstaigos veikla ar sprendZiant klienty
socialines  problemas.  Personalo
informacijos valdymas ir apskaita.

3.2. Organizuoti
socialiniy paslaugy
jstaigos ar jos padalinio
veikla.

Tinkamos darbo aplinkos sukirimas,
uZtikrinant  veiksmingg  jstaigos
veiklg, rezultatyvy Kkliento atvejo
proceso  nagrinéjima.  Socialiniy -
paslaugy kokybés standarty kiirimas
ir diegimas Istaigoje, ju
veiksmingumo vertinimas.
Moksliskai  pagristy  sprendimy
formulavimas. Kasdienio socialiniy
paslaugy istaigos darbo
organizavimas. UZzduodiy personalui
skirstymas. ]staigos ar jos padalinio
jvaizdZio ir socialiai atsakingos
organizacijos  kultiros  kiirimas.
Palankiy darbo salygy darbuotojams

sudarymas, darbo SaAUZOS -
reikalavimy vykdymo uZtikrinimas.
Susirinkimy ir pasitarimy

organizavimas. Konflikty ir jtampos
valdymas. Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy = darbuotojy  padéjéjy

profesinés rizikos veiksniy
vertinimas ir prevencijos
uztikrinimas.

3.3. Organizuoti kliento
atvejo vadybos procesa.

Bendravimas ir bendradarbiavimas
komandingje veikloje. Kity jstaigy
specialisty telkimas bendram darbui
sprendZiant  klienty  problemas.
Darbo su klientais ir jy artimaisiais
organizavimas. Tarpininkavimas tarp
kliento ir kity organizacijy, padedant
jiems  pauti reikiama  socialing
pagalbg.  Prevencinés  pagalbos
koordinavimas. Kylantiy problemy
ir konflikty sprendimas papildomu
duomeny ir jrodymy rinkimu, iskilus
reikalui — ir didesnés apimties tyrimy
atlikimu.

3.4. Stebéti ir vertinti
socialiniy paslaugy
istaigos darbuolojy
-veikla ir kliento atvejo
vadybos procesa.

Plany ir uZzduoéiy vykdymo kontrolé.
Teilkiamy paslaugy stebésena, jy
veiksmingumo  dnalizavimas  ir
inovatyviy sprendimy  jam  gerinl
diegimas.  Socialiniy  programy
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rengimas ir jy jgyvendinimas
stiprinant socialinj teisingumg bei
Zmogaus teisiy igyvendinima
visuomeneje.

3.5. Vertinti socialiniy
paslaugy jstaigos, kliento
vadybos proceso veiklos
rezultatus.

Socialiniy paslaugy teikimo rezultaty
aptarimas ir vertinimas socialiniy
paslaugy jstaigos ar komandos nariy
susitikimuose. Socialiniy paslaugy
kokybés analizavimas ir naujy
galimybiy teikiamy paslaugy
kokybei gerinti paielka bei jy
diegimas praktinéje veikloje.
Socialiniy paslaugy kokybés audito
rengimas ir vykdymas. Sidlymy
teikimas savivaldybeés
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo
koordinatoriui del pagalbos
klientams ir jy grupéms. Viesyjy
ry§iy administravimas.

Nacionalinio ir savivaldos lygmens
socialinés  politikos  formavimas,
teisés akty, regulivojanéiy socialiniy
paslaugy sistemos . funkcionavimo
veiksmingumg tobulinimas, kiirimas
ir jy diegimas. Socialiniy paslaugy
scktoriaus strateginiy gairiy
numatymas, socialinio darbuotojo
profesijos prestiZzo didinimas. Budy,
kad  skirtingy klientu  grupiy
socialiniy paslaugy poreikiai bity
tenkinami apylygiai, atmetant
privilegijuoty klienty grupes,
ieSkojimas.

3.6. Dalyvauti socialinés
politikos formavimo ir
plétros procese.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
iSsilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patiréiai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti auks$tajj socialinio darbo
studijy krypties iSsilavinima, socialiniy moksly daktaro
kvalifikacinj laipsnj (jgijus socialiniams darbuotojams teisés akty
tvarka nustatyta magistro kvalifikacinj laipsnj).

Kvalifikacija sudarandios kompetencijos jgyjamos mokantis
socialinio darbo studijy krypties treiosios pakopos studijose,
neformaliojo mokymosi ar savi§vietos biidu ir (arba) i%
profesines veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqgjungos teisés aktus,
larptautines sutartis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Netaikomd.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
apraSais, kurie iSreifkia slenkstinj (minimealy) kompetencijos
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gijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty studijuojant

treCiosios pakopos studijose, vertinima atlicka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo bidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukstojoje

‘mokykloje, pripaZinimg kaip studijy programos dalj atlicka

auk3tosios mokyklos $vietimo, mokslo ir sporto ministro
nustatyta tvarka. Neformaliuoju ar savi§vietos budu ir (arba) i$
profesinés veiklos patirties jgyty kompetencijy vertinima ir
pripaZinima atlicka auk$tosios mokyklos savo nustatyta tvarka.
Del asmens, jgijusio 3ig kvalifikacija sudaranéias kompetencijas,
tinkamumo atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanéiai darbo
vietai, sprendzia darbdavys.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma,




Socialiniy paslaugy sektoriaus
profesinio standarto
3 priedas

SOCTALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS TARPSEKTORINIU KVALIFIKACLIU

APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: slaugytojo padéjéjas, LTKS IV

Kvalifikacijos apibidinimas

‘kompetencija,

Veiklos objektas: pagalba slaugos personalui.

Tipinés darbo priemonés: slaugos priemonés, darbo ribai.
Tipinés darbo sglygos: dirbama patalpoje, biidingas individualus
ir komandinis darbas. _
Papildoma informacija: slaugytojo padéjéjas dirba pagal
nurodytg Lietuvos medicinos normoje MN
21:2000 ,,Slaugytojo padéjéjas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2000 m. balandZio 26 d. jsakymu Nr. 220 ,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 21:2000 ,,Slaugytojo padéjéjas.
Teisés, parcigos, kompetencija ir atsakomybé“ patvirtinimo®.
Kvalifikacijg jgij¢ asmenys galés dirbti slaugos paslaugas
teikianciose organziacijose.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

1. Duomeny apie paslaugy 1.1. Rinkti Paslaugy gavéjy svérimas, tgio

gavéjy sveikatos bakle antropometrinius matavimas, kiino apimciy

rinkimas (LTKS IV) duomenis. matavimas. Duomeny  jraSymas
dokumentuose, perdavimas slaugos
specialistui.

1.2. Stebéti paslaugy Paslangy gavéjy iSvaizdos ir odos

-gavéjy sveikatos bakle ir | spalvos, reakcijos ir kvépavimo
rinkti duomenis apie stebéjimas. Kifino  temperatiiros
biklés pokydius. matavimas, pulso steb¢jimas ir
skaifiavimas. Raumeny  jégos
matavimas medicininiu dinamometru
priZilrint slaugos specialistui.

Duomeny jra§ymas dokumentuose,
perdavimas slaugos specialistui.

2. Pagalba atliekant gydymo
ir diagnostikos procediiras ir
slaugant paslaugy gavéjus
(LTKS 1V)

2.1. Dirbti slaugos
specialisto prieZifiroje
atliekant pydyma,
diagnostikos ir

Pagalba paruosiant paslaugy gavéjus
gydymo ir diagnostikos
procediiroms,  Dalyvavimas  slaugos
specialistui atliekant jvairius tyrimus

reabilitacijos procediiras. | ir bandinius. Paprasty bandiniy
surinkimas (18matuy, $lapimo,
skrepliy,  skrandZio),  garsty¢iy
trauklapiy, tauriy, pavilgy, ledo
pisliy, termofory uZdéjimas,
kateterio prieZilra ir stebéjimas,

valomyjy klizmy darymas, infuzijy




stebéjimas. Pagalba atlickant
paslaugy  gavéjui  reabilitacines
procediras. Medicininés tvarsliavos
ruosimas: karpymas ir lankstymas,
paruo$§imas sterilizacijai; panaudotos

vienkartinés tvarshiavos
sutvarkymas; procedtrinio staliuko
prieziira. Aplinkos pavirsiy,

medicininés jrangos bei slaugos
mventoriaus valymo ir dezinfekcijos
atlikimas,  Medicininiy  atliecky
raSiavimas, Salinimas ir dezinfekcija.

2.2. Dirbti slaugos
specialisto prieZiliroje
slaugant paslaugy
gavejus.

Paslaugy gavéjo stebéjimas pagal
slangos  specialisto  nurodymus.
Neramiy, praradusiy sgmong

paslaugy gavéjy priezitira.
Ripinimasis mur$tanéiais paslaugy
gavejais, mirusiyjy kiiny
sutvarkymas, prizilirint  slaugos
specialistui. Pagalba slaugant

kar§¢iuojanéius paslangy gavéjus.
Pagalba  maitinant  zondu  ir
zonduojamuyjy priezitira.
Drenuojamy, vemianéiy paslaugy
gavéjy prieziora. Tustinimosi ir
Slapinimosi  steb&jimas,  §lapimo
surinktuvy keitimas, basono
padavimas. Praguly prevencijos
priemoniy  nandojimas.  Zaizdy
tvarstymas; kraujavimo stabdymas.

3. Klienty higieniniy reikmiy
vztikrinimas (LTKS IV)

3.1. Padéti palaikyti
asmens higieng.

Gulinéiy paslaugy gavéjy lovos
klojimas; riiby ir patalyneés keitimas;
ripinimasis burnos, akiy, lytiniy ir
Salinimo organy §vara; gulingiy
lovoje paslaugy gavéjy prausimas;
paslaugy gavéjy maudymas vonioje,
prausimas duSe uZtikrinant sauguma.
Rupinimasis plauky Svara; higieninio
manikitiro atlikimas, plaukuoty kino
daliy skutimas.

3.2. Mokyti paslaugy
gaveéjus asmens higienos.

Paslaugy gavéjy mokymas asmens
higienos ir saviprieZilros pagal
individualius poreikius.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
iSsilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patiréiai) (jeigu
taikomi)

Kvalifikacija  suteikiama

asmeriul,  larinéiam - viduring

iSsilavinimg ir baigusiam profesinio mokymo programa.
Kvalifikacija asmeniui taip pat gali biiti suteikta, pripazinus
neformaliojo mokymosi arba savi§vietos badu ir (arba) i
profesinés veiklos jgytas kompetencijas.

Stojan¢iajam j kvalifikacijg suteikiandig profesinio mokymo
programa tfaikomi Sie reikalavimai: pagrindinis iSsilavinimas ir




mokymasis vidurinio ugdymo programoje arba vidurinis

18silavinimas.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sqjungos teises aktus,
tarptautines sutarlis ar
Lietuvos Respublikos feisés

Netaikomi.

aktus (jeigu taikomi)
Kompetencify vertinimo Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
reikalavimai vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby

apraSais, kurie iSrei¥kia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
igijimo lygmenj. Asmens jgyty kompetencijy vertinimas ir
pripaZzinimas vykdomas vadovaujantis $vietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta ir su ekonomikos ir inovacijy ministru bei
socialinés apsaugos ir darbo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis Netaikoma.

Europos Sqgjungos ir

farptautiniams standartams

(feigu taikoma)

2. Kvalifikacijos pavadinimas: psichologas, LTKS VII

Kvalifikacijos apibiidinimas

Veiklos objektas: psichologingé pagalba socialiniy paslaugy
gavéjams ir socialiniy paslaugy gavéjy psichinio funkcionavimo
bei elgesio jvertinimas ir korekcija, siekiant didesnio socialiniy
paslaugy veiksmingumo.

Tipinés darbo priemonés: psichologinio jvertinimo instrumentai
ir poveikio priemonés, informacinés technologijos informacijai
kaupti ir saugoti, nuotolinio bendravimo su kiientu priemonés ir
kt.

Tipinés darbo sglygos: dirbama uZdarose patalpose, individualiai
su pavieniais klientais, jy grupémis, $eimomis ir specialisty

| komandose. Pavojy gali kelti agresyv@is ir neprognozuojamo

elgesio  klientai, ypad kai psichologo paslaugos (eikiamos
namuose ar izoliuotose patalpose, dirbant akis j akj su klientu.
Papildoma informacija: psichologas savo veikloje vadovaujasi
darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo higienos,
prie3gaisrinés saugos, psichologo profesinés etikos kodekso
reikalavimais. Asmuo, jgij¢s &ia kvalifikacija ir atitinkama
specializacijg, galés dirbti psichologais socialines paslaugas
teikian¢iose inmstitucijose (pvz., socialinés paramos, dienos
centruose, pagyvenusiy zmoniy ir nejgaliyjy globos, sveikatos
prieZifiros, $vietimo ir kitose jstaigose, teikiantiose ir socialines
paslaugas).

Pagrindiniai lvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pugal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

1. Socialiniy paslaugy gavéjo | 1.1. Parinkti ir taikyti Tinkamy ir patikimy asmens
psichologinis tyrimas ir adekvacias socialiniy psichosocialinio funkcionavimo
jvertinimas (I.TKS VII) paslaugy gavéjo tyrimo ir jvertinimo metody ir




psichologinio tyrimo ir
jvertinimo priemones.

priemoniy (pvz., standartizuoty ir
nestandartizuoty psichologiniy testu)
komplektavimas, rilpinimasis jy
isigijimu.

1.2. Atlikti socialiniy
paslaugu gavéjo ar jy
grupés psichologinj
jvertinimg.

tyrimy
problemy
issiaiSkinti.  Klienty
pazintiniy  funkcijy,  gebéjimy,
emocijy, jausmy, intelekto bei
asmenybés jvertinimas pagal poreikj
ar kity specialisty uzsakyma.
Psichiniy funkcijy prieZastiniy sasajy
su kliento ar klienty socialinio
funkcionavimo problemomis
tyrimas. Psichologinio  kliento
jvertinimo derinimas su socialiniy
paslaugy poreikio vertinimu.

apimties
socialiniy

Reikiamos
vykdymas
priezastims

1.3. Parengti
psichologinio jvertinimo
i8vada ir rekomendacijas
individualioms poveikio
programoms sudaryti.

I3vady ir rekomendacijy klientams,
socialiniy paslaugy organizatoriams
ir teikéjams, kitiems atitinkamos

Zinybos  specialistams  teikimas
atlikty tyrimy ar psichologinio
jvertinimo  rezultaty  pagrindu.

[vertinimo i$vady ir rekomendacijy
derinimas su socialiniy paslaugy
poreikio vertinimu.

2. Psichologinio poveikio
priemoniy taikymas

socialiniy paslaugy gavéjams

(LTKS VII)

2.1. Taikyti socialiniy
pastaugy gavéjui
psichologinio poveikio
priemones,

Tinkamy konkreciai klienty
kategorijai ir sprendZiamai problemai
psichologinio poveikio priemoniy
parinkimas ir taikymas: adekvati
kliento amziui ir iSsilavinimui
psichoterapija, pokalbis, elgesio
korekcija, molyvacinis  interviu,
paZintiniy funkcijy, savireguliacijos,
fobijy ar streso jveikos jgudziy

formavimas.  Kliento  artimyjy

jtraukimas ] individualig

psichologinio poveikio programa.
2.2, Taikyti Artimyjy (Seimos nariy, draugy,
psichologinio poveikio bendradarbiy)  informavimas  ir

priemones socialiniy

mokymas gyventi ir bendrawti su

pagalba su socialiniy
paslaugy teikéju
komanda ir institucijos
veikla,

‘paslaugy gavéjo artimoje | klientu, bendravimo 1gudziy

aplinkoje. ugdymas  grupinés ir  sutunktiniy
ferapijos priemonémis.

2.3. Derinti psichologing | Psichologinio poveikio paslaugy

teikimas atsizvelgiant | aplinkybes,
derinant jas su kity specialisty
komandos veikla, sistemos,
atsakingos uZ socialines paslangas,
teisiniu reguliavimu, jos




infrastruktoira, soctalinés paramos
ivairtioms klienty grupéms teisiniais
pagrindais.

2.4, Taikyti individualaus
ar grupinio psichologinio
konsultavimo technikas
socialiniy paslaugy
teikéjams.

Socialiniy paslaugy teikejy ir kity
specialisty, dirbanéiy su mokymosi,
bendravimo, elgesio  problemy,
priklausomybiy turin€iais vaikais ir
suaugusials asmenimis, faip pat
vaikais ar suaugusiaisiais asmenimis,
patyrusiais materialinj nepritekliy,
netekties  i§gyvenimus, skyrybas
smurta, turin€ials  smurtavimo
iprociy, sveikatos problemy
konsultavimas. Pagalba  jiems
jveikiant profesinés veiklos dilemas,
profesinio perdegimo biisenas.

3. Psichologiniy problemy
prevencija ir visuomenés
psichologinés kulttros plétra
(LTKS VI

3.1. Nustatyti socialiniy
paslaugy gavejy
psichologiniy problemy
prevencijos poreik].

Skirtingy socialiniy paslaugy gavéjy
grupiy  psichinio  funkcionavimo
analizé, remiantis tyrimy ar
statistikos duomenimis,
psichologiniy problemy prevencijos

poreikio  nustatymas,  socialiniy
problemy prevencijos psichologinio
poveikio priemonémis numatymas.

3.2. Vykdyti
psichologiniy problemy
prevenciniy priemoniy

programas.

Psichologiniy problemy prevencijos
programu kiirimas ir jgyvendinimas,
atsizvelgiant | tokios prevencijos
poreikj jrodancius faktus.
Materialiniy ir ZmogiSkyjy istekliy
numatymas prevencijos priemonéms
igyvendinti. Prevencijos programy
vykdymo kontrolé. Nacionalinio
lygmens psichologiniy problemy
programy ir strategijy diegimas
savivaldybés ar institucijos
lygmeniu.

3.3. Ugdyti visuomenés,
bendruomeniy ir
socialiniy paslaugy
gavejy psichologing
kultira.

Visuomenés ir bendruomeniy
informavimas ir Svietimas,
psichologinés kulturos plétra
Ziniasklaidos ir kitais kanalais.
Diskusiju ar akcijy organizavimas
smurto artimoje aplinkoje, konflikty
sprendimo ar sutrikusio elgesio vaiky
ugdymo  klausimais.  Diskusijy,
akcijy  organizavimas, straipsniy
ra§ymas psichosocialiniy problemy
determinacijos klausimais.

Specializacijos kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos




1. Medicinos (sveikatos ir

klinikinio) psichologo veikla:

psichologinés pagalbos
teikimas sveikatos prieZitiros
sistemoje (LTKS VII).

-1.1. Teikti psichologines
paslaugas visy lygmeny
sveikatos prieZiliros
institucijose.

Gydymo ir prevencijos tikslais
teikiamos individualios ar grupinés
psichologinés konsultacijos,
psichologinio poveikio priemoneés ir
psichoterapijos technikos, taikomos
ligoms ir sutrikimams gydyti,
psichologinéms problemoms spresti
ir psichosocialiniam funkcionavimui
gerinti.

1.2. Teikti psichologines
‘paslaugas, integruojant
jas su teikiamomis

sveikatos prieZifiros ir

socialinémis
paslaugomis.

Psichologiniy paslaugy ligoniams ir
nejgaliesiems derinimas su sveikatos
priezitros (gydymo) ir socialinémis
paslaugomis. Medicinos psichologo
medicinos  normos  reikalavimy
laikymasis.

2. Mokyklos (edukacinés,
vaiko, raidos, pedagoginés)
psichologijos specializacijos
psichologo veikla:
psichologiné pagalba
Svietimo jstaigoms ir
Seimoms (LTKS VII)

2.1. Teikti psichologines
paslaugas ugdymo
istaigose (ikimokyklinio
ir mokyklinio ugdymo
jstaigose, vaiky dienos
centruose, globos
istaigose, namuose).

Ikimokyklinio ir mokyklinio amZiaus
vaitky  paZinimo, emocijy  ir
asmenybeés jvertinimas,

| psichologiniy problemy ir psichinés

raidos spragy nustatymas, ju
Salimmas psichologinio poveikio
vaikams priemonémis, pedagogy,

socialiniy paslaugy teikéjy, globéjy ir
tévy konsultavimas.

2.2. Teikti psichologines
paslaugas, jas
integruojant su $vietimo
ir socialinémis
paslaugomis.

Psichologiniy paslaugy vaikui ir jo
Seimai derinimas su Svietimo ir
socialinémis paslaugomis, $vietimo
Istaigy  vaiko gerovés komisijy
konsultavimas.  Bendravimas  ir
bendradarbiavimas su vaiko Seima,
pedagogais  ir  kitais  pagalbos
Svietimui specialistais (socialiniais
pedagogais, socialiniais darbuotojais,

specialiaisiais pedagogais,
logopedais). Daslaugy teikima ir
mokyklos bei pedagoginiy

psichologiniy  tarmyby  psichology
veikly regulivojméiy keliy Svietimo,
mokslo ir sporto ministro jsakymy
Zinojimas teikiant tokias paslaugas ir
derinant jas su kitomis, taip pat ir
socialinémis paslaugomis vaikui ir jo
Seimai.

3. Teisés psichologo veikla:
psichologinés pagalbos
teikimas jkalinimo jstaigose,
probacijos centruose,

teisminiuose procesuose
(LTKS VII)

3.1. Teikti psichologines
paslaugas Vidaus reikaly
ir Teisingumo
ministerijoms
pavaldZiose institucijose.

Psichologinés pagalbos teikimas,
atsizvelgiant j teiseétvarkos ir vidanus
reikaly zinyby veiklos ypatumus, jy
teisinj reguliavima. Dalyvavimas
teisinés psichologinés ekspertizés ir
teismy procesuose. Darbas su
teisinés psichologinés pagalbos ir




4. Organizacinés (verslo,
socialinés, vadybos})
psichologijos specializacijos
psichologo veikla (LTKS
VII)

socialiniy paslaugy klienty
Seilmomis.
3.2. Teikti psichologines | Psichologiniy paslaugy derinimas su
paslaugas, integruojant socialinémis paslaugomis,
jas su socialinémis teikiamomis jkalinimo, probacijos ir
paslaugomis, kity istaigy klientams.
teikiamomis teisingumo | Bendradarbiavimas su  policijos,
ir vidaus reikaly Zinyby | jkalinimo ir probacijos jstaigy,
institucijose. uZsienie€iy laikino apgyvendinimo
centry darbuotojais.
4.1. Konsultuoti Vie§yjy 1ir privadiy  secialiniy
socialiniy paslaugy paslaugu  jstaigu  konsultavimas
institucijas ir veiklos organizavimo ir vadybos
individualius teikéjus klausimais, vadovy ir socialiniy
vadybos ir darbuotojy psichologinty ir vadybos
administravimo kompetencijy ugdymas.
klausimais.
4.2. Teikti psichologines | Bendradarbiavimas su  socialiniy
paslaugas, jas Istaigy vadovais, tyrimy atlikimas

psichologiniam jstaigu klimatwi ar
veiklos veiksmingumui jvertinti.

integruojant su
mstitucijos teikiamomis
socialinémis
paslaugomis.

Reikalavimai asmeniui
kvalifikacijai ar
savarankiskai jos daliai jgyti
(reikalavimai turimam
iSsilavinimui, kvalifikacijai,
profesinei patirciai) (feigu
taikomi)

Kvalifikacijai jgyti asmuo turi turéti auk$tajj psichologijos
studijy krypties i§silavinima, magistro kvalifikacinj laipsnj.
Kvalifikacija sudarandios kompetencijos jgyjamos mokantis
psichologijos studijuy krypties antrosios pakopos studijose,
neformaliojo mokymosi ar savi$vietos buadu ir (arba) i$
profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijai jgyti taikomi
reikalavimai pagal Europos
Sgjungos teisés aktus,
tarplaulines suturtis ar
Lietuvos Respublikos teisés
aktus (jeigu taikomi)

Medicinos psichologui butina medicinos psichologo Zyma, nuo
2020 m. — medicinos psichologo licencija.

Kompetencijy vertinimo
reikalavimai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreifkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
Jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, jgyty studijuojant
antrosios pakopos studijose, vertinimg atlieka aukstosios
mokyklos savo nustatyta tvarka. Formaliojo $vietimo biidu jgyty
kompetencijy asmenims, norintiems testi studijas aukS$tojoje
mokyklaje, pripazinima kaip studijy programos dalj atlieka
aukStosios mokyklos §vietimo, mokslo ir sporto ministro
nustatyta tvarka. Neformaliuoju ar saviSvietos biidu ir (arba) i§
profesinés veiklos patirtics jgyty kompcetencijy verlinima ir
pripaZinimg atlieka avkStosios mokyklos savo nustatyta tvarka.
Dél asmens, jgijusio $ia kvalifikacija sudaranéias kompetencijas,
tinkamumo atitinkamos kvalifikacijos reikalaujanéiai  darbo




vietai, sprendZia darbdavys.
Kvalifikacijos atitiktis | Kvalifikacija  atitinka EuroPsy diplomo reikalavimams,
Europos Sgjungos ir .| nustatytiems Psichologijos studijy krypties aprase, patvirtintame
tarptautiniams standartams | Lietuvos Respublikos 3vietimo ir mokslo ministro 2015 m.
(feigu taikoma) - | rugpjicio 27 d. jsakymu Nr. V-923 D¢l psichologijos studijy
krypties aprafo patvirtinimo®.




