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I. Tyrimo pagrindimas ir problema.

2004 mety rugséjo 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 1176 patvirtino
visuotinio kompiuterinio raStingumo programa. Jos teisinis pagrindas - Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001-2004 metu programa, kurios 67 punkte deklaruojamas
siekis, kad visi visuomenés nariai igytu kompetencija, atitinkancia informacinés
visuomenes reikalavimus. 2004 metuy rugséjo 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
priimtoje visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje deklaruojamas visuotinis
kompiuterinis rastingumas suprantamas kaip reikiamas informaciniy ir komunikaciniy
technologiju iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti kompiuterio technine ir programine
irangaq vartotojo lygiu.

Visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje taip pat pazymima, kad Europos Sajungos
informacinés plétros plane, Europos Tarybos Lisabonos iSvadose, Europos mokymosi visa
gyvenima memorandume pabréziama, jog butina visuomenés nariu veiklos elektroninéje
erdvéje kompetencija. Kompiuterinis rastingumas nurodomas kaip vienas i§ nauju
svarbiausiu igtdziu, kuriy prireikia norintiems aktyviai dalyvauti informacinés visuomenés
ir ziniy ekonomikos gyvenime. Europos mokymosi visa gyvenima memorandume taip pat
teigiama, kad kaip tik informaciniu technologiju valdymo ighdziu spragos lemia auksta
nedarbo lygi tam tikruose regionuose, tam tikrose pramonés Sakose ir tarp socialiai
pazeidziamu gyventoju grupiu. Taigi, gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis
didina zmoniuy galimybes placiau dalyvauti darbo rinkoje, lengviau leidzia naudotis
skaitmeninés rinkos paslaugomis (informaciniai tinklai, elektroninis atsiskaitymas,
elektroniné prekyba, galimybé elektroniniu budu uzsisakyti paslaugas, galimybé naudoti
daugiafunkcines korteles ir pan.).

Visuotinio kompiuterinio rastingumo programos tikslas - spartinti informacinés
visuomenés kurimagsi sudarant salygas Lietuvos Respublikos gyventojams siekti visuotinio
kompiuterinio rastingumo, atitinkanc¢io ju iSsimokslinima ir profesine veikla. Visuotinio
kompiuterinio rastingumo programos trukmé — 9 metai (2004-2012). Sioje programoje
suformuluoti Sie uzdaviniai:

e Skatinti gyventojus mokytis informaciniu ir komunikaciniy technologiju ir jas
naudoti jvairiose veiklos srityse, tapti visaverciais informacinés visuomeneés
nariais, gebanciais gyventi ir dirbti informacinéje visuomenéje (t. y., visuomené
turi buti skatinama naudoti informacines ir komunikacines technologijas);

e Sudaryti salygas visiems Salies gyventojams igyti kompiuterini rastinguma,
atitinkanti ju iSsimokslinima ir profesine veiklg nepriklausomai nuo amziaus,
lyties, specialiuju poreikiu, socialinés padéties ir gyvenamosios vietos (t. y., turi
buti sudarytos salygos siekti kompiuterinio rastingumo);

e Uztikrinti gera kompiuterinio rasStingumo mokymo kokybe ir vykdyti
kompiuterinio rasStingumo programos stebésena (t. y., turi buti periodiSkai
ivertinama kompiuterinio rastingumo mokymo kokybé).

2005 metu birzelio 1 d. Europos Bendriju Komisija, priimdama programsa ,i2010 — Europos
informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“ nustaté naujus strateginius
politinius tikslus tolesniam informacinés visuomenés vystymuil. Sioje programoje
nustatytos informacinés visuomenés ir audiovizualinés politikos vystymo(si) kryptys,
atkreipiamas démesys ES valstybiu informacinés visuomenés kurimo priemoniu
koordinavimui, skatinant skaitmenine konvergencija. Europos Komisija programoje i2010
nustaté tris veiklos prioritetus:

e Vieningos europinés informacinés erdvés suktrima;
e Inovaciju ir investiciju skatinima informaciniu ir komunikaciniu technologiju
tyrimuy srityse;

! Plg. http://europa.eu/scadplus/leg/de/cha/c11328.htm
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e Bendros informacinés ir Ziniasklaidos visuomenés kurima integracijos pagrindu.

Bendros informacinés ir ziniasklaidos visuomenés kurimo tikslas — geresné vieSuju
paslaugu veiklos kokybé ir aukstesnés gyvenimo kokybés uztikrinimas. Programoje raSoma,
kad vis labiau senéjanti Europos visuomené, vis didéjantys ekologiniai reikalavimai,
skaitmeniniy biblioteky atsiradimas iSSaukia butinybe vystyti kulttrini daugiapusiSkuma.
Tai turi buti igyvendinta:

e Toliau vystant elektronini prieinamuma (,e-accessbility), siekiant sudaryti
salygas kuo platesniam Zmoniy ratui naudotis informacinémis @ ir
komunikacinémis sistemomis;

e Jgyvendinant skaitmenine integracija, kai galimybé naudotis informacinémis
technologijomis bei igyjamos butinos informacinés kompetencijos nepriklauso
arba kuo maziau priklauso nuo lyties, amziaus, pajamuy ar gyvenamosios vietos;

e Kuriant elektronine valdzia ir placia vieSuju paslaugu skaitmeninéje erdvéje
pasitula. Butina valstybés lygiu iSspresti technologines, teisines, struktirines
problemas, trukdancias placiai naudotis elektroninés erdvés galimybémis.

2008 m. liepos 3 d. Europos Bendriju Komisija parengé komunikata Europos parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniu reikalu komitetui ir Regionu komitetui
»,aebéjimu ugdymas XXI amziuje: Europos bendradarbiavimo mokyklu klausimais
darbotvarké“. = Jame konstatuojama, jog tam, kad sulauktu sékmés globalizuotoje
ekonomikoje ir visuomenéje, kuriai vis labiau budinga ivairove, Zmonéms prireiks jvairesniu
gebéjimu, nei bet kada iki Siol. Visai netrukus Zmonés dirbs darbus, kurie kol kas dar
neegzistuoja. Technologijos bendrai paémus ir informacinés technologijos pakeis pasauli
taip, kaip niekas net neisivaizduoja.

Europos Bendriju Komisija 2008 m. liepos 3 d. nutarime iSskiria skaitmenini rastinguma
kaip labai svarbu visapusiSkam dalyvavimui Ziniy visuomenéje ir modernios ekonomikos
konkurencingumui.

Taigi, per kelerius metus kompiuterinio rastingumo savoka i§ esmés evoliucionavo i
skaitmeninio rastingumo savoka. Informacinés technologijos placiai paplito Zzmoniu buityje
ir ju jau nebegalima sieti vien tik su kompiuteriais. NebeuzZtenka reikiamai iSmanyti
kompiuterio suteikiamas informacines ir komunikacines technologijas, mokéti ir gebéti
taikyti kompiuterio technine ir programine iranga vartotojo lygiu. Skaitmeninis
raStingumas - reikiamas darbo rinkoje ir buityje paplitusiy informaciniy ir komunikaciniu
technologiju iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti darbo rinkoje ir buityje naudojamag
technine ir programine jranga vartotojo lygiu.

Skaitmeninj rastingumq butina atskirti nuo informacinio rastingumo - kritinio mastymo,
gebéjimo dirbti su informacija, pagal tam tikrus kriterijus atsirinkti jg taip, kad ji butu
naudinga pazintine ar naudojimo prasme.2

Taigi, analizuojant visuomenés nariu igytas kompetencijas, atitinkancias informacinés
visuomeneés reikalavimus, nebeuztenka tirti Lietuvos gyventoju kompiuterini rastinguma.
Butina pereiti prie Lietuvos gyventoju skaitmeninio rastingumo tyrimu.

Vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos visuotinio kompiuterinio
rastingumo programos treciaji uzdavini, 2004, 2005, 2006 ir 2007 m. buvo tirti 15 mety ir
vyresni Lietuvos gyventojai ir analizuojama, kaip sekasi igyvendinti visuotinio
kompiuterinio rastingumo programos nuostatas.

2 Plg. http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/51146
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II. Tyrimo tikslas.

Ivertinti, kaip 2008 metais sekesi igyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos
visuotinio kompiuterinio ra§tingumo programos nuostatas.

III. Tyrimo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti, kaip ir kiek Lietuvos gyventojai 2008 m. naudojosi skaitmeninémis
technologijomis,

2. Nustatyti, kaip 2008 m. buvo sudarytos salygos Lietuvos gyventojams siekti
skaitmeninio rastingumo;

3. ISsiaiSkinti 2008 m. Lietuvoje teikto skaitmeninio (kompiuterinio) rastingumo
mokymo kokybe,

4. lvertinti valstybés inicijuotas ir finansuotas pastangas didinti gyventoju skaitmenini
rastinguma (mokesciy lengvata isigyjant kompiuteri ir pan.).

IV. Tyrimo objektas.

2004 mety rugséjo 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 1176 patvirtintoje
visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje kalbama apie visus Lietuvos gyventojus.
Jauni Salies gyventojai, dar lankantys pagrindine ar pradine mokykla, o taip pat dar
jaunesni vaikai tiesiog objektyviai néra savarankiSki, tobulindami savo gebéjimus.
Paprastai analogiSkuose tyrimuose jauniausi amziui respondentai buna 15 metu amziaus.
Vir§utiné respondenty amziaus riba paprastai nenustatoma. Tyrimo objektas — 15 mety ir
vyresni Lietuvos gyventojai.

V. Bendroji tyrimo metodika.

V.1 Tyrimo metodas

e Reprezentatyvi anketiné Lietuvos gyventoju apklausa tiesioginio interviu budu,
naudojant i§ anksto parengtus klausimynus, kuriuose interviuotojai fiksuoja
respondentu atsakymus. Visi gyventojai turi lygias galimybes patekti i atranka.
Rezultatai atspindi visos Lietuvos gyventoju nuomones bei pasiskirstyma pagal
amziu, lyti, gyvenamaja vieta, iSsimokslinima, perkamajq galia.

e Apklausa vykdoma Omnibuso budu. Apklausos rezultatu paklaida nevirsija 3 %

e Atliekant vieSosios nuomonés tyrimus, ypa¢ svarbu, kad juos atliktu pakankamai
kvalifikuoti specialistai. Kitaip menkiausia tyrimo imties paklaida ar kitos netikslumas
rengiantis tyrimui gali reikSmingai iSkreipti bendrus tyrimo rezultatus. Dél Sios
priezasties lauko tyrima (respondentu atranka ir apklausg) atliko rinkos tyrimu
kompanija UAB RAIT.

V.2 Atranka
V.2.1 Imties dydis

1046 15 - 74 m. nuolatiniy Lietuvos gyventoju.



V.2.2 Atrankos metodas

e Respondentams atrinkti buvo naudojama reprezentatyvi tikimybiné atranka, jvertinant 15-74
m. Lietuvos gyventojy pasiskirstyma pagal gyvenamaja vieta, amziy, lytj, iSsimokslinimg.
Detalesnis apklaustyjy pasiskirstymas pagal Siuos kriterijus pateikiamas / lenteléje.

Lentele 1. Apklaustuy gyventoju pasiskirstymas

N Proc.
Vyras | 501 47,9
Respondento lytis -
Moteris | 545 52,1
15-24 m. | 256 24,5
25-34 m. | 168 16,1
.. . 35-44m. | 172 16,5
Amziaus grupé
45-54 m. | 165 15,8
55-64 m. | 132 12,6
65-74 m. | 152 14,5
Pradinis 116 11,1
Pagrindinis 186 17,8
ISsimokslinimas Bendras vidurinis | 354 33,9
Aukstesnysis (spec.vidurinis) | 235 22,4
Aukstasis 156 14,9
Usimtumas Dirba | 526 50,2
Nedirba | 520 49,8
Vadovas, imonés savininkas 31 3,0
Tarnautojas 109 10,4
Specialistas 170 16,2
Darbininkas/Ukininkas | 205 19,6
Pftg.r_inqinis Pensininkas | 228 21,8
uzsiemimas Bedarbis | 57 5,4
N iesiros atostogose | 3 | 60
Moksleivis, studentas | 179 17,1
Kita 5 0,5
Iki 600 Lt | 218 20,9
Pajamos vienam 601-800 Lt | 204 19,5
Seimos nariui per 801-1100 Lt | 245 23,4
ménesi 1101 Lt ir daugiau | 234 22,4
Nenurodé 145 13,8
Lietuvis/lietuve | 877 83,8
Rusas/rusé 56 5,3
Lenkas/lenké 29 2,8
Ukrainietis /ukrainieté 4 0,3
Tautybé : .
Baltarusis/baltarusé 6 0,6
Zydas/zydeé 1 0,1
Romas/romé 2 0,2
Nenurodé 70 6,7




Iki 2000 gyv. | 331 31,6
Gyvenamosios 2000-30000 gyv. | 200 19,1
vietos dydis 30000-180000 gyv. | 183 17,5
Vir§ 180 000 gyv. | 332 31,8
Alytaus 51 4,8
Kauno | 213 20,4
Klaipédos 117 11,2
Marijampolés 54 5,2
Panevézio 99 9,4
Apskritis ——
Siauliy 112 10,7
Tauragés 38 3,6
Telsiy 60 5,8
Utenos 52 4,9
Vilniaus | 250 23,9

V.2.3 Kokybés kontroleé
e Tikrinant interviuotoju darbo kokybe su 20 proc. respondentuy uzmezgamas
pakartotinis kontaktas telefonu. Tikrinami respondentuy atrankos principai,
klausimyno reikalavimuy laikymasis.
e Interviuotoju skyrius patikrina ankety uzpildymo logika ir teisinguma.

e Duomenu suvedimo skyrius tikrina 10% anketu suvedimo kokybe.
e UAB ,RAIT“ tyrimai atliekami, laikantis ESOMAR reikalavimu.

V.2.4 Statistiné duomenuy paklaida

e Vertinant rezultatus, butina kreipti démesi i statistine paklaida. Ji atsiranda dél
to, kad yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma iStisiné apklausa. Si
paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai.

e Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos paklaidos,

skaic¢iui bei atsakymu pasiskirstymui.

esant jvairiam respondenty

Atsakymuy
pasiskirstymas = 50 45/55 | 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
Atrankﬁs dydis
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4
Pavyzdys

Tarkime, kad 1000 respondentu buvo paklausta, ar jie naudojasi internetu. Tarkime, kad
S5 % ju pasaké, kad naudojasi. Tai reiSkia, kad su 95 % tikimybe galime teigti, jog tikroji
reik§mé yra intervale 55 % + 3,1%.




V.3 Lauko tyrimo atlikimo data

Lauko tyrimas atliktas 2008 m. lapkri¢io mén. 7 d.-11 d.

V.4 Atlikto lauko tyrimo suvestiné

Aplankyta namy ukiu 2589
Apklausta 1046
Nebuvo namuose, nerasta 583

Atsisaké dalyvauti apklausoje 601

Neatitiko atrankos kriteriju 352

Kitos priezastys 7

VI. Tyrimo klausimyno sudarymo tvarka.

Tyréju pasirinkto respondenty apklausos budo skiriamasis bruozas — tokios apklausos
negali buti didelés apimties, taigi, buvo butina aiSkiai iSgryninti kiekvieno klausimo
reikSme sprendziant tyrimo uzdavinius. Klausimyno apimties ribojimai taip pat i§ esmeés
neleido pasinaudoti kontroliniu klausimu teikiamomis galimybémis.

Pirmojo tyrimo uzdavinio ,iSanalizuoti, kaip Lietuvos gyventojai 2008 m. naudojosi
skaitmeninémis technologijomis“ sprendimui tyrimui parengtoje anketoje buvo skirta
daugiausia vietos. Visus Sio tyrimo uzdavinio sprendimui skirto klausimu bloko klausimus
galima struktaruoti tokiu budu:

e Respondento kompiuteriniy gebéjimy fiksavimas
e Naudojimosi skaitmeninémis komunikacijomis daznis
¢ Naudojimosi skaitmeninémis komunikacijomis tikslas

Respondento kompiuteriniu gebéjimo fiksavimui skirta tematika pradedama i§S esmés
tradiciniu ir ankstesniu metuy tyrimuose irgi naudotu klausimu apie respondento
kompiuterinio rastingumo lygi. Akivaizdu, kad apklausu metu sunku objektyviai jvertinti
respondento tikraji kompiuterinio rastingumo lygi, todél einama tradiciniu keliu - sitloma
respondentui paciam §i lygi isivertinti. Suprantama, kad tai — subjektyvus ir nuo daugelio
tyréjams taip ir likusiu nezinomomis priezasciuy priklausantis isivertinimas. Kita vertus,
respondento atsakymas i §i klausima gerai parodo jo savijauta, susidirus su
skaitmeninémis technologijomis. Lyginant su ankstesniais tyrimais, rengiantis 2008 metu
tyrimui buvo modifikuota klausimo atsakymu skalé. Ankstesniu mety tyrimuose naudota
Sio klausimo atsakymu skalé, 2008 metu tyréju vertinimu, nebuvo pakankamai ,jautri®.
Respondentai turédavo rinktis vieng i$ $iy atsakymu:

Geras, turiu ECDL pazyméjima,;
Geras, bet ECDL pazymeéjimo neturiu,;
Silpnas;

Kompiuteriu dirbti nemoku

2008 mety tyrimo tyréju vertinimu, respondentams renkantis ju situacija labiausiai
atitinkanti klausimo atsakyma, objektyviai turéjo atsirasti tarpinio atsakymo tarp
atsakymu ,geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu® ir ,silpnas“ poreikis. Todél skalé buvo
modifikuota, itraukiant atsakyma ,vidutiniS§kai“. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad toks
atsakymu skalés modifikavimas visiSkai pasiteisino. Analizuojant gautus duomenis, Sis
klausimas buvo naudojamas ne tik kaip turinio klausimas, bet ir kaip puikus klausimas
filtras.



Antrasis respondento kompiuteriniu gebéjimu fiksavimui skirtas klausimas buvo klausimas
apie tai, ar respondentas noréty isigyti apie ECDL pazyméjima. Per respondenty atsakymus
i §i klausima tyréjai sieké iSsiaiSkinti respondento viding nuostata bei poreiki toliau
tobulinti jo kompiuterinius gebéjimus, o taip pat nustatyti, ar valstybé pakankamai
propaguoja Si visai Europos Sajungai bendra (ir vien dél to reikSminga) kompiuterinio
rastingumo matg. Analizuojant gautus duomenis, Sis klausimas buvo naudojamas ne tik
kaip turinio klausimas, bet ir kaip puikus klausimas filtras.

Naudojimosi skaitmeninémis komunikacijomis daznio analizé pradéta klausimu, praSant
tiesiogiai nurodyti, kaip daznai respondentas naudojasi kompiuteriu — ko gero labiausiai
iprastu skaitmeninés komunikacijos ir informacijos budu. Sis klausimas irgi buvo
naudotas ankstesniy metu kompiuterinio rasStingumo tyrimuose, bet, skirtingai nei
ankstesniais metais, buvo praplésta atsakymu i §i klausima skalé. Ankstesniais metais
buvo naudota tokia skalé:

e Kasdien
e Kartg ar kelis per savaite
e Reciau

2008 metu tyrime taip pat buvo domimasi, kaip respondentai naudojosi kitais, nei
kompiuteris buidais, naudotis internetu (o buvo akivaizdu, kad tais kitais budais
respondentai naudojosi daug reciau, nei kompiuteriu), todél, norint palyginti respondentu
atsakymus, atsakymu i klausima apie naudojimo kompiuteriu skalé buvo iSplésta -
atsirado atsakymai ,karta ar kelis kartus per dvi savaites®, ,kartg ar kelis per ménesi“ bei
»visai nesinaudoju“. Analizuojant tyrimo duomenis toks atsakymu skalés iSplétimas buvo
naudingas ir pasiteisino. Kita vertus, analizuojant vien tik respondenty atsakymu i
klausima apie naudojimosi kompiuteriu dazni dar karta buvo isitikinta, kad jei asmuo
kompiuteriu dirba ne re¢iau nei karta per savaite, jo kompiuterio gebéjimai yra pakankami.
Taigi, analizuojant vien tik atsakymus i §i klausimag, butu pakake ankstesniais metais
naudotos atsakymu skalés.

Reikalavimai Siuolaikinés visuomenés pilieciui palengva kinta - skaitmeninémis
technologijomis galima naudotis ne tik prisédus prie kompiuterio. Arba, kitaip tariant,
kompiuteriu tapo ne tik stalo ar neSiojamas kompiuteriai, bet ir nelabai brangus mobilusis
telefonas ar delninukas. Dél Sios priezasties respondentams buvo uzduotas klausimas, kaip
daznai jie naudojasi mobiliame telefone ar delniuke esancia interneto galimybe. Sio
klausimo atsakymu skalé visiSkai atitiko klausimo apie naudojimosi kompiuteriu dazni
atsakymo skale.

Su naudojimosi skaitmeninémis technologijomis dazniu yra tampriai susijusi viena is dalies
iSoriné aplinkybé, galinti paskatint i arba sutrukdyti respondento sieki naudotis
skaitmeninémis technologijomis. Zmonés naudojimosi skaitmeninémis technologijomis
priezasti paprastai sieja su dviem paaiSkinimais — jiems to reikia darbui ir/arba veiklai po
darbo (darbams buityje, laisvalaikio leidimui ir pan.). Jei respondento profesiné veikla ar
pomeégiai kaip nors susije su skaitmeninémis technologijomis, tai, i§ vienos pusés skatina ji
Sioje srityje tobuléti, kita vertus mazina salycio su skaitmeninémis technologijomis baime.
Todél anketoje buvo klausimai, kiek respondento darbo veikla bei veikla po darbo susijusi
su skaitmeniniy technologiju naudojimu. Sie du klausimai tyréjams buvo svarbus tiek kaip
turinio klausimai, tiek ir kaip klausimai filtrai.

Rengiant klausimyna, naudojimosi skaitmeninémis technologijomis tikslo problema
padalinta i dvi dalis. Viena vertus analizuota, kokius tikslus skaitmeniniu technologiju
pagalba tenkina respondentas, kita vertus, dométasi, kokiomis elektroninémis
paslaugomis, tikrai lengvinancCiomis respondento gyvenima, jis naudojasi. Abieju Siu
problemu analizé buvo atlikta ir ankstesniu metu kompiuterinio rastingumo tyrimu metu.



Lyginant su ankstesniy metu kompiuterinio rastingumo tyrimais, 2008 mety tyrime buvo
palikta galimybé respondentams irasSyti kitas, anketoje nenurodytas naudojimosi tikslu
tenkinimo bei naudojamu elektroniniu paslaugu formas. Tai sukelia tam tikru problemu,
vertinant ju nurodymu dazni. Viena vertus, net ir sociologijos vadovéliuose rasoma, kad
reikia atsargiai lyginti anketose i§ anksto nurodytus ir respondenty papildomai nurodytus
atsakymus (atsakymu iSvardinimas anketoje yra savotiSkas paruostukas ir uzuomina
respondentams, tingesni respondentai, net jei jie kuo nors papildomai ir naudojasi, ne
visada tai nurodo savo anketoje) — yra nustatyta, kad, jei tie papildomai nurodyti atsakymai
butu nuo pat pradziu nurodyti klausimyne, juos pasirinkty didesnis respondentu skaicius.
Bet taip surinkti papildomi respondenty atsakymai mazu maziausiai yra puiki medziaga
busimiems Lietuvos skaitmeninio rastingumo tyréjams.

Ankstesniu metu Lietuvos gyventoju kompiuterinio rastingumo tyréjai iSskirdavo tokius
tikslus, kuriuos respondentai gali tenkinti skaitmeniniu technologiju pagalba:
e Atlikti darbo uzduotims;
Naudoti moksle;
Naudoti asmeniniam bendravimui (el.pastas ir pan.);
Naudoti informacijos paieSkai (asmeniniais tikslais);
Naudoti laisvalaikio praleidimui.

2008 mety tyrimo anketoje Sis tikslu, kuriuos galima tenkinti skaitmeniniy technologiju
pagalba, saraSas nebuvo papildytas. Respondentu atsakymu analizé leido iSskirti dar tris
tikslus:
e Zinioms apie kompiuterj gilinti (i§ tiesu visos naudotojui draugi§kos programos
turi taip vadinama ,help“ funkcija);
e Uzsiimti karybine veikla;
o Uzsiimti visuomenine veikla.

Net, jei uzsiémimus visuomenine veikla priskirti laisvalaikio praleidimui, skaitmeniniu
technologiju naudojimas, siekiant tobulinti naudojimosi kompiuteriu gebéjimus bei uzsiimti
kurybine veikla, atrodo, turi pagrindo buti priskirti prie tikslu, kuriu siekdamas zZmogus
naudojasi skaitmeninémis technologijomis, saraso.

Ankstesniuy mety Lietuvos gyventoju kompiuterinio rastingumo tyréjai iSskirdavo tokias
elektronines paslaugas, kuriomis respondentai gali naudotis skaitmeniniuy technologiju
pagalba:

Elektroniné valdzia;

Elektroninés muges ir virtualios parduotuvés;
Elektroniné bankininkysté;

Taip pat atsakymas ,niekuo tokiu nesinaudoju®.

2008 mety tyrimo anketoje Sis elektroniniu paslaugu, kuriomis respondentai gali naudotis
skaitmeniniy technologiju pagalba, sarasas buvo papildytas dar ir paslauga registruotis pas
gydytojus. Respondentu atsakymu analizé leido iSskirti dar ir tokias paslaugas, tenkinamas
skaitmeniniy technologiju pagalba:

e Elektroninis pastas;
Nemokami zaidimai internete;
Elektroninis pajamu deklaravimas Valstybinei mokesciu inspekcijai;
Elektroniné informacijos paieska;

Apibendrinti tyrimo rezultatai tyréjams iSkélé ir metodologine problema - kas vis tik yra
elektroninis pasStas ir elektroniné informacijos paieSka: naudojimosi skaitmeninémis
technologijomis tikslas, ar svarbi, zmoniu gyvenima palengvinanti paslauga. Nuo $io tyréju
sprendimo turéty priklausyti, kaip atrodys ateinan¢iu mety skaitmeninio Lietuvos
gyventoju rastingumo tyrimo anketose iSvardinti tikslai, kuriuos galima tenkinti
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skaitmeniniuy technologiju pagalba bei respondentams pateiktas elektroniniu paslaugu
sgrasas.

Antrojo tyrimo uzdavinio ,nustatyti, kaip 2008 m. buvo sudarytos salygos Lietuvos
gyventojams siekti skaitmeninio rastingumo® sprendimui tyrimui parengtoje anketoje buvo
skirti 3 klausimai.

Pirmuoju Sios klausimuy grupés klausimu buvo bandoma nustatyti respondentams
patogiausia vieta igyti kompiuterinio rastingumo gebéjimus ar juos tobulinti. Respondentai
turéjo dvi atsakymo i §i klausima galimybes: jau mokanciy dirbti kompiuteriu respondentu
buvo praSoma atsakyti apie jiems patogiausia vieta tobulinti kompiuterinio rastingumo
gebéjimus, o nemokanc¢iu dirbti kompiuteriu - apie jiems patogiausia vieta igyti
kompiuterinio rastingumo gebéjimus. Lygiai taip pat atskirai véliau buvo analizuojami ir
suminiai tyrimo rezultatai.

Antrasis Sios klausimu grupés klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, ar respondento darbo
aplinka skatina ji kelti savo kompiuterinio rasStingumo gebéjimus. Tai — labai svarbus
klausimas, leidziantis iSmatuoti ko gero pati svarbiausig iSorini faktoriy, objektyviai
verCiantj Lietuvos gyventoja gerinti savo skaitmeninius (kompiuterinius) gebéjimus. Sis
klausimas irgi buvo naudotas ankstesniy metu kompiuterinio rastingumo tyrimuose, bet,
skirtingai nei ankstesniais metais, buvo praplésta atsakymu i §i klausima skalé.
Ankstesniais metais, paklausus, kaip i kompiuterini rasStinguma ziarima respondento
darbovietéje, jam buidavo pateikiama tokia atsakymu skalé:

e Reikalauja;

e Skatina;

e Vertina kaip privaluma, taciau nereikalauja ir neskatina;
e Nekreipia démesio.

2008 mety tyrime Sio klausimo atsakymu skalé buvo modifikuota:

e Reikalaujama deramo kompiuterinio rastingumo ir sudaromos salygos ji
tobulinti;

e Reikalaujama deramo kompiuterinio rastingumo, bet nesudaroma salygu ji
tobulinti;

e Kompiuterinis rastingumas vertinamas kaip privalumas, bet néra privalomas;

e Nereikalaujama jokiu kompiuterinio rastingumo Zziniu;

e Kitas atsakymas.

Treciasis Sio klausimu bloko klausimas pabandé nustatyti galima svarbiausia autoriteta
respondentui skaitmeninio (kompiuterinio) rastingumo srityje — ,tarkime, kad Jums S§iuo
metu iSkilo poreikis gana greitai patobulinti savo kompiuteriniu technologiju gebéjimus. Ka
darytumeéte?“. Siuo klausimu netiesiogiai buvo siekiama jvertinti visas §iuo metu Salyje
veikiancCias institucijas, teikiancias su kompiuterinio rastingumo igijimu ir tobulinimu
susijusias paslaugas.

TrecCiojo tyrimo uzdavinio ,iSsiaiSkinti, 2008 m. Lietuvoje teikto skaitmeninio
(kompiuterinio) rastingumo mokymo kokybe“ sprendimui tyrimui parengtoje anketoje buvo
skirti 2 klausimai.

Pirmojo klausimo pagalba buvo siekiama dvieju tikslu:

e Nustatyti, kuri Lietuvos gyventoju dalis per paskutinius dvejus metus dalyvavo
kokiose nors mokymuose, kuriy metu bent dalis laiko buvo skirta skaitmeniniy
technologiju gebéjimu stiprinimui;

e Ivertinti respondenty tuose mokymuose gauta nauda.
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Antrasis klausimu bloko klausimas kas organizavo mokymus, kuriuose dalyvavote?“ i§
esmés buvo tiek turinio klausimas, tiek klausimas filtras. Kaip turinio klausimas, jis leido
nustatyti istaigas, dalyvaujancias organizuojant Lietuvos gyventoju skaitmeniniy
technologiju gebéjimu tobulinima. Kaip klausimas filtras (lyginant su prie§ tai anketoje
buvusiu klausimu apie nauda, gauta dalyvaujant mokymuose), Sis klausimas leido ivertinti
visy imanomu tokios paslaugos teikéju teikiamu paslaugu kokybe.

Ketvirtojo tyrimo uzdavinio ,ivertinti valstybés inicijuotas ir finansuotas pastangas didinti
gyventoju skaitmenini rasStinguma (mokesciu lengvata isigyjant kompiuteri ir pan.).
sprendimui tyrimui parengtoje anketoje buvo skirti 2 klausimai.

Pirmojo klausimo pagalba buvo bandoma ivertinti pozitri i konkrec¢ias valstybés pastangas
didinant gyventoju skaitmeninj rastinguma. Buvo pasirinktos Sios valstybés inicijuotos ir
finansuotos programos:

e MokescCiy lengvatos igyjant kompiuteri;
VieSuju interneto prieigos tasky ktirimas uz Europos Sgjungos ir Lietuvos 1ésas;
Kompiuterinio rastingumo mokymai uz Europos Sajungos ir Lietuvos léSas;
E-valdzios paslaugu kurimas;
Kompiuterinio rastingumo mokymo priemoniy parengimas ir leidyba.

Antrojo klausimo pagalba buvo bandoma nustatyti, kuri Salies gyventoju dalis pasinaudojo
galimybémis, jiems suteiktomis valstybés pastangomis inicijuojant ir finansuojant jvairias
gyventoju skaitmenini rastinguma didinancias programas. Respondentai vertino tas pacias
valstybés inicijuotas ir finansuotas programas, kaip ir pirmame S$io klausimu bloko
klausime. Atskiras démesys skirtas nustatyti, ar Lietuvos gyventojai apskritai zino apie Sias
valstybés inicijuotas ir finansuotas gyventoju skaitmenini rasStinguma didinancias
programas.

VII. Tyrimo autoriai

dr. Albinas Kalvaitis - pagrindinis tyréjas
dr. Tadas Tamosiiinas — tyréjas, tyrimo koordinatorius
UAB Rait (lauko tyrimo atlikimas)

Tyrimo parengiamuosius darbus padé¢jo atlikti:
Gintautas Buzinskas

Nijolé SikSniené

Algimantas Merkys

VIII. Gautuy rezultaty santrauka, bendrosios iSvados.

Sprendziant pirmaji tyrimo uzdavinj ,iSanalizuoti, kaip Lietuvos gyventojai 2008 m. naudojosi
skaitmeninémis technologijomis®, gauti Sie rezultatai:

Du trecdaliai Salies 15-74 m. amziaus gyventoju daugiau ar maziau moka dirbti
kompiuteriu. ECDL pazyméjima turi 4%. Tai dazniausiai jaunesni, labiau
iSsimoksline, dirbantys gyventojai ir moksleiviai, studentai, zZmonés turintys
didesne perkamaja galia bei Vilniaus, Kauno ir Klaipédos gyventojai.

Respondenty paprasius ivertinti savo kompiuterinio rastingumo lygi, paai§kéjo, kad du
trecdaliai (66%) respondentu daugiau ar maziau geba dirbti kompiuteriu ir jvertino savo
kompiuterinio rastingumo lygi: 4% apklaustuju teigé, kad ju kompiuterinio rastingumo
lygis geras ir jie turi Europos kompiuterio vartotojo pazymeéjima, 18% respondentu savo
kompiuterinio raStingumo lygi ivardino kaip gera, bet neturi ECDL pazyméjimo, 27%
respondenty jvertino savo sugebéjimus vidutini§kai, 17% — silpnai.
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Palankiau savo sugebéjimus dirbti kompiuteriu vertina jaunesni respondentai, su
auksStuoju iSsimokslinimu, dirbantys, vadovai, imonés darbininkai, tarnautojai, specialistai,
namu Seimininkés/ vaiko prieziGros atostogose, moksleiviai, studentai, gaunantieji
didesnes pajamas (daugiau nei 1100 Lt) vienam Seimos nariui, triju didziyju miesty
gyventojai. Tarp 45-54 m. amziaus respondenty ECDL pazyméjima gavusiy yra daugiau, o
tuo tarpu jaunimas (15-34 m.) vertina savo gebéjimus gerai, bet ECDL pazymeéjimo neturi.

Trecdalis apklaustyju (32%) nurodé, kad jie visiSkai nemoka dirbti kompiuteriu.

Nemoka dirbti kompiuteriu dazniau respondentai nuo 55 m. ir vyresni, apklaustieji, igije
pradini iSsilavinima, nedirbantieji, gaunantieji mazesnes pajamas (601-800 Lt) vienam
Seimos nariui per ménesi ir kaimo vietoviy (iki 2000 gyv.) gyventojai (3 pav., 10-18 lentelés).

Trecdalis neturinc¢iu ECDL pazyméjimo daugiau ar maziau noréty ji gauti. Tikrai
noréty Si pazyméjima gauti tik kas SeStas jo neturintis 15-74 m. gyventojas, Sio
pazyméjimo isigijimo idéja néra populiari tarp vidutinio ir vyresnio amziaus
Lietuvos gyventoju. Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima labiau norétuy isigyti
Jjaunesnio amziaus respondentai, turintys darba, vadovai, imoniy savininkai,
tarnautojai, moksleiviai, studentai, turintys maziausiaq ir vidutine perkamaja galia
gyventojai.

Respondenty paklausus, ar jie noréty igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima
(ECDL), siek tiek daugiau nei trecdalis (35%) tu, kurie jo neturi, atsaké teigiamai: 17%
uztikrintai norety igyti §i pazyméjima ir 18% — ko gero noréty.

Norétu isigyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimag dazniau jaunesnio amziaus
respondentai (iki 35m.), turintys darba, vadovai, imoniu savininkai, tarnautojai,
moksleiviai, studentai, turintys maziausig (iki 600 Lt 1-am nariui per mén.) ir vidutine
(801-1100 Lt 1-am nariui per mén.) perkamaja galia gyventojai.

28% respondentu nenorétu igyti Europos kompiuterio vartotojo pazymeéjimo:
penktadalis (21%) respondentu tikrai nenorétu ir 7% ko gero nenoréty igyti Sio
pazyméjimo. 7% apklaustuju negaléjo apsispresti §iuo klausimu, nes Sio pazyméjimo
igijimas atrodo sudétingas, o nauda neaiSki. Trys i§ deSimties (30%) neatsaké i §i klausima,
nes apskritai apie tai negalvoja.

Nenoréty igyti ECDL pazyméjimo, ar negali atsakyti, néra apsisprende dazniau 35 m. ir
vyresni gyventojai, igije pradini iSsilavinima, nedirbantys, specialistai, pensininkai,
bedarbiai, zemesnes pajamas turintys gyventojai (601-800 Lt per mén. 1-am Seimos nariui)
(4 pav., 19-27 lentelés).

Naudojimosi kompiuteriu lygis Salyje tarp 15-74 m. gyventoju siekia 60%
(neskaiciuojant ty, kurie naudojasi reciau nei kartq per mén.). Didesné dalis
besinaudojanéiy kompiuteriu ta daro daznai, t.y. kiekviena dienq. Kompiuteriais
dazniau naudojasi jaunesni, labiau iSsilavine, turintys didesne perkamajaq galiq bei
didesniuose miestuose gyvenantys respondentai.

I klausima ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu?“ 40% respondentuy atsakeé, kad
kasdien, 12% - karta ar kelis per savaite, 13% - re¢iau nei karta per savaite: 4% — kartg ar
kelis kartus per dvi savaites, 4% — kartg ar kelis kartus per ménesj ir 5% — dar reciau.
Trecdalis respondentu (34%) kompiuteriu apskritai nesinaudoja.

Dauguma geriau vertinanciu savo darbo kompiuteriu igudzius kompiuteriu naudojasi
kasdien. Tarp Siu dvieju kintamuju yra priklausomybé, taciau, Sis tyrimas neatskleidzia,
kuris kuri nulemia.

Pastebimos tokios tendencijos: kuo respondentas jaunesnis, kuo aukstesni iSsilavinima
yra igijes, kuo didesne perkamaja galia turi ir kuo didesniame mieste gyvena, tuo dazniau
naudojasi kompiuteriu. Kompiuteriu taip pat dazniau naudojasi dirbantys nei nedirbantys
gyventojai.

Mokéjimas dirbti kompiuteriu tiesiogiai priklauso nuo to, kaip daznai Zmogus dirba
kompiuteriu. Didzioji dalis karta per savaite arba dazniau kompiuteriu dirbanciu
respondenty paprastai tvirtina, jog ju mokéjimo dirbti kompiuteriu lygis ne mazesnis, nei
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vidutinis. Ko gero kaip tik dirbant kompiuteriu bent karta per savaite ar dazniau galima
iSsiugdyti bent vidutinius darbo kompiuteriu igtdzius (5-6 pav., 28-37 lentelés).

Internetas mobiliajame telefone bei delninuke néra tiek placdiai paplites kaip
tiekiamas kitais budais. Juo naudojasi kas SesStas 15-74 m. gyventojas
(neskaiciuojant tu, kurie naudojas reciau nei karta per meén.). Interneto mobiliajame
telefone ar delninuke vartotojai dazniau yra vyrai, jaunimas ir triju didziuju miestuy
gyventojai.

Paklausti, kaip daznai naudojasi mobiliajame telefone ar delniuke esancia interneto
galimybe, 5% respondenty nurodé, kad kasdien, dar 5% respondentu teigé, kad karta ar
kelis per savaite, 14% apklaustuju atsaké, kad reciau nei karta per savaite (3% - karta ar
kelis kartus per dvi savaites, 4% — kartg ar kelis kartus per ménesi, 7% - reciau). Trys
ketvirtadaliai (76%) respondentu nesinaudoja mobiliajame telefone ar delniuke esancia
interneto galimybe.

Internetu mobiliajame telefone ar delninuke labiau naudotis yra linke vyrai, jauniausi
respondentai (15-24 m.) bei Vilniaus, Kauno ir Klaipédos gyventojai.

Internetu mobiliajame telefone ar delninuke labiau naudotis yra linke respondentai,
daznai dirbantys kompiuteriu. Taigi, galima manyti, kad jei zmogus internetu apskritai
naudojasi ir supranta interneto teikiama nauda, tai jam dazniau visai nesvarbu, kur jis ras
interneta — kompiuteryje ar kokiame kitame prietaise (7 pav. 38-47 lentelés).

Mazdaug trecdalis dirbanciuju ir kiek daugiau nei trecdalis visy respondentuy
naudojasi IT darbo ir asmeniniais, laisvalaikio tikslais.

Dirban¢iu respondentu papraSius jvertinti, kiek ju darbiné veikla susijusi su
informaciniu technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.), 18% apklaustuju
nurodé, kad ju darbiné veikla yra labai susijusi su informaciniu technologiju naudojimu,
15% - gana susijusi. Truputi daugiau nei deSimtadalis (11%) nurodé, kad darbiné veikla
beveik nesusijusi su informaciniu technologiju naudojimu, 42% teigé, kad visiSkai
nesusijusi.

Didesnes pajamas (1101 Lt ir daugiau 1-am nariui per mén.) gaunanciy respondentu,
taip pat didesniu miesty gyventoju (vir§ 30 000 gyv.) darbiné veikla yra labiau susijusi su
IT (8 pav. 48-57 lentelées).

Paklausti, kiek ju veikla po darbo (darbai buityje, laisvalaikio leidimas ir pan.) susijusi
su informaciniu technologiju naudojimu, 15% respondenty nurodé, kad labai susijusi, dar
penktadalis (21%) apklaustuju teige, kad nedarbiné veikla gana susijusi su informaciniu
technologiju naudojimu, 16% respondenty atsaké, kad gana nesusijusi, o 28% respondentu
nurodé, kad ju veikla po darbo visiSkai nesusijusi su informaciniy technologiju naudojimu.

Laisvalaikio praleidimui ir asmeniniams reikalams naudotis IT labiau linkes jaunimas
(15-24 m.), aukstesni iSsilavinima igije bei dirbantys Zmonés, tarnautojai, specialistai,
moksleiviai ir studentai.

Respondentai, kuriy darbiné veikla ir veikla po darbo, ju paciu vertinimu, susijusi su
informaciniy technologiju naudojimu, aiSkiai dazniau tomis technologijomis naudojasi. Kuo
labiau respondento darbiné veikla ir veikla po darbo susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu, tuo aukstesnis jo kompiuterinio rastingumo lygis.

Si tendencija dar aiSkiau matoma analizuojant vien tik dirban¢iu respondenty
atsakymus, respondentu, kuriu darbiné veikla labai susijusi su informaciniu technologiju
naudojimu procentas mazdaug dvigubai didesnis, nei respondentu, kuriu veikla po darbo
labai susijusi su informaciniu technologiju naudojimu. Kita vertus, grupuojant dirbancius
respondentus i dvi grupes pagal darbinés veiklos ir veiklos po darbo sasajas su
informacinémis technologijomis pagal tu sasaju laipsni (pirmoje grupéje apjungiami
atsakymai ,veikla labai susijusi“ ir ,veikla gana susijusi, o i antra grupe - visi kiti
atsakymai) matyti, kad respondentu dalis, kuriu darbo veikla ir veikla po darbo susijusi su
informacinémis technologijomis, iS esmés nesiskiria. Taigi, darbinés veiklos sarySis su

13



informacinémis technologijomis skatina informaciniu technologiju naudojima laisvalaikiu (9
pav., 58-69 lentelés).

Kompiuteris dazniausiai tarnauja gyventojams informacijos paieSkai,
asmeniniam bendravimui ir laisvalaikio praleidimui, kas reiskia, kad kompiuteris
labiausiai isivaizduojamas ir reikalingas su interneto prieiga.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokiais tikslais dazniausiai naudojamas kompiuteris,
respondentams, besinaudojantiems kompiuteriu buvo uzduodamas klausimas ,Ka
paprastai veikite kompiuteriu?“. Beveik du trecdaliai (63%) respondentu, kurie naudojasi
kompiuteriu minéjo, kad kompiuteriu ieSko informacijos (asmeniniais tikslais) internete,
59% apklaustuju naudoja kompiuteri asmeniniam bendravimui (susirasinéja su draugais
bei pazistamais, kalba su jais Skype ar analogiSku programu pagalba), 55% kompiuteriu
naudojasi laisvalaikio praleidimui, trecdalis (35%) — mokslo tikslais, 27% — darbo uzduotims
atlikti.

15-24 m. jaunimas dazniau nei vyresni Zmonés naudojasi kompiuteriu bendravimui,
laisvalaikiui praleisti, ar mokslui, aukstaji iSsilavinima igije respondentai dazniau naudoja
kompiuteri darbe, o pradini - mokslams. Dirbantys respondentai, vadovai, imoniu
savininkai, tarnautojai, specialistai, didesnes pajamas turintys respondentai (1101 Lt ir
daugiau 1l-am nariui per mén.) naudoja kompiuteri dazniau darbe, o nedirbantys,
moksleiviai, studentai — bendravimui bei mokslams. Mokslams kompiuteri dazniau naudoja
ir Vilniaus, Kauno bei Klaipédos gyventojai, kas gali buti aiSkintina tuo, kad Siuose
miestuose yra isiklre pagrindiniai Salies universitetai, kolegijos (10 pav., 70-78 lentelés).

Beveik pusé Dbesinaudojanciu kompiuteriu nesinaudoja elektroninémis
paslaugomis prieinamomis internetu. Tarp elektroniniu paslaugu populiariausia
yra internetiné bankininkyste.

Paklausti, kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi, 46% respondentu, kurie
naudojasi kompiuteriu, nurodé, kad tokiomis paslaugomis apskritai nesinaudoja. Jokiomis
elektroninémis paslaugomis dazniau nesinaudoja respondentai, igije Zemesni nei bendrasis
iSsimokslinimas, nedirbantys, moksleiviai, studentai.

Truputi daugiau nei trecdalis respondentu (36%) naudojais elektroninés bankininkystés
paslauga, 14% apklaustuju naudojasi elektroninés valdzios paslauga, 13% — elektroninémis
mugémis ir virtualiomis parduotuvémis, 5% respondentu registruojasi pas gydytojus
internetu.

Elektroninémis paslaugomis daugiau naudojasi tie, kurie geriau vertina savo
kompiuterini rastinguma.

Elektronine bankininkyste dazniau naudojasi 25-34 m. respondentai, vadovai, imoniu
savininkai, tarnautojai, specialistai. igije aukstaji iSsilavinima, didesnes pajamas turintys
(1101 Lt 1-am Seimos nariui per mén.) visomis iSvardintomis elektroninémis paslaugomis
naudojasi dazniau. Dirbantys bei triju didziuju miestuy gyventojai taip pat linke jomis
naudotis dazniau (11-12 pav., 79-87 lentelés).

Sprendziant antraji tyrimo uzdavinj ,nustatyti, kaip 2008 m. buvo sudarytos salygos Lietuvos
gyventojams siekti skaitmeninio rastingumo®, gauti Sie rezultatai:

Gyventojams igyti ar patobulinti kompiuterinio rastingumo gebéjimus
patogiausia buty artimiausioje mokymo jistaigoje surengtuose kursuose. Atskiru
atviru (kai néra nurodyta atsakymu) klausimu respondentu paklausus, kokiu
dalyku jie apskritai norétu mokytis, sieki mokytis ar tobulinti kompiuterinio
rastingumo jgudzius nurodé 28% apklaustyju, tai - antras pagal daznuma
respondenty atsakymas.
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Respondentams uzdavus klausima ,Kokiu budu butu patogiausia ir lengviausia
patobulinti kompiuterinio rasStingumo gebéjimus?“, dazniausiai respondentai, mokantys
dirbti kompiuteriu, minéjo kursus bet kurioje artimiausioje mokymo istaigoje (42%), 15%
respondentu nurodé, kad jiems tobulinti ju kompiuterinio rastingumo igtdzius buty
patogiausia darbovietéje, 14% respondentuy patogiausia ir lengviausia tobulintis butu
savarankiSkai, taciau konsultuojantis su specialistu. Po 8% apklaustuju i uzduotaji
klausima atsaké, kad savarankiskai, nusipirkus iSleista kompaktine plokstele su kurso
medziaga, ir savarankiSkai skaitant suprantamai pateikta literatiira, 6% - suaugusiuju
mokymo istaigoje.

Kompiuterinio rastingumo mokymai labiausiai domina 35-44 m. amziaus gyventojus,
auksStesniji ar spec. vidurinj iSsilavinima igijusius respondentus, namu Seimininkes bei
maziausiu pajamu (iki 600 Lt 1-am Seimos nariui per mén.) gyventojus. (13-14 pav., 88-96
lentelés).

Siekiant iSsiaiSkinti patogiausia kompiuterinio rastingumo gebéjimu igijimo buda,
respondentams, kurie visiSkai nemoka dirbti kompiuteriu, buvo uzduodamas klausimas
,2Kokiu budu Jums buty patogiausia ir lengviausia igyti kompiuterinio rastingumo
gebéjimus?“. Ketvirtadalis respondentu (25%) minéjo, kad kursuose bet kurioje
artimiausioje mokymo istaigoje, svarbu, kad ten buty organizuojami reikalingi kursai, 9% —
suaugusiuju mokymo istaigoje. 6% respondentu patogiausia butu mokytis savarankiskai,
taciau konsultuojantis su specialistu, 4% - darbovietéje, 4% - savarankiSkai skaitant
suprantamai pateiktg literatira. Vienas iS deSimties respondentu (10%) nurodé, kad
kompiuterinio rastingumo gebéjimu tobulinti nereikia arba nenori. 41% respondenty
negaléjo atsakyti i Si klausima. (15 pav., 97-105 lentelés).

Beveik pusés dirbanciyju darbdavys jokio kompiuterinio rastingumo
nereikalauja.

Kiek daugiau nei penktadalio dirbanciyju darbdavys reikalauja deramo
kompiuterinio rastingumo ir tuo atveju didesné dalis darbdaviu sudaro salygas ji
tobulinti.

Dirban¢iu respondenty paklausus, kaip i kompiuterini rastinguma ziGrima ju
darbovietéje, 15% apklaustuju nurodé, kad ju darbovietéje reikalaujama deramo
kompiuterinio rastingumo ir sudaromos salygos ji tobulinti, 7% minéjo, kad reikalaujama
deramo kompiuterinio rastingumo, bet nesudaromos reikiamos salygos ji tobulinti. 15%
respondenty teigimu, ju darbovietése kompiuterinis raStingumas vertinamas kaip
privalumas, taciau néra privalomas.

Dazniau nurodé, kad darbovietéje reikalaujama deramo kompiuterinio rastingumo arba
kompiuterinis rastingumas vertinamas kaip privalumas, jaunimas (15-24 m.), respondentai
su auks$tuoju iSsimokslinimu. 46% apklaustuju nurodé, kad ju darbovietése néra
reikalaujama jokiu kompiuterinio rastingumo zZiniu (16-17 pav., 106-113 lentelées).

Norédami patobulinti savo kompiuterinio rastingumo gebéjimus gyventojai
kreiptuysi | pazZistama kompiuterinio rastingumo specialista, pazZistamus, Seimos
narius ar artimiausia mokymo jstaiga, kuri organizuoja tokius kursus.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip respondentai elgtusi norédami patobulinti savo kompiuterinio
rastingumo igudzius, respondenty buvo prasoma uzbaigti teigini ,Tarkime, kad Jums Siuo
metu iSkilo poreikis gana greitai patobulinti savo informaciniu technologiju gebéjimus.
Tokiu atveju Jus greiCiausiai:“. Respondentai dazniausiai §i sakini pratesé teigdami, kad
kreiptusi i pazistama kompiuterinio rastingumo specialistg (18%) arba kreiptusi patarimo i
pazistamus, Seimos narius (18%). 14% respondenty kreiptusi i artimiausig mokymo istaiga,
kurioje organizuojami kompiuterinio rasStingumo mokymai. 9% respondentu kreiptusi i
mokymo istaiga, apie kurios kokybi§ka veikla jau yra girdéje, 9% - elgsena priklausytu nuo
to, kokiuy ziniy truksta. Dar 9% apklaustuju nezinotu, ka daryti, kur kreiptis.
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15-24 m. amziaus respondentai labiau nei kiti linke kreiptis i mokymo istaiga, apie
kurios kokybiska veikla jau yra girdéje, 25-35 m. respondentai dazniau, nei kiti teigé, kad
ju veiksmai priklausytu nuo to, kokiy ziniy truksta. Didesnes pajamas gaunantys (1101 Lt
ir daugiau 1l-am nariui per mén.) labiau linke kreiptis i pazistama kompiuterinio
rastingumo specialista arba spresti pagal tai, kokiu zZiniu jiems truksta, mazZzesnes pajamas
gaunantys (iki 800 Lt 1l-am nariui per mén.) nezinotuy kur kreiptis (18 pav.,114-122
lentelés).

Sprendziant treciqji tyrimo uzdavini ,ISsiaiskinti, 2008 m. Lietuvoje teikto skaitmeninio
(kompiuterinio) rastingumo mokymo kokybe*, gauti Sie rezultatai:

Dauguma - 8 iS deSimties Salies 15-74 m. gyventoju per paskutinius 2 metus
kursuose, mokymuose, kuriu metu bent dalis laiko buvo skirta informaciniu
technologiju gebéjimu stiprinimui nedalyvavo. Dalyvave dazniau teigé, kad naudos
iS kursy daugiau ar maziau gavo.

Tyrimo duomenimis, 17% visu respondentu dalyvavo kokiuose nors mokymuose, kuriu
metu bent dalis laiko buvo skirta informaciniu technologiju gebéjimu stiprinimui. 3%
apklaustuju nurodé, kad i§ §iu mokymu gavo daugiau naudos nei tikéjosi, 9% - tiek
naudos, kiek ir tikéjosi. 4% apklaustuyju ivertino, kad i§ tokio tipo mokymu gavo maziau
naudos nei tikéjosi ir 1% respondentu nurodé, kad negavo apskritai jokios naudos. Keturi
penktadaliai (79%) respondentu apskritai tokiuose mokymuose néra dalyvave.

Pusé kursuose ir mokymuose dazniausiai besitobulinusiu respondentu yra 24 metu ir
jaunesnio amziaus, i§ klausimo apie tobulinimosi vieta atsakymu aiskéja, kad tai dazniau
buvo bendrojo lavinimo mokykla, universitetas ar kolegija. Todél galima daryti iSvada, kad
§iuos mokymus respondentai pasirinko ne laisva valia, o todél, kad Sito reikalavo nuo
respondenty valios mazai priklausantis mokymo istaigu mokymo planas (19 pav., 123-131
lentelés).

Kursus, kuriuose gyventojai dalyvavo, dazZniau organizavo bendrojo lavinimo
viduriné mokykla. Taip pat gyventojai dalyvavo darbdavio ir universitety, kolegiju
organizuotuose kursuose.

Respondentu, dalyvavusiu mokymuose, kuriuose bent dalis laiko buvo skiriama
informaciniy technologiju gebéjimuy stiprinimui, paklausus, kas Siuos mokymus organizavo,
trecdalis (32%) respondentu nurodé, kad bendrojo lavinimo viduriné mokykla, 12% -
universitetas, beveik penktadalis (19%) respondenty teigé, kad organizavo darbdavys (10%
— privati istaiga, 9% -valstybiné istaiga), 6% — kolegija, po 5% - kita valstybiné istaiga ir
suaugusiuju mokymo centras.

Universitetuose organizuoti mokymai respondentams paprastai davé respondentams
naudos. Respondentuy nuomoné apie mokymus kolegijose ir bendrojo lavinimo mokyklose i$
esmeés dalinasi pusiau: jie vertinami tiek teigiamai, tiek neigiamai. Respondenty vertinimu,
darbdavys —valstybiné istaiga geba organizuoti daugiau naudos atneSanc¢ius mokymus, nei
darbdavys — privati istaiga. Valstybés iniciatyva ikurty vieSosios interneto prieigos tasku
galimybés organizuojant mokymus Lietuvos gyventojams dar yra per mazai iSnaudojamos
(20 pav., 132-141 lentelés).

Sprendziant ketvirtaji tyrimo uzdavinj , Jvertinti valstybés inicijuotas ir finansuotas pastangas
didinti gyventoju skaitmeninj rasStinguma®, gauti Sie rezultatai:

Valstybés iniciatyva didinti gyventoju kompiuterini rasStinguma apklaustuju yra
vertinama teigiamai. Palankiausiai jvertinta mokesCiu lengvata isigyjant kompiuteri,
tikétina dél to, kad buvo placiau iSkomunikuota ir ja daugiausia gyventojai ir pasinaudojo
(trys iS deSimties). Kitomis iniciatyvomis pasinaudojo maziau gyventoju.
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Maziausiai Lietuvos gyventoju nezino apie valstybés inicijuotas mokesciu lengvatas
isigyjant kompiuteri. Nezinanc¢iu apie valstybés inicijuotas ir remtas programas leisti
kompiuterinio rastingumo mokymo priemones, kurti vieSuosius interneto prieigos taskus,
mokyti kompiuterinio rastingumo bei teikti e-valdzios paslaugas yra mazdaug deSimtadalis
Lietuvos gyventoju.

Visais atvejais, iSskyrus e-valdzios paslaugu ivertinima, valstybés inicijuotu ir
finansuotu programu vertinimas nepriklauso nuo respondentu deklaruoto kompiuterinio
rastingumo lygio ir darbo kompiuteriu daznio: aiSkiai atsiskiria tik mokanciu ir
nemokanc¢iy kompiuteriu dirbti respondenty vertinimai. Sioms programoms pritaria ir
daugiau nei pusé kompiuteriu nemokanciu dirbti respondentu.

Respondentuy pasinaudojimas valstybés inicijuotomis ir finansuotomis programomis
priklauso nuo ju deklaruoto kompiuterinio rastingumo lygio ir naudojimosi kompiuteriu
daznio: kuo aukStesnis respondento deklaruotas kompiuterinio rastingumo lygis ir kuo
dazniau respondentas naudojosi kompiuteriu, tuo dazniau buvo pasinaudota kuria nors
valstybés inicijuota ir finansuota programa.

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma ijvertinti ijvairias valstybés pastangas,
padedancias didinti gyventoju kompiuterini rastinguma. Respondentai labai palankiai
ivertino visas iSvardintasias valstybés iniciatyvas. Palankiausiai ivertinta mokesc¢iu lengvata
isigyjant kompiuteri (1,2 balo i§ 4 galimu, kur 1 reiSkia labai teigiama vertinima, 4-labai
neigiama); kompiuterinio rastingumo mokymai uz Europos Sajungos ir Lietuvos lésSas,
kompiuterinio rastingumo mokymo priemoniu parengimas ir leidyba bei vieSyju interneto
prieigos taskuy karimas uz Europos Sgjungos ir Lietuvos léSas jvertinti vienodai — po 1,3
balo. E-valdzios paslaugu kurimas ivertintas Siek tiek nuosaikiau, taciau irgi palankiai —
1,4 balo i§ 4 galimu. Gaunantys mazesnes pajamas yra linke palankiau vertinti valstybés
iniciatyvas didinti gyventoju kompiuterini rastinguma (21 pav., 142-150 lentelés).

Nors respondentai labai pozityviai vertina valstybés inicijuojamas ir remiamas
programas, padedancias didinti gyventoju kompiuterini rastinguma, taciau tik nedidelé
dalis apklaustuju jomis naudojosi. Daugiausiai naudotasi mokesciu lengvata isigyjant
kompiuteri — Sia lengvata teigia pasinaudoje 30% apklaustuju. 18% respondentu minéjo
naudojesi kompiuterinio rastingumo mokymo priemonémis, vienas iS deSimties (10%)
naudojosi vieSaisiais interneto prieigos tasSkais, re¢iau gyventojai naudojosi E-valdzios
paslaugomis ir kompiuterinio rastingumo mokymais (atitinkamai 9% ir 5%).

Siomis valstybés programomis geriau pasinaudojo gyventojai, vertinantys savo
kompiuterini rastinguma.

Mokesciu lengvatomis jisigyjant kompiuteri, uz Europos Sagjungos ir Lietuvos léSas
ikurtu viesuju interneto prieigos tasku veikla dazniau pasinaudojo respondentai, kuriy
darbiné veikla labai arba gana susijusi su informaciniy technologiju naudojimu, o veikla po
darbo — labai susijusi su informaciniuy technologiju naudojimu. E-valdzios paslaugomis
daug dazniau pasinaudojo respondentai, kuriu darbo veikla labai susijusi su informaciniu
technologiju naudojimu. Kompiuterinio rastingumo mokymo priemonémis, iSleistomis
remiant valstybei, dazniau pasinaudojo respondentai, kuriu darbo veikla ir veikla po darbo
susijusi su informacinémis technologijomis. Naudojimosi Europos Sgjungos ir Lietuvos
léSomis finansuojamais kompiuterinio rastingumo mokymais nepriklauso nuo respondenty
darbo veiklos ir veiklos po darbo sasaju su informacinémis technologijomis.

Apie galimybe pasinaudoti jvairiomis valstybés inicijuotomis ir remiamomis informacini
rastinguma skatinanc¢iomis programomis dazniau nieko nezino vyresnio amziaus asmenys,
respondentai, igije tik vidurini ar Zemesni iSsilavinima, pensininkai ir bedarbiai,
maziausiuose gyventoju skai¢iumi gyvenamuosiuose punktuose gyvenantys asmenys ir
respondentai, kuriu veikla po darbo visiSkai nesusijusi su informaciniu technologiju
naudojimu.

Valstybés inicijuotoms ir finansuotoms pastangoms didinti gyventoju skaitmenini
raStinguma pritaria net ir daugiau nei pusé kompiuteriu visiSkai nemokanc¢iu dirbti
respondenty. Analizuojant pritarima valstybés inicijuotoms ir finansuotoms pastangoms
didinti gyventoju skaitmenini rasStinguma pagal respondento deklaruota kompiuterinio
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rastingumo lygi matyti, kad visais atvejais, iSskyrus e-valdZios paslaugu ivertinima,
respondenty vertinimas nepriklauso nuo ju deklaruoto kompiuterinio rastingumo lygio ir
darbo kompiuteriu daznio: aiskiai atsiskiria tik mokanciu ir nemokanciuy kompiuteriu dirbti
respondentu vertinimai. E-valdZios programos vertinimo atveju ECDL pazyméjima igije
respondentai bei karta per savaite ar dazniau kompiuteriu dirbantys respondentai Sig
programa vertina geriau, nei kiti kompiuteriu mokantys dirbti respondentai.

Valstybés inicijuotomis ir finansuotomis pastangoms didinti gyventoju skaitmenini
rastinguma pasinaudojo praktiSkai tik mokantys kompiuteriu dirbti respondentai.
Rengiantis tyrimui buvo kelta hipotezé, kad nemokantys kompiuteriu dirbti respondentai
galéjo pasinaudoti kai kuriomis valstybés remiamomis programomis (visu pirma mokes¢iu
lengvata isigyjant kompiuteriu) kurio nors savo Seimos nario naudai. Tokiy nemokanciu
dirbti kompiuteriu respondentuy dalis praktiSkai lygi statistinei paklaidai. Respondentu
pasinaudojimas valstybés inicijuotomis ir finansuotomis programomis priklauso nuo ju
deklaruoto kompiuterinio rastingumo lygio ir naudojimosi kompiuteriu daznio: kuo
aukstesnis respondento deklaruotas kompiuterinio rastingumo lygis ir kuo dazniau
respondentas naudojosi kompiuteriu, tuo dazniau buvo pasinaudota kuria nors valstybés
inicijuota ir finansuota programa (22-23 pav., 151-209 lentelés).

IX. 2008 ir ankstesniu mety Lietuvos gyventoju kompiuterinio rastingumo
tyrimy rezultatu palyginimas.

Atliekant pakartotinius tyrimus ypac¢ svarbu palyginti skirtingu metu tyrimu rezultatus.
Taip galima aiSkiai fiksuoti pokycius visuomenéje isisavinant skaitmeninio rastingumo
igudzius, aiSkiau identifikuoti visuomenés grupes, kurioms lengviau arba sunkiau sekasi
tapti skaitmeninés visuomenés pilieciais. Paprastai situacija ir pokyc¢iai matuojami rodikliy
pagalba. LR Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. lapkri¢io 10 d. isakymu Nr. ISAK-2240
patvirtintame valstybinés Svietimo stebésenos tvarkos apraSe rodiklis apibréziamas kaip
buklés, skirtumu ir/ arba poky¢iu masto netiesioginis pozymis, matmuo. Kasmet
matuojamu Lietuvos gyventoju atitikimo skaitmeninés (kompiuterinés) visuomeneés
reikalavimams pozymiu (anketos klausimuy ar klausimu grupiu) sarasas ir skirtingy mety
matavimy reikSmiu palyginimas ir galétu tapti tokiu Lietuvos skaitmeninés visuomenés
virsmo rodikliy sarasu.

Visuotinis kompiuterinis rastingumas tirtas 2004, 2005, 2006 ir 2007 metais. Visais
keturiais atvejais tyrimus atliko praktiskai ta pati tyréju grupé, tyrimo metu naudotas
klausimynas visais keturiais atvejais skiriasi nezymiai. Visu ketveriu metu tyrimy
ataskaitos yra internete.3 Taigi, atrodytu, ir 2008 metais atliekant tyrima buvo galima
pasinaudoti jau sukauptu patyrimu ir, remiantis anksé¢iau naudotu klausimynu susirinkus
duomenis, turéti placias galimybes palyginti skirtingy metu duomenis ir taip analizuoti
pokycius Lietuvos visuomenéje. Skaitant anksciau atlikty tyrimu ataskaitas paaiskéjo, kad,
nors tyréju grupé keitési nedaug, skirtingu tyrimu duomenys lyginami nedaug.4 IS vienos
pusés, Siame palyginime atsisakoma naudoti 2004 metu duomenis, kita vertus, nepaisant
pakankamai didelio kiekvienais metais surinktu kintamuju skaiCiaus, tarpusavyje buvo
lyginami tik Sie kintamieji:

e Kompiuterinio rastingumo lygis (geras — turi ECDL pazyméjima; geras, bet
nepatvirtintas, silpnas; kompiuteriu dirbti nemoka)

e Geresniu darbo kompiuteriu igidziu siekimas (stengias visomis imanomomis
priemonémis; stengiasi atsiradus patogiai galimybei; nesiekia, nes néra
poreikio; nesiekia, nes néra galimybiu)

e Kompiuterinio rastingumo kursu poreikis (taip; tik jei nemokami, ne)

Negana to, Sioje analizéje praktiSkai lyginami tik suminiai §iuy kintamuju rezultatai, taip pat
atskiriami besimokanciu, dirbanciy ir neaktyviuy respondentu atsakymai i Siuos klausimus.
Jokiu kitokiu palyginimu, taip pat analiziu, kaip, priklausomai nuo kitu tu tyrimuy metu

3 Plg. http://www.emokykla.lt/It.php/tyrimai/visuotinis_kompiuterinis_rastingumas/1131
# Plg. Mokslinio tyrimo darbo ,,Visuotinis kompiuterinis ra$tingumas* ataskaita, Kaunas 2007. Rankrastis. P. 127-146.
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matuoty respondentu socialiniu demografiniy charakteristiku, skiriasi atsakymuy i 2007
metu tyrimo ataskaitoje lyginamus kintamuosius reik§més, néra. Taigi, po keturiy tyrimu
mety ankstesni tyréjai nesukaupé ar nenoréjo analizuoti skirtinguy metu tyrimy
duomeny bazés, leisiancios palyginti, kaip per keturis metus pakito Lietuvos
gyventoju bendras kompiuterinis rastingumas.

Sprendziant iSkeltus 2008 metu tyrimo tikslus ir norint lyginti 2008 metais surinktus
duomenis, iskilo ir kitokiu problemu:

1. Skirtumai formuluojant tyrimo dalyka. Rengiantis 2008 metu tyrimui, atsisakyta
vél analizuoti visuomenés kompiuterini rasStinguma ir siekta palengva pereiti prie
skaitmeninés visuomenés igtudziu ir poreikiuy analizés. Taigi, nuspresta stengtis
nesiaiSkinti, kaip gerai Lietuvos gyventojai naudoja konkrecias kompiuteriy
programas, o labiau orientuotis i bendru Lietuvos gyventoju igtdziu ar su
skaitmeninémis technologijomis susijusiu igudziuy matavima.

2. Skirtumai formuluojant tyrimo tikslus. 2007 metu tyrimui, pavyzdziui, buvo
formuluoti tokie , kaip supratome, uzsakovu nustatyti uzdaviniai:

e [Sanalizuoti esama Lietuvos gyventoju bazine ir minimalig kompiuterinio
rastingumo kvalifikacija ir palyginti su 2006 mety duomenis;

¢ [Sanalizuoti gyventoju kompiuterinio rastingumo poreikius ir palyginti juos su
2005 ir 2006 mety duomenimiss.

Rengiantis 2008 metu tyrimui nuspresta labiau orientuotis i 2004 metu rugséjo 15
d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 1176 patvirtinta visuotinio
kompiuterinio rastingumo programgs ir tris Sioje programoje deklaruotus uzdavinius:

¢ ISanalizuoti, kaip Lietuvos gyventojai 2008 m. naudojosi informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis,

o Nustatyti, kaip 2008 m. buvo sudarytos salygos Lietuvos gyventojams siekti
kompiuterinio rastingumo;

e [SsiaiSkinti, 2008 m. Lietuvoje teikto kompiuterinio rastingumo mokymo kokybe.

Ketvirtuoju 2008 mety tyrimo uzdaviniu buvo siekis nustatyti, kaip plac¢iai Lietuvos gyventojai
remia ir kaip daznai naudojosi valstybés inicijuojamomis ir jos bei Europos Sajungos 1éSomis
finansuojamomis pastangomis, padedanciomis didinti gyventojy kompiuterin] rastinguma
(mokesciy lengvatomis jsigyjant kompiuterj, vieSyjy interneto prieigos tasky kiirima ir t.t.)

Taigi, lyginant 2008 mety ir ankstesnius tyrimus, galima tvirtinti, kad ankstesniy mety tyrimy
metu tikrai ne i§ blogos ty mety tyréjy valios orientuotasi tik j pirmajj ir antrgjj 2008 mety
tyrimo uzdavinius, arba, kitaip kalbant, tik j du i$ trijy Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintos visuotinio kompiuterinio rastingumo programos, kurios stebéseng lyg ir reikéty
atlikti, uzdavinius. 2008 metais suformuluoti tyrimo uzdaviniai aprépé didesn¢ problematika,
dél Sios priezasties sumazéjo galimybés placiau pakartoti ankstesniy tyrimy klausimyny
kintamuosius.

3. Skirtumai pateikiant surinktus duomenis. 2004-2006 metais tyréjai,
analizuodami situacija skirtingose gyventoju grupése, surinktus duomenis pateiké
labai savotiSku formatu (plg. paveikslas).

Paveikslas 1 ,Skaitiniy reikSmiy pateikimo, analizuojant situacija skirtingose
gyventoju grupése, pavyzdys i§ 2005 ir 2006 mety tyrimy ataskaity“e

% Plg. Mokslinio tyrimo darbo ,,Visuotinis kompiuterinis ratingumas* ataskaita, Kaunas 2007. Rankrastis. P. 24.
® Plg. Mokslinio tyrimo darbo ,,Visuotinis kompiuterinis rastingumas* ataskaita, Kaunas 2006. Rankrastis. P.50.
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Kaip daZnai respondentai naudojasi kompiuteriu (pagal socialime padét])

B s e
W oty ar kel e ST
0O ==3au

Daznis

Wickskids  Ssudentas  Wastybes Frivalios M. Sedabis  Fensindnkes  Dlaninkaes
tamznofas  dabooto|as

241 pav.

Sudéjus visas nurodytas (o ataskaitose pavaizduotose paveiksluose daznai nebtudavo
nurodytos visos reikSmeés, taigi kai kada reikédavo bandyti spéti, kiek procentu rodo
vienas ar kitas stulpelis) reikSmes, bendra reikSmiy suma visais atvejais buvo 100
proc. Dar vieng itampa sukuria 2004-2006 mety tyrinétoju ataskaitoje
analogiSkuose paveiksluose panaudota ordinaciu aSies reikSmé. Ji, kaip suprato su
2008 metu tyrimo duomenimis dirbe mokslininkai, reiSkia respondentu skaiciu,
kuris ivairiose respondentu grupése daugiau ar maziau skyrési. ReiSkia, kaip
supratome, to paties aukséio stulpelis grafike pagal ordinaciu reikSme gali rodyti
skirtinga respondentu dali ir skirtingo atsakymo dazZznio situacija, jei
bandytume analizuoti atsakymu i anketos klausimus pasiskirstymo skirtumus
ivairiose respondenty grupése!!?

Tokiais atvejais sociologai i§ bendro duomenu masyvo paprastai iSskiria tik
konkrecig juos dominancia respondenty grupe ir nustato, kaip pasiskirsto tai grupei
priklausanc¢iuy respondentu atsakymai. Tada bendra vienai respondentu grupei
priskirtu respondenty atsakymu suma lygi 100 procentu. Tokiu atveju vienodo
aukscio pagal ordinaciu aSi paveikslélyje stulpelis rodo vienoda atsakymu dali
skirtingose vieno tyrimo respondenty grupése ir tokius tyrimo rezultatus vélia lengva
panaudoti praktinéje veikloje (pvz., ,trecdalis 30-40 metu amziaus respondenty
mano, kad...“). Sociologu naudojamos kompiuterinés duomenu apdorojimo
programos (pvz., SPSS) leidZia tokius skaiciavimus atlikti netgi keliais budais. 2004-
2006 metu tyrimo autoriai, kaip paraSyta ju tyrimu ataskaitose irgi naudojo SPSS,
bet kazkodél pasirinko sudétingesnij ir daug maziau suprantama duomenu pateikimo
buda.

Tiesa, jau 2007 metu tyrimo ataskaitoje tie patys tyréjai be dideliu komentary
pabando naudoti sociologu paprastai naudojama duomenu pateikimo buda, bet
dazniausiai kiekvienos respondentu grupés situacija pateikia atskiru paveikslu (tada
vietoje vieno Siame skyrelyje aptariamo paveikslo, kuriame nejprastai ir neteisingai
iSreikStos skaitinés reik§més, atsiranda septyni paveikslai, kur kiekvieno
pavaizduoto atsakymu pasiskirstymo suma lygi 100 proc. Taip atsiranda techniniu
sunkumu palyginti ivairiu respondentuy grupiu atsakymus tarpusavyje, ypac jei
paveikslai yra skirtinguose susegtos ataskaitos lapuose).

Toks tyrimo duomenu pateikimas i§ esmés nebeleidzia ju apskritai kur nors
panaudoti ir netgi apsunkina ju masto (apimties) isivaizdavima. Tiesa, labai
apytiksliai galima perskaiCiuoti taip nurodytas reikSmes, pradzioje sudéjus vienai
respondenty grupei priskiriamus procentus ir juos prilyginus 100 proc., o po to
apskaiciavus kiekvienam konkrec¢iam atsakymui tenkanciu procentu reikSme. Taip ir
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buvo pasielgta, toliau Siame skyriuje lyginant kai kuriuos svarbius ivairiu mety
tyrimuy rezultatus.

4. Skirtumai interpretuojant surinktus duomenis. 2004-2007 metais tyréjai,
analizuodami kai kurias situacijas pateiké duomenis tokiu formatu, kad ju
perskaiciuoti, neturint duomenu baziu, tiesiog neimanoma (plg. paveikslas).

Paveikslas 2 ,,Skaitiniy reikSmiuy pateikimo, analizuojant kai kuriuos tarpusavyje susijusius
klausimus, pavyzdys i§ 2005, 2006 ir 2007 mety tyrimuy ataskaituy“”?

Kam respondentai naudoja kompiuterj (pagal lytij)

Lytis: Wyras

Darpdnesma widuoctima ko sl Bendreviml (E1.
peftEa, diakus oG] ntermete

271 pav.

Ir Siuo atveju visu paveiksle pateikiamuy skaitiniu reikSmiu suma lygi 100 proc. Jeigu
§alia tokio paveikslo butu nurodytas bendras atveju skai¢ius, dar butuy galima
bandyti bent apytiksliai, kaip pries tai minétu atveju, perskaiciuoti skaitines
reikSmes taip, kaip yra iprasta sociologu. 2004-2007 metu tyréjai nesuprato iS
esmés elementarios situacijos, kad Zzmonés paprastai skirtingai naudojasi tokiomis
paslaugomis. Nustatant, kokia respondentu dalis kompiuteri naudoja darbui,
mokslui ir t. t., butina kiekviena karta nurodziusiu, kad kazkam naudoja
kompiuteri skai¢iu dalinti i§ bendro respondenty skai¢iaus ar dirbanciuy
kompiuteriu respondenty skaiciaus, ar dar kokio tyréjams svarbaus skaiciaus. Visa
problema, kad tokiu atveju iSreiSkus tyrimo duomenis, bendra analogiSkame
aptariamam paveiksle nurodytu procentu suma gali buti tiek daug mazesné uz 100
proc. (jei aptariamiems tikslams gyventojai kompiuteri naudoty labai retai), tiek ir
daug didesné uz 100 proc. (jei aptariamiems tikslams gyventojai kompiuteri naudotu
labai daznai). Bet bet kokiu atveju tokia bendra procentuy suma tik ypac retais
atvejais siekty lygiai 100 proc.

Sis tyrimo duomenu pateikimas ankstesniy mety tyrimy ataskaitose i§ esmés
nebeleidzia ju apskritai kur nors panaudoti ir netgi apsunkina ju masto (apimties)
isivaizdavima, taigi, ju negalima palyginti, net lyginant, pavyzdziui, 2007 ir, tarkim
2006 metuy rezultatus. Dél Sios priezasties taip iSreiksti duomenys nelyginami ir su
2008 mety tyrimo duomenimis.

5. 2004-2007 metu tyréjai, kaip suprantame, profesionalai informatikai, kai kuriais
atvejais naudojo pernelyg ,nejautrias® atsakymu skales. Tokiu ,nejautriy“ atsakymu
skaliu naudojimas daznai dazZniausiai visai nesamoningai reikSmingai iSkreipia
respondenty atsakymus. Pavyzdziu galéty buti ko gero vienas svarbiausiu 2008 ir
ankstesniu metu tyrimu anketose buves klausimas, kaip respondentai vertina savo

7 Plg. Mokslinio tyrimo darbo ,,Visuotinis kompiuterinis ratingumas* ataskaita, Kaunas 2007. Rankrastis. P. 78.
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kompiuterinio rastingumo lygi. Ankstesniuy metu tyréjai respondentams pasiulé Sig
atsakymu skale:

¢ Geras, turiu ECDL pazyméjima;

e Geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu;

e Silpnas;

e Kompiuteriu dirbti nemoku.

Bet koks profesionalas sociologas pasakytu, kad respondentams pasiulyta atsakymu
skalé néra ,jautri“ — respondentui, nei ypac¢ gerai, nei ypa¢ blogai gebanciam dirbti
kompiuteriu, atsakant i §i klausima dél psichologiniu priezasc¢iu (pavyzdziui,
kiekvienas zmogus, atsakydamas i toki klausima, pagalvos, kaip jis supranta gera
kompiuterinio rastingumo lygi ir kokie yra jo tolesnio profesinio ar kitokio
tobulinimosi planai ir perspektyvos) daznai turétu buti sunku apsispresti tarp
atsakymu ,geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu® ir ,silpnas“. Daug paprasciau
respondentui butu apsispresti, jei atsakymu skaléje tarp S§iu dvieju atsakymu
atsirasty atsakymas ,vidutiniskas®

Dél Sios priezasties kai kurie 2008 metu tyrimo anketos klausimai kartojo
ankstesniy tyrimu klausimus, bet buvo modifikuota ju atsakymu skalé. Bet, lyginant
2008 mety tyrimo duomenis su ankstesniy metu tyrimo duomenimis, butina
kazkaip apjungti 2008 metu tyrimo atsakymus, kad juos butu galima bent kazkaip
palyginti.

Visgi, perskai¢iavus kai kuriuos ankstesniu metu tyrimu duomenis, galima bandyti
ivertinti, kaip pakito skaitmeninio ar kompiuterinio rastingumo situacija per penkerius
metus, kai Lietuvoje vykdomi gyventoju kompiuterinio (skaitmeninio) rastingumo tyrimai.
Ko gero svarbiausiu klausimu tokiam palyginimui turétuy buti klausimas apie paciu
respondenty isivertinta savo kompiuterinio rastingumo lygi.

Lentelé 2 ,Kompiuterinio rastingumo lygis jvairiais metais“ (2008 m. apklausos atsakymai
ngeras, bet ECDL pazyméjimo neturi® ir ,,vidutiniSkai“ sujungti i viena, atmesta neatsakiusiuy
respondenty dalis) (%)

2005 2006 2007 2008
1. Geras ir turi ECDL paZyméjima 0,5 0,7 1 4
2. Geras, bet ECDL paZyméjimo neturi 49 50 51 45
3. Silpnas 36 35 33 17
4. Kompiuteriu dirbti nemoka 15 15 15 33

Lyginant 2008 ir ankstesniu mety tyrimus, 2008 metais naudota klausimo atsakymu skale
buvo perdaryta i ne tokia ,jautrig® — 2008 mety tyrimo Sio klausimo atsakymu skalés
atsakymai ,geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu® ir ,vidutini§kas“ apjungti i viena. Pirmaji
atsakyma 2008 metu tyrime pasirinko 18 proc. respondentu, o antraji — 27 proc.
respondenty. Toks 2008 mety tyrimo respondentuy nuomonés pasiskirstymas irodo, kad
ankstesniu mety tyrimuose taikyta Sio klausimo atsakymu skalé tikrai nebuvo jautri — vis
tik daug maziau Salies gyventoju mano, kad ju kompiuterinio rastingumo lygis yra toks
geras. Bandant lyginti 2008 ir ankstesniu mety tyrimu duomenis, tyréjams iSkilo tam tikra
problema. Bandant 2008 mety tyrimo metu pasirinkusiy atsakyma ,vidutiniSkas“ nuomone
priskirti kuriam nors ankstesniu mety tyrimuose naudotos atsakymu skalés atsakymui,
tyréju sveiko proto logika lyg ir skatino apjungti atsakymus ,vidutiniSkas“ ir ,silpnas“ (t.y.,
arba kompiuterinio rastingumo lygis geras, arba Zemesnis, nei geras). Tada iSeitu, kad,
lyginant 2008 metu tyrima su ankstesniuy metu tyrimais, 2008 metais nustatyta, kad geru,
bet nepagristu ECDL pazyméjimu savo kompiuterinio rastingumo lygi laiko tik 18 proc.
respondentu, o silpnu — net 44 proc. Tada, lyginant su ankstesniais metais, gauti rezultatai
buty tiesiog skandalingi. Tik dél Sios priezasties lyginimui su ankstesniu mety tyrimu
rezultatais apjungti atsakymai ,geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu® ir ,vidutiniSkas®.
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Didziausias netikétumas analizuojant respondentu deklaruojama kompiuterinio
raStingumo lygi yra tai, kad, lyginant 2008 ir ankstesniu metu tyrimu rezultatus, i§ esmés
dvigubai skiriasi nemokanc¢iy dirbti kompiuteriu respondenty dalis. Tokiais atvejais
paprastai suabejojama taikytu respondenty imties atrankos proceduru korektiSkumu.
Ankstesniu metu tyréjai tyrimo ataskaitose gana placiai aptaré ju taikytas respondentu
imties atrankos proceduras ir, atrodytu, ju taikytoms procedtiroms sunku ka nors prikisti.
Kita vertus, Si skirtingu tyrimu rezultatu kolizija gerai parodo, kad tyréjai, 2008 metais
lauko tyrimo procediuroms atlikti pasirinke rinkos tyrimu profesionalus, savo veikloje
taikanc¢ius ne tik vadovélines tiesas, bet ir kitas procediras (pvz., ESOMAR reikalavimus),
daug tiksliau uzfiksavo Lietuvai budingg situacija.

Irodymui, kad 2008 metais nustatyta kompiuteriu dirbti nemokanciu asmenu dalis vis tik
labiau atitinka realig situacija, galima rasti ir 2007 metu tyrimo ataskaitoje. Ten raSoma:
ysEurostato duomenys [Eurostatas, 2006] rodo, kad 37 % ES gyventoju iS viso neturi
naudojimosi kompiuteriu igudziu...“.8 Tik visa 2007 mety tyrimo ataskaitos problema yra
tai, kad Eurostato duomenis 2007 mety tyrimo tyréjai cituoja aptardami strategines
Europos Sajungos informacinés visuomenés nuostatas, o ne ju paciu uzfiksuotg padéti
Lietuvoje 2007 metais. Turbut netenka abejoti, kad Eurostato duomenys charakterizuoja ne
visus (iskaitant ka tik gimusius), bet potencialiai aktyvius ES valstybiu gyventojus.
Lyginant S§ig citata su ivairiais metais nustatytu Lietuvos gyventoju kompiuterinio
rastingumo lygiu, bei atsimenant Lietuvos gyventoju amziaus struktira ir nepaneigiama
fakta, kad Lietuvoje gyvenantys vyresnio amziaus zmonés rec¢iau moka naudotis
kompiuteriu, labiau tikétini yra 2008 metu, o ne ankstesniuy metu tyrimo metu nustatyti
duomenys.

Taigi, galima manyti, kad dél kazkokiu netikslumu ankstesniu metu tyrimuose (taikytu
respondentu imties atrankos procediru pazeidimu ar kity klaidu) yra pakankamai
problemiska lyginti 2008 ir ankstesniuy mety Lietuvos gyventoju kompiuterinio rastingumo
tyrimu rezultatus. Galima daryti iSvada, kad ankstesniais metais tyréjai bendrai paémus
nesugebédavo pakalbinti kazkokiu kompiuteriu nemokanc¢iu dirbti Lietuvos gyventoju
grupiu. Sociologijoje iprasta, kad bet kokius i§ tiesu ivykstancius staigius pokyc¢ius galima
kaip nors racionaliai paaiSkinti. Vieninteliu galimu rezultaty skirtumo paaiskinimu, darant
prielaida, kad ir ankstesniu mety tyrimai atlikti visiSkai korektiskai, buty toks — per 2007
metus i§ Lietuvos emigravo toks didelis kompiuteriu mokanciu dirbti asmenu skaic¢ius ir
neemigravo kompiuteriu nemokantys dirbti asmenys, todél taip rySkiai padidéjo
nemokanc¢iu kompiuteriu dirbti respondenty dalis. Bet tai tikrai néra racionalus stebimos
situacijos paaiSkinimas. Todél galima daryti iSvada, kad dél kazkokiuy priezasciu
ankstesniais metais apklaustas neproporcingas realiai situacijai mokanc¢iu kompiuteriu
dirbti ir to daryti nemokanc¢iu asmenuy skaicius.

D¢l Sios priezasties Siame skyriuje yra pateikiami kai kurie (dazniausiai dél auksScéiau
minéty priezas¢iu perskaiciuoti) 2008 ir ankstesniu mety tyrimu palyginimai, bet
nesistengta kaip nors placiau ju komentuoti.

8 Plg. Mokslinio tyrimo darbo ,,Visuotinis kompiuterinis rastingumas* ataskaita, Kaunas 2007. Rankrastis. P. 11.
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Lentelé 3 ,Kompiuterinio rastingumo lygis ivairiais metais pagal lyti“ (2005 ir 2006 metu
duomenys perskaiciuoti, 2008 m. apklausos atsakymai ,geras, bet ECDL pazyméjimo neturi“
ir ,vidutiniSkai“ sujungti i viena) (%)

2005 2006 2007 2008
1. Geras ir turi ECDL paZyméjima Vyras 0,4 1 1 4
Moteris 0,5 1 1 3
2. Geras, bet ECDL paZyméjimo neturi Vyras 53 54 53 48
Moteris 45 46 50 44
4. Silpnas Vyras 32 31 32 18
Moteris 39 38 34 17
5. Kompiuteriu dirbti nemoka Vyras 15 14 14 30
Moteris 15 16 16 35

Lentelé 4 ,Kompiuterinio rastingumo lygis ivairiais metais pagal amziaus grupes* (2005 ir
2006 metu duomenys perskaiciuoti, 2008 m. tyrimo amziaus grupés pertvarkytos, pritaikant
2005-2007 mety tyrimu duomenims, 2008 m. apklausos atsakymai ,,geras, bet ECDL
pazyméjimo neturi“ ir ,,vidutiniskai“ sujungti i viena) (%)

2005 2006 2007 2008

1. Geras ir turi ECDL paZyméjima Iki 18 m. 0 0 0 0
18-25 m. 1 1 0 8

26-35 m. 0,4 1 3 3

36-45 m. 0,3 0,4 2 4

46-65 m. 0,5 1 1 5

Vir§ 65 m. 0 0 0 0,3

2. Geras, bet ECDL paZyméjimo neturi Iki 18 m. 50 95 73 95
18-25 m. 69 80 77 83

26-35 m. 62 62 57 59

36-45 m. 37 35 44 40

46-65 m. 34 23 57 22

Virs§ 65 m. 3 3 0 4

3. Silpnas Iki 18 m. 45 5 25 5
18-25 m. 27 19 23 7

26-35m. 28 32 36 27

36-45 m. 46 49 43 28

46-65 m. 42 52 38 20

Virs§ 65 m. 26 28 24 5

4. Kompiuteriu dirbti nemoka Iki 18 m. 5 0 2 0
18-25 m. 4 0,4 0,3 1

26-35 m. 10 5 4 10

36-45 m. 17 16 12 27

46-65 m. 23 24 24 52

Vir§ 65 m. 71 68 76 90

Sociologijoje paprastai yra iprasta, kad, lyginant ivairiyu metu tyrimus, bet kokie skaitiniy
reik§miy svyravimai privalo turéti koki nors racionaly ir itikinanti paaiskinima. Jeigu ne —
kazkur padaryta klaida. Aptarkime lenteléje ,Kompiuterinio raStingumo lygis ivairiais
metais pagal amziaus grupes“ (4 lentelé¢) nurodytus skaiCius. Jeigu analizuosime 46-65
mety amziaus respondentu, pasirinkusiy atsakymus ,geras, bet ECDL pazyméjimo
neturiu“ ir ,silpnas“, pamatysime, kad 2006 mety tyrimo duomenys neatitinka 2005 ir
2007 mety tyrimu rezultaty kaitos logikos. LogiSko ir racionalaus paaiskinimo tokiai kaitai
nesuradome. Manytume, kad tai dar vienas nedidelis pavyzdys, jog 2005-2007 metu
tyrimuose lauko tyrimo etape buvo padaryta reikSmingu klaidu.
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Lentelé 5 ,Naudojimosi kompiuteriu daznumas jvairiais metais“ (2008 m. duomenys

perskaiciuoti mazinant atsakymu skale) (%)

2005 2006 2007 2008
1. Kasdien 60 55 56 61
2. Karta ar Kelis per savaite 26 27 23 19
3. Reciau karto per savaite 15 18 21 20

Lentelé 6 ,Naudojimosi kompiuteriu daZnumas jvairiais metais pagal lyti“ (2005 ir 2006 metu
duomenys perskaic¢iuoti, 2008 m. duomenys perskaiciuoti mazinant atsakymu skale) (%)

2005 2006 2007 2008
1. Kasdien Vyras 63 57 57 60
Moteris 57 53 56 61
2. Karta ar Kelis per savaite Vyras 25 28 23 22
Moteris 26 25 23 16
3. Reciau karto per savaite Vyras 11 14 20 18
Moteris 17 22 21 23

Lentelé 7 ,Naudojimosi kompiuteriu daZnumas jvairiais metais pagal amziaus grupes* (2008
m. duomenys perskaiciuoti mazinant atsakymu skale, taip pat 2005 ir 2006 mety duomenys
perskaiciuoti, o 2008 m. tyrimo amziaus grupés pertvarkytos, pritaikant 2005-2007 metuy
tyrimy duomenims. IS 140 vyresniu nei 65 m. respondenty i klausima atsaké tik 7, todél
atsisakyta nurodyti Sios amziaus grupés atsakymu skaitines reikSmes) (%)

2005 2006 2007 2008

1. Kasdien Iki 18 m. 59 76 75 91
18-25 m. 65 77 70 81

26-35m. 67 51 54 57

36-45 m. 49 43 40 41

46-65 m. 58 38 47 36

Vir§ 65 m. 14 12 4 -

2. Kartg ar kelis per savaite Iki 18 m. 34 18 17 9
18-25 m. 25 18 20 11

26-35m. 19 31 29 19

36-45 m. 27 30 24 28

46-65 m. 26 32 24 28

Virs 65 m. 48 38 4 -

3. Rediau karto per savaite Iki 18 m. 8 5 8 0
18-25 m. 10 5 10 9

26-35 m. 13 18 17 24

36-45 m. 23 27 25 31

46-65 m. 16 30 29 36

Virs§ 65 m. 38 50 92 -

Lentelé 8 ,Poziiris i kompiuterini rastinguma darbovietéje jvairiais metais“ (2005-2007 m.
tyrimu atsakymai ,reikalauja“ ir ,,skatina“ bei 2008 m tyrimo atsakymai ,reikalauja ir sudaro
salygas tobulinti“, ,reikalauja, bet nesudaro salygu tobulinti“ apjungti i atsakyma ,,reikalauja

ir skatina“) (%)

2005 2006 2007 2008
1. Reikalauja ir skatina 48 43 43 28
2. Vertina kaip privaluma, bet neskatina 28 26 23 19
3. Nekreipia démesio 24 31 34 53
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Lentelé 9 ,Poziuris i kompiuterini rastinguma darbovietéje jvairiais metais pagal lyti“

(2005 ir 2006 metu duomenys perskaiciuoti, taip pat 2005-2007 m. tyrimuy atsakymai
n»reikalauja“ ir ,skatina“ bei 2008 m tyrimo atsakymai ,reikalauja ir sudaro salygas tobulinti¥,
nreikalauja, bet nesudaro salygu tobulinti“ apjungti i atsakyma ,,reikalauja ir skatina“) (%)

2005 2006 2007 2008
1. Reikalauja ir skatina Vyras 44 39 36 23
Moteris 52 46 49 33
2. Vertina kaip privaluma, bet neskatina Vyras 31 30 24 18
Moteris 25 23 23 20
3. Nekreipia démesio Vyras 25 31 40 59
Moteris 23 31 28 47

X. Rekomendacijos

1.

Uzsakant tyrimus, kuriy tikslas - nustatyti ir véliau analizuoti visos Lietuvos
gyventoju nuomone ar visiems Lietuvos gyventojams budinga situacija, SMM vertéty
pasinaudoti tyrimo autoriu patyrimu, kai konkursa laiméje tyréjai parengia tyrimo
dokumentacijg ir véliau analizuoja gautus rezultatus, o visos Lietuvos gyventoju
lauko tyrima (tyrime dalyvausianciy respondenty atranka ir ju apklausa) atlieka kuri
nors oficialiai Lietuvoje registruota vieSosios nuomonés ar rinkos tyrimu agentara.
Pasirinkus kita buda, net ir turintiems auksta bendraja profesine kvalifikacija, bet
nuolat visos Salies gyventoju vieSosios nuomonés apklausuy neorganizuojantiems
tyréjams lengva padaryti netikslumu, kurie véliau gali Zymiai iSkreipti galutinius
tyrimo rezultatus.

Dél besikei¢iancio Lietuvos gyventoju gyvenimo budo ateityje derétuy kasmet matuoti
ir analizuoti nebe kompiuterinio, o skaitmeninio Lietuvos gyventoju rasStingumo
plétra.

Ateityje, kasmet fiksuojant Lietuvos gyventoju skaitmeninj rastinguma, SMM verta
uzsakyti atlikti du darbus: Lietuvos gyventoju skaitmeninio rastingumo buklés
nustatyma (gyventoju apklausa) bei studija apie su skaitmeninio raStingumo
problemomis susijusius jvykius Europos Sajungoje ir Lietuvoje (norminiy
dokumenty priémimas, kiti ta tema atlikti tyrimai, situacijos ivairiose S$alyse
palyginimas ir t.t.) tais metais. Galima sialyti, kad tie patys studijos apie
skaitmeninio rastingumo situacija Lietuvoje ir ES autoriai rengtu du tokios studijos
variantus: viena platu, skirta specialistams, i§ esmés be puslapiu apimties
apribojimo, ir kitg trumpa, mazdaug 8 psl., skirta politikams ir placiajai visuomenei
(§iuo metu LR Svietimo ir mokslo ministerijos leidziamuy Svietimo problemu analiziy
formato), kur butu apzvelgiamos tik pagrindinés tendencijos ir rezultatai.

Lietuvos gyventoju tarpe dar néra populiarus siekis igyti ECDL pazyméjima. Kaip
galima manyti, nei darbo rinka, nei kitos Lietuvos gyventojams svarbios sritys (pvz.,
mokslas ir mokymasis bendrai paémus) nekelia reikalavimo §i pazyméjima tureéti.
ECDL pazyméjimo igijimo galimybeé labiau néra populiari tarp vidutinio ir vyresnio
amziaus Lietuvos gyventoju. Jei uz skaitmenine plétra Lietuvoje atsakingi pareigiinai
ir toliau pripazista visoje Europoje anksc¢iau plac¢iai deklaruotus ECDL pazyméjimo
pranasumus, ypac¢ vertinant Lietuvos gyventoju konkurencinguma Europos darbo
rinkoje, valstybés lygiu butina apgalvoti priemones, leisiancias jrodyti Lietuvos
gyventojams ECDL pazyméjimo svarbg ir paskatinti juos kryptingai tobulinti savo
kompiuterinius gebéjimus ir siekti igyti ECDL pazyméjima.

Tyrimo metu dar karta aiSkiai parodyta, kad, jei kompiuteriu néra naudojamasi bent
kartg per savaite, tokio asmens kompiuteriniai gebéjimai nesiekia net vidutinio lygio.
Kompiuteriu dazniau naudojasi, o tai reiSkia, nuolat savo skaitmeninio rastingumo
gebéjimus dazniau tobulina jaunesni, labiau pasiturintys ir labiau iSsilavine Lietuvos
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gyventojai. Reiskia, dar ir dél Sios priezasties didéja Lietuvos gyventoju socialiné
atskirtis. Todél butina apgalvoti valstybés lygio priemones, leisiancias jiems patogiu
budu skaitmeniniu technologiju galimybémis placiau naudotis vyresnio amziaus,
maziau pasiturintiems ir menkesnij iSsilavinimag igijusiems Lietuvos gyventojams.

6. Naudojimasis skaitmeninémis technologijomis tapo daug platesnis, nei naudojimasis
kompiuteriu. Pavyzdziui, interneto galimybe suteikia ir delniukas ar nelabai brangus
mobilusis telefonas. Mobiliojo telefono suteikiamos galimybés turéty buti ypac
svarbios maziau pasiturintiems asmenims, nes dél mobiliuju telefonu paslaugos
teikéju konkurencijos Lietuvoje mobilieji telefonai su interneto galimybe parduodami
nebrangiai. Kita vertus, tik SeStadalis Lietuvos gyventoju naudojasi delninuko ir
mobilaus telefono teikiama interneto galimybe. Todél valstybés lygiu buitina apgalvoti
priemones, skatinancias interneto naudojima alternatyviu kompiuterio naudojimui
budu bei mokesciu nuolaidas moderniems mobiliems telefonams isigyti.

7. Bent i§ dalies su skaitmeniniu technologiju naudojimu susijusi maziau nei puseés
dirbanc¢iu Lietuvos gyventoju darbo veikla bei mazdaug pusés visu Lietuvos
gyventoju veikla po darbo. Beveik pusés darba turinc¢iu Lietuvos gyventoju darbdavys
i$§ ju jokio kompiuterinio rastingumo nereikalauja. Taigi, Lietuvoje dar néra sukurta
darbo ir poilsio aplinka, skatinanti tobulinti savo skaitmeninio rastingumo
gebéjimus. Todél valstybés lygiu butina apgalvoti priemones (mokesciu lengvatos?),
skatinancias su skaitmeniniu technologiju naudojimu susijusiu darbo viety ktirima.

8. Tyrimo metu nustatyta, kad beveik pusé besinaudojanc¢iu kompiuteriu nesinaudoja
elektroninémis paslaugomis, prieinamomis internetu. ReiSkia, Sios paslaugos néra
pakankamai gerai iSreklamuotos arba taip teikiama Siu paslaugu kokybé, Lietuvos
zmoniy vertinimu, dar néra pakankamai auksSto lygio. Todél butina apgalvoti
priemones, padidinsianc¢ias internetu prieinamuy paslaugu patraukluma.

9. Lietuvos gyventojai, siekdami igyti ar patobulinti savo su kompiuterio naudojimu
susijusius gebéjimus, dazniausiai neturi kokiu nors iSankstiniu prioritetu renkantis
tokio profilio mokymo istaiga. Apie tai paklausti jie, ko gero dél Sventos ramybés,
nurodo, esant reikalui ieSkosiantys bet kokios artimiausios mokymo istaigos, kur
teikiamas jiems reikalingas mokymo kursas. Kita vertus, paklausus, kur Sie
respondentai kreiptusi, jei jiems iSkiltu poreikis greitai patobulinti savo gebéjimus,
jie daug dazniau nurodé ne kuria nors mokymo istaiga, o jiems asmeniSkai
pazistamus asmenis. Todél galima manyti, kad su kompiuteriniy gebéjimu
tobulinimu susijusios mokymo istaigos dar neturi susiktrusios deramo autoriteto
Lietuvos gyventoju akyse. Tai butina daryti kuo greiciau, per kryptinga reklamag
parodant, jog kaip tik mokymo istaigose dirbantys pedagogai gali greitai ir patikimai
spresti Lietuvos gyventojams iSkylancias su kompiuterio naudojimu susijusias
problemas. Aisku, kad atitinkamos mokymo istaigos turétu daugiau investuoti i savo
pedagogus, kad jie iS tiesu gebétu (gal net telefonu ar internetu) suteikti tokia greita
ir efektyvia pagalba.

10.Akivaizdziai pavykusi valstybés inicijuota ir finansuota programa - mokesciy
lengvata isigyjant kompiuteri. Ja pasinaudojo net mazdaug trecdalis Lietuvos
gyventoju ir praktiSkai neliko apie Sia valstybés iniciatyva nezinanciu Salyje
gyvenanciuy asmenu. Todél butina iSanalizuoti visas Sios programos sékmeés
priezastis ir igyta patyrima véliau taikyti igyvendinant kitas valstybés inicijuotas
programas Salies gyventoju skaitmeniniam rastingumui didinti.

11.Apie galimybe pasinaudoti ijvairiomis valstybés inicijuotomis ir remiamomis
skaitmeninj rastinguma skatinanc¢iomis programomis dazniau nieko nezino vyresnio
amziaus asmenys, respondentai, igije tik vidurini ar Zemesni iSsilavinima,
pensininkai ir bedarbiai, maziausiuose gyventoju skai¢iumi gyvenamuosiuose
punktuose gyvenantys asmenys ir respondentai, kuriy veikla po darbo visi§kai
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nesusijusi su informaciniu technologiju naudojimu. Todél, valstybei igyvendinant
kitas programas Salies gyventoju skaitmeniniam rastingumui didinti, buti atsizvelgti
i Sias Lietuvos gyventoju grupes ir sugalvoti budus, kaip informacija apie valstybés
remiamas programas galétu geriau, greiCiau ir maziau iSkraipyta forma pasiekti Siy
grupiu gyventojus. Reikéty apgalvoti ir specialias priemones, galincias palengvinti
Siu grupiu gyventoju isitraukima i skaitmeninio rastingumo gebéjimy tobulinima.

12.Toliau planuojant valstybés remiamas priemones Lietuvos gyventoju skaitmeniniam

rastingumui gerinti, prie§ pradedant igyvendinti tokia priemone, butina aiskiai
identifikuoti, kuriai privataus verslo grupei ar kitai pakankamai jtakingai interesu
gupei tokios valstybés remiamos priemonés jgyvendinimas butu naudingas. Taip
valstybé gali padidinti ta remiama priemone pasinaudojusiy Salies gyventoju skaiciu
ir gauti valstybei beveik nieko nekainavusia ilgalaike tos valstybés remiamos
priemonés reklamos kampanija. Geriausias pavyzdys - valstybés remta mokesciuy
lengvatu, isigyjant kompiuteri, programa. Ji buvo naudinga kompiuterinés technikos
pardavéjams. Todél kompiuterinés technikos pardavéjai uz savo léSas ir nuolat jg
tiek reklamavo, jog praktiskai neliko apie tai nezinanc¢iu asmenu.
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XI. Apklausos duomenu analizé

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymu pasiskirstymai bei atsakymu pjaviai pagal atskiras
respondentu grupes: lyti, amziu, iSsilavinima, pajamas l-am Seimos nariui per meén.,
gyvenamosios vietovés dydi, uzimtuma, pagrindinj uzsiémima, apskriti, tautybe.

Lentelése procentai skaiCiuojami stulpelyje. Rusvai nuspalvintas langelis zymi, kad tam
tikra socialiné grupé statistiSkai reikSmingai dazniau paminéjo atsakyma.

XI.1. Kompiuterinio rastingumo lygio vertinimas

Paveikslas 3 ,Ivertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (n=1046)
Vidutinis .

27% Silpnas

17%

Geras, bet ECDL
pazymé&jimo neturiu
18%

Kompiuteriu dirbti
visiskai nemoku

Geras, turiu Europos 32%

kompiuterio vartotojo
pazymeéjimg
4%

Nenurodé
2%
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Lentelé 10 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
Respondento lytis:
Vyras Moteris Viso
(N=501) (N=545) (N=1046)
% % %
Geras, turiu Europos kompiuterio o 0 0
vartotojo pazyméjima (ECDL) 3,8% 3,4% 3,6%
Geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu 21,1% 15,8% 18,4%
%(Vﬁrtil_lkiteg pradau, save | v/jdutinis 26,0% 28,3% 27,2%
ompitterinio. Silpnas 16,8% 16,5% 16,7%
rastingumo lygi
Kompiuteriu dirbti visiSkai nemoku 30,1% 34,8% 32,5%
Nezino, neatsaké 2,2% 1,1% 1,6%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 11 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
AmZiaus grupé:
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=256) @ (N=168) | (N=172) | (N=165) | (N=132) @ (N=152) | (N=1046)
% % % % % % %
Geras, turiu Europos
kompiuterio vartotojo 4,8% 3,5% 3,5% 6,7% 1,6% 0,3% 3,6%
pazyméjima (ECDL)
Ivertinkite, | Coio L ECOL 389%  310%  12,4%  87% |  33%  03% 184%
Tty pazymeéjimo neturiu
ﬁompiuterinio Vidutinis 49,5% 30,4% 27,7% 27,0% 8,0% 2,4% 27,2%
rastingumo Silpnas 6,3% 25,0% 28,2% 21,0% 19,9% 4,2% 16,7%
lves -
vel RompIUEeriL disbU 00% | 101%  252%  355% | 64,8%  89,4%  325%
visiSkai nemoku
Nezino, neatsaké 0,5% 0,0% 3,0% 1,1% 2,5% 3,4% 1,6%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Lentelé 12 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
ISsimokslinimas:
Bendras
Pradini vidurini | Aukstesnysis | AukStasi Viso
S Pagrindini S (spec.vidurini S (N=1046
(N=116) | s(N=186) | (N=354) s) (N=235) (N=156) )
% % % % % %
Geras, turiu Europos
kompiuterio vartotojo 0,0% 0,7% 3,1% 1,4% 14,3% 3,6%
pazymeéjima (ECDL)
Jvertinkite, | o eLECDL 10,9% 169% | 20,3% 121% | 308% 18.4%
. pazyméjimo neturiu
prasau, savo 7 e
kompiuterini Vidutinis 30,0% 28,2% 22,2% 30,1% 30,7% 27,2%
o rastingumo | Silpnas 2,6% 12,5% 18,6% 24,7% 15,7% 16,7%
voi -
vE Rompilierit ot 53,7% 404%  333% 30,7% | 85% |  325%
visiSkai nemoku
Nezino, neatsaké 2,8% 1,3% 2,4% 1,0% 0,0% 1,6%
Viso 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentel¢ 13 ,Ivertinkite, praSau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

UZimtumas:
Dirba (N=526) Nedirba (N=520) Viso (N=1046)
% % %
Geras, turiu Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimg 5,4% 1,8% 3.6%
(ECDL)
Geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu 22,3% 14,5% 18,4%
Ivertinkite, prasau, savo Vidutinis 27,4% 27,0% 27,2%
kompiuterinio rastingumo lygij Silpnas 21,8% 11,5% 16,7%
Kompiuteriu dirbti visiSkai nemoku 21,7% 43,5% 32,5%
NeZzino, neatsaké 1,5% 1,7% 1,6%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 14 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Pagrindinis uZsiémimas:
Namuy
Vadovas, Seimininké/vaiko
jmonés Darbininkas/ prieziiiros Moksleivis,
savininkas | Tarnautojas | Specialistas | Ukininkas | Pensininkas @ Bedarbis atostogose studentas Kita Viso
(N=31) (N=109) (N=170) (N=205) (N=228) (N=57) (N=63) (N=179) (N=5) | (N=1046)
% % % % % % % % % %
Geras, turiu Europos
kompiuterio vartotojo 14,3% 13,0% 4,9% 0,6% 0,2% 1,7% 2,4% 3,7% 0,0% 3,6%
pazyméjima (ECDL)
Trertinkite, . | o o Det ECDL - 30,0% 26,8% 33,3% 9,5% 0,7% 6,2% 8,8% 37,6% | 00% 184%
ra¥an, savo pazymejimo neturiu
Eompiuterinio Vidutinis 37,7% 27,9% 29,3% 24,1% 5,5% 29,8% 26,4% 53,0% | 49,5% 27,2%
raStingumo Silpnas 11,1% 22,9% 21,8% 22,5% 8,4% 22,0% 32,1% 57% | 18,1% 16,7%
Ivei - .
ek Kompilteriuidirot 6,9% 9,4% 9,2% 40,9% 82,1% |  38,9% 28,4% 00% | 323% |  32,5%
visiSkai nemoku
NeZino, neatsakeé 0,0% 0,0% 1,5% 2,5% 3,1% 1,3% 2,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%




Lentelé 15 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:
1101 Lt
Iki 600 | 601-800 801- ir
Lt Lt 1100 Lt | daugiau | Nenurodé Viso
(N=218) | (N=204) | (N=245) | (N=234) @ (N=145) | (N=1046)
% % % % % %
Geras, turiu Europos
kompiuterio vartotojo 2,9% 2,5% 2,6% 7,8% 1,3% 3,6%
pazymeéjima (ECDL)
o Geras, DELECDL 111% | 7.8% | 183%  300%  254%  18,4%
Ivertinkite, pazymejimo neturiu
praﬁay, savo Vidutinis 24,9% 18,0% 29,9% 29,8% 34,9% 27,2%
kompiuterinio | g0 20,5% | 13,5% @ 14,6% | 18,5% 15,9% 16,7%
rastingumo lygy Kompiuteriu dirbti visiSkai
39,4% 57,7% 33,1% 13,3% 16,9% 32,5%
nemoku
Nezino, neatsaké 1,2% 0,5% 1,5% 0,6% 5,5% 1,6%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 16 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
Tautybé:
Lietuvis/ Lenkas/
lietuve Rusas/ruseé lenkeé Kita Nenurodé Viso
(N=877) (N=56) (N=29) | (N=13) (N=70) (N=1046)
% % % % % %
Geras, turiu Europos
kompiuterio vartotojo 3,6% 2,4% 2,3% 9,9% 4,4% 3,6%
pazyméjima (ECDL)
ertinkite, | oo TECDL 18,8% 193% | 93%  0,0% 200% | 18.4%
prafau, savo pz_tzyrr_letumo neturiu
kompiuterinio Vidutinis 28,4% 21,4% 75% | 18,3% 26,2% 27,2%
raStingumo Silpnas 16,7% 11,1% 232% | 16,1% 17,8% 16,7%
vl ROmpILLerI diFbU 30,7% 434% | 51,7% | 556% 31,7% | 32,5%
visiSkai nemoku
Nezino, neatsaké 1,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 17 ,lvertinkite, prasau, savo kompiuterinio rastingumo lygi“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
Gyvenamosios vietos dydis:
2000- 30000-
1ki 2000 30000 180000 Virs 180
gyv. gyVv. gyv. 000 gyv. Viso
(N=331) (N=200) (N=183) (N=332) | (N=1046)
% % % % %
Geras, turiu Europos
kompiuterio vartotojo 2,8% 4,3% 2,5% 4,7% 3,6%
pazymeéjima (ECDL)
- Geras, bet ECDE pazymciimo 107% | 163% 211% | 257%  184%
Ivertinkite, neturiu
praéay, savo Vidutinis 24,5% 24,0% 33,1% 28,6% 27,2%
kompiuterinio Silpnas 14,7% 20,4% 18,8% 15,2% 16,7%
rastingumo lygl " piuteriu dirbti visiskai
44,1% 35,1% 23,2% 24,6% 32,5%
nemoku
Nezino, neatsaké 3,1% 0,0% 1,3% 1,2% 1,6%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentel¢ 18 ,Ivertinkite, prasau, savo kompiuterinio raStingumo lygi“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Apskritis:
Alytaus = Kauno Klaipédos Marijampolés Panevézio Siauliy Tauragés Telsiy = Utenos | Vilniaus | Viso
(N=51) | (N=213) (N=117)  (N=54) (N=99) | (N=112) (N=38) @ (N=60) @ (N=52) @ (N=257)  (N=1046)
% % % % % % % % % % %
Geras il EUropos kompititerio 96% | 38% | 0,0% 0,0% 40% | 27% | 18% | 50% | 31% | 50% | 3,6%
vartotojo pazyméjima (ECDL)
Ivertinkite, Geras, bet ECDL paZyméjimo neturiu | 54% | 155% | 18,6% 14,7% 19,7% | 26,8% | 89% | 17,2% | 10,0% | 23,3% | 184%
prafau, savo  |Vidutinis 192% | 36,0% | 31,1% 40,0% 213% | 252% | 26,3% | 304% | 252% | 19,7% | 27,2%
kompiuterinio  Silpnas 20,9% | 171% | 16,3% 16,5% 22,8% | 12,9% | 17.7% | 17.2% | 239% | 132% | 16,7%
rastingumo lygi Kompiuteriu dirbti visiSkai nemoku 413% | 257% | 32,5% 28,7% 274% | 312% | 453% | 284% | 37,9% | 380% | 32,5%
NeZino, neatsaké 3,6% 1,9% 1,5% 0,0% 4,8% 1,1% 0,0% 1,8% 0,0% 0,8% 1,6%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




XI.2. Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimo (ECDL) igijimo poreikis

Paveikslas 4 ,,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL)?“
(n=1008)

Ko gero nenoréciau Tikrai nenoréciau
7% 21%
L _ Sunku pasakyti, nes

Ko gero noréciau v
Sio pazyméjimo

18% o
jgijimas atrodo
sudétingas, o nauda
neaiski
7%
et |
Tikrai noréciau B o
17% Nezinau, apie tai
negalvojau

30%



Lentelé 19 ,,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL)?“
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Respondento lytis:
Vyras Moteris Viso
(N=482) (N=526) (N=1008)
% % %
Tikrai noréciau 15,6% 17,6% 16,7%
Ko gero noréciau 17,5% 18,7% 18,1%
Ko gero nenoréciau 6,2% 7,3% 6,7%
Ar norétumeéte jgyti Tikrai nenorétiau 22,3% 19,0% 20,6%
Europos kompiuterio . . 0
vartotojo paZyméjima Sunku pasakyti, nes Sio paZyméjimo 9.0% 6.0% 7.4%
(ECDL)? igijimas atrodo sudétinga
NeZinau, apie tai negalvojau 25,6% 28,4% 27,0%
Nezino, neatsake 3,9% 3,0% 3,4%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 20 ,Ar norétumeéte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL)?“
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Amziaus grupé:
15-24 m.  25-34 m. | 35-44 m. | 45-54 m. | 55-64 m. 65-74 m.  Viso
(N=244) | (N=163) (N=166) | (N=154) | (N=130) (N=151) |(N=1008)
% % % % % % %
Tikrai noréciau 35,8% 16,3% 15,7% 12,1% 6,1% 1,2% 16,7%
Ko gero noréciau 28,5% 29,1% 16,6% 17,9% 6,0% 1,9% 18,1%
A . _ Ko gero nenoréciau 8,7% 7,4% 8,8% 6,3% 4.7% 3,0% 6,7%
AFOTCTRIIEte ™ oy enioretiau 76%  91% 133%  17,3% 37,3%  50,6%  20,6%
igyti Europos - —
kompiuterio Sunku pasakyti, nes Sio
vartotojo pazyméjimo jgijimas 6,2%  10,8%| 14,2% 7,5% 4,2% 1,2% 7,4%
paZyméjima atrodo sudétinga
(ECDL)? Nezinau, apie tai 12,8% 254%  27.6%  36,2%  36,5%  33,7%  27.0%
negalvojau
Nezino, neatsaké 0,5% 2,0% 3,9% 2,7% 5,2% 8,3% 3,4%
Viso 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Lentelé 21 ,Ar norétumeéte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL)?“
(atsakymai socio-demografinése grupése)

ISsimokslinimas:
Bendras | Aukstesnysis
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis | (spec.vidurinis) | AukStasis Viso
(N=116)  (N=185) = (N=343) (N=231) (N=133) | (N=1008)
% % % % % %
Tikrai noréciau 20,7% 22,4% 17,5% 11,3% 12,5% 16,7%
Ko gero noréciau 14,0% 17,1% 18,5% 18,1% 22,5% 18,1%
Ar Ko gero nenoréciau 9,0% 1,2% 6,7% 8,3% 9,9% 6,7%
norétuméte | Tikrai nenoréciau 32,8% 24,6% 16,1% 15,7% 24,4% 20,6%
igyti Sunku pasakyti, nes
cUropes | Sio pazyméjimo 0,0% 7.0% | 83% 10,6% 6,8% 7,4%
kompiuterio | jgijimas atrodo ’ ’ ’ ’ ‘ ‘
vartotojo sudétinga
pazyméjima x t
(ECDL)? E:;;?j;’aip‘e L 19,5% 232% | 29,1% 32,8% 235% | 27,0%
Nezino, neatsaké 4,0% 4,6% 3,9% 3,2% 0,4% 3,4%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 22 ,,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo paZyméjima (ECDL)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

UZimtumas:
Dirba (N=497) Nedirba (N=511) Viso (N=1008)
% % %
Tikrai noréciau 14,2% 19,1% 16,7%
Ko gero noréciau 22,6% 13,8% 18,1%
Ko gero nenoréciau 7,5% 6,0% 6,7%
Ar norétuméte jgyti Europos Tikrai nenorééiau 14,5% 26,4% 20,6%
kompiuterio vartotojo pazyméjim
(ECB:_H)? - 30 A mciind Sunku pasakyti, nes Sio paZyméjimo jgijimas atrodo sudétinga 10,7% 4,3% 7,4%
NeZinau, apie tai negalvojau 27,8% 26,3% 27,0%
NezZino, neatsaké 2,6% 4,2% 3,4%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 23 ,,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazymeéjima (ECDL)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Pagrindinis uZsiémimas:
Namuy
Seimininké/
Vadovas, Darbininka vaiko
imonés s/ prieziiros | Moksleivis Viso
savininkas | Tarnautojas Specialistas  Ukininkas @ Pensininkas Bedarbis = atostogose | ,studentas @ Kita | (N=1008
(N=27) (N=95) (N=161) (N=204) (N=227) (N=56) (N=61) (N=172) (N=5) )
% % % % % % % % % %
Tikrai noréciau 13,2% 17,6% 14,8% 11,8% 4,2% 22,7% 24,8% 35,0% | 43,4% 16,7%
Ar Ko gero noréciau 20,5% 29,0% 23,4% 18,9% 3,0% 6,8% 16,6% 30,3% | 11,0% 18,1%
norétuméte = KO gero nenoréciau 16,6% 10,0% 7,7% 5,4% 3,4% 4,5% 6,6% 9,5% 0,0% 6,7%
igyti Tikrai nenoréciau 10,2% 12,8% 12,4% 17,0% 45,7% 15,2% 14,1% 8,9% | 32,3% 20,6%
Europos | Sunku pasakyti, nes Sio
komplu_tel’lo pazyméjimo jgijimas atrodo 15,5% 9,2% 12,1% 10,3% 2,0% 15,9% 2,5% 3,9% 0,0% 7,4%
vartotojo sudétinga
pééysnLeJ;m"! NeZinau, apie tai negalvojau 24,0% 20,1% 27,6% 32,4% 34,4% 31,6% 30,9% 12,3% | 13,3% 27,0%
( /e Nezino, neatsakée 0,0% 1,3% 2,0% 4,2% 7,4% 3,3% 4,5% 0,0% 0,0% 3,4%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%




Lentelé 24 , Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL)?“

(atsakymai socio-demografinése grupése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:
1101 Lt
Iki 600 | 601-800 801- ir
Lt Lt 1100 Lt | daugiau | Nenurodé Viso
(N=212) | (N=199) | (N=239) | (N=216) | (N=143) | (N=1008)
% % % % % %
Tikrai noréciau 24,1% 12,5% 13,9% 16,5% 16,4% 16,7%
Ko gero noréciau 13,9% 10,0% 25,5% 21,0% 19,0% 18,1%
Ar norétumete Ko gero nenoréciau 4,8% 7,9% 6,0% 9,4% 5,3% 6,7%
jgyti Europos Tikrai nenoréciau 18,3% 32,4% 20,6% 15,2% 15,5% 20,6%
kompiuterio Sunku pasakyti, nes $io
vartotojo paZymeéjimo jgijimas atrodo 7,1% 6,9% 8,2% 10,4% 2,8% 7,4%
paZzyméjima sudétinga
(ECDL)? NeZinau, apie tai negalvojau | 285%  27,0% | 218% | 26,9% 33,8% | 27,0%
NezZino, neatsake 3,2% 3,3% 4,0% 0,6% 7,2% 3,4%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 25 ,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL)?“
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé:
Lietuvis/ Lenkas/
lietuve Rusas/ruseé lenke Kita | Nenurodé Viso
(N=846) (N=55) (N=29) (N=12) (N=67) (N=1008)
% % % % % %
Tikrai noréciau 16,7% 16,0% 0,0% 0,0% 27,0% 16,7%
Ko gero noréciau 18,8% 10,3% 13,7% 0,0% 21,2% 18,1%
Ar Ko gero nenoréciau 6,1% 5,9% 13,6% 18,8% 9,8% 6,7%
norétumeéte Tikrai nenoréciau 20,6% 24,7% 43,5% 21,8% 6,8% 20,6%
igyti Europos = Sunku pasakyti, nes $io
komplu_terlo pazyméjimo jgijimas 8,5% 2,4% 0,0% 6,8% 0,9% 7.4%
vartotojo atrodo sudétinga
pazyméjima 5 <
(ECDL)? E:;;Tj;’aip‘e ‘al 25,6% 36,7% 29,1% | 52,6% 31,6% 27,0%
Nezino, neatsaké 3,6% 3,9% 0,0% 0,0% 2, 7% 3,4%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 26 ,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo pazZzyméjima (ECDL)?“
(atsakymai socio-demografinése grupése)
Gyvenamosios vietos dydis:
2000- 30000-
1ki 2000 30000 180000 Virs 180
gyVv. gyVv. gyV. 000 gyv. Viso
(N=321) (N=191) (N=179) (N=317) | (N=1008)
% % % % %
Tikrai noréciau 20,4% 20,3% 12,4% 13,1% 16,7%
Ko gero noréciau 14,7% 19,0% 19,9% 20,1% 18,1%
Ar norétuméte Ko gero nenoréciau 4,6% 5,0% 5,0% 11,0% 6,7%
igyti Europos Tikrai nenoréciau 20,1% 16,3% 25,8% 20,7% 20,6%
kompiuterio Sunku pasakyti, nes Sio
vartotojo pazyméjimo jgijimas atrodo 8,7% 8,6% 6,7% 5,9% 7,4%
pazymejima sudétinga
(ECDL)? NeZinau, apie tai negalvojau 27,6% 28,0% 27,3% 25,6% 27,0%
Nezino, neatsaké 4,0% 2,8% 3,0% 3,5% 3,4%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 27 ,,Ar norétuméte, ar ne igyti Europos kompiuterio vartotojo paZyméjima (ECDL)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

ApskKritis:
Alytaus = Kauno Klaipédos Marijampolés Panevézio Siauliy Tauragés Tel§iy | Utenos @ Vilniaus | Viso
(N=46) | (N=205) (N=117) (N=54) (N=95) | (N=109) = (N=37) | (N=57) (N=50) | (N=238) |(N=1008)
% % % % % % % % % % %
Tikrai noréiau 19,6% | 21,7% 8,5% 17,2% 152% | 26,9% | 16,8% | 11,1% 6,9% 15,0% | 16,7%
Ko gero norétiau 17,4% | 164% | 22,2% 25,7% 159% | 14,9% | 150% | 21,3% | 26,3% | 16,3% | 18,1%
Ar norétuméte Ko gero nenoréciau 2,1% 10,2% | 12,4% 6,5% 4,7% 5,4% 0,0% 2,1% 8,4% 5,2% 6,7%
%(goyr;i;:l‘t"e"rli’gs Tikrai nenoréciau 176% | 212% | 17,4% 16,5% 233% | 299% | 194% | 156% | 189% | 19,4% | 20,6%
vartotojo Sunku pasdlyth neSSOPASIYMGINGE | ) o0 | oo, | 68% 182% | 161% | 28% | 126% | 58% | 29% | 64% | 7.4%
paZyméjima igijimas atrodo sudétinga
(ECDL)? NeZinau, apie tai negalvojau 351% | 185% | 31,8% 14,3% 183% | 19,0% | 34,1% | 388% | 33,7% | 352% | 27,0%
NeZino, neatsakeé 5,1% 5,9% 0,9% 1,6% 6,4% 1,2% 2,2% 5,3% 2,9% 2,4% 3,4%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




XI.3. Naudojimosi kompiuteriu daznis

Paveikslas 5 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (n=1046)

Kartg ar kelis kartus
per dvi savaites

i 4%
Karta ar k_eI|s per ° Karta ar kelis kartus
savaitg per ménesj
0,
12% 4%

Reciau
5%
Kasdien
40%

. . Visai nesinaudoju
Nezino, neatsaké 34%

1%

Paveikslas 6 ,Kaip dazZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai pagal kompiuterinio rastingumo
lygi, n=1046)

Geras, turiu Europos kompiuterio
vartotojo pazyméjimg (ECDL)

Geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu

Vidutinis

Silpnas

Kompiuteriu dirbti visikai nemoku

N/N

m Kasdien = Karta ar kelis per savaitg ® Karta ar kelis kartus per dvi savaites " Karta ar kelis kartus per ménesj m Reciau M Visai nesinaudoju ® N/N



Lentelé 28 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Respondento lytis:
Vyras Moteris Viso
(N=501) (N=545) (N=1046)
% % %
Kasdien 40,2% 38,6% 39,4%
Kartg ar kelis per savaite 14,6% 10,3% 12,3%
Karta ar kelis kartus per dvi savaites 3,6% 4.1% 3,9%
Kaip daznai naudojatés Karta ar kelis kartus per ménesj 3,7% 4,1% 3,9%
kompiuteriu? Retiau 4,8% 6,0% 5,4%
Visai nesinaudoju 31,3% 36,1% 33,8%
Nezino, neatsake 1,8% 0,8% 1,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 29 , Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
AmZiaus grupé:
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=256) | (N=168)  (N=172) @ (N=165) (N=132) | (N=152) (N=1046)
% % % % % % %
Kasdien 84,2% 51,6% 31,2% 23,3% 10,4% 2,2% 39,4%
RArtar kelis per 93%  17,1% | 19,7% = 17.0% | 97% 09% |  12,3%
savaite
Kar(‘;‘ AFKelis kaktns 00%  64%  47% 7%  58% |  08% 3,9%
Kaip daznai per dvi savaites
nandojates | Karts ar kelis kartus 11% | 57% 56% | 81% = 34%  0,7% 3,9%
kompiuteriu? PEr menesj
Rediau 4,4% 6,9% 11,2% 5,1% 3,2% 1,4% 5,4%
Visai nesinaudoju 0,9% 11,8% 24,1% 37,8% 66,8% 91,6% 33,8%
Nezino, neatsaké 0,0% 0,5% 3,5% 1,1% 0,8% 2,4% 1,3%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Lentelé 30 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
ISsimokslinimas:
Bendras | AukStesnysis
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis | (spec.vidurinis) | Aukstasis Viso
(N=116) = (N=186) = (N=354) (N=235) (N=156) | (N=1046)
% % % % % %
Kasdien 35,7% 39,9% 34,5% 33,5% 61,5% 39,4%
Karts ar kelis per 5,2% 97%  12,1% 15,3% 16,9% | 12,3%
savaite
Karts ar kelis kartus 0,0% 0,7% 4,5% 6,2% 5,6% 3,9%
Kaip daznai per dvi savaites
naudojates | Kare avkeliskartus | oo, 07% |  62% 4,8% 42% | 3,9%
kompiuteriu? | Per menesj
Reciau 2,6% 4,6% 8,1% 5,0% 3,1% 5,4%
Visai nesinaudoju 55,3% 42,6% 32,8% 34,3% 8,8% 33,8%
Nezino, neatsakeé 1,2% 1,8% 1,8% 1,0% 0,0% 1,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 31 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Uzimtumas:
Dirba (N=526) Nedirba (N=520) Viso (N=1046)
% % %
Kasdien 41,2% 37,5% 39,4%
Karta ar Kelis per savaite 17,9% 6,7% 12,3%
:;?/:i?ezr kelis kartus per dvi 6,2% 1,5% 3.9%
Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu? = Karta ar kelis kartus per ménesj 5,6% 2,2% 3,9%
Recdiau 5,8% 5,1% 5,4%
Visai nesinaudoju 22,0% 45,7% 33,8%
Nezino, neatsaké 1,2% 1,3% 1,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 32 ,,Kaip dazZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Pagrindinis uZsiémimas:
Namy
Vadovas, Seimininké/vaiko
jmonés Darbininkas/ prieziiiros Moksleivis,
savininkas = Tarnautojas | Specialistas | Ukininkas | Pensininkas | Bedarbis atostogose studentas Kita Viso
(N=31) (N=109) (N=170) (N=205) (N=228) (N=57) (N=63) (N=179) | (N=5) @ (N=1046)
% % % % % % % % % %
Kasdien 68,7% 56,1% 56,1% 17,4% 3,8% 19,1% 29,2% 89,5% | 13,3% 39,4%
;i;ti?;r kelis per 11,8% 17,8% 19,7% 16,8% 38%  11,5% 10,4% 80% | 363%  12,3%
Karta ar kelis
kartus per dvi 7,3% 5,5% 7,0% 5,5% 0,8% 2,2% 7,7% 0,0% | 18,1% 3,9%
Kaip daznai | savaites
‘;3;;‘};}{3‘;’;”? E;rrt?sfel:iﬂznesi 5,2% 4,9% 4,1% 7.7% 19% | 3,6% 5,4% 08% | 00% 3,9%
Reciau 3,1% 4,3% 2,8% 9,8% 3,0% 15,8% 15,0% 0,7% 0,0% 5,4%
Visai nesinaudoju 3,8% 10,6% 9,6% 40,8% 84,4% 46,5% 30,2% 1,0% | 32,3% 33,8%
Nezino, neatsaké 0,0% 0,8% 0,7% 2,1% 2,2% 1,3% 2,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%




Lentelé 33 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:
1101 Lt
Iki 600 | 601-800 801- ir
Lt Lt 1100 Lt | daugiau | Nenurodé Viso
(N=218) @ (N=204) | (N=245) | (N=234) @ (N=145) | (N=1046)
% % % % % %
Kasdien 31,0% 19,6% 37,4% 57,5% 53,7% 39,4%
Karta ar Kelis per savaite 8,8% 8,5% 15,4% 14,9% 13,8% 12,3%
g*‘.”@ AL Kelis kartus per 37% | 31% 30%  61% 3,0% 3,9%
Vi savaites
Kaip daznai i
naudojatés I;Z;?s;r kel kartuis per 44% | 32% | 22% | 53% 49% | 3,9%
i1
KOmpIUIEriue ™ TR gay 88%  56% 63%  37% 1,4% 5,4%
Visai nesinaudoju 42,1% 59,0% 34,1% 12,5% 19,8% 33,8%
Nezino, neatsaké 1,2% 0,9% 1,6% 0,0% 3,4% 1,3%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 34 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Tautybé:
Lietuvis/lietuvéRusas/rusé Lenkas/lenké| Kita Nenurodé Viso
(N=877) (N=56) (N=29) (N=13) | (N=70) (N=1046)
% % % % % %
Kasdien 40,8% 38,1% 18,8% 9,9%| 36,1% 39,4%
Karta ar Kelis per savaite 12,3% 6,1% 12,4%| 18,3% 16,4%| 12,3%
Icarts ar kelis laartus per 38%  2,7% 6,8% 112%  2.8%  39%
dvi savaites
Kaip daznai :
s ohatis I;z;ﬁ;r kelisikartus per 40%  3,9% 0,0%  49%  43%  39%
kompiuteriu? — p . au 5,5% 5,8% 43% 00%  63%  54%
Visai nesinaudoju 32,1% 43,4% 54,9% 55,6% < 34,1% 33,8%
Nezino, neatsaké 1,4% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 1,3%
Viso 100,0%  100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 35 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Gyvenamosios vietos dydis:
2000- 30000-
1ki 2000 30000 180000 Virs 180
gyVv. gyV. gyv. 000 gyv. Viso
(N=331) (N=200) (N=183) (N=332) | (N=1046)
% % % % %
Kasdien 27,2% 37,0% 44,9% 49,8% 39,4%
Kartg ar Kkelis per savaite 8,9% 11,1% 17,6% 13,6% 12,3%
Kart_a ar kelis kartus per dvi 4.9% 5.0% 3.5% 2.4% 3.9%
savaites
Kaip daznai :
nandoiats ﬁz:’lteziar kelis kartus per 2.8% 3.5% 3.6% 5.4% 3.9%
i1
KOmpIULErILr: Retiau 6,0% 7.7% 5,9% 3,3% 5,4%
Visai nesinaudoju 47,4% 35,8% 22,6% 25,3% 33,8%
Nezino, neatsaké 2,8% 0,0% 1,8% 0,2% 1,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 36 ,,Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

ApskKritis:
Alytaus | Kauno Klaipédos Marijampolés Panevézio Siauliy Tauragés Teldsiy | Utenos | Vilniaus
(N=51)  (N=213) | (N=117) (N=54) (N=99)  (N=112) (N=38) | (N=60) | (N=52) | (N=257) | Viso
% % % % % % % % % % %
Kasdien 29,0% 45,8% 39,2% 38,1% 35,4% 45,7% 19,0% 42,0% 24,0% 40,7% 39,4%
Kartg ar Kelis per savaite 9,8% 13,4% 10,6% 14,3% 14,8% 9,3% 18,0% 15,7% 18,7% 9,7% 12,3%
Kartg ar Kkelis kartus per dvi savaites 4,7% 5,2% 0,6% 4,8% 4,6% 4,4% 4,3% 3,1% 6,9% 2,8% 3,9%
Ka‘g dﬁ‘i‘.‘a‘ Karta ar kelis kartus per ménesj 5,9% 3,8% 5,5% 0,0% 0,9% 2,3% 9,9% 3,2% 5,2% 4,7% 3,9%
naudojatés
kompijuteriu? Reciau 4,1% 3,3% 8,8% 11,8% 10,6% 7,3% 0,0% 6,4% 5,8% 2,2% 5,4%
Visai nesinaudoju 42,9% 27,5% 35,3% 29,4% 28,9% 29,8% 48,8% 27,9% 39,3% 39,3% 33,8%
NeZzino, neatsaké 3,6% 1,0% 0,0% 1,6% 4,8% 1,1% 0,0% 1,8% 0,0% 0,6% 1,3%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Lentelé 37 ,Naudojimosi kompiuteriu priklausomybé nuo kompiuterinio rastingumo lygio* (%)
Geras, turi ECDL | Geras, bet ECDL | Vidutinis Silpnas Kompiuteriu
pazZyméjimg paZyméjimo dirbti visai
neturi nemoka
Kasdien 8 41 46 5 0
Karta ar Kelis per 2 15 43 37 4
savaite
Kartg ar Kkelis per 3 5 30 60 2
dvi savaites
Kartg ar Kelis 0 5 26 69 0
kartus per ménesi
Rediau 2 2 23 67 7
Visai nesinaudoja 0 0 1 4 94




XI.4. Interneto mobiliajame telefone / delninuke naudojimo daznis

Paveikslas 7 ,,Kaip daZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?*
(n=1046)

Visai nesinaudoju
Reciau o - ey 76%
7% ; b

Kartg ar kelis kartus
per ménesj
4%

Kartg ar kelis kartus
per dvi savaites
3% Kasdien
Kartg ar kelis per 5%  NeZino, neatsaké
savaite 0,3%
5%



Lentelé 38 ,,Kaip daZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Respondento lytis:

Vyras Moteris Viso
(N=501) (N=545) (N=1046)
% % %
Kasdien 7,6% 2,5% 4,9%
Kartg ar Kkelis per savaite 3,5% 5,9% 4,8%
Kaip daznai naudojatés Karta ar kelis kartus per dvi savaites 3,2% 2, 7% 2,9%
mobiliame telefone ar Karta ar kelis kartus per ménesj 4,0% 4,0% 4,0%
delninuke esancia Recdiau 8,9% 5,9% 7.3%
interneto galimybe? Visai nesinaudoju 72,5% 78,6% 75,7%
Nezino, neatsake 0,3% 0,4% 0,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 39 ,,Kaip daZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?*

(atsakymai socio-demografinése grupése)
AmzZiaus grupé:
1524 2534 @ 3544 4554 | 5564 | 6574
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=256)  (N=168) | (N=172) @ (N=165) (N=132) (N=152) (N=1046)
% % % % % % %
Kasdien 12,7% 4,0% 3,9% 2,3% 1,1% 0,3% 4,9%
L :;i;‘g@” kelis per 98%  69% | 35% 32% | 11% 00% 4,8%
o .
Ml e 89%  23% 08%  18%  00%  00% |  29%
telefone ar .
dolnintiics ;ﬁrgé’l‘; :‘i""s Rartus 00%  45% | 50% 00% 20% | 00% 4,0%
f;i‘;cr::to Retiau 19,0% | 10,1% 3,8% 1,6% 1,0% 0,0% 7,3%
galimybe? Visai nesinaudoju 405% | 721% | 81,0% | 91,1%  947% | 99,7% 75,7%
NeZino, neatsaké 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 40 ,,Kaip dazZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

ISsimokslinimas:
Bendras | AukStesnysis
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis | (spec.vidurinis) | Aukstasis Viso
(N=116) = (N=186) = (N=354) (N=235) (N=156) | (N=1046)
% % % % % %
Kasdien 2,6% 5,1% 6,4% 3,5% 5,4% 4,9%
Kaip Karta ar kelis pet 8,5% 3,7% 6,4% 2,8% 2.4% 4,8%
daznai Savaile
naudojatés | Karta ar kelis kartus 8,3% 45% 2.6% 0,4% 1,8% 2,9%
mobiliame | PCY dvi savaites
telefone ar | Karta ar kelis kartus 0,0% 5,8% 5,1% 2,4% 4,9% 4,0%
delninuke | Per ménesj
esancia Reciau 8,0% 10,3% 6,3% 57% 7,9% 7,3%
interneto | Visai nesinaudoju 72,6% 707% | 72,6% 84,7% 775% | 757%
galimybe? | Nezino, neatsaké 0,0% 0,0% 0,7% 0,4% 0,0% 0,3%
Viso 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Lentelé 41 ,,Kurios i$§ iSvardinty Zmoniy grupiu Jus nenorétuméte kad tapty Lietuvos pilieciais?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Uzimtumas:
Dirba (N=526) Nedirba (N=520) Viso (N=1046)
% % %
Kasdien 5,6% 4,3% 4,9%
Karta ar Kelis per savaite 4.5% 5,1% 4,8%
Kartg ar kelis kartus per dvi savaites 1,9% 4,0% 2,9%
Kaip daznai nal.ldo‘lates m(v).blllame Kartg ar Kelis kartus per ménesj 4.2% 3,8% 4,0%
telefone ar delninuke esancia - o 0 o
interneto galimybe? RecCiau 4,9% 9.7% 7,3%
Visai nesinaudoju 78,2% 73,2% 75,7%
Nezino, neatsaké 0,7% 0,0% 0,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 42 , Kaip dazZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Pagrindinis uZsiémimas:
Namy
Vadovas, Seimininké/vaiko
jimonés Darbininkas/ prieziiiros Moksleivis,
savininkas | Tarnautojas | Specialistas | Ukininkas | Pensininkas A Bedarbis atostogose studentas Kita Viso
(N=31) (N=109) (N=170) (N=205) (N=228) (N=57) (N=63) (N=179) | (N=5) | (N=1046)
% % % % % % % % % %
Kasdien 15,6% 7,6% 5,8% 2,5% 0,6% 1,3% 6,2% 9,9% 0,0% 4,9%
Kaip gi;t:t‘;r kelis per 3,1% 3,50 6,3% 3,9% 04%  49% 7,2% 10,1% |  0,0% 4,8%
daZnai .
naudojatés | Karta ar kelis kartus 0,0% 0,9% 2.7% 2,2% 0,0% 2,4% 0,0% 10,9% | 0,0% 2,9%
mobiliame | PEE dvi savaites
telefone ar | Kartq arkelis kartus 5,6% 3,7% 7,6% 1,7% 04%  6,6% 4,3% 7.0% | 00% 4,0%
delninuke | PE€r menesj
esancia Recdiau 12,3% 6,1% 5,6% 2,8% 1,2% 6,5% 7,5% 22,0% 0,0% 7,3%
inte_)rneto Visai nesinaudoju 63,4% 78,1% 70,7% 86,3% 97,4% 78,4% 74,8% 40,1% | 100,0% 75,7%
galimybe? | Nezino, neatsaké 0,0% 0,0% 1,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%




Lentelé 43 , Kaip daZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:
1101 Lt
Iki 600 | 601-800 801- ir
Lt Lt 1100 Lt | daugiau | Nenurodé Viso
(N=218) = (N=204) (N=245) (N=234) (N=145) | (N=1046)
% % % % % %
Kasdien 3,3% 2,9% 3,8% 8,2% 7,1% 4,9%
Kai . . Karta ar Kelis per savaite 4,3% 3,5% 4,9% 3, 7% 8,8% 4.8%
aip daznai Karl Solis kart
naudojatés J aa o L be 4,8% 0,5% 2,3% 3,1% 4,5% 2,9%
mobiliame VI savaltes
telefone ar Kartq ax kelis larcus per 5,5% 2,5% 2,2% 6,1% 3,7% 4,0%
delninuke menesy
esancia Reciau 8,3% 6,2% 6,2% 6,0% 11,5% 7,3%
inte_:rnetof) Visai nesinaudoju 73,9% 84,4% 80,2% 73,0% 62,9% 75,7%
s Nezino, neatsaké 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 1,5% 0,3%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 44 ,Kaip daZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé:
Lietuvis/lietuvé Rusas/rusé Lenkas/lenké, Kita [Nenurodé Viso
(N=877) (N=56) (N=29) (N=13) | (N=70) (N=1046)
% % % % % %
Kasdien 4.7% 13,6% 0,0% 0,0% 3,7% 4,9%
Kartg ar Kelis per savaite 4,4% 8,6% 5,4% 0,0% 6,7% 4,8%
Kaip daZnai Kartg ar kelis kartus per
naudojatés i savaites 2,4% 3,5% 0,0% 0,0% 10,9% 2,9%
mobiliame :
celefore ar Eg;‘ez;r kelis karfus per 39%  41% 64%  56%  35%  4,0%
e Retiau 82%  3.8% 00%  00%  35% 7,3%
esancia interneto _ .
galimybe? Visai nesinaudoju 75,9% 66,5% 88,2% 94,4% 71,8%| 75,7%
Nezino, neatsaké 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%:
Viso 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%

Lentelé 45 ,,Kaip daznai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Gyvenamosios vietos dydis:
2000- 30000-
1ki 2000 30000 180000 Virs 180
gyV. gyv. gyv. 000 gyv. Viso
(N=331) (N=200) (N=183) (N=332) (N=1046)
% % % % %
Kasdien 2,3% 3,9% 3,6% 9,0% 4,9%
Karta ar Kelis per savaite 5,4% 3,2% 3,4% 5,8% 4.8%
Kaip daznai Kart-a ar kelis kartus per dvi 2.3% 4.4% 0,0% 4.3% 2.9%
naudojatés savaites -
moblllame telefone Ks.lrtq.ar Kelis kartus per 3,0% 2.4% 2,5% 6,7% 4,0%
ar delninuke menesy
esancia interneto Reciau 6,2% 6,9% 6,6% 9,1% 7,3%
galimybe? Visai nesinaudoju 80,4% 79,1% 82,7% 65,1% 75,7%
Nezino, neatsaké 0,4% 0,0% 1,1% 0,0% 0,3%
Viso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé¢ 46 ,,Kaip daZnai naudojatés mobiliame telefone ar delninuke esancia interneto galimybe?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Apskritis:
Alytaus | Kauno Klaipédos Marijampolés Panevézio Siauliy Tauragés Tel§iy | Utenos | Vilniaus | Viso:
(N=51)  (N=213) (N=117) @ (N=54) (N=99)  (N=112) (N=38) (N=60) (N=52) @ (N=257)  (N=1046)
% % % % % % % % % % %
Kasdien 5,1% 5,7% 0,7% 4,4% 1,3% 4,4% 2,0% 4,0% 0,0% 9,8% 4,9%
Kaip daZnai Karta ar Kelis per savaite 8,2% 5,5% 7,6% 9,9% 6,0% 0,0% 6,1% 4.6% 2,9% 2,8% 4,8%
nau(!qjatés Kartg ar kelis kartus per dvi savaites 0,0% 1,3% 4,8% 0,0% 0,0% 2,2% 3,5% 2,4% 0,0% 6,9% 2,9%
{glfﬁgr']aergi Karta ar kelis kartus per ménesj 0,0% 5,8% 6,0% 0,0% 1,6% 2,3% 7,4% 4,6% 1,7% 4,8% 4,0%
delninike Rediau 8,1% 11,2% 8,8% 6,5% 5,8% 6,3% 3,5% 7,9% 2,2% 5,9% 7,3%
esancia interneto Visai nesinaudoju 78,6% | 70,0% | 72,1% 79,1% 852% | 838% | 774% | 765% | 91,6% | 69,8% | 757%
galimybe? NeZino, neatsaké 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,3%
Viso 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 47 ,Naudojimosi mobiliame telefone ar delniuke esanciu internetu priklausomybé nuo naudojimosi
kompiuteriu daznumo* (%)

Kasdien

Karta ar kelis
per savaite

Karta ar kelis
per dvi savaites

Karta ar kelis
kartus per
ménesj

Reciau

Visai
nesinaudoja

Kompiuteriu
kasdien

11

5

7 15

55

Kompiuteriu
karta ar kelis
per savaite

5

73

Kompiuteriu
karta ar kelis
per dvi savaites

88

Kompiuteriu
kartg ar kelis
kartus per
ménesi

85

Kompiuteriu
reciau

84

Kompiuteriu
visai
nesinaudoja

98




XI.5. Informaciniy technologiju naudojimas darbinéje veikloje

Paveikslas 8 ,Ivertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju naudojimu
(kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (n=526)

M Labai susijusi = Gana susijusi M Beveik nesusijusi

el T v . Vidurkis
W VisiSkai nesusijusi Nezinau, negalvojau

Darbo veikla




Lentelé 48 ,JIvertinkite, kiek Jusuy darbiné veikla susijusi su
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniy technologiju

Respondento lytis:
Moteris
Vyras (N=284) (N=241) Viso (N=526)
% % %

Labai susijusi 15,4% 21,6% 18,3%

Gana susijusi 14,2% 16,1% 15,1%

_ Beveik nesusijusi 9,5% 12,9% 11,1%
Darbonelkia Visi¥kai nesusijusi 48,0% 36,0% 42,5%
NeZinau, negalvojau 12,9% 13,3% 13,1%

Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 49 ,lvertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniy technologiju

AmzZiaus grupé:

et o e e e [
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=64) = (N=123)  (N=135) (N=132) @ (N=63) | (N=9) | (N=526)
% % % % % % %
Labai susijusi 272% | 226% | 170% | 151% | 117% | 54% | 183%
Gana susijusi 151% | 208% | 154% | 108% | 135% | 54% | 151%
_ Beveik nesusijusi 12,1% 8,6% 11,1% 15,5% 5,6% 10,9% 11,1%
Darboveikla |y, ki nesusijusi | 34.9% | 433% | 43.8% | 4L6% | 495% | 29.8% | 42.5%
NeZinau, negalvojau 10,7% 4,6% 12, 7% 17,0% 19,6% 48,5% 13,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 50 ,lIvertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?% (atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniuy technologiju

ISsimokslinimas:
Bendras AukStesnysis
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis (spec.vidurinis) AukStasis Viso
(N=0) (N=38) (N=198) (N=165) (N=124) | (N=526)
% % % % % %
Labai susijusi 0,0% 0,0% 10,3% 16,9% 38,6% 18,3%
Gana susijusi 0,0% 3,5% 7,1% 12,2% 35,4% 15,1%
Beveik 0,0% 3,6% 11,2% 13,3% 10,1% 11,1%
nesusijusi
Darbo Visitkai
veikla B 0,0% 66,3% 57,4% 43,5% 9,9% 42,5%
nesusijusi
Neamau, 0,0% 26,7% 14,0% 14,1% 5,9% 13,1%
negalvojau
Viso: 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 51 ,Jvertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su

(atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?%

Pagrindinis uZsiémimas:
Vadovas, Namuy
jmonés Darbininkas/ Seimininké/vaiko | Moksleivis,
savininkas | Tarnautojas @ Specialistas Ukininkas Pensininkas | Bedarbis priezitiros studentas Kita Viso
(N=31) (N=109) (N=170) (N=205) (N=2) (N=0) atostogose (N=0) (N=4) (N=5) | (N=526)
% % % % % % % % % %
Labai susijusi 40,2% 25,3% 31,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,3%
Gana susijusi 30,7% 26,7% 20,6% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 28,8% 13,3% 15,1%
Darbo | Beveik nesusijusi 11,0% 16,0% 14,2% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 36,3% | 11,1%
veikla | Visiskai nesusijusi 15,0% 24,1% 28,5% 68,3% 51,5% 0,0% 0,0% 37,0% 35,0% | 42,5%
NeZinau, negalvojau 3,1% 7,9% 5,3% 23,0% 48,5% 0,0% 0,0% 34,2% 15,5% 13,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Lentelé 52 ,Ivertinkite, kiek Jisu darbiné veikla susijusi su

(atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:
1101 Lt ir
1ki 600 Lt 601-800 Lt 801-1100 Lt daugiau
(N=62) (N=69) (N=137) (N=203) Nenurodé (N=55)  Viso (N=526)
% % % % % %
Labai susijusi 7,0% 6,6% 15,5% 27,8% 17,3% 18,3%
Gana susijusi 7,5% 7,8% 12,5% 22,6% 11,4% 15,1%
_ Beveik nesusijusi 4,9% 5,3% 10,5% 11,3% 26,0% 11,1%
Darbo veikla . -
Visi§kai nesusijusi 55,4% 62,3% 49,1% 29,8% 33,2% 42,5%
NeZinau, negalvojau 25,1% 17,9% 12,5% 8,3% 12,2% 13,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 53 ,Ivertinkite, kiek Jiuisy darbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé:
Lietuvis/lietuvé Rusas/rusé Lenkas/lenké Kita Nenurodé Viso
(N=444) (N=24) (N=18) (N=6) (N=34) (N=526)
% % % % % %
Labai susijusi 19,4% 20,8% 10,6% 0,0% 9,7% 18,3%
Gana susijusi 15,3% 12,5% 10,2% 11,6% 17,2% 15,1%
Beveik 10,9% 9,4% 16,4% 14,7% 11,3% 11,1%
nesusljusl
Darbo Visitkai
veikla P 41,0% 50,9% 47,9% 73,7% 46,7% 42,5%
nesusljusl
NeZinau, 13,4% 6,3% 14,9% 0,0% 15,1% 13,1%
negalvojau
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 54 ,Ivertinkite, kiek Jiuisy darbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Gyvenamosios vietos dydis:
30000-
1ki 2000 2000- 180000 Virs 180
gyv. 30000 gyv. gyVv. 000 gyv. Viso
(N=151) (N=105) (N=89) (N=181) (N=526)
% % % % %
Labai susijusi 9,0% 13,5% 27,5% 24,2% 18,3%
Gana susijusi 11,8% 11,2% 16,5% 19,3% 15,1%
_ Beveik nesusijusi 5,7% 14,2% 10,2% 14,1% 11,1%
Darbo veikla = .
Visiskai nesusijusi 54,7% 49,0% 34,5% 32,5% 42 .5%
NeZinau, negalvojau 18,8% 12,1% 11,3% 9,7% 13,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelée 55
(atsakymai socio-demografinése grupése)

»Ivertinkite, kiek Jusuy darbiné veikla susijusi su

informaciniy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?%

Apskritis:
Alytaus | Kauno Klaipédos Marijampolés Panevézio Siauliy | Tauragés Tel§iy = Utenos | Vilniaus = Viso:
(N=23) | (N=113) | (N=55) (N=31) (N=44) | (N=47) | (N=22) | (N=30) | (N=27) | (N=134) | (N=526)

% % % % % % % % % % %
Nedirbu 53,8% 46,9% 52,9% 43,2% 55,8% 58,1% 42,6% 50,9% 47,3% 46,5% 49,8%

Labai susijusi 11,2% 14,1% 1,8% 11,2% 8,1% 9,7% 3,4% 2,4% 8,0% 10,5% 9,2%

Gana susijusi 4,7% 7,9% 6,9% 4,2% 11,9% 6,9% 5,0% 4,6% 3,3% 9,5% 7,6%

Darbo veikla Beveik nesusijusi 8,2% 6,1% 6,2% 4,3% 4,6% 3,4% 1,6% 12,0% 7,5% 4,6% 5,6%
Visiskai nesusijusi 14,4% 21,1% 24,2% 27,5% 13,7% 20,1% 38,1% 22,6% 27,9% 19,7% 21,4%

NeZinau, negalvojau 7,6% 3,9% 8,0% 9,6% 5,9% 1,8% 9,4% 7,4% 6,0% 9,2% 6,6%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 56 ,Naudojimosi kompiuteriu priklausomybé nuo to, ar respondento darbo veikla
susijusi su informaciniy technologiju naudojimu* (%)

Nedirba Veikla labai Veikla gana Veikla beveik | Veikla visi§$kai | NeZino,
susijusi susijusi nesusijusi nesusijusi negalvojo

Kasdien 38 25 17 6 14 1
Karta ar Kelis 23 3 15 16 38 6
per savaite
Karta ar kelis 20 0 15 17 42 7
per dvi
savaites
Karta ar Kelis 27 2 5 12 54 0
kartus per
ménesj
Recdiau 46 0 2 7 44 2
Visai 74 0 1 1 23 2
nesinaudoja
Lentelé 57 ,,Kompiuterinio rastingumo lygio priklausomybé nuo to, ar respondento darbo
veikla susijusi su informaciniy technologiju naudojimu* (%)

Nedirba Veikla labai Veikla gana Veikla beveik | Veikla visiskai | NeZino,

susijusi susijusi nesusijusi nesusijusi negalvojo

Geras, turi 21 40 26 3 8 3
ECDL
paZyméjima
Geras, bet 33 26 19 8 12 1
ECDL
paZyméjimo
neturi
Vidutinis 39 13 12 11 22 3
Silpnas 31 2 9 9 46 3
Kompiuteriu 74 0 1 1 23 2
dirbti visai

nemoka




XI.6. Informaciniy technologiju naudojimas nedarbinéje veikloje

Paveikslas 9 ,Ivertinkite, kiek Jusu nedarbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?% (n=1046)

M Labai susijusi W Gana susijusi W Beveik nesusijusi Vidurkis
W VisiSkai nesusijusi NeZinau, negalvojau

Veikla po darbo
(darbai buityje,
laisvalaikio leidimas ir
pan.)




Lentelé 58 ,Ivertinkite, kiek Jusu nedarbiné veikla susijusi su
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?* (atsaky

informaciniy technologiju
ymai socio-demografinése grupése)

Respondento lytis:

Moteris
Vyras (N=501) (N=545) Viso (N=1046)
% % %
Labai susijusi 15,5% 14,9% 15,2%
Gana susijusi 23,7% 19,2% 21,3%
Veikla po darbo (darbai ' geyeik nesusijusi 14,0% 18,5% 16,3%
f’el.‘ét.ﬁis'ﬁ'sgiﬁa)' Kio Visi¥kai nesusijusi 31,9% 25,0% 28,3%
Nezinau, negalvojau 15,0% 22,4% 18,8%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 59 ,lvertinkite, kiek Jiusu nedarbiné veikla susijusi su
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniuy technologiju

AmZiaus grupé:
1524 2534 | 35 | 551 | 564 | 6574
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=256) | (N=168) | (N=172)  (N=165) | (N=132) | (N=152) (N=1046)
% % % % % % %
o Labai susijusi 416% @ 169% | 61% | 49% | 33% | 07% | 152%
| .
daerbj(%‘;rbai Gana susijusi 3550 | 262% | 243% | 185% | 106% | 12% | 213%
buityje, Beveik nesusijusi 7,9% 25,6% 30,9% 22,5% 11,3% 1,2% 16,3%
laisvalaikio Visiskai nesusijusi 52% | 194% | 245% | 40,9% | 484% | 50,2% @ 28,3%
'e;ﬂ';"as'r NeZinau, negalvojau | 97% | 11,9% | 14,1% | 132% | 264% @ 46,7%  18,8%
S Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 60 ,lvertinkite, kiek Jiusu nedarbiné veikla susijusi su
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniuy technologiju

ISsimokslinimas:
Bendras AukStesnysis
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis (spec.vidurinis) AukStasis Viso
(N=116) (N=186) (N=354) (N=235) (N=156) | (N=1046)
% % % % % %
L abai
. 22,2% 18,4% 15,1% 9,7% 14,7% 15,2%
susijusi
Veiklapo | Gana 16,1% 19,1% 19.3% 18,9% 36,4% 21,3%
darbo susijusi
(darbai Bevelk 0,0% 6,1% 17,.2% 23.6% 27.8% 16,3%
bu|tyje' nesusljusi
laisvalaikio | VisiSkai 35,8% 25,9% 31,5% 30,3% 15,3% 28.3%
leidimas ir nesusijusi
pan.) Neanaw, 25,9% 30,5% 16,9% 17,6% 5,9% 18,8%
negalvojau
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 61 ,Ivertinkite, kiek Jusu nedarbiné veikla susijusi su

(atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?

UZimtumas:

Dirba (N=526)

Nedirba (N=520)

Viso (N=1046)

% % %
Labai susijusi 12,1% 18,3% 15,2%
Gana susijusi 26,2% 16,5% 21,3%
Veikla po darbo (darbai buityje, Beveik nesusijusi 25,0% 7,6% 16,3%
laisvalaikio leidimas ir pan.) Visiskai nesusijusi 28,5% 28,1% 28,3%
NeZinau, negalvojau 8,3% 29,4% 18,8%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 62 ,Ivertinkite, kiek Jiusu nedarbiné veikla susijusi su

(atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniuy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“

Pagrindinis uZsiémimas:

Namuy
Vadovas, Seimininké/vaiko
imonés prieziiiros Moksleivis,
savininkas | Tarnautojas = Specialistas | Darbininkas/Ukininkas = Pensininkas =Bedarbis atostogose studentas Kita Viso
(N=31) (N=109) (N=170) (N=205) (N=228) | (N=57) (N=63) (N=179) | (N=5) @ (N=1046)
% % % % % % % % % %
's'uiti’ﬁ:si 16,1% 19,2% 16,3% 3,6% 1,7% 5,1% 6,1% 48,9% 00% | 152%
i ,8% , 0% ,070 AN ,290 (70 470 1070 ,&70 970
Veiklapo | Gana 25,8% 32,0% 34,8% 16,7% 2,2% 20,7% 17,4% 32,5% 252% | 21,3%
(darbai Hae o 29,2% 27,6% 27,4% 21,4% 5,3% 12,9% 19,4% 4,6% 29,2% | 16,3%
bu|tyje, nesusljusli
laisvalaikio | VisiSkai 26,6% 19,4% 17,9% 41,5% 47,2% 29,9% 29,4% 3,2% 456% | 28,3%
leidimas ir | nesusijusi
ban) Nezinag, 2,2% 1,9% 3,6% 16,8% 43,6% 31,5% 27,6% 10,8% 00% | 18,8%
negalvojau
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 63 ,lvertinkite, kiek Jasuy nedarbiné veikla susijusi su informaciniuy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:
1101 Lt
1ki 600 601-800 | 801-1100 ir
Lt Lt Lt daugiau | Nenurodé Viso
(N=218) | (N=204) | (N=245) | (N=234) | (N=145) | (N=1046)
% % % % % %
Labai susijusi 9,8% 8,2% 15,7% 20,1% 24,4% 15,2%
Veikla po darbo Gana susijusi 19,1% 10,4% 22,3% 27,4% 28,7% 21,3%
(darbai buityje, | Beveik nesusijusi 15,9% 12,2% 14,3% 25,7% 11,3% 16,3%
Ia-iS\./aIaik-io VisiSkai nesusijusi 31,3% 41,4% 29,2% 20,6% 16,2% 28,3%
leidimas ir pan.) | Neginau, negalvojau | 23.9% | 27,8% | 18,5% 6,2% 19,4% 18,8%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 64 ,Ivertinkite, kiek Jiasuy nedarbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé:
Lietuvis/lietuvé Rusas/rusé Lenkas/lenké Kita Nenurodé Viso
(N=877) (N=56) (N=29) (N=13) | (N=70) @ (N=1046)
% % % % % %
Labai
oal 15,4% 9,0% 3,4% 0,0% 25,8% 15,2%
Susljusi
Veikla po Gana 21,9% 16,7% 8,3% 28,3% 22.5% 21,3%
(darbai Beveik 16,4% 19,7% 13,8% 11,2% 14,4% 16,3%
bu|tyje, Nesusijusi
laisvalaikio | VisiSkai 27.1% 41,3% 45,6% 458% | 22.3% 28,3%
leidimas ir nesusijusi
pan.) Neainau, 19,2% 13,3% 28,8% 14,8% 15,0% 18,8%
negalvojau
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Lentelé 65 ,Ivertinkite, kiek Juasuy nedarbiné veikla susijusi su informaciniu technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?% (atsakymai socio-demografinése grupése)

Gyvenamosios vietos dydis:
30000-
1ki 2000 2000- 180000 Virs 180
gyVv. 30000 gyv. gyVv. 000 gyv. Viso
(N=331) (N=200) (N=183) (N=332) (N=1046)
% % % % %
Labai susijusi 10,2% 15,0% 22,1% 16,5% 15,2%
Veikla po darbo Gana susijusi 17,8% 19,0% 26,9% 23,2% 21,3%
(darbai buityje, Beveik nesusijusi 12,0% 16,6% 14,8% 21,3% 16,3%
Ia_isyalaik_io Visi$kai nesusijusi 33,7% 32,6% 24,5% 22,4% 28,3%
leidimas ir pan.) ' Nezinau, negalvojau 26,3% 16,7% 11,7% 16,6% 18,8%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 66 ,lIvertinkite, kiek Jusu nedarbiné
(atsakymai socio-demografinése grupése)

veikla susijusi su

informaciniy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?

Apskritis:
Alytaus | Kauno Klaipédos Marijampolés Panevézio Siauliy | Tauragés Teldiy = Utenos @ Vilniaus
(N=51) | (N=213) | (N=117) | (N=54) | (N=99) | (N=112) (N=38) | (N=60) | (N=52) | (N=257) | Viso:
% % % % % % % % % % %
Labai susijusi 53% | 17.9% | 24,6% 7,2% 135% | 242% | 89% | 186% | 17% | 11,8% | 152%
Veikla po darbo (Gana susijusi 155% | 211% | 14,0% 29,2% 234% | 254% | 230% | 345% | 94% | 20,9% | 21,3%
(darbai buityje, Beveik nesusijusi 13,0% | 201% | 11,2% 19,6% 138% | 162% | 14,7% | 9.8% | 254% | 16,6% | 16,3%
laisvalaikio  Visiskai nesusijusi 114% | 243% | 32,5% 34,3% 30,8% | 189% | 389% | 225% | 46,7% @ 31,1% | 28,3%
leidimas ir pan.) \Nezinau, negalvojau 54.9% @ 16,6% | 17,7% 9,8% 185% | 153% | 145% | 14,6% | 16,8% | 197% | 18,8%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% & 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 67 ,,Naudojimosi kompiuteriu priklausomybé nuo to, ar respondento veikla po darbo

susijusi su informaciniy technologiju naudojimu* (%)
Veikla labai Veikla gana Veikla beveik Veikla visiSkai NeZino,
susijusi susijusi nesusijusi nesusijusi negalvojo
Kasdien 37 37 14 6 6
Karta ar Kelis per 5 40 35 11 10
savaite
Karta ar Kelis per dvi 0 22 51 10 17
savaites
Karta ar Kelis kartus 2 5 55 33 5
per ménesj
Recdiau 0 9 35 39 18
Visai nesinaudoja 0 1 2 61 37

Lentelé 68 ,Kompiuterinio rastingumo lygio priklausomybé nuo to, ar veikla po darbo susijusi
su informaciniy technologiju naudojimu* (%)

Veikla labai Veikla gana Veikla beveik | Veikla visiskai NeZino,
susijusi susijusi nesusijusi nesusijusi negalvojo
Geras, turi ECDL 21 42 18 13 5
paZzyméjima
Geras, bet ECDL 39 31 14 9 7
paZzyméjimo neturi
Vidutinis 25 37 24 7 7
Silpnas 2 21 35 28 13
Kompiuteriu dirbti 0 1 3 59 37
visai nemoka

Lentelé 69 ,,Dirbanc¢iuju respondenty darbinés veiklos ir veiklos po darbo sasajos su
informaciniy technologiju naudojimu* (%)

Veikla labai Veikla gana Veikla beveik Veikla visiskai NezZino,

susijusi susijusi nesusijusi nesusijusi negalvojo
Darbiné veikla 20 17 12 47 4
Veikla po darbo 12 26 25 29 8




XI.7. Kompiuterio naudojimo tikslai

Paveikslas 10 ,,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (n=679)

Naudoju informacijos (asmeniniais tikslais)
internete paieskai

Naudoju asmeniniam bendravimui
(susirasinéju su draugais bei paZjstamais,
kalbu su jais Skype ar analogisky programy
pagalba)

Naudoju laisvalaikio praleidimui

Naudoju moksle

Naudoju darbo uzduotims atlikti

Kita

Nenurodé

0,5%

3%

=

59%

63%

Kita %
Zinioms apie patj

kompiuterj gilinti 0,4
Uzsiimu kurybine

veikla 0,1
Uzsiimu

visuomenine veikla 0,1




Lentelé 70 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Respondento lytis:
Vyras Moteris Viso
(N=335) (N=344) (N=679)
% % %
Na:u90jEJ informacijos (asmeniniais tikslais) internete 65.6% 59.8% 62.7%
paieskai
Naudoju asmeniniam bendravimui (susirasinéju su
draugais bei paZystamais, kalbu su jais Skype ar 61,2% 57,3% 59,2%
. analogiSku programy pagalba)
K3 paprastai = . .
veikiate Naudoju laisvalaikio praleidimui 60,8% 49,3% 55,0%
kompiuteriu? Naudoju mokslui 29,6% 39,3% 34,5%
Naudoju darbo uzduotims atlikti 24,2% 30,2% 27,2%
Kitoks atsakymas 0,4% 0,6% 0,5%
Nenurodé 4,0% 2,6% 3,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 71 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

AmZiaus grupé:

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 | 65-74
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=254) | (N=148) | (N=125) | (N=101) | (N=43) | (N=9) | (N=679)
% % % % % % %
Naudoju informacijos
(asmeniniais tikslais) 66,5% 66,6% 61,0% 58,2% 47,9% | 355% 62,7%
internete paieSkai
Naudoju asmeniniam
bendravimui (susirasinéju
su draugais bei .| 731% @ 661% | 422% | 462% | 37,7% | 38,9% | 59,2%
pazystamais, kalbu su jais
. | Skype ar analogiSky

\I,(ez}k[;::)erastal programy pagalba)

kompititeriug | oAl latvalaikio 643% | 574% | 450% | 431% | 48,6% | 558% | 550%
praleidimui
Naudoju mokslui 71,5% 19,3% 10,9% 7,2% 8,1% 0,0% 34,5%
Nghdolu darbouzduotims | 50805 | 2819 | 334% | 322% | 351% | 149% | 27.2%
Kitoks atsakymas 0,5% 0,0% 1,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,5%
Nenurodé 3,2% 1,6% 3,0% 4,8% 5,9% 6,6% 3,3%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Lentelé 72 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

ISsimokslinimas:
Bendras | AukStesnysis
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis | (spec.vidurinis) | AukStasis Viso
(N=50) (N=103) (N=232) (N=152) (N=142) | (N=679)
% % % % % %
Naudoju informacijos
(asmeniniais tikslais) 50,0% 63,8% 59,9% 66,6% 66,8% 62,7%
internete paieskai
Naudoju asmeniniam
bendravimui
(susirasinéju su
dratigaisier 67,9% 71,9% 56,1% 48,5% 634% | 59,2%
pazystamais, kalbu su
. | jais Skype ar
Ka paprastal analogiSkuy programuy
veikiate
: . pagalba)
TR AR Naudoju laisvalaikio
o1l e 62,5% 68,8% 55,8% 51,4% 44.8% | 550%
praleidimui
Naudoju mokslui 76,1% 62,6% 32,6% 9,1% 29,4% 34,5%
Raueoj daene 13,1% 7,8% 17,5% 27,2% 621% | 27,2%
uzduotims atlikti
Kitoks atsakymas 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,5% 0,5%
Nenurodé 6,0% 2,7% 3,4% 3,0% 2,8% 3,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Lentelé 73 , Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

UZimtumas:
Dirba Nedirba Viso
(N=403) (N=276) (N=679)
% % %
Na'quOJg informacijos (asmeniniais tikslais) internete 63.8% 61.1% 62.7%
paieskai
Naudoju asmeniniam bendravimui (susirasinéju su
draugais bei pazystamais, kalbu su jais Skype ar 52,8% 68,6% 59,2%
. analogiSkuy programu pagalba)
Ka paprastai . . ..
veikiate Naudoju laisvalaikio praleidimui 50,8% 61,1% 55,0%
kompiuteriu? Naudoju mokslui 20,6% 54,9% 34,5%
Naudoju darbo uzduotims atlikti 38,3% 10,9% 27,2%
Kitoks atsakymas 0,0% 1,2% 0,5%
Nenurodé 3,2% 3,4% 3,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 74 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Pagrindinis uZsiémimas:

Namuy
Seimininkeé/
Vadovas, Darbininka vaiko
imonés s/ prieziuiros Moksleivis Viso
savininka | Tarnautojas Specialistas | Ukininkas | Pensininkas Bedarbi atostogose , Studentas Kita | (N=679
s (N=30) (N=97) (N=152) (N=117) (N=31) s (N=30) (N=42) (N=177) | (N=4) )
% % % % % % % % % %
Naudoju informacijos
(asmeniniais tikslais) 70,6% 65,2% 68,4% 53,7% 52,5% 45,2% 53,6% 67,1% 100,0% | 62,7%
internete paieskai
Naudoju asmeniniam
bendravimui (susirasinéju
FrOrausisboLpasslaain g o5 1, 60,7% 54,5% 41,1% 46,0% 42,4% 68,2% 769% | 37.3% | 592%
kalbu su jais Skype ar
K3 paprastai | analogiSky programy
veikiate pagalba)
Kompiliterili | Nalicojll alsvaialkio 55,0% 45,0% 47,6% 58,5% 46,5% 46,2% 47,3% 687% | 837% | 550%
: praleidimui
Naudoju mokslui 25,2% 27,5% 25,0% 7,2% 0,0% 4,3% 13,3% 83,0% 0,0% 34,5%
i feme mnenn 64,2% 49,6% 53,0% 4,3% 4,5% 0,0% 9,1% 147% | 196% @ 27.2%
Kitoks atsakymas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 3,0% 0,7% 0,0% 0,5%
Nenurodé 3,3% 2,4% 1,0% 5,7% 9,9% 21,3% 0,0% 0,8% 0,0% 3,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%




Lentelé 75 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi:

1101 Lt
1ki 600 601- 801- ir
Lt 800 Lt 1100 Lt  daugiau | Nenurodé Viso
(N=124) @ (N=82) | (N=157) | (N=205) @ (N=111) | (N=679)
% % % % % %
LGOI AN o, co; | 52,.1% | 66,2% | 67.6% | 655% | 627%
tikslais) internete paieskai
Naudoju asmeniniam bendravimui
(susiraSinéju su draugais bei 528% | 51,9% | 59,8% | 59,8% | 69.8% | 59,2%
pazystamais, kalbu su jais Skype
Ka paprastai | ar analogisky programu pagalba)
veikiate Naudoju laisvalaikio praleidimui 60,2% | 54,1% | 48,7% 51,0% 66,2% 55,0%
kompiuteriu? Naudoju mokslui 246% | 32,5% | 36,1% 30,0% 53,1% 34,5%
Naudoju darbo uZduotims atlikti 14,4% 17,6% 24,3% 47,3% 15,5% 27,2%
Kitoks atsakymas 0,0% 0,0% 0,4% 0,6% 1,1% 0,5%
Nenurodé 5,6% 7,2% 3,2% 1,4% 1,2% 3,3%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 76 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé:
Lietuvis/lietuvé A Rusas/rusé | Lenkas/lenké | Kita | Nenurodé Viso
(N=583) (N=32) (N=12) (N=6) | (N=46) | (N=679)
% % % % % %
Naudoju
informacijos
(asmeniniais 62,9% 60,1% 36,0% 49,0% 70,1% 62,7%
tikslais) internete
paieSkai
Naudoju
asmeniniam
bendravimui
(susirasinéju su
draugais bei 59,1% 58,3% 42,9% 38,4% 68,0% 59,2%
. | pazystamais, kalbu
Ka paprastai | o, iais Skype ar
VEIkla.t £ analogisky
kompiuteriu? programy pagalba)
Naudoju
laisvalaikio 55,6% 42,4% 45,9% 50,5% 59,2% 55,0%
praleidimui
Naudoju mokslui 34,3% 48,4% 7,0% 22,4% 36,7% 34,5%
Natdoju daro 27,2% 26,3% 27,9% 126% | 297% | 27,2%
uzduotims atlikti
Kitoks atsakymas 0,3% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Nenurodé 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 3,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 77 ,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Gyvenamosios vietos dydis:

1ki 2000 gyv. | 2000-30000 | 30000-180000 gyv. A Virs 180 000
(N=165) gyVv. (N=128) (N=139) gyv. (N=247) | Viso (N=679)
% % % % %
Na:u90jg informacijos (asmeniniais tikslais) internete 53.3% 67.2% 60.2% 68.0% 62.7%
paieskal
Naudoju asmeniniam bendravimui (susirasinéju su
draugais bei paZystamais, kalbu su jais Skype ar 45,0% 56,4% 63,6% 67,7% 59,2%
analogisky programuy pagalba)
K3 paprastai veikiate = Naudoju laisvalaikio praleidimui 61,5% 60,8% 43,1% 54,3% 55,0%
kompiuteriu? Naudoju mokslui 29,9% 26,1% 29,7% 44,6% 34,5%
Naudoju darbo uZduotims atlikti 18,6% 26,6% 23,1% 35,5% 27,2%
Kitoks atsakymas 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,5%
Nenurodé 5,7% 4,5% 2,5% 1,5% 3,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé 78 ,,Ka paprastai veikiate kompiuteriu?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Apskritis:
Alytaus Kauno Klaipédos | Marijampolés | PanevéZio Siauliy Taurageés TelSiy Utenos | Vilniaus
isl) 2l (N1 (N=54) (N=99) | (N=112) | (N=38) (N=60) | (N=52) | (N=257) | Viso:
% % % % % % % % % % %
Naudoju informacijos
(asmeniniais tikslais) internete 65,9% 63,1% 73,7% 44,5% 54,6% 67,1% 51,9% 68,3% 56,3% 63,0% 62,7%
paieskai
Naudoju asmeniniam
bendravimui (susirasinéju su
draugais bei pazystamais, kalbu 54,6% 54,4% 59,3% 61,4% 45,4% 65,0% 52,4% 65,9% 34,1% 71,6% 59,2%
. su jais Skype ar analogiSku
Kz_}kl.)a{)rastal programy pagalba)
‘éf)'m';jterm Naudoju laisvalaikio praleidimui | 36,9% | 54,1% | 72,7% 60,5% 57,2% | 402% | 811% | 73,6% | 53,0% | 47,3% | 55,0%
Naudoju mokslui 17,5% 37,3% 41,6% 9,1% 25,3% 41,5% 30,8% 27,1% 9,2% 45,7% 34,5%
Naudoju darbo uzduotims atlikti 26,6% 36,6% 14,3% 17,8% 33,6% 20,8% 16,3% 7,9% 21,3% 35,2% 27,2%
Kitoks atsakymas 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
N/N 5,0% 1,9% 3,5% 4,5% 10,1% 3,7% 0,0% 5,6% 0,0% 1,2% 3,3%
Viso: 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,09% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




XI.8. Naudojimasis elektroninémis paslaugomis

Paveikslas 11 ,Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?“ (n=679)

Niekuo tokiu nesinaudoju
Elektronine bankininkyste
Elektroninés valdzios paslaugomis (kompiuterio pagalba
bendraujate su oficialiy jstaigy darbuotojais, uZsisakote
reikalingas pazymas, registruojatés vizitui pas valdininkus)
Elektroninémis mugémis ir virtualiomis parduotuvémis
Registravimuisi pas gydytojus internetu

Kita

Nenurodé

46%
Kita N
Elektroniniu pastu 1,5 10
Zaidimais 0,5 3
Elektroniniu pajamy
deklaravimu 0,4 3
Elektronine
informacijos paieska 0,4 2
Pokalbiais su
artimaisiais uzsienyje | 0,1 1

Paveikslas 12 ,, Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?“ (atsakymai pagal

kompiuterinio rastingumo lygi, n=679)

Geras, turiu Europos kompiuterio
vartotojo pazyméjimg (ECDL)

13,3%

'15,7%

23,5%
19,9%

Geras, bet ECDL pazyméjimo neturiu

10,7%
10,7%

5,9%

4,2%
5,8%

4,9%
5,1%
0,4%

1,6%

Vidutinis

. 17,3%
Silpnas

7,7%

0,0%
0,0%

0,0%

14,0%
Kompiuteriu dirbti visiSkai nemoku

9,9%
23,5%

_— 10,4%
o

N/N | 0,0%
0,0%
0,0%

21,3%

m Elektroninés valdzZios paslaugomis
I Elektronine bankininkyste

M Nei viena nesinaudoju

EN/N

32,1%

o2 G

@ a3

33,2%

35,2%
47,2%

52,6%

78,7%

Elektroninémis mugémis ir virtualiomis parduotuvémis
Registravimuisi pas gydytojus internetu
M Kitoks atsakymas



Lentelé 79 ,Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)
Respondento lytis:
Vyras Moteris Viso
(N=335) | (N=344) | (N=679)
% % %
Nei viena nesinaudoju 46,1% 46,7% 46,4%
Elektronine bankininkyste 34, 7% 37, 7% 36,2%
Elektroninés valdzios paslaugomis (kompiuterio
p?g‘alba bend'rau-jate su OfICIalll; lstéflgq di.ll‘b‘llot‘()]-als., 14.6% 14.2% 14.4%
Kokiomis uzsisakote reikalingas pazymas, registruojatés vizitui
elektroninémis P> V?Idlnlnkus) .
paslaugomls b a{E a }eg:”ﬁAaﬁP a ae=4a 1 Oba aé=aé 14.9% 11.1% 13,0%
naudojatés? é~eCiciiiba aé
Registravimuisi pas gydytojus internetu 4,6% 6,1% 5,4%
Kitoks atsakymas 2,6% 2,7% 2,6%
k EaiécCh 7,2% 2,9% 5,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%
iEaiESDY caaca aée= EdEaiécaaavYa aé= Pé =(dtsakyimdi ¢ socivé
CEa ¢cOe aaYeéeE=0éiéYEEF
ANdta~1é=081é6PW
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 | 65-74
m. m. m. m. m. m. Viso
(N=254) | (N=148) | (N=125) @ (N=101) | (N=43) (N=9) | (N=679)
% % % % % % %
Nei viena nesinaudoju 50,0% 38,0% 47,1% 49,0% 46,8% | 44,0% 46,4%
Elektronine 292% | 491% | 403% | 31,0% | 34,0% | 338% | 362%
bankininkyste
baEKaiécaaabés
paslaugomis (kompiuterio
pagalba bendraujate su
¢NaAd~GAL =180~ o000 | 13000 | 1700 | 17,6% | 154% @ 46% | 144%
. C,~eA1g:1g:a~aeI
Kokiomis eEAaa~daa 0~¢é=¢
EdiEdiécagEOaéieica~ib,
paslaugomis | valdininkus)
a~1Cca~piEaiécaaaba
ir virtualiomis 15,0% 18,4% 12,1% 5,2% 6,5% 0,0% 13,0%
é~eCiciiiba aé
RedteImUS pas 38% | 86% | 53% | 44% | 63% | 52% | 54%
gydytojus internetu
Kitoks atsakymas 2,6% 2,4% 1,5% 5,4% 0,0% 5,8% 2,6%
k EdaiécCh 6,5% 3,1% 2,4% 5,4% 9,2% 11,8% 5,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Lentelé 81 ,Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

f2éaa caéaaaaa ~éW
Bendras = ~ i 4 2iE é:
Pradinis | Pagrindinis | vidurinis | (spec.vidurinis) | ~ i a4 2i4q Viso
(N=50) | (N=103) | (N=232) (N=152) (N=142) | (N=679)
% % % % % %
Nelviea | 88,1% 60,2% 49,0% 44.2% 19.7% | 46,4%
nesinaudoju
Elekironine 0,0% 133% | 342% 39,4% 657% | 362%
bankininkyste
baEaiécaaal
paslaugomis
(kompiuterio
pagalba bendraujate
el=¢ Nada~dal . 4,0% 13,8% 14,5% 27.9% | 14,4%
darbuotojais, ’
Kokipmis i¢éaé~acikE=
EﬁEﬁiécaeEaa~aaa(")~
paslaugomis eEOaéiceica~
4 ~1 C ¢ a~ pasvaldininkus)
biEaiecdaal
ALOD A a8 =86l 14,4% 13,4% 9,5% 197% | 13,0%
virtualiomis
é6~8Ciciiiba
Redistravimilsipas ) g, 5,5% 1,1% 6,0% 134% | 54%
gydytojus internetu
Kitoks atsakymas 0,0% 6,7% 0,9% 1,8% 4,4% 2,6%
k Ediéc¢CPh 11,9% 3,9% 4,8% 5,4% 3,5% 5,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
i E aiE8Y $Kokiomis eleki & g aaa ? 4a aé= é ~ &4~ 1 Ort A(atsékymdi ~sodo¢c a ~ i ¥
CEa cOée~NaaYeE=0éeiéY&ETF
r ¢aa iia ~éw
Dirba Nedirba Viso
(N=403) | (N=276) | (N=679)
% % %
Nei viena nesinaudoju 39,1% 57,2% 46,4%
Elektronine bankininkyste 45,5% 22,7% 36,2%
balj;alecaaabe ~iiCéé§:’é=é~ééi;
¢~O0~dA~=AEACE~1a~TE=81=¢N 1460 8,2% 14,4%
. icdéaé~aciE=¢EKE 44 ~3d43a 0~¢é=¢ ~¢
I,<ok|9m|s 1dinink
Eakaiéch 4] Posvadnins _
[o)asla‘ugomls‘ - b alAE a }e g:”aAa a ~I> ?..ae =a mMP bPa aé=aeé 14.9% 10.3% 13,0%
a~iCca~ibpé\ é~eCiciiiba aé
Registravimuisi pas gydytojus internetu 6,9% 3,2% 5,4%
Kitoks atsakymas 2,7% 2,6% 2,6%
N/N 3,8% 6,9% 51%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 83 ,Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

m-~O0@eadC aqaaé=ic¢éaba aa ~éW
k ~4 1=
Vadovas, 2K A3 a4 a4
1a catk Darbininkas 4¢=¢628aE Moksleivis,
savininka | Tarnautoja | Specialista | L=° 4 aa : Pensininka | Bedarbis atostogose studentas Kita Viso
s(N=30) | s(N=97) | s(N=152) (N=117) s(N=31) | (N=30) (N=42) (N-177) | (-9 | (=679
% % % % % % % % % %
el viena: 23,1% 30,0% 26,7% 66,7% 58,9% 42,9% 56,7% 58,2% 80,4% | 46,4%
nesinaudoju
E'ekt.m.”'”e 74,9% 54,2% 55,5% 18,8% 19,4% 30,0% 29,3% 20,7% 19,6% | 36,2%
ankininkyste
biaKaiécaai
i~8C Edcé=
paslaugomis
(kompiuterio
pagalba
beeraujate SU
¢ NdAd~ddl = 0q0 24,4% 21,5% 4,0% 8,7% 4,7% 11,4% 7.8% 0.0% | 14.4%
darbuotojais,
__ iééaé~acik
Kokiomis reikalingas
EaEalécae g6a 61
spaslaugomis | ¢ £ O aéiéi¢ a
4 ~1 C ¢ a~ yizitui pas
valdininkus)
biEaiecaad
B EORE ae=q 4, 13,7% 20,1% 6,1% 4,8% 12,0% 9,6% 10,9% 0,0% 13,0%
virtualiomis
6 -cCiciliip
Registravimuisi
pas gydytojus 5,3% 7,9% 8,1% 4,3% 1,5% 2,3% 4,3% 3,9% 0,0% 5,4%
internetu
Kitoks atsakymas 6,0% 2,4% 2,1% 2,9% 1,7% 3,2% 1,4% 2,9% 0,0% 2,6%
N/N 0,0% 2,3% 4,9% 3,7% 12,3% 18,9% 0,0% 6,3% 0,0% 5,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 1000% | 090 | 100,00

%




P

iEaiEsay caaca aée= EdEaiécaaaYa aé= ?Pé =(itsakyini ¢ socivbé = a -
CEa cOe~NaX¥EEFB-=-0c¢
m~a~a ¢cé=1aEa~3a =3EpasFcé&l=4a ~
1101 Lt
1ki 600 601- 801- ir )
Lt 800 Lt | 1100 Lt | daugiau | k E a i & Viso
(N=124) | (N=82) | (N=157) | (N=205) | (N=111) | (N=679)
% % % % % %
Nei viena nesinaudoju 51,1% | 46,4% | 46,8% 31,9% 67,5% 46,4%
Elektronine bankininkyste 26,2% 33,0% 34,2% 53,1% 21,5% 36,2%
biEaiécaadabé=1~ic(
paslaugomis (kompiuterio
é~0~daA~=AEKEacCé~i
téi~ a0 i =C ~¢ Aicica 63% 5,0% 17,8% 25,1% 5,7% 14,4%
Kokiomis ¢Eda ~ddd 0~E=¢~¢6
EiEaiéc 4 eEO aéieéi ctaipash é =1 ad
paslaugomis valdipinkus)
A~iCgea~ bAEAICcAaddaPa AE=01 1) )0 108y | 1120 | 189% | 66% | 130%
faéii~daca aé=¢ ~¢eC
Registravimuisi pas gydytojus 3.6% 4,5% 2.6% 10,7% 21% 5,4%
Internetu
Kitoks atsakymas 5,9% 1,2% 3,0% 1,9% 0,9% 2,6%
N/N 8,2% 6,7% 4,7% 2,3% 5,8% 5,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
iEaiESY caaca aé= EdEaiécaaavYa aé= Pé =(dtsakyini ¢ socivbé = a -
CEa cOée~NaaYeE=0éiéYeEF
q~ii6APW
Lietuyis/ Rusas/ Len,kas/ .
A4Eii éiébp 4aE4 4 Kita [k Eaig Viso
(N=583) (N=32) | (N=12) | (N=6) (N=46) | (N=679)
% % % % % %
Nei viena nesinaudoju 45,9% 43,0% 60,7% | 37,9% 52,4% 46,4%
Elektronine bankininkyste 36,7% 38,2% 31,3% | 51,0% 28,2% 36,2%

EIEAaiécdad bé=1~id(
paslaugomis (kompiuterio
pagalba bendraujate su

¢ NaAa~aal =téi~a0 | 150% 11,6% 12,8% 0,0% 10,6% 14,4%

Kokiomis i¢éaé~aciE=¢Kaa~
FikaiecatlOdéidiga~ibe=1
paslaugomis valdininkus)

i~iCca~ bidEdiécasaba dé=
virtualiomis parduotui b a aé
Registravimuisi pas gydytojus

13,1% 16,8% 0,0% 11,1% 12,8% 13,0%

. 5,0% 11,6% 4,8% 0,0% 7,0% 5,4%
internetu

Kitoks atsakymas 2,8% 3,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,6%
N/N 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 5,8% 5,1%

Viso: 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%









































































































































































