VISUOTINIO KOMPIUTERINIO RASTINGUMO
TYRIMAS

Pakeliui j skaitmeninj rastingumg

dr. Albinas Kalvaitis
bendradarbiaujant su RAIT

Vilnius 2009



TURINYS

I. Tyrimo pagrindimas ir ProbBIEMAa ... s 2
O N 10 TR 1G] TSP 6
LII TYPIMO UZAQVINIQT ...t 6
L T 0T ] o] T = SO 6
V. Bendroji tyrimo MetOdOIOGI]a ... ...cveveiiieiiiiieii e 6
RV O Y 1T 1= (o T = TP 6
V20 ALTANKAL. ... 6
V.3. Lauko tyrimo athikKimo Jata...........cccoooveiieiiiic et 9
V4. Atlikto [auko tyrimo SUVESHINE ...........cccuoiiiiiiiiieei et 9
V5. PAAISKIMIMIQL ...ttt bbbttt he e b e e b e et e e nne e e neenneas 9
V1. Tyrimo Klausimyno Sudarymo tVArKa.............coeriiiiiiiiiiieeeee e 10
LV L P Y [ L0 LU (o] = USROS 11
VIII. Gauty rezultaty santrauka, bendroSios iSVAAOS ..............ccccouuveiiiiiiiiiiiiieii e 12
O (=Y o] g 1=T Lo = Vo | oSO USSR 15
X. Apklausos duomenyy ARALIZE ..................couiioiiiiiiiieiee e 17
X.1. Naudojimosi koOmpiuteriu dzZNis ..............cccocouiiiiiiiiiii ittt 17
X.2. Prietaisy, kuriuose jdiegtos skaitmeninés technologijos, naudojimas................ccccccuvceivveeninnnnns 25
X.3. Gebéjimas be instrukcijos naudotis prietaisais, kuriuose jdiegtos skaitmeninés technologijos ..... 34
X.4. Darbinés veiklos susietumas su informaciniy tecvhnologijy naudojimu .................ccccoceveencnennnnnn. 43
X1. Lauko tyrimui naudotas KIQUSIMYNAS ..........cceiieiiiiiiicie et 48



I. Tyrimo pagrindimas ir problema.

2004 metu rugséjo 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 1176
patvirtino visuotinio kompiuterinio rastingumo programa. Jos teisinis pagrindas -
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 metu programa, kurios 67 punkte
deklaruojamas siekis, kad visi visuomenés nariai igytu kompetencija, atitinkancia
informacinés visuomenés reikalavimus. 2004 metu rugséjo 15 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés priimtoje visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje
deklaruojamas visuotinis kompiuterinis rastingumas suprantamas kaip reikiamas
informaciniy ir komunikaciniy technologiju iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas
taikyti kompiuterio technine ir programine jrangq vartotojo lygiu.

Visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje taip pat pazymima, kad Europos
Sajungos informacinés plétros plane, Europos Tarybos Lisabonos iSvadose, Europos
mokymosi visa gyvenimg memorandume pabréziama, jog buitina visuomenés nariu
veiklos elektroninéje erdvéje kompetencija. Kompiuterinis rastingumas nurodomas
kaip vienas i§ nauju svarbiausiu igudziu, kuriu prireikia norintiems aktyviai
dalyvauti informacinés visuomenés ir ziniu ekonomikos gyvenime. Europos
mokymosi visg gyvenima memorandume taip pat teigiama, kad kaip tik
informaciniu technologiju valdymo igtdziu spragos lemia auksta nedarbo lygi tam
tikruose regionuose, tam tikrose pramonés Sakose ir tarp socialiai pazeidziamuy
gyventoju grupiu. Taigi, gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis didina
zmoniu galimybes plac¢iau dalyvauti darbo rinkoje, lengviau leidzia naudotis
skaitmeninés rinkos paslaugomis (informaciniai tinklai, elektroninis atsiskaitymas,
elektroniné prekyba, galimybé elektroniniu budu uzsisakyti paslaugas, galimybé
naudoti daugiafunkcines korteles ir pan.).

Visuotinio kompiuterinio rastingumo programos tikslas — spartinti informacinés
visuomenés kurimasi sudarant salygas Lietuvos Respublikos gyventojams siekti
visuotinio kompiuterinio rastingumo, atitinkanc¢io ju iSsimokslinimg ir profesine
veikla. Visuotinio kompiuterinio rastingumo programos trukmé — 9 metai (2004-
2012). Sioje programoje suformuluoti Sie uzdaviniai:

e Skatinti gyventojus mokytis informaciniy ir komunikaciniu technologiju ir
jas naudoti ijvairiose veiklos srityse, tapti visaverCiais informacinés
visuomeneés nariais, gebanciais gyventi ir dirbti informacinéje visuomenéje
(t. y., visuomené turi buti skatinama naudoti informacines ir
komunikacines technologijas);

e Sudaryti salygas visiems Salies gyventojams igyti kompiuterini
rastinguma, atitinkanti ju iSsimokslinima ir profesine veikla
nepriklausomai nuo amziaus, lyties, specialiuyju poreikiu, socialinés
padéties ir gyvenamosios vietos (t. y., turi buti sudarytos salygos siekti
kompiuterinio rastingumo);

e Uztikrinti gera kompiuterinio rastingumo mokymo kokybe ir vykdyti
kompiuterinio rastingumo programos stebésena (t. y., turi buti periodi§kai
ivertinama kompiuterinio rastingumo mokymo kokybé).

2005 metuy birzelio 1 d. Europos Bendriju Komisija, priimdama programsa ,i2010 —
Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“ nustaté naujus
strateginius politinius tikslus tolesniam informacinés visuomenés vystymui!. Sioje
programoje nustatytos informacinés visuomenés ir audiovizualinés politikos
vystymo(si) kryptys, atkreipiamas démesys ES valstybiu informacinés visuomenés
ktrimo priemoniu koordinavimui, skatinant skaitmenine konvergencija. Europos
Komisija programoje i2010 nustaté tris veiklos prioritetus:

1 Plg. http://europa.eu/scadplus/leg/de/cha/c11328.htm
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e Vieningos europinés informacinés erdvés sukurima;

e Inovaciju ir investiciju skatinima informaciniy ir komunikaciniy
technologiju tyrimuy srityse;

e Bendros informacinés ir Ziniasklaidos visuomenés kurima integracijos
pagrindu.

Bendros informacinés ir ziniasklaidos visuomenés kurimo tikslas — geresné viesSuju
paslaugu veiklos kokybé ir aukstesnés gyvenimo kokybés uztikrinimas. Programoje
raSoma, kad vis labiau senéjanti Europos visuomené, vis didéjantys ekologiniai
reikalavimai, skaitmeniniuy biblioteky atsiradimas iSSaukia butinybe vystyti
kulttrini daugiapusiSkuma. Tai turi buti igyvendinta:

e Toliau vystant elektronini prieinamuma (,e-accessbility“), siekiant
sudaryti salygas kuo platesniam zmoniy ratui naudotis informacinémis ir
komunikacinémis sistemomis;

e Jgyvendinant skaitmenine integracija, kai galimybé naudotis
informacinémis technologijomis bei igyjamos butinos informacinés
kompetencijos nepriklauso arba kuo maziau priklauso nuo lyties,
amziaus, pajamy ar gyvenamosios vietos;

e Kuriant elektronine valdzia ir placig vieSuju paslaugu skaitmeninéje
erdvéje pasitila. Butina valstybés lygiu iSspresti technologines, teisines,
struktlirines problemas, trukdancias placiai naudotis elektroninés erdvés
galimybémis.

2008 m. liepos 3 d. Europos Bendriju Komisija parengé komunikata Europos
parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniu reikaly komitetui ir
Regionu komitetui ,Gebéjimu ugdymas XXI amziuje: Europos bendradarbiavimo
mokykly klausimais darbotvarké“. Jame konstatuojama, jog tam, kad sulaukty
sékmeés globalizuotoje ekonomikoje ir visuomenéje, kuriai vis labiau budinga
ivairové, zmonéms prireiks jvairesniy gebéjimu, nei bet kada iki Siol. Visai netrukus
zmonés dirbs darbus, kurie kol kas dar neegzistuoja. Technologijos bendrai paémus
ir informacinés technologijos pakeis pasauli taip, kaip niekas net neisivaizduoja.

Europos Bendriju Komisija 2008 m. liepos 3 d. nutarime iSskiria skaitmenini
rasStinguma kaip labai svarbu visapusiSkam dalyvavimui ziniu visuomenéje ir
modernios ekonomikos konkurencingumui.

Taigi, per kelerius metus kompiuterinio rastingumo savoka i§ esmés evoliucionavo i
skaitmeninio rastingumo savoka. Informacinés technologijos placiai paplito Zmoniu
buityje ir ju jau nebegalima sieti vien tik su kompiuteriais. Nebeuztenka reikiamai
iSmanyti kompiuterio suteikiamas informacines ir komunikacines technologijas,
mokéti ir gebéti taikyti kompiuterio technine ir programine iranga vartotojo lygiu.
Skaitmeninis rasStingumas — reikiamas darbo rinkoje ir buityje paplitusiu informaciniy
ir komunikaciniy technologiju iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti darbo
rinkoje ir buityje naudojamaq technine ir programine irangq vartotojo lygiu.

Skaitmenin] rastingumq butina atskirti nuo informacinio rastingumo - Kkritinio
mastymo, gebéjimo dirbti su informacija, pagal tam tikrus kriterijus atsirinkti ja
taip, kad ji butu naudinga pazintine ar naudojimo prasme.2

Vis platesnis skaitmeniniuy technologiju naudojimas vercia keistis ir Lietuvos
Svietimo sistema. Lietuvos Respublikos Seimas 2003 mety liepos 4 d. nutarimu Nr.
IX-1700 patvirtino valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 metu nuostatas.

2 Plg. http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/51146
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Vienu svarbiausiu strategijos siekiu deklaruojamas iSplétotos, testinés, mokymasi
visg gyvenima laiduojancios ir prieinamos, socialiai teisingos Svietimo sistemos
siekis. Tam pasiekti, be kitu priemoniu visuose S§vietimo lygiuose turi buti
sustiprinamas démesys informacinés kultiros ugdymui.3 Taigi, Svietimas
suprantamas kaip visuotinis, visa gyvenima Lietuvos gyventojus lydintis socialinis
institutas, padedantis jam buti savarankisku, veikliu, atsakingu Salies pilie¢iu. Tam
pasiekti butinas ir Lietuvos gyventoju informaciniu komunikaciniu gebéjimu
ugdymas.

Yra parengtos trys IKT diegimo i Lietuvos Svietima strategijos*. Pirmoji strategija
buvo parengta 2001-2004 metams. Joje iSskirtos septynios svarbiausiu darbu ir
esminiy pokyciuy sritys:
e Svietimo ir visuomenés santykis,
Gyvenimas mokykloje,
Ugdymo turinys ir metodai,
Aprupinimas kompiuteriu iranga ir mokymo priemonémis,
Mokytojo vaidmuo ir kvalifikacija,
Mokslo ir Svietimo sanglauda,
IKT diegimo valdymas ir finansavimas.

Antroji IKT diegimo i Lietuvos Svietima strategija parengta 2005-2007 metams. Ji
iSkeéle tris tikslus:

e Pasiekti proverzi mokiniyu mokyme ir mokymesi naudojant modernias
informacines technologijas,

e Sukurti Svietimo kompiuteriu tinklga — mokymui ir mokymuisi skirta
informacija uzpildyti elektronine erdve, kartu sudarant salygas
modernizuoti Svietimo valdyma, mokyklu bendruomeniuy komunikavima,

e Gerinti gyventoju kompiuterine kompetencijg siekiant mazinti socialine
atskirti IKT srityje.

TrecCioji strategija parengta 2008-2012 metams. Sioje strategijoje keliami tokie
tikslai:
e Kurti skaitmenini mokymosi turini ir plésti modernias mokymo ir
mokymosi paslaugas,
e Formuoti skaitmenine mokymo ir mokymosi infrastrukttra, gerinti
programini ir technologini mokyklu apriupinima, didinti IKT prieinamuma,
e Ugdyti mokyklu bendruomeniu kompetencija veiksmingai taikyti IKT
ugdymui, mokymo ir mokymosi kokybei gerinti, plétoti elektronine
mokymo ir mokymosi kultura,
e Taikyti IKT organizuojant ugdymo procesa (mokyma, mokymasi,
vertinima) ir mokyklos valdyma.

Mokymosi visa gyvenima idéjos kontekste IKT diegimo i Lietuvos Svietima strategiju
tikslai labai svarbtis ne tik jauniems Zmonéms, strategiju siekiu jgyvendinimas
paliecia visus Lietuvos gyventojus. Norint buti savarankiSku, veikliu, atsakingu
Lietuvos pilie¢iu, norint turéti lengvai ir patogiai prieinama galimybe nuolat tobuléti
ir taip, be kita ko, turéti geresnes profesinés karjeros galimybes, butina akivaizdziai
auks§ta informaciné komunikaciné kompetencija, skaitmeninis rastingumas.
Skaitmeninis rasStingumas taip pat leidzia Lietuvos gyventojui nepasiklysti
Siuolaikiniuy technologiju pasaulyje ir labai daznai pasilengvinti savo kasdieni

gyvenima.

3 Plg. http://www.smm.lt/ti/docs/strategija2003-12.doc
4IKT diegimo j Lietuvos $vietima strategijos apibiidinamos pagal knygg Dagiené V., Kirilovas E. Informacinés
technologijos $vietime: patirtis ir analizé. — Vilnius: Matematikos ir informatikos institutas, 2008, p.13-15.
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Taigi, analizuojant visuomenés nariu igytas kompetencijas, atitinkancias
informacinés visuomenés reikalavimus, nebeuztenka tirti Lietuvos gyventoju
kompiuterini rastinguma. Butina testi Lietuvos gyventoju skaitmeninio rastingumo
tyrimus.

Vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos visuotinio kompiuterinio
rastingumo programos trecigji uzdavini, 2004, 2005, 2006 ir 2007 m. buvo tirti 15
mety ir vyresni Lietuvos gyventojai ir analizuojama, kaip sekasi igyvendinti
visuotinio kompiuterinio rastingumo programos nuostatas. Tiesa dél klaidu Siu
atlikty tyrimu duomenis yra pakakamai sunku panaudotis. Pastabos dél atlikty
2004-2007 metuy Lietuvos gyventoju kompiuterinio rasStingumo tyrimuy buvo
iSsakytos §iu tyrimu vadovui, kai Svietimo ir mokslo ministerijoje buvo pristatomi
2008 mety visuotinio kompiuterinio rasStingumo tyrimo rezultatai. Tada buvo
iSsakyta ir rekomendacija, kaip butu galima 2004-2007 metu tyrimo rezultatus
perskaiCiuoti. Per praéjusius metus nuo 2008 mety visuotinio kompiuterinio
rastingumo tyrimo rezultatu pristatymo neteko rasti informacijos, kad 2004-2007
metais atlikty tyrimu autoriai perskaiCiavo savo tyrimu rezultatus ir apie tai
informavo  kompiuteriniu (skaitmeniniu) Lietuvos gyventoju rastingumu
besidominc¢ius specialistus. Todél, nors kasmet vykdomuose tyrimuose ypac
svarbus palyginamasis aspektas (taip lengviausiai galima fiksuoti pokyciu
dinamika), Sioje tyrimo ataskaitoje dél objektyviu priezasCiu bus galima lyginti tik
2008 ir 2009 mety visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimu rezultatus.

Dar vienas 2009 metais vykdyto Lietuvos gyventoju kompiuterinio rastingumo
tyrimo ypatumas — Salyje prasidéjusi ekonominé krizé neleido skirti pakankamai
lésy visaverciam tyrimui atlikti. Dél Sios priezasties 2009 metais apsiribota palyginti
nedideliu tyrimu.

% Pladiau apie tai http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/sb/Visuot komp_rastingumo_ataskaita.pdf , 18
- 26.
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II. Tyrimo tikslas.

Ivertinti, kaip 2009 metais sekési igyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintos visuotinio kompiuterinio rastingumo programos nuostatas.

III. Tyrimo uzdaviniai.

1.

ISanalizuoti, kaip ir kiek Lietuvos gyventojai 2009 m. naudojosi kompiuteriu.

2. Nustatyti Lietuvos gyventoju santyki su skaitmeninémis technologijomis.

IV. Tyrimo objektas.

2004 metu rugséjo 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 1176
patvirtintoje visuotinio kompiuterinio rastingumo programoje kalbama apie visus
Lietuvos gyventojus. Jauni Salies gyventojai, dar lankantys pagrindine ar pradine
mokykla, o taip pat dar jaunesni vaikai tiesiog objektyviai néra savarankiski,
tobulindami savo gebéjimus. Paprastai analogiSkuose tyrimuose jauniausi amziui
respondentai biina 15 metu amziaus. Virsutiné respondentu amziaus riba paprastai
nenustatoma. Tyrimo objektas — 15 metuy ir vyresni Lietuvos gyventojai.

V. Bendroji tyrimo metodika.

V.1 Tyrimo metodas

Reprezentatyvi anketiné Lietuvos gyventoju apklausa tiesioginio interviu
budu, naudojant i§ anksto parengtus klausimynus, kuriuose interviuotojai
fiksuoja respondentu atsakymus. Visi gyventojai turi lygias galimybes
patekti i atranka. Rezultatai atspindi visos Lietuvos gyventoju nuomones
bei pasiskirstyma pagal amziu, lyti, gyvenamaja vieta, iSsimokslinima,
perkamaja galia.

Apklausa vykdoma Omnibuso budu. Apklausos rezultaty paklaida nevirsija 3
%.

Atliekant vieSosios nuomonés tyrimus, ypa¢ svarbu, kad juos atliktu
pakankamai kvalifikuoti specialistai. Kitaip menkiausia tyrimo imties paklaida
ar kitos netikslumas rengiantis tyrimui gali reikSmingai iSkreipti bendrus tyrimo
rezultatus. Dél Sios priezasties lauko tyrima (respondentu atranka ir apklausa)
atliko rinkos tyrimu kompanija UAB RAIT.

V.2 Atranka

V.2.1 Imties dydis

1004 15 - 74 m. nuolatiniu Lietuvos gyventoju.

V.2.2 Atrankos metodas

Respondentams atrinkti buvo naudojama reprezentatyvi tikimybiné
atranka, ijvertinant 15-74 m. Lietuvos gyventoju pasiskirstyma pagal
gyvenamaja vieta, amziu, lyti, iSsimokslinima. Detalesnis apklaustuju
pasiskirstymas pagal Siuos kriterijus pateikiamas 1 lenteléje 4 puslapyje.



1 lentelé. Apklausty gyventoju pasiskirstymas:

N Proc.
Iki 2000 gyventoju | 296 29,5
Gyvenamosios 2001 - 30 000 gyventoju | 180 17,9
vietoves dydis 30 001 - 180 000 gyventoju | 165 16,5
Virs 180 001 gyventoju | 362 36,0
Alytaus | 48 4,8
Kauno | 198 19,8
Klaipédos | 118 11,7
Marijampolés | 52 5,2
Panevézio | 80 8,0
Apskritis -
Siauliu | 112 11,1
Tauragés | 30 2,9
Telsiu | 48 4,7
Utenos | 54 5,4
Vilniaus | 264 26,3
Vyrai | 470 46,8
Lytis
Moterys | 534 53,2
Lietuvis/lietuvé | 885 88,1
Rusas/rusé | 59 5,9
Tautybé Lenkas/lenké | 44 4,4
Kita | 13 1,3
Nenurodé 3 0,3
1524 m. | 212 21,1
25-34 m. | 178 17,8
35-44 m. | 179 17,9
Amzius
45-54 m. | 178 17,7
55-64 m. | 134 13,4
65-74 m. | 122 12,1
Pradinis | 70 7,0
Pagrindinis | 160 15,9
Bendras vidurinis | 319 31,8
ISsimokslinimas : .
Povidurinis | 203 20,2
Aukstesnysis | 50 5,0
Aukstasis | 203 20,2
Dirba | 482 48,0
Uzimtumas
Nedirba | 522 52,0




Vadovas, imonés savininkas | 1¢ 1,6

Tarnautojas | 109 10,8

Specialistas | 122 12,2
Darbininkas | 197 19,6

Uzsiémimas Ukininkas | 16 1,6
Pensininkas | 193 19,2
Bedarbis | 129 12,8

Namuy Seimininké /vaiko priezitros 44 4.4

atostogos ’

Moksleivis, studentas | 158 15,7

Kita | 11 1,10

Nenurodé 8 0,8

Iki 600 Lt | 308 30,7

601-800 Lt | 198 19,7

Pajamos vienam 801-1100 Lt | 193 19,2

Seimos nariui

1101 Lt ir daugiau | 153 15,2

Atsisaké nurodyti | 153 15,2

V.2.3 Kokybés kontrolé

Tikrinant interviuotojy darbo kokybe, su 20 proc. respondenty uzmezgamas pakartotinis kontaktas
telefonu. Tikrinami respondenty atrankos principai, klausimyno reikalavimy laikymasis.

Interviuotojy skyrius patikrina ankety uZpildymo logika ir teisinguma.
Duomeny suvedimo skyrius tikrina 10% ankety suvedimo kokybe.
UAB ,,RAIT* tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimy.

V.2.4 Statistiné duomenu paklaida
e Vertinant rezultatus, butina kreipti démesi i statistine paklaidg. Ji
atsiranda dél to, kad yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma
iStisiné apklausa. Si paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai.
e Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty
skaiciui bei atsakymu pasiskirstymui.



Atsakymuy

pasiskirstymas = | 50 45/55 | 40/60 | 35/65 | 30/70 | 25/75 | 20/80 | 15/85 | 10/90 | 5/95
Atrankos dydis
U
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
30 179 | 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 13.9 | 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 | 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 [9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 |37 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4
Pavyzdys:

Tarkime, kad 1000 respondentuy buvo paklausta, ar jie naudojasi internetu.
Tarkime, kad 65 % ju pasaké, kad naudojasi. Tai reiSkia, kad su 95 % tikimybe

galime teigti, jog tikroji reikSmeé yra intervale 65 % * 3,0%.

V.3 Lauko tyrimo atlikimo data

Apklausa atlikta 2009 m. gruodzio 8 - 18 d.

V.4 Atlikto lauko tyrimo suvestineé

Aplankyta namy tkiy 2445
Apklausta 1004
Nebuvo namuose, nerasta 463

Atsisaké dalyvauti apklausoje 621

Neatitiko atrankos kriteriju 354

Kitos priezastys 3

V.5 Paaiskinimai

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymu pasiskirstymai bei atsakymu pjuviai pagal
atskiras respondentu grupes: lyti, amziu, iSsilavinima, pajamas l-am Seimos nariui per
mén., gyvenamosios vietovés dydi, uzimtuma, pagrindini uzsiémima, apskriti, tautybe,

Seimine padét;.

Lentelése procentai skaic¢iuojami stulpelyje. Rausvai nuspalvintas langelis Zymi, kad
tam tikra socialiné grupé statistiSkai reikSmingai dazniau paminéjo atsakyma.




VI. Tyrimo klausimyno sudarymo tvarka.

Tyréju pasirinkto respondentu apklausos budo skiriamasis bruozas - tokios
apklausos negali buti didelés apimties, taigi, buvo butina aiSkiai iSgryninti
kiekvieno klausimo reikSme sprendziant tyrimo uzdavinius. Dar labiau planuojamu
tirti problemu ir numatomu uzduoti klausimu skai¢iu sumazino prasidéjusi
ekonominé krizé. Dél rySkaus 1éSu tyrimams sumazéjimo neliko galimybés parengti
visaverti klausimynag ir teko apsiriboti keturiu klausimu formulavimu.

Kasmet vykdomuose i§ esmés ta pati tikslg kelianciuose tyrimuose ypatingai
svarbus palyginimo aspektas. Lyginant skirtingais metais atliktus tos pacios
problemos matavimams galima gerai matyti jvairiu svarbiuy désningumu vystimosi
dinamika. Todél, planuojant 2009 metu kompiuterinio rastingumo tyrima, tokiam
duomenu palyginimo aspektui irgi skirta démesio. Kita vertus, testa 2008 mety
tyrimo metu pradéta tradicija matuoti ivairius Lietuvos gyventoju skaitmeninio
rastingumo aspektus.

Pirmasis tyrimo uzdavinys ,iSanalizuoti, kaip ir kiek Lietuvos gyventojai 2009 m.
naudojosi kompiuteriu® gristas tyrimo autoriu nuostata palyginti situacijg Lietuvoje
2008 ir 2009 metais. Analizuodami 2008 metais atlikto tyrimo medziaga nustatéme,
kad pagrindiniai ir §iuo laiku svarbiausi 2008 metu tyrimo klausimai, galintys
geriausiai parodyti realig situacija Lietuvoje buvo klausimas apie tai, kaip daznai
respondentas naudojasi kompiuteriu ir klausimas apie tai, ar respondento darbiné
veikla susijusi su informaciniu technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir
pan.).

2008 metu tyrimo rezultatai parodé aiSku ryS$i tarp naudojimosi kompiuteriu
daznumo ir darbo kompiuteriu igudziu stiprumo ar naudojimosi mobilaus telefono
ar delniuko teikiamomis interneto galimybémis. Bendrai paémus, galima tvirtinti,
kad kuo dazniau respondentas naudojasi kompiuteriu, tuo maziau problemu dél
skaitmeniniy technologiju panaudojimo jam kyla. 2008 metu tyrimo metu
konstatuotas désningumas, kad, jei respondentas kompiuteriu naudojasi ne re¢iau
karto per savaite, galima teigti, jog jo naudojimosi kompiuteriu gebéjimai yra
pakankamai geri.

Antrasis pirmaji tyrimo uzdavini spendziantis klausimas matavo, kuri respondentu
dalis savo darbinéje veikloje naudoja informacines technologijas (kompiuteri,
interneta ir pan.). 2008 mety tyrimo metu uzduotas toks pat klausimas matavo
situacija ikikrizinéje Lietuvoje, 2009 metais uzduotas - jau krizés apimtoje
Lietuvoje, kai nedarbo lygis Zenkliai padidéjo. Todél, rengiantis 2009 mety tyrimui,
buvo iSkelta hipotezé, kad su informacinémis technologijomis susijusi darbo vieta
labiau atspari ekonominés krizés iSbandymams. Si hipotezé pasitvirtintu, jei 2009
mety tyrimas parodytu, kad statistiSkai reikSmingai didesnés dalies dirbanciuju
profesiné veikla 2009 metu pabaigoje susijusi su informaciniu technologiju
panaudojimu, nei 2008 metais. Jei tokio statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp 2008
ir 2009 mety tyrimu rezultatu nebutu nustatyta, reiSkia, negalima teigti, kad,
ivykus ekonominei krizei, lengviau iSsaugoti su informaciniy technologiju
panaudojimu susijusig darbo vieta.

Antrasis tyrimo uzdavinys ,nustatyti Lietuvos gyventoju santyki su skaitmeninémis
technologijomis“ salygotas tyrimo autoriu jau 2008 metu tyrime pradéto siekio
Lietuvos gyventoju kompiuterini rastinguma suvokti daug placiau, nei elementarus
kompiuterio panaudojimas. Antraji tyrimo uzdavini irgi sprendé du klausimai.

Pirmasis antraji tyrimo wuzdavini sprendziantis klausimas buvo ,kasdieniame
zmoniuy gyvenime plinta skaitmeninés technologijos. Jos naudojamos mobiliuose
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telefonuose, bankomatuose, moderniuose buitiniuose prietaisuose (elektrinése
viryklése skalbyklose ir pan.), kai reikia, vaizdziai kalbant, prietaise esanciame
langelyje suprogramuoti darbo réZzima; banke ar vaistinéje, kai, spaudziant prietaiso
langelyje, atsispausdinamas eilés numeris; IKI savitarnos kasose ir pan. Taip vis
dazniau zmonés priversti, pasinaudojant prietaise Salia ekrano esanciais mygtukais
ar spaudziant atitinkamas jautraus lietimui ekrano vietas, nurodyti savo
pasirinkima. Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu
technologiju galimybés, Jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi“.
Siam klausimui buvo panaudotas sociologijoje maziau jprastas ilgas jvadas. Taip
pasielgti tyrimo autorius verté abejoné, ar visi respondentai pakankamai aiskiai
supras, kas vadinama skaitmeninémis technologijomis. Ménesio laikotarpis, kada
naudojamasi vienu ar kitu prietaisu irgi pasirinktas neatsitiktinai — tyrimo autoriai
maneé, kad, jei kuriuo nors prietaisu naudojamas ne raciau karto per ménesi,
galima kalbéti apie tokio naudojimosi reguliarumag. Kita vertus, naudojantis
prietaisu reciau nei karta per ménesi, atsiranda pavojus vél i§ naujo mokytis juo
naudotis. Sio klausimo tikslas — iSsiai§kinti, kokiu prietaisu naudojimas Lietuvos
gyventojams labiausiai asocijuojasi su skaitmeninémis technologijomis. Dél Sios
priezasties lauko tyrimo atlikéjams UAB Rait buvo duotas nurodymas tiksliai
uzraSyti respondentu atsakymus.

Antrasis antraji tyrimo uzdavini sprendziantis klausimas buvo ,Tarkime, Jums
reikia pasinaudoti iki Siol neiSbandytu prietaisu, kuriame idiegtos skaitmeninés
technologijos: nusipirkote kito, nei anks¢iau naudojotés, gamintojo mobiluji
telefona, isigijote modernia programuojama skalbykle, gavote dovanu ,delninuka®,
nusprendéte pirma kartg uz prekes susimokéti IKI savitarnos kasoje ir pan. Kaip
Jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomu instrukciju
skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu?“. Siam klausimui vél
buvo panaudotas sociologijoje maziau iprastas ilgas ivadas. PraktiSkai respondento
démesiui buvo sumodeliuota situacija, norint iSsiaiSkinti vidini, gal net
nesamoninga respondento pozitri i skaitmenines technologijas, vis placiau
diegiamas jvairiapuséje kasdienés zmoniu veiklos erdvéje. Kai kada, dél vidinés
baimés naudotis skaitmeninémis technologijomis gristomis paslaugomis, Zmogus ne
pasilengvina, o atvirkS¢iai — apsisunkina savo gyvenima. Labai daznai eiliniam
zmogui labai sunku perzengti isivazduojama barjera ir, pasinaudojus skaitmeniniy
technologiju galimybémis, iS tiesu pasilengvinti sau gyvenima.. Taigi, §io klausimo
pagalba buvo matuotas tikrasis skaitmeninis Lietuvos gyventojuy rastingumas -
gebéjimas greitai ir tiksliai suvokti nezinomo prietaiso, kuriame naudojamos
skaitmeninés technologijos, panaudojimo algoritma. Toks gebéjimass atsiranda tik
i$ tiesy igudus naudotis skaitmeniniu technologiju teikiamomis galimybémis.

VII. Tyrimo autoriai
dr. Albinas Kalvaitis - pagrindinis tyréjas
dr. Tadas TamoSitinas — tyrimo koordinatorius

UAB Rait (lauko tyrimo atlikimas)
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VIII. Gauty rezultaty santrauka, bendrosios iSvados

Sprendziant pirmaji tyrimo uzdavini ,iSanalizuoti, kaip ir kiek Lietuvos gyventojai
2009 m. naudojosi kompiuteriu®, gauti Sie rezultatai:

Didesné dalis — du trecdaliai 15-74 m. gyventoju naudojaisi kompiuteriu.
Pusé gyventoju juo naudojasi daznai - kasdiena. Kompiuterio vartotojas paprastai
yra jaunas, iSsilavines, dirbantis Zmogus, turinti didesnes pajamas. Kompiuteriu
nesinaudoja ar naudojasi reciau vyresni, ypac¢ pensijinio amziaus gyventojai,
mazesniy pajamu, menkesnio iSsilavinimo respondentai. Kompiuteris taip pat
maziau prieinamas kaimo gyventojams.

Tyrimo duomenimis du trec¢daliai (65,3%) respondentuy naudojasi kompiuteriu.
Visai nesinaudoja kompiuteriu 34,4% 15-74 m. gyventoju (2 pav.).

Kalbant apie naudojimosi kompiuteriu dazni, kasdien kompiuteriu naudojasi
beveik pusé (47,3%) tyrimo dalyviu. DeSimtadalis (10,6%) respondentuy kompiuteriu
naudojasi karta per savaite, 3,4% naudojasi kompiuteriu karta per dvi savaites, 2,2%, -
bent karta per ménesi, 1,8% - reciau nei bent karta per ménesi (1pav.).

Lyginant su 2008 metais, padidéjo respondentu, besinaudojanc¢iuy kompiuteriy ne
reCiau karto per savaite, dalis, reiSkia, ir turinciu gerus darbo kompiuteriu igtdzius,
dalis. 2008 metu tyrimo metu konstatuotas désningumas, kad, jei respondentas
kompiuteriu naudojasi ne reciau karto per savaite, galima teigti, jog jo naudojimosi
kompiuteriu gebéjimai yra pakankamai geri. Todél galima daryti iSvada, kad, jei 2008
metais gerus naudojimosi kompiuteriu gebéjimus turéjo mazdaug pusé darbingo
amziaus Lietuvos gyventoju, tai 2009 metais gerus naudojimosi kompiuteriu gebéjimus
turin¢iu darbingo amziaus Lietuvos gyventoju dalis padidéjo iki triju penktadaliu. Kita
vertus, lyginant 2008 ir 2009 metu tyrimu rezultaty duomenis matyti, kad visiSkai
nepakito apskritai kompiuteriu nesinaudojanciy tyrimo dalyviy dalis (3pav.).

Kompiuteriu naudojasi kasdien dazniau jaunesni 15-34 metu tyrimo dalyviai,
apklaustieji, igije aukstaji iSsimokslinima, dirbantys asmenys, tarnautojai, specialistai,
moksleiviai, studentai, respondentai su aukstomis pajamomis (1101 Lt ir daugiau
vienam Seimos nariui per ménesi), miesty ir didmiesciy gyventojai.

35-44 metu respondentai, apklaustieji, kuriu pajamos vienam Seimos nariui siekia
iki 600 Lt statistiSkai reikSmingai dazniau naudojasi kompiuteriu bent karta per savaite.

Tyrimo duomenimis, kompiuteriu apskritai nesinaudoja dazniau vyresni - 55-74
mety -respondentai, asmenys su zemesniu nei aukstasis iSsimokslinimas, darbininkai,
pensininkai, bedarbiai, apklaustieji, gyvenantys kaimo vietovése (iki 2000 gyv.), rusu
tautybés respondentai (1-10 lentelés).

Keturiy iS deSimties dirbanciy gyventoju darbiné veikla susijusi su

informaciniu technologiju naudojimu, daugiau nei pusés - nesusijusi. Vyru,
vidutinio amziaus - 45-54 m., Zemesnio iSsimokslinimo, Zemesniu pajamu

gyventoju darbo veikla su IT paprastai nesusijusi.

Dirbanc¢iy asmenu buvo teiraujamasi, kiek ju darbiné veikla susijusi su
informaciniy technologiju naudojimu. Kaip paaiskéjo, 19,0% respondenty darbiné veikla
labai susijusi su informacinémis technologijomis ir ju naudojimu, 19,4% apklaustuju
nurodé, kad ju darbiné veikla gana glaudziai susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu. 20,1% respondentu nurodé, kad ju veikla beveik nesusijusi su informaciniu
technologiju naudojimu, 35,9% respondentu darbiné veikla néra susijusi su
informaciniy technologiju naudojimu. (6 pav.)

Lyginant su 2008 metais, nezymiai padidéjo dirbanciu respondentu, kuriy darbiné
veikla labai arba gana susijusi su informaciniu technologiju naudojimu, dalis ir aiSkiai
sumazéjo respondenty, kuriu darbiné veikla beveik nesusijusi su informaciniy
technologiju naudojimu, dalis, nezymiai mazéjo ir respondentu, kuriy darbiné veikla
apskritai nesusijusi su informaciniuy technologiju naudojimu, dalis. (7 pav.) Jeigu
manyti, kad 2009 metu pabaigoje darbo vietg iSlaiké dirbusieji ir 2008 metais, tada
galima daryti iSvada, kad ekonominés krizes laikotarpiu lengviau iSlaikyti darbo vietas,
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kurios susijusios su informacinémis technologijomis. Taigi, tada galima galvoti, kad bent
i§ dalies pasitvirtino pirminé hipoteze, jog su informacinémis technologijomis susijusi
darbo vieta labiau atspari krizés iSbandymams. Pazymeétina, kad 2009 metais,
lyginant su 2008 metais, daugiau nei per puse sumazeéjo darba turinciy
respondentu, kurie net nezino, ar ju darbiné veikla susijusi su informaciniuy
technologiju naudojimu.

Kad darbiné veikla labai susijusi su informaciniu technologiju taikymu, dazniau
nurodé 25-34 mety apklaustieji, respondentai, igije aukstaji iSsimokslinima, asmenys su
aukstomis pajamomis (1101 Lt ir daugiau vienam Seimos nariui per ménesi) bei
mazesniu miestu (2001- 30 000 gyv.) ir triju didmiesc¢iu (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos)
gyventojai.

Vyrai, 45-54 m. gyventojai, respondentai, kurie igije pradini, pagrindini, vidurini bei
aukstesniji iSsimokslinimag ir asmenys su Zemomis ar vidutinémis pajamomis (1100 Lt
vienam Seimos nariui per mén. ar maziau) statistiSkai reikSmingai dazniau nurode, kad
ju veikla yra visiSkai nesusijusi su informaciniy technologiju naudojimu (33-42 lentelés).

Sprendziant antraji tyrimo uzdavini ,nustatyti Lietuvos gyventoju santyki su
skaitmeninemis technologijomis®, gauti Sie rezultatai:

Lietuvos gyventojai iki Siol nesugeba tvirtai identifikuoti jvairiy prietaisu,
kuriuose idiegtos informaciniu technologiju galimybés. Galima daryti prielaida, kad
Lietuvos gyventojai, nuo seno naudodamiesi prietaisais, kuriuose idiegtos
informaciniy technologiju galimybés, net nesuvokia, jog taip susiduria su
informacinémis technologijomis. AiSkiau prietaisus, kuriuose idiegtos informaciniu
technologiju galimybés, identifikuoja jaunesni tyrimo dalyviai, Zmonés su
aukstuoju iSsimokslinimu, dirbantys asmenys, respondentai, gaunantys aukstas
pajamas.

Uzsakant atlikti lauko tyrima buvo praSyta tiksliai uzraSyti respondentu
atsakymus. Dél Sios priezasties, pavyzdziui, Salia gali egzistuoti keli atsakymai,
nurodantys tikrai tg pati prietaisa (pvz., televizorius ir televizoriaus pultelis, DVD ir DVD
pultas ir pan.). Kita vertus, kai kada stebina respondenty, nurodziusiu viena ar kita
prietaisa, kuri naudodami susiduria su skaitmeninémis technologijomis, dalis.
Pavyzdziui, paklausti, kokiu prietaisu, kuriame idiegtos skaitmeninés technologijos,
naudojasi bent kartg per ménesi, 17 proc. nurodé kompiuteri. Kita vertus, tie patys
respondentai, tik atsakydami i klausima apie kompiuterio naudojima, atsakeé visiSkai
kitaip — bent kartg per ménesi pareiSké besinaudojantys kompiuteriu net 63 proc.
respondentu. Panasi situacija dél naudojimosi (mobiliaisiais) telefonais. Paklausti apie
naudojimasi prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu technologiju galimybés, 21 proc.
respondentu nurodé besinaudojantys mobiliuoju telefonu ir 25 proc. — telefonu. Yra
zinoma, kad sutarciu dél mobiliyju telefonu naudojimo Lietuvoje sudaryta daugiau, nei
Salyje ikikriziniais metais gyveno gyventoju. Laidinis telefono rySys irgi jau seniai i$
analoginio pervarkytas i skaitmenini. Tarkime, laidinio rySio daug namu ukiy atsisake,
bet praktiSkai visi darbingo amziaus Lietuvos gyventojai ir dauguma mokyklinio amziaus
vaiku turi mobilyji telefona. Net sudéjus respondentu, nurodziusiu, jog naudojasi
telefonu ir mobiliuoju telefonu procentus, suma tesiekia puse visu respondentu! Todél
galima daryti prielaida, kad Lietuvos gyventojai, nuo seno naudodamiesi prietaisais,
kuriuose idiegtos skaitmeniniu technologiju galimybés, net nesuvokia, jog susiduria su
skaitmeninémis technologijomis. Galima manyti, pavyzdziui, kad, jei respondento
mobilusis telefonas néra labai naujas ir neturi jvairiy papildomu galimybiu (interneto,
GPS, MP3 grotuvo, radijo imtuvo), Sis respondentas nuoSirdziai mano, jog,
skambindamas mobiliuoju telefonu, apskritai nesinaudoja skaitmeniniu technologiju
galimybémis.

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos
skaitmeniniy technologiju galimybés yra naudojamasi. Gauti rezultatai atskleidzia, kad
bent karta per ménesj gyventojai pasinaudoja Siais prietaisais: bankomatu (38,1%),
telefonu (25,0%), atsispausdina eilés numeri (bankuose, poliklinikoje, vaistinéje) (22,2%),
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mobiliuoju telefonu (21,3%), skalbimo masina (20,5%), kompiuteriu (16,7%). Kiek reciau
respondentai nurodé, kad naudojasi Siais prietaisais: virykle (9,3%), televizoriumi (9,2%),
mikrobangine krosnele (7,7%). Jokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu
technologiju galimybés nei karto per ménesi nepasinaudoja 16,9% apklaustuju (4 pav.).

Remiantis tyrimo duomenimis pastebima, kad jaunesni tyrimo dalyviai, dazniau nei
vyresnio amziaus naudojasi jvairiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu
technologiju galimybés. Moterys kiek dazniau nei vyrai nurodé, kad atsispausdina eilés
numerius ir naudojasi skalbimo masSina. Tuo tarpu vyrai dazniau paminéjo, kad
naudojasi kompiuteriu.

Zmonés su aukstuoju iSsimokslinimu, dirbantys asmenys, respondentai su
aukstomis pajamomis (1101 Lt vienam Seimos nariui per ménesi), miesty ir miesteliy
gyventojai dazniau naudojasi ivairiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu
technologiju galimybés.

Jokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu technologiju galimybés,
nepasinaudoja nei karto per ménesi vyresni - 55-74 mety - respondentai, asmenys, igije
zemesni nei aukstasis iSsimokslinimas, nedirbantys apklaustieji, daugiausia pensininkai
bei kaimo vietoviu gyventojai (11-21 lentelés).

Keturi iS deSimties gyventoju gebétu pasinaudoti iki Siol nebandytu
prietaisu savarankiskai, t.y. neskaite instrukcijos ir neklause aplinkiniy. Tiek pat,
keturi iS deSimties, pasinaudoti prietaisu be pagalbos nesugebéty, o kas septintas
mano, kad ir perskaites instrukcija, prietaisu savarankiskai nepasinaudotu.

Tyrimo dalyviams buvo pateikta situacija: ,tarkime, jums reikia pasinaudoti iki
Siol neiSbandytu prietaisu, kuriame idiegtos skaitmeninés technologijos: nusipirkote kito,
nei anksc¢iau naudojotés, gamintojo mobiluji telefona, isigijote modernia programuojama
skalbykle, gavote dovanu ,,delninuka®, nusprendéte pirma kartg uz prekes susimokéti iki
savitarnos kasoje ir pan. Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétumeéte be kokiu nors
papildomu instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar
ne?“ 15,3 % respondenty nurodé, kad jiems nekilty jokiu problemu pradéjus naudoti
prietaisa. Beveik ketvirtadalis (24,0%) nurodé, kad problema tikrai iSsprestu be
papildomu instrukciju, nors tektu pagalvoti. 25,1% nuomone, problemos ko gero
neiSsprestu, reikéty skaityti instrukcijg ar klausti Zzinovo ar $§alia esancio Zmogaus.
15,1% respondentu isitikine, kad problemos tikrai neiSsprestu, reikéty skaityti
instrukcija ar klausti zinovo ar Salia esancio zmogaus. 14,6% tyrimo dalyviu nurodé,
bija, kad ir perskaites instrukcija, savarankiskai prietaisu nepasinaudotu (5 pav.).

Vyrams, 15-34 metu respondentams, apklaustiesiems igijusiems aukstaji
iSsimokslinima, specialistams, moksleiviams, studentams, asmenims, kuriy pajamos
vienam Seimos nariui siekia 1101 Lt ir daugiau, miestuy ir didmiesCiu gyventojams
nekilty problemu ir prietaisu pasinaudoty savarankiskai.

25-34 metu apklaustieji, respondentai igije auksStaji iSsimokslinima, dirbantys
asmenys, tarnautojai, specialistai, darbininkai, apklaustieji, kuriu pajamos siekia 1101
Lt ir daugiau vienam Seimos nariui per ménesi dazniau nurodé, kad problema tikrai
iSspresty be papildomu instrukciju, nors tektu pagalvoti.

Moterys, 35-44 m. amziaus gyventojai, povidurini, aukstesniji ar auksStesni
iSsilavinima igije, dirbantys gyventojai, tarnautojai, darbininkai dazniau teigia, kad
problemos be instrukcijos ar Salia esancio konsultacijos ko gero neiSsprestu.

55-64 m. amziaus apklaustieji, bedarbiai, kaimo vietoviu gyventojai dazniau
teigia, kad problemos be instrukcijos ar Salia esanc¢io konsultacijos tikrai neiSsprestu.

Kad ir perskaite instrukcija, savarankiSkai prietaisu nepasinaudoty dazniau teigé
moterys, vyresni - 55-74 mety - amziaus respondentai, pensininkai, apklaustieji igije
pradini, pagrindinj iSsimokslinima, nedirbantys tyrimo dalyviai ir tie, kuriu pajamos
siekia 601-800 Lt vienam Seimos nariui per ménesij (22-32 lentelés).
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IX. Rekomendacijos

1.

Lyginant su 2008 metais padidéjo respondentuy, nuolat besinaudojanciu
kompiuteriu, dalis, bet 2009 metais ne reciau karto per savaite kompiuteriu
naudojosi tik mazdaug trys penktadaliai Salyje gyvenanciu darbingio amziaus
gyventoju. Nesumazéjo ir apskritai kompiuteriu nesinaudojanc¢iu Lietuvos
gyventoju dalis. Nuolat kompiuteriu besinaudojanc¢iu Lietuvos gyventoju
dalies padidéjmas, viena vertus, ko gero lemtas nattraliyu demografiniu
procesu (senyvo amziaus zmoniu, menkiau ivaldziusiu skaitmenines
technologijas, tarpe nattraliai didesnis mirtingumas ir juos kei¢ia paprastai
gerai kompiuteri ivaldes jaunimas), kita vertus, tai gali buti ir ijvairiu
valstybés bei nevalstybiniu organizaciju kompiuterinio rastingumo skatinimo
priemoniu pasekmé. Todél butina toliau testi ivairias valstybés remiamas
kompiuterinio (skaitmeninio) rastingumo skatinimo programas, sudaryti
salygas tokias skatinimo programas rengti ivairioms nevyriausybinéms
organizacijoms, kad vis didesné Lietuvos gyventoju dalis gebétu ir turétu
galimybe nuolat naudotis kompiuteriu.

Kaip ir 2008 metais, aiSkiai maziau nei pusés turinc¢iu darbg Lietuvos
gyventoju darbiné veikla yra susijusi su informaciniu technologiju
naudojimu. Tai reiSkia, kad i§ esmés daugiau nei pusé darbingo amziaus ir
turin¢iu darba Lietuvos gyventoju profesiné veikla néra susijusi su auksStos
kvalifikacijos reikalaujanciais ir naSiais darbais. Taigi, Lietuvos ekonomikos
bendrai paémus vis dar negalima vadinti pazangia ir inovatyvia. 2009 ir 2008
mety Lietuvos gyventoju kompiuterinio rastingumo tyrimuy palyginimas
leidzia daryti iSvada, kad ekonominés krizés laikotarpiu ko gero lengviau
iSlaikyti su nuolatiniu informaciniu technologiju naudojimu susijusias darbo
vietas. Todél butina apgalvoti ivairias priemones valstybés ir savivaldybiu
lygiu, kaip butu galima toliau skatinti platesni informaciniu technologiju
panaudojimg Lietuvos ekonomikoje ir vieSame gyvenime.

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai daznai negali aiSkiai identifikuoti
ivairiy buitiniu prietaisu, kuriuose idiegtos informacinés technologijos.
Tiksliau sakant, Lietuvos gyventojai (ypa¢ vyresnio amziaus, igije zemesnio
lygio iSsilavinima ir gaunantys mazesnes pajamas), nuo seno naudodamiesi
prietaisais, kuriuose tikrai yra idiegtos informaciniu technologiju galimybés,
net nesuvokia, jog susiduria su informacinémis technologijomis. Kaip Zinia,
informacinés technologijos paprastai praplecia ivairiu prietaisu panaudojimo
galimybes. Reiskia, zmogus, aiSkiau identifikuodamas ji kasdieniame
gyvenime supancius prietaisus, kuriuose idiegtos informacinés technologijos,
ir zinodamas, kad informacinés technologijos paprastai praplecia prietaisu
panaudojimo galimybes, nesamoningai bus skatinamas dométis, ieSkoti jo
kasdieni gyvenima palengvinanc¢iu informaciniu technologiju naujoviu. Toks
zinojimas taip pat leistu Lietuvos gyventojams (ypaC vyresnio amziaus,
igijusiems Zemesnio lygio iSsilavinima ir gaunantiems mazesnes pajamas)
tapti labiau kvalifikuotais pirkéjais ir samoningai rinktis prekes, daznai
panasiai kainuojancias, bet tenkinanc¢ias daugiau ju kasdieniu poreikiu. Tai
tikrai prisidéty prie Lietuvos gyventoju socialinés atskirties mazinimo. Todél,
rengiant jvairias valstybés remiamas kompiuterinio (skaitmeninio)
rastingumo skatinimo programas, butina apgalvoti budus ir priemones,
padésiancias atskleisti Lietuvos gyventojams (ypa¢ vyresnio amziaus,
igijusiems zemesnio lygio iSsilavinima ir gaunantiems mazesnes pajamas)
informaciniuy technologiju esme, panaudojimo budus ir, tai svarbiausia,
informaciniy technologiju teikiamas galimybes spresti kiekvieno Lietuvos
gyventojo kasdieniame gyvenime iSkylancias problemas.
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4. Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos gyventoju skaitmeninis rastingumas,
gebéjimas naudotis jvairiuose prietaisuose idiegtomis informaciniu
technologiju galimybémis yra pakankamai Zemas. Informacinés technologijos,
skirtingai nuo anksc¢iau iprastuy skiriasi ir tuo, kad lengviau leidzia
vartotojams suklysti, idiegtos platesnés vartotoju apsaugos nuo klaidingo
prietaiso naudojimo galimybés. Kita vertus, ivairiuose, net ir labai
besiskirian¢iuose prietaisuose idiegtos informacinés technologijos daznai
naudoja labai panaSius dialogo su vartotoju algoritmus, taigi, Lietuvos
gyventoju skaitmeninio rastingumo lygi, ju gebéjima naudoti ijvairius
pazangiu technologiju pagrindu sukurtus prietaisus galima matuoti per
subjektyvu respondentu galimybiu isivertinimg. Galima konstatuoti, kad tik
mazdaug dvieju penktadaliu Lietuvos darbingo amziaus gyventoju
skaitmeninio rasStingumo lygis yra pakankamas, kad jie kasdieniame
gyvenime be dideliu problemuy galétu naudotis informaciniu technologiju
galimybémis paremtais ivairaus lygio ir jvairios paskirties, bet tikrai jiems
reikalingais prietaisais. Likusiems trims penktadaliams darbingo amziaus
Lietuvos gyventoju (daugiau nei puseil) tai sukelia didesniu ar mazesniu
problemu. Tarp Siu triju penktadaliy Lietuvos gyventoju daugiau moteru,
vyresnio amziaus asmeny, gaunanciu mazesnes pajamas, gyvenanciu kaime,
igijusiu zemesnio lygio iSsilavinimg. Tokia situacija irgi skatina socialing
atskirti. Todél, rengiant jvairias valstybés remiamas kompiuterinio
(skaitmeninio) rastingumo skatinimo programas, butina daugiau démesio
skirti praktiniam ijvairiu informaciniu technologiju panaudojimui, kad
Lietuvos gyventojai grei¢iau ugdytusi skaitmeninio rastingumo igtdzius.
Ivairioms valstybés, savivaldybiu lygio, privadioms organizacijoms, savo
paslaugas perkelianc¢ioms i virtualia erdve, taip pat butina rengti ypac
iSsamias ir lengvai suvokiamas vartotoju pagalbos priemones, kurios ne
atgrasintu, o prieSingai — skatinty informaciniu technologiju galimybiu
vartojima..
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X. APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE

Lentelése procentai skai¢iuojami stulpelyje. Rausvai nuspalvintas langelis zymi, kad
tam tikra socialiné grupé statistiSkai reikSmingai dazniau paminéjo atsakyma.

X.1. Naudojimosi kompiuteriu daznis

1 Pav. ,,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu?%, (N=1004)

Kasdien, beveik kasdien ,3%
Bent kartg per savaite
Bent kartg per dvi savaites

Bent kartg per ménesj

Reciau nei kartg per ménesj

Visai nesinaudoju
kompiuteriu

Nenurodeé

2 Pav. Naudojimasis kompiuteriu, (N=1004)

Naudojasi
kompiuteriu
65,3%

Nesinaudoja
Nenurodé kompiuteriu
0,3% 34,4%
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3 Pav. Naudojimasis kompiuteriu 2009 ir 2008 metais

2008 metai

2009 metai

34

34

O Kasdien, beveik
kasdien

B Bent kartg per
savaite

O Reciau karto per
savaite

O Visai nesinaudoja
kompiuteriu

B Nenurodé

0%

25%

50%

75%

100%
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socio-demografinése

Lentelé 1 ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai
grupése)
Lytis
Vyras, Moteris Viso:
(N=470) (N=534) (N=1004)
% % %
Kasdien, beveik kasdien 47,0% 47,6% 47,3%
Bent karta per savaite 10,6% 10,5% 10,6%
Bent kartg per dvi savaites 3,4% 3,4% 3,4%
Kaip daznai Bent karta per ménesi 1,7% 2,7% 2,2%
naudo_jatés_ . Reciau nei karta per ménesi 1,9% 1,8% 1,8%
SomEL N o Hesnaucols 350% | 340% | 34,4%
ompiuteriu
Nenurodé 0,5% 0,1% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 2 ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése

grupése)
Amzius
Viso:
1524, 2534 | 3544 | 4554 @ 5564 | 6574 | (N=100
(N=212)  (N=178)  (N=179) | (N=178) (N=134) (N=122) 4)
% % % % % %
Kasdien, beveik 830%  708% @ 429% | 359% | 202% | 38% | 47.3%
kasdien
Bent karta per savaite 10,3% 9,9% 17,4% 11,1% 7,4% 4.6% 10,6%
e :‘am’ perdv 11% | 65% | 26% | 67% | 16% | 11% | 3.4%
Kaip daznai Vet
naudojatés Bent karta per ménesj 1,9% 0,0% 6,4% 1,3% 2,2% 1,1% 2,2%
xompiuterl | Reciaumetkartaper | ;5 | 1500 | 14% | 30% | 30% | 09% | 18%
u? ménesj
Visai nesinaudoju 2,5% 11,4% | 29,4% | 41,3% | 656% @ 86,9% @ 34,4%
kompiuteriu
Nenurodé 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 1,5% 0.3%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Lentelé 3 ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése

grupése)
ISsimokslinimas
Pradinis/Pagri Bendras Povidurinis/A
ndinis vidurinis ukStesnysis Aukstasis Viso:
(N=230) (N=319) (N=252) (N=203) (N=1004)
% % % % %
Kasdien,
beveik 42,7% 40,5% 31,7% 82,6% 47,3%
kasdien
Bentkarts 11,0% 11,5% 12,9% 5,6% 10,6%
per savaite
Bent karta
per dvi 2,7% 3,1% 4,2% 3,6% 3,4%
Kaip daznai savaites
naudojatés | Bent karta 1,8% 1,7% 4,5% 0.7% 2.2%
Kompiliteri Pl HHeRles]
u? Recdiau nei
karta per 0,6% 3,1% 1,7% 1,3% 1,8%
ménesj
Visai
nesinaudoju 41,0% 39,9% 44,4% 6,2% 34,4%
kompiuteriu
Nenurodé 0,2% 0,3% 0,6% 0,0% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 4 ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése

grupése)
UzZimtumas
Dirbu Nedirbu Viso:
(N=482) (N=522) (N=1004)
% % %
Kasdien, beveik kasdien 57,2% 38,2% 47,3%
Bent karta per savaite 12,1% 9,2% 10,6%
Bent karta per dvi savaites 5,0% 1,9% 3,4%
Kaip daznai Bent karta per ménesj 2,4% 2,0% 2,2%
lkdojates Retiau nei ki nesi 2,5% 1,2% 1,8%
kompiuteriu? eCiau nei karta per ménesij ,5% 2% ,8%
Visai nesinaudoju kompiuteriu 20,7% 47,1% 34,4%
Nenurodeé 0,1% 0,5% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 5 , Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése grupése)

UzZsiémimas
Namuy
Seiminink
Vadovas, Darbinin ¢, vaiko Moksleivi
jmonés | Tarnautoj = Specialist kas, Pensinink prieziiiros S,
savininka as as aikininkas as Bedarbis @ atostogose | studentas Kita Nenurodé Viso:
s(N=16) | (N=109) (N=122) @ (N=213) @(N=193) | (=129 (N=44) (N=158) (N=11) (N=8) (N=1004)
% % % % % % % % % % %
Eaizﬂ'eer?’ Beveik 64,9% 87,9% 74.9% 29.2% 6,3% 25.3% 42,2% 87,7% 68,7% 66,0% 47,3%
Bent karta per savaite 6,2% 6,4% 8,8% 17,9% 6,6% 7,7% 12,5% 11,4% 24,8% 0,0% 10,6%
Be“t.tka“@ per dvi 8,5% 1,3% 4,0% 7,8% 1,5% 3,2% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Kaip daznai vale
naudojatés Bent kartg per ménesj 11,5% 1,3% 0,9% 3,4% 0,7% 3,2% 8,2% 0,9% 0,0% 0,0% 2,2%
<OMPILLEE | Recin net irts per 0,0% 1,2% 2,7% 3,5% 15% 2,2% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
u’ ménesi
Visai nesinaudoju 8,8% 1,9% 8,7% 38,0% 82,7% 57,5% 30,4% 0,0% 6,5% 34,0% 34,4%
kompiuteriu
Nenurodé 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,7% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 6 ,Kaip dazZnai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése
grupése)
Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi
1101 Lt
Iki 600 | 601-800 | 801-1100 ir Nenurod Viso:
Lt Lt Lt daugiau é (N=1004
(N=308) | (N=198) | (N=193) | (N=153) | (N=153) )
% % % % % %
Kasdien, beveik kasdien 36,3% 37,3% 44,5% 77,2% 55,9% 47,3%
Bent karta per savaite 14,6% 5,4% 10,5% 8,2% 11,5% 10,6%
Bent karta per dvi savaites 1,1% 2, 7% 3,8% 3,9% 7,8% 3,4%
Kaip daznai = Bent karta per ménesj 2,6% 3,0% 1,3% 1,0% 2,6% 2,2%
naudojatés  Regiau nei karta per
kompiuteri | ménesj 1,7% 2,0% 1,5% 4,2% 0,0% 1,8%
u’) . 2 . =
Visl nesinaticojL 437% | 489% | 381% | 55% | 213% | 34.4%
kompiuteriu
Nenurodé 0,0% 0,7% 0,3% 0,0% 0,8% 0,3%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Lentelé 7 ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése
grupése)
Tautybé
LRl | Rl Bkl | s | Neumd | i
(N=885) (N=59) (N=44) (N=13) ¢ (N=3) @ (N=1004)
% % % % % %
Pon ek 489% | 365% | 382% | 3L0% | 00% | 47,3%
Bent kartg per savaite 11,2% 3,7% 10,5% 0,0% 0,0% 10,6%
Bent karts per dvl 3,50 2.4% 2,6% 0,0% 0,0% 3,4%
. . savaites
Kall(; d,a:{'al Bent karta per ménesj | 2,1% 1,9% 2,6% 9,0% 0,0% 2,2%
naudojatés o .
kompiuteriu? | Reciau neikarta per 1,5% 1,9% 4,9% 00% | 500% | 18%
meénesj
L’gﬁ;}?{fﬁ;pﬁ“dwu 324% | 536% | 411% | 600% | 500% | 344%
Nenurodé 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 8 ,Kaip dazZnai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése
grupése)
Gyvenvietés dydis
30000-
1ki 2000 2000- 180000 Virs 180
gyVv. 30000 gyv. gyv. 000 gyv. Viso:
(N=296) (N=180) (N=165) (N=362) (N=1004)
% % % % %
Kasdien, beveik kasdien 34,3% 44,3% 53,8% 56,5% 47,3%
Bent kartg per savaite 9,8% 11,3% 10,1% 10,9% 10,6%
Bent kartg per dvi savaites 3,1% 5,8% 2,5% 2,8% 3,4%
Kaip daznai Bent kartg per ménesj 2,3% 2,8% 1,8% 2,0% 2,2%
naudojatés . Retiau nei karta per ménesj 1,6% 1,3% 1,7% 2,4% 1,8%
P \k"sa' mEsinatidoju 48,7% 34,5% 29,7% 24,9% 34,4%
ompiuteriu
Nenurodé 0,2% 0,0% 0,3% 0,6% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 9 ,Kaip daznai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése
grupése)
Seimyniné padétis
Gyvena
Ved.e%sh?te NeVEfi.QS/fl {ss.lskyre;s{ Nalys/nas neSUSItupk \fieo:
kéjusi etekéjusi | iSsiskyrusi 1é (N=87) es/nesusitu (N=1004)
(N=488) (N=263) (N=111) okusi -
(N=54)
% % % % % %
Kasdien, = 40,0% 78,7% 37,1% 9,1% 43,3% 47,3%
beveik kasdien
Bentlartgper | (5 oo 9,9% 8,4% 7,2% 8,6% 10,6%
savaite
ge.“t araper | 5o 1,1% 7,0% 2,5% 6,7% 3,4%
vi savaites
Kaip datuai geé‘l‘ltei‘;”“ Per | 339 0,0% 1,7% 0,0% 7,4% 2,2%
naudojates Retiau nei
Kompiuteriu? | yaytg per 2,3% 1,2% 2,0% 2,0% 0,0% 1,8%
meénesi
Visai
nesinaudoju 38,6% 9,1% 42,5% 78,2% 33,9% 34,4%
kompiuteriu
Nenurodé 0,1% 0,0% 1,4% 1,0% 0,0% 0,3%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 10 ,,Kaip dazZnai naudojatés kompiuteriu“? (atsakymai socio-demografinése grupése)

Apskritis
Klaipédo | Marijam
Alytaus Kauno S polés Panevézi | Siauliy | Tauragées  TelSiy Utenos | Vilniaus Viso:
(N=48) | (N=198) (N=118) @ (N=52) | o(N=80) | (N=112) | (N=30) (N=48) (N=54) | (N=264) @ (N=1004)
% % % % % % % % % % %
Kasdien, beveik kasdien 32,9% 48,2% 43,7% 45,0% 33,2% 52,5% 58,6% 47,1% 38,3% 54,0% 47,3%
Bent karta per savaite 7,7% 8,9% 14,0% 8,5% 14,8% 15,4% 10,9% 7,6% 7,5% 8,9% 10,6%
Bent karta per dvi savaites 5,9% 5,1% 3,1% 8,4% 3,1% 0,0% 13,3% 2,7% 1,3% 1,7% 3,4%
Kaip daznai  Bent karta per ménesj 2,8% 2,9% 0,0% 1,1% 0,0% 3,7% 8,4% 5,2% 3,2% 1,3% 2,2%
naudojatés , Retiau nei karta per ménesj 3,5% 1,0% 4,7% 4,3% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 1,7% 1,8%
KOMPIUErU?  visai nesinaudoju 461% | 330% | 345% | 327% | 47.6% | 27.9% | 87% | 375% | 475% | 322% | 344%
kompiuteriu
Nenurodé 1,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,3%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




X.2. Prietaisu, kuriuose idiegtos skaitmeninés technologijos, naudojimas

4 Pav. ,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose jdiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi?*, (N=1004)

Bankomatas ,1%

Telefonas
Atsispausdinamas eilés numeris (bankuose,

poliklinikoje, vaistinéje)
Mobilusis telefonas
Skalbimo masina
Kompiuteris
Viryklé
Televizorius
Mikrobanginé krosnelée
Kasos aparatas
Fotoaparatas
Buitiniai prietaisai, buitiné technika
Televizoriaus pultas
Kita

Jokiomis

Nenurodé

Kita: muzikinis centras, Saldytuvas, indaplové, filmavimo kamera, navigaciné sistema,
radijo imtuvas, imokos uz parkavima, svarstyklés, DVD, koduotos durys, MP3 grotuvas,
skai¢iuotuvas, siuvimo masina, spausdintuvas, signalizacija, garpuodis, konvekciné krosnelé,
DVD pultas, virdulys, benzino kolonélé.



Lentelé 11 ,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniu technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne recéiau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Lytis
Vyras, Moteris Viso:
(N=470) (N=534) @ (N=1004)
% % %

Bankomatas 38,5% 37,7% 38,1%

Telefonas 27,2% 23,0% 25,0%
Nur_oqykite, At51spausd1na1pa§ ellles. numeris 19,1% 24.9% 22.20%
kokiais (bankuose, poliklinikoje, vaistinéje)
prietaisais, Mobilusis telefonas 23,0% 19,8% 21,3%
KUFl ose Skalbimo magina 149% | 258% | 205%
idiegtos . 0 0 0
skaitmeniniy Jokiomis 16,9% 16,9% 16,9%
technologijy | Kompiuteris 19,6% 14,2% 16,7%
galimybeés, | Viryklé 8,0% 10,4% 9,3%
Jas paprastal | reyi50rjys 9,6% 8,9% 9,2%
pasinaudojate . . . . . .
he tedian Mikrobanginé krosnelé 7,1% 8,3% 7,7%
karta per Kasos aparatas 3,0% 5,8% 4,5%
ménesj? Fotoaparatas 3,0% 4,5% 3,8%

Nenurodé 2,0% 2,2% 2,1%

Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 12 ,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne rec¢iau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Amzius
Viso:
1524 7534 | 3544 J554 | B5G4 G574 (N=100
(N=212) (N=178) (N=179) (N=178) (N=134) (N=122) Z)
% % % % % % %
Bankomatas 36,4% @ 505% @ 434% @ 37,7% @ 38,0% @ 156% | 38,1%
Telefonas 338% | 27,7% @ 228% | 251% @ 24,5% 9,0% 25,0%
Atsispausdinamas
Nurodykite, @ eilés numeris
kokiais (bankuose, 12,7% | 274% @ 264% @ 28,0% @ 193% | 19,6% | 222%
prietaisais, poliklinikoje,
kuriuose vaistinéje)
idie_gtos __ Mobilusis telefonas 25,5% 29,7% 22,6% 15,2% 17,3% 12,8% 21,3%
skaitmenini | gyalhimo masina 157% | 194% | 262% | 19,1% | 265% | 17,3% | 20,5%
?echnologijq Kompiuteris 348% |« 240% @ 11,0% | 11,9% 6,2% 1,6% 16,7%
galimybés, | Viryklé 10,8% | 12,6% @ 13,7% 6,6% 6,2% 2,6% 9,3%
jis Televizorius 11,9% 5,7% 9,2% 13,2% 9,8% 3,4% 9,2%
paprastai ; s
Dol i 54% | 57% | 133% | 97% | 69% | 48% | 7.7%
:{ea;‘te;;gira“ Kasos aparatas 8,1% 6,7% 3,3% 4,4% 0,6% 1,1% 4,5%
meénesi? Fotoaparatas 9,7% 7,6% 1,3% 0,0% 1,4% 0,0% 3,8%
Jokiomis 8,0% 8,7% 9,8% 150% | 25/4% @ 483% @ 16,9%
Nenurodé 2,4% 1,5% 1,9% 2,0% 0,0% 5,6% 2,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Lentelé 13 ,,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

ISsimokslinimas
Pradinis/Pa Bendras Povidurinis
grindinis vidurinis | /AukStesny | AukStasis Viso:
(N=230) (N=319) sis (N=252) (N=203) (N=1004)
% % % % %
Bankomatas 27,6% 37,9% 35,7% 53,3% 38,1%
Telefonas 30,1% 27,8% 19,3% 21, 7% 25,0%
Atsispausdinamas eilés
NOFcave ”“I’?"lj'f's.lgb?‘”k“"se' 7.8% 21,3% 27.3% 33,4% 22,2%
Kokiais he IAIROIcs
. vaistinéje)
prietaisais, - . ; . 0 .
Luriuose Mobilusis telefonas 22,2% 19,0% 21,1% 24,0% 21,3%
jdiegtos Skalbimo masina 18,7% 19,3% 26,9% 16,3% 20,5%
skaitmeniniu | Kompiuteris 22,0% 14,4% 10,4% 22,2% 16,7%
tecanoi;’fé'J‘l Viryklé 7,5% 9,6% 9,0% 11,2% 9,3%
fssl[?;);ris;tai Televizorius 9,5% 9,5% 10,1% 7.5% 9,2%
pasinaudojate | Millrobanging 7.3% 7.3% 9,7% 6,6% 7.7%
ne reciau krosnelé
kartg per Kasos aparatas 1,8% 3,0% 1,4% 13,8% 4,5%
ménesj? Fotoaparatas 7,3% 3,1% 0,8% 4,9% 3,8%
Jokiomis 25,5% 16,1% 18,3% 6,6% 16,9%
Nenurodé 3,2% 2,5% 1,2% 1,4% 2,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 14 ,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne rec¢iau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Uzimtumas
Dirbu Nedirbu Viso:
(N=482) | (N=522) | (N=1004)
% % %
Bankomatas 49,4% 27,6% 38,1%
Telefonas 25,5% 24,5% 25,0%
. Atsispausdinamas eilés numeris (bankuose, o o o
EUkTP‘?yk'te’ poliklinikoje, vaistinéje) 28,1% 16,7% 22,2%
okiais .
prietaisais, Mobilusis telefonas 22,8% 19,8% 21,3%
kuriuose Skalbimo masina 22,4% 18,7% 20,5%
idiegtos Kompiuteris 18,9% 14,7% 16,7%
skaitmeniniy | yo1s 12,1% 6,7% 9,3%
feetae JE iy levizori 8,9% 9,5% 9,204
galimybés, jl-lS Te EeVvIZOorius ,J70 ,070 ,£70
paprastai Mikrobanginé krosnelé 9,0% 6,6% 7,7%
pasinaudojate | Kasos aparatas 5,0% 4,0% 4,5%
ne refiau karta | o000 ratag 3,4% 4.2% 3,8%
per ménesj? .
Jokiomis 9,0% 24,2% 16,9%
Nenurodé 0,7% 3,5% 2,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 15 , Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniuy technologiju galimybés, jis paprastai pasinaudojate ne reciau

karta per ménesj?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

UZsiémimas
Namuy
Vadovas, . Darbinin . §‘fimi'.li" Moksleiv
jmonés Tar_r;zuto Speg;allst kas, Perll:;nn Bedarbis k:;e;?;nl;?) is, Kita Nenurod Viso:
savininka (NJ— 109) (N=122) akininka (N=193) (N=129) P < studentas | (N=11) ¢ (N=8) | (N=1004)
s (N=16) - - s (N=213) - (N=158)
atostogos
e (N=44)
% % % % % % % % % % %
Bankomatas 72,7% 58,2% 40,5% 49,3% 20,0% 33,7% 35,4% 29,1% 67,4% 14,4% 38,1%
Telefonas 4,5% 22,8% 19,2% 33,7% 12,8% 26,4% 16,1% 37,3% 34,4% 14,3% 25,0%
_ Atsispausdinamas eilés
Nurodykite, numeris (bankuose, 34,3% 30,1% 32,4% 20,7% 17,7% 18,3% 22,0% 15,0% 26,3% 80,3% 22,2%
kokiais poliklinikoje, vaistinéje)
Ez'fitlj"c')zz's’ Mobilusis telefonas 15,2% 27,0% 22,2% 20,6% 14,3% 20,0% 17,7% 26,0% 59,1% 22,1% 21,3%
e Skalbimo magina 11,8% 19,4% 22,2% 25,3% 21,5% 20,2% 20,5% 10,5% 57,2% 22,1% 20,5%
skaitmeniniy | Kompiuteris 11,0% 21,2% 26,4% 15,4% 0,9% 8,1% 20,4% 34,9% 12,9% 0,0% 16,7%
technologiju | virykie 10,9% 7.1% 17,3% 11,5% 2.8% 7,9% 14,4% 9,8% 6,8% 0,0% 9,3%
g:g‘r‘;yslt’aeis’ JUS | Televizorius 7,1% 9,9% 4,9% 10,0% 5,8% 8,2% 16,9% 12,9% 0,0% 46,8% 9,2%
pasinaudojate | Mikrobanginé krosnelé 0,0% 9,5% 9,0% 10,4% 7.3% 5,5% 9,3% 5,7% 0,0% 0,0% 7.7%
ne retiau Kasos aparatas 0,0% 7.8% 8,7% 1,0% 1,8% 2,0% 6,2% 7.2% 31,4% 0,0% 4,5%
karty per Fotoaparatas 0,0% 4,9% 4,5% 2.3% 0,0% 2.8% 2.7% 10,8% 0,0% 10,5% 3,8%
e Jokiomis 4.2% 5,9% 8,8% 11,4% 43,3% 19,5% 11,8% 8,1% 0,0% 9.2% 16,9%
Nenurodé 0,0% 0,7% 0,0% 1,2% 3,1% 3,7% 5,2% 3,2% 0,0% 0,0% 2,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% @ 100,0%




Lentelé 16 ,,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi
1101 Lt
Iki 600 | 601-800 801- ir Nenuro Viso:
Lt Lt 1100 Lt | daugiau dé (N=1004
(N=308) | (N=198) | (N=193) | (N=153) | (N=153) )
% % % % % %
Bankomatas 38,6% 29,0% 40,3% 51,9% 32,2% 38,1%
Telefonas 29,7% 22,4% 24,5% 24,3% 20,0% 25,0%
Atsispausdinamas eilés
Nurodykite, numeris (bankuose, 18,9% 22,5% 30,2% 28,3% 12,2% 22,2%
kokiais poliklinikoje, vaistinéje)
prietaisais, Mobilusis telefonas 23,7% 12,0% 18,2% 25,3% 28,3% 21,3%
!<u'r|uose Skalbimo masSina 20,6% 12,9% 24,1% 24,9% 21,0% 20,5%
idiegtos Kompiuteris 149% | 64% | 12,9% | 329% | 223% | 16,7%
skaitmeniniy
technologijy Viryklé 7,5% 7,6% 10,2% 14,6% 8,5% 9,3%
galimybés, jis | Televizorius 8,7% 11,5% 7,4% 5,9% 12,9% 9,2%
pap_rastal _ Mikrobanginé krosnelé 11,1% 5,1% 5,3% 4,5% 10,7% 7,7%
pasinaudojate
.. Kasos aparatas 3,9% 2,1% 3,6% 11,0% 3,5% 4,5%
ne reciau karta
per ménesj? Fotoaparatas 4,2% 3,8% 3,7% 5,5% 1,7% 3,8%
Jokiomis 14,4% 27,7% 15,6% 6,7% 19,9% 16,9%
Nenurodé 2,9% 1,5% 1,8% 1,4% 2,5% 2,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 17 ,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Tautybé
Lietuvis/ | Rusas/ru | Lenkas/I Viso:
lietuvé sé enkeé Kita Nenurod | (N=1004
(N=885) | (N=59) & (N=44) = (N=13) &(N=3) )
% % % % % %
Bankomatas 36,8% 39,5% 59,2% 35,1% 100,0% 38,1%
Telefonas 27,2% 8,4% 10,6% 0,0% 0,0% 25,0%
_ Atsispausdinamas eilés
Nurodykite, numeris (bankuose, 22,5% 27,9% 12,1% 12,3% 0,0% 22,2%
kokiais poliklinikoje, vaistinéje)
Pl Mobilusis telefonas 21,6% | 139% | 192% | 420% | 00% | 21,3%
idiestos Skalbimo masina 211% | 143% | 155% | 79% | 100,0% | 205%
skaitmeniniy Kompiuteris 17,3% 13,2% 5,3% 23,0% 50,0% 16,7%
technologijy | vijrykie 9,9% 3,3% 7,9% 0,0% 0,0% 9,3%
e 9,6% | 66% | 26% | 216% | 00% | 92%
Baginaudojate Mikrobanginé krosnelé 8,1% 5,9% 3,4% 7,9% 0,0% 7,7%
ne reciau Kasos aparatas 4,5% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 4,5%
karta Pf" Fotoaparatas 3,9% 4,4% 2,7% 0,0% 0,0% 3,8%
et Jokiomis 161% | 306% | 153% | 151% | 00% | 16.9%
Nenurodé 1,5% 7,6% 7,4% 0,0% 0,0% 2,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 18 ,,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Gyvenvieteés dydis

2000-

30000-

'ké 5300 30000 180000 Xé‘(;sglyflo Viso:
(sz%) gyv. gyv. (N=3625 (N=1004)
(N=180) = (N=165)
% % % % %
Bankomatas 30,7% 42,5% 29,3% 46,0% 38,1%
Telefonas 28,4% 21,3% 38,0% 18,0% 25,0%
Atsispausdinamas eilés
numeris (bankuose, 12,8% 18,8% 22,2% 31,6% 22,2%
Nurodykite, poliklinikoje, vaistinéje)
kokiais prietaisais, = Mobilusis telefonas 18,3% 34,5% 26,8% 14,6% 21,3%
kuriuose jdiegtos | Skalbimo magina 21,2% 32,7% 15,1% 16,2% 20,5%
skaitmeniaiy Kompiuteris 14.0% | 174% | 232% | 157% | 16,7%
technologiju
galimybés, jiis Viryklé 4,9% 11,9% 10,7% 10,9% 9,3%
paprastai Televizorius 9,7% 11,9% 7,7% 8,2% 9,2%
pasinaudojate ne Mikrobanginé krosnelé 7,1% 15,5% 9,6% 3,6% 7,7%
o g
reciau kartg per "y o oos aparatas 1,2% 2,0% 2,1% 9,5% 4,5%
meénesj?
Fotoaparatas 0,3% 6,4% 3,2% 5,8% 3,8%
Jokiomis 27,7% 8,9% 14,9% 12,9% 16,9%
Nenurodé 2,0% 1,7% 0,0% 3,5% 2,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 19 ,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne reciau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Seimyniné padétis
.. Gyvena
Vedes/ist | Nevedes/ }lséssllsslgrrgj Naslys/na | nesusituo \iso:
ekéjusi | netekéjus - ’ 8l Kes/mesus | )0
(N=488) | i(N=263) (N=111) (N=87) ituokusi .
. (N=54)
% % % % % %
Bankomatas 37,5% 37,9% 50,8% 25,1% 39,0% 38,1%
Telefonas 23,0% 29,9% 24,2% 20,0% 27,8% 25,0%
Atsispausdinamas
eilés numeris
NurodyKkite, (bankuose, 23,2% 20,3% 26,8% 16,5% 22,3% 22,2%
kokiais poliklinikoje,
prietaisais, vaistinéje)
kuriuose Mobilusis telefonas 21,2% 25,7% 15,6% 14,6% 23,0% 21,3%
!‘ll(‘e.gtt"s . Skalbimo masina 22,2% 11,3% 21,7% 25,1% 39,3% 20,5%
:e:l’m':)‘le;fg'i';;“ Kompiuteris 12,5% 30,5% 13,8% 1,8% 17,6% 16,7%
galimybés, jas = Viryklé 11,1% 9,5% 4,5% 5,0% 8,3% 9,3%
paprastai Televizorius 8,2% 10,6% 10,6% 6,1% 13,7% 9,2%
pasinaudojate | nikrobaneiné
e relinn krosnele g 9,3% 5,6% 6,8% 7,5% 6,7% 7,7%
lﬁérlfzsl,’fr Kasos aparatas 3,5% 7,5% 2,5% 0,9% 8,2% 4,5%
« Fotoaparatas 1,8% 8,8% 4,3% 0,0% 3,5% 3,8%
Jokiomis 17,9% 9,9% 13,6% 39,2% 12,8% 16,9%
Nenurodé 1,0% 3,3% 3,0% 5,0% 0,0% 2,1%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 20 ,,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju galimybés, jis paprastai pasinaudojate ne re¢iau

karta per ménesj?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Apskritis
Klaipédo | Marijam
Alytaus Kauno S polés Panevézi  Siauliy | Tauragé TelSiy Utenos | Vilniaus Viso:
(N=48) | (N=198) | (N=118) | (N=52) | o(N=80) | (N=112) | s(N=30) | (N=48) | (N=54) | (N=264) | (N=1004)
% % % % % % % % % % %
Bankomatas 17,3% 47,8% 20,2% 27,3% 37,1% 41,7% 43,3% 15,8% 17,1% 51,2% 38,1%
Telefonas 25,3% 34,7% 6,0% 34,4% 5,1% 57,1% 32,3% 32,0% 21,1% 15,3% 25,0%
Atsispausdinamas eilés
Nurodykite, numeris (bankuose, 42,5% 27,6% 16,8% 20,8% 28,6% 10,2% 12,1% 3,3% 20,3% 25,2% 22,2%
kokiais poliklinikoje, vaistinéje)
prietaisais, Mobilusis telefonas 1,1% 10,4% 44,8% 49,2% 10,2% 19,5% 37,7% 38,2% 18,4% 16,9% 21,3%
kuriuose Skalbimo masina 6,2% 17,0% 39,5% 29,4% 3,9% 24.1% 22,3% 26,3% 15,0% 18,8% 20,5%
i‘l‘(figt::’lzniniq Kompiuteris 7,9% 16,6% 18,1% 14,2% 7,1% 33,5% 23,7% 16,3% 21,9% 12,3% 16,7%
technologijy | Virykle 8,9% 13,9% 10,6% 9,9% 0,7% 9,8% 0,0% 15,5% 1,0% 9,2% 9,3%
galimybés, jis | Televizorius 5,2% 5,7% 11,7% 19,4% 0,0% 4.2% 29,4% 2,5% 29,4% 9,2% 9,2%
paprastai Mikrobanginé krosnelé 0,0% 5,3% 13,6% 5,8% 0,0% 7.7% 30,9% 35,3% 6,5% 3,9% 7,7%
Ezsr'gggﬂoljgﬁa Kasos aparatas 2,5% 0,9% 1,2% 1,1% 5,2% 1,2% 0,0% 5,0% 0,0% 12,3% 45%
per ménesi? Fotoaparatas 0,0% 9,3% 0,0% 3,4% 0,0% 2,4% 18,2% 0,0% 14,4% 0,9% 3,8%
Jokiomis 28,7% 13,1% 18,4% 8,7% 39,5% 12,9% 12,6% 17,9% 8,4% 15,4% 16,9%
Nenurodé 2,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 8,5% 5,2% 2,1%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 21 ,,Nurodykite, kokiais prietaisais, kuriuose idiegtos skaitmeniniy technologiju
galimybés, jus paprastai pasinaudojate ne rec¢iau karta per ménesi?“ (atsakymai socio-
demografinése grupése)

Naudojimasis kompiuteriu

Visal
Naudojasi nesinaudoja
kompiuteriu, | kompiuteriu, | Nenurodé Viso:
(N=655) (N=346) (N=3) (N=1004)
% % % %

Bankomatas 43,1% 28,7% 13,9% 38,1%

Telefonas 26,8% 21,6% 18,2% 25,0%
Nurodykite, [ Afsispausdinainas eflés numeris 22,8% 21,0% 32,1% 22,2%
kokiais (bankuose, poliklinikoje, vaistinéje)
prietaisais, Mobilusis telefonas 24,4% 15,5% 0,0% 21,3%
!‘dtfr“iose Skalbimo masina 20,3% 20,7% 32,1% 20,5%
idiegtos . ;
skaitmeniniy Kompiuteris 25,0% 1,1% 0,0% 16,7%
technologijq Virykle 12,4% 3,5% 0,0% 9,3%
galimybés, Televizorius 10,5% 6,8% 0,0% 9,2%
Jus paprastal | npyohanging krosnelé 7,6% 8,0% 0,0% 7,7%
pasinaudojate . . . .
ne redian Kasos aparatas 6,5% 0,8% 0,0% 4,5%
karta per Fotoaparatas 5,6% 0,6% 0,0% 3,8%
ménesj? Jokiomis 7,9% 33,8% 29,8% 16,9%

Nenurodé 1,5% 2,9% 38,1% 2,1%

Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




X.3. Gebé¢jimas be instrukcijos naudotis prietaisais, kuriuose idiegtos

skaitmeninés technologijos

5 Pav. ,Tarkime, jums reikia pasinaudoti iki Siol neiSbandytu prietaisu, kuriame idiegtos
skaitmeninés technologijos: nusipirkote kito, nei ankséiau naudojotés, gamintojo mobilyji
telefona, ijsigijote modernia programuojama skalbykle, gavote dovanu ,delninuka®,
nusprendéte pirma karta uz prekes susimokéti iki savitarnos kasoje ir pan. kaip jums
atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiuy nors papildomy instrukciju skaitymo ar

kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?%, (N=1004)

Taip, tikrai nekilty jokiy problemy

Problema tikrai iSspresCiau be papildomy instrukcijy,
nors tekty pagalvoti

Problemos ko gero neiSspresciau, reikéty skaityti
instrukcijg ar klausti Zinovo ar Salia esancio Zmogaus

Problemos tikrai neiSspresciau, reikéty skaityti
instrukcijg ar klausti Zinovo ar Salia esancio Zmogaus

Bijau, kad ir perskaites instrukcija, savarankiskai
prietaisu nepasinaudociau

Nenurodé

15,3%
24,0%
25,2%
15,1%
14,6%

5,7%



Lentelé 22 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomy
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Lytis
Vyras, Moteris Viso:
(N=470) (N=534) (N=1004)
% % %
Taip, tikrai nekilty jokiy 20,7% 10,6% 15,3%
problemuy
. Problemg tikrai iSspresciau be
Kaip jums ' papildomy instrukciju, nors 26,6% 21,7% 24,0%
atrogjo, ar tokiu | tekty pagalvoti
atveju Problemos ko gero
sugebétumete be | pejgspresciau, reikéty skaityti
. 0, 0, 0,
k"kf‘l nors instrukcija ar klausti Zinovo ar 21.9% 28,2% 25.2%
?aplldon.l.q Salia esanc¢io Zmogaus
“II(St}; ukeijy - Problemos tikrai
SKaltymo ar Kito | yejgspreséiau, reikéty skaityti
0, 0, 0,
asmens instrukcija ar klausti Zinovo ar 14.4% 15,7% 15,1%
pagalbos $alia esan¢io Zmogaus
pai.l naut-iotl_ Bijau, kad ir perskaites
to 'u?p”etalsu instrukcija, savarankiskai 10,3% 18,4% 14,6%
ar fe: prietaisu nepasinaudociau
Nenurodé 6,1% 5,4% 5,7%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 23 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomuy
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?%
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Amzius
15-24. 25-34. 35-44. 45-54. 55-64. 65-74. Viso:
(N-210 (N-178 (179 (N=178  (N=134 | (N=122 (N-100
) ) ) ) ) ) 4)
% % % % % % %
Taip, tikrai nekilty jokiy | 59 200 54606 | 13805 | 820 | 50% | 28% | 153%
problemy
Problema tikrai
Kain [lims s;girl‘fifl‘ﬁl‘;il:fstrukcijq’ 30,1% | 38,7% | 247% | 186% | 164% | 71% | 24,0%
atrodo, ar | nors tekty pagalvoti
tokiu atveju | problemos ko gero
sugebétumé | pejgspresciau, reikéty
te be kokiy | skaityti instrukcija ar 243% | 185% | 315% = 357% | 235% | 141% | 252%
nors Kklausti Zinovo ar $alia
papildomy | esantio mogaus
instrukeiju | proplemos tikrai
sl_<a|tymo ar | peigspresciau, reikéty
Kito asmens | gyaityti instrukeija ar 7,2% 9,5% 17,0% | 188% | 24,8% @ 184% | 151%
pag_albos . Kklausti Zinovo ar $alia
pas_'naUdOt' esancio Zmogaus
tol.<|u . Bijau, kad ir perskaites
prietaisu ar instrukeija,
ne? . 8,0% 4,0% 8,3% 11,8% 24,7% 44,1% 14,6%
savarankiSkai prietaisu
nepasinaudocdiau
Nenurodé 1,8% 4,8% 4,8% 6,9% 5,6% 13, 7% 57%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Lentelé 24 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomuy
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?“

(atsakymai socio-demografinése grupése)
ISsimokslinimas
. Povidurini
z;";‘ﬁ:g:%z \Egﬂ‘:ﬁs s/Auktesn | Aukitasis = Viso:
. . ysis (N=203) (N=1004)
(N=230) (N=319) (N=252)
% % % % %
lpiit s il TR 15,0% 8,3% 24,0% 15,3%
problemy
Problemg tikrai
Sspresciaube 17,8% 26,8% 22,0% 29,1% 24,0%
Kaip jums papildomuy instrukciju,
atrodo. ar nors tekty pagalvoti
tokiu atveju | Problemos ko gero
sugebétuméte neisspresciau, reikéty
be kokiy nors skaityti instrukcija ar 17,9% 22,5% 32,4% 28,8% 25,2%
papildomy klausti Zinovo ar $alia
instrukeijy esancio Zmogaus
skaitymo ar Problemos tikrai
kito asmens neisspresciau, reikéty
pagalbos skaityti instrukcija ar 17,0% 14,7% 18,5% 9,4% 15,1%
pasinaudoti klausti Zinovo ar Salia
tokiu esancio Zmogaus
prietaisu ar Bijau, kad ir perskaites
fee instrwkelis, 23,9% 14,3% 13,6% 5,9% 14,6%
savarankiskai prietaisu
nepasinaudodiau
Nenurodé 7,4% 6,7% 5,3% 2,8% 5,7%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 25 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomu
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?%
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Uzimtumas
Dirbu Nedirbu Viso:
(N=482) (N=522) (N=1004)
% % %
Taip, tikrai nekilty jokiu problemuy 17,5% 13,4% 15,3%
- ‘Problem‘a! tikrai iSspresciau be Qaplldomq 31,1% 17.4% 24,0%
Kaip jums atrodo, instrukceijy, nors tekty pagalvoti
ar tokiu atveju Problemos ko gero neiSspresciau, reikéty
sugebétuméte be skaityti instrukcijg ar Klausti Zinovo ar $alia 28,6% 22,1% 25,2%
kokiy nors esancio Zmogaus
ﬁfﬁ;ﬁggm Problemos tikrai neisspresciau, reikéty
skaitymojgr Lito skaityti instrukcija ar klausti Zinovo ar Salia 13,0% 17,1% 15,1%
asmens pagalbos esancio Zmogaus
pa;ma_udoﬂ tokiu Bijau, kat.iv ir Per§kal.te;s lnstru.kcuq, w 6.5% 22.1% 14,6%
prietaisu ar ne? savarankiskai prietaisu nepasinaudociau
Nenurodé 3,3% 7,9% 5,7%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 26 ,,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomy instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos

pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

UZsiémimas
Namuy
Mardoves Tarnauto = Specialist Barbinin Pensinin lsceé“irl:illl:(ly Molcleii
jmonés jas o kas, kas Bedarbis r;eiiﬁro is, Kita Nenurod Viso:
savininka (N=109) (N=122) akininka (N=193) (N=129) P < studentas | (N=11) ¢ (N=8) | (N=1004)
s (N=16) s (N=213) (N=158)
atostogos
e (N=44)
% % % % % % % % % % %
m’,ﬁiﬁ ai nekilty jokiy | 51 400 | 19105 | 266% | 126% 3,4% 8,4% 13.9% | 308% @ 157% | 29.6% | 153%
Problemg tikrai
Bsprestube = 51,9% 370% = 258%  29,0% 10,2% 21,1% 16,3% 239% | 362% 37,8% 24,0%
Kaip jums papildomuy mstrukc.qu,
atrodo, ar nors tekty pagalvoti
tokiu atveju Problemos ko gero
sugebétuméte neiSspresciau, reikéty
be kokiy nors skaityti instrukcijg ar 6,3% 33,5% 29,6% 29,8% 16,0% 26,5% 21,1% 26,5% 0,0% 0,0% 25,2%
papildomy klausti Zinovo ar Salia
instrukeijy esancio Zmogaus
skaitymo ar Problemos tikrai
kito asmens neisspresciau, reikéty
pagalbos skaityti instrukcijg ar 6,2% 11,0% 8,2% 17,1% 17,5% 23,3% 21,5% 8,1% 48,1% 10,5% 15,1%
pasinaudoti klausti Zinovo ar Salia
tokiu esancio Zmogaus
prietaisu ar Bijau, kad ir perskaites
fnes lstriens, 0,0% 5,7% 7.1% 7,3% 38,9% 14,0% 16,8% 9,9% 0,0% 0,0% 14,6%
savarankiskai prietaisu
nepasinaudociau
Nenurodé 4.2% 0,7% 2,8% 4,2% 14,1% 6,8% 10,5% 0,8% 0,0% 22,1% 5,7%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 27 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiuy nors papildomu
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?*

(atsakymai socio-demografinése gru

pése)

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj

1101 Lt

1ki 600 | 601-800 | 801-1100 . Nenurod .
- - -~ daulg;iau € (NYllsc())dzl)
(N=308) | (N=198) | (N=193) (N=153) (N=153)
% % % % % %
Taip, tikrai nekilty jokiy | 1 100 | 15806 | 1430 | 248% | 130% | 153%
problemy
Problemg tikrai
Bsprescmube 232% | 153% | 21,2% | 397% | 24.8% 24,0%
Kaip jums papildomy 1nstrukc‘1m,
atrodo, ar nors tekty pagalvoti
tokiu atveju Problemos ko gero
sugebétuméte neisspresciau, reikéty
be kokiy nors skaityti instrukcijg ar 26,9% 25,2% 29,4% 19,4% 22,3% 25,2%
papildomy klausti Zinovo ar $alia
instrukcijy esancio Zmogaus
skaitymo ar Problemos tikrai
kito asmens neisspresciau, reikéty
pagalbos skaityti instrukceijg ar 16,3% 14,1% 13,5% 8,5% 22,5% 15,1%
pasinaudoti klausti Zinovo ar Salia
tokiu esancio Zmogaus
prietaisu ar Bijau, kad ir perskaites
ne? instrwkelis, 141% | 232% | 169% | 41% | 12,2% 14,6%
savarankiskai prietaisu
nepasinaudodiau
Nenurodé 5,4% 9,3% 4,7% 3,5% 5,1% 5,7%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Lentelé 28 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiuy nors papildomu
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé
Lietuvis = Rusas/r | Lenkas/l
/lietuve usé enkeé Kita Nenuro Viso:
(N=885) | (N=59) | (N=44) | (N=13) | de (N=3) | (N=1004)
% % % % % %
Taip, tikrai nekilty jokiy | 15 400 | 1730 | 136% | 104% | 00% 15,3%
problemy
Problemg tikrai
Keaip jums :;iﬂ:ﬁf:::blfol;:‘t’;ﬁ;m‘* 201% | 22,6% | 17.2% | 33.0% | 100,0% | 24.0%
atrodo, ar pagalvoti
tokiu atveju Problemos ko gero
sugebétuméte | pej¥spresciau, reikéty
be kokiy nors | skaityti instrukeija ar 261% | 184% | 260% | 00% | 0,0% 25,2%
papildomy klausti Zinovo ar 3alia
instrukeijy esantio Zmogaus
skaitymo ar Problemos tikrai
kito asmens neiSspreséiau, reikéty
pagalbos | gkajtyti instrukeija ar 158% | 61% | 12,9% | 193% | 0,0% 15,1%
pasinaudoti Kklausti Zinovo ar $alia
tokiu esancio Zmogaus
prictats ar Bijau, kad ir perskaites
ne? instrukcija, savarankiskai 13,9% 18,3% 21,9% 27,2% 0,0% 14,6%
prietaisu nepasinaudociau
Nenurodé 4,8% 17,3% 8,3% 10,1% 0,0% 57%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 29 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiy nors papildomuy
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?“
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Gyvenvietes dydis
. 2000- 30000- .
'kéjgoo 30000 | 180000 ngsglyflo Viso:
(N=296) g_yv. g_yv. (N=362) (N=1004)
(N=180) (N=165)
% % % % %

IT):;{’)’I:::I‘;“ nekilty jokin 8,9% 106% | 199% @ 209% | 153%
Kaip jums Problema tikrai iSspresciau be
atrodo. ar papildomu instrukciju, nors 24,4% 31,1% 21,9% 21,1% 24,0%
tokil a:tveju tekty pagalvoti
sugebétuméte Problemos ko gero neiSspresciau,
be kokiy nors | Felketu skaityti instrukeljs ar 245% | 252% | 259% | 255% | 252%
papildomy klausti Zinovo ar Salia esancio
instrukcijy Zmogaus
skaitymo ar Problemos tikrai neiSspresciau,
kito asmens  reikéty skaityti instrukeija ar 197% | 17.1% | 143% | 108% | 151%
pagalbos klausti Zinovo ar Salia esancio
pasinaudoti Zmogaus
tokiu Bijau, kad ir perskaites
prietaisu ar instrukcija, savarankiskai 15,7% 14,1% 16,1% 13,3% 14,6%
ne? prietaisu nepasinaudociau

Nenurodé 6,8% 2,0% 2,0% 8,4% 57%

Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 30 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiuy nors papildomu
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?*

(atsakymai socio-demografinése grupése)

Seimyniné padétis

Gyvena
nesusituok
Vedes/iste | Nevedes/n | ISsiskyres/ es/nesusitu
kéjusi etekéjusi | iSsiskyrusi | Naslys/na$ okusi Viso:
(N=488) (N=263) (N=111) 1¢ (N=87) (N=54) (N=1004)
% % % % % %
Taip, tikrai
nekilty jokiy 13,4% 26,3% 9,1% 0,9% 16,1% 15,3%
problemy
Problema tikrai
iSspresciau be
papildomy 22,4% 29,3% 26,0% 12,4% 26,7% 24,0%
instrukeiju, nors
tekty pagalvoti
. Problemos ko
Kalp jums gero
atll;(_)dO, ar neisspresciau,
Z?lg::,:tt::i{zte fﬁ;f:ﬁ;’{j:;:‘g" 27,6% 22,7% 31,6% 12,0% 24,0% 25,2%
be kokiy klausti Zinovo ar
nors Salia esancio
papildomy 7mogaus
instrukeiju Problemos
skaitymo ar | tikrai
kgoa?ts)g]sens neisspresciau,
Eaﬁ‘inaudoﬁ flf;lt‘fl:‘l*(:llj‘:‘zt‘ 18,0% 8,8% 12,6% 18,6% 18,9% 15,1%
tokiu Kklausti Zinovo ar
prietaisuar | gjia esantio
ne? Zmogaus
Bijau, kad ir
perskaites
imstrukeljs, 14,3% 9,3% 11,8% 39,2% 9,4% 14,6%
savarankiskai
prietaisu
nepasinaudociau
Nenurodé 4,2% 3,6% 8,8% 16,9% 4,8% 5,7%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 31 ,,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiu nors papildomy instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos
pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Apskritis
Alytaus | Kauno Klzlged hlﬂa(:ijéi Panevézi | Siauliy = Tauragé TelSiy Utenos | Vilniaus Viso:
(N=48) | (N=198) (N=118) (Np=52) 0 (N=80) @ (N=112) | s(N=30) @ (N=48) @ (N=54) | (N=264) | (N=1004)
% % % % % % % % % % %
Taip, tkral neklty jokin 187% | 145% | 146% | 139% | 60% | 146% | 61% | 164% & 121% | 206% | 153%
problemy
Kaip jums Problemg tikrai iSspresciau be
atrodo. ar papildomuy instrukciju, nors 18,5% 23,6% 7,0% 37,0% 21,1% 27,7% 55,2% 24,5% 21,8% 26,5% 24,0%
toliil a[tveju tekty pagalvoti
sugebétuméte Problemos ko gero neiSspresciau,
be kokiy nors | Feikétu skaitytiinstrukeljaar | 56600 | 33705 | 273 | 195% | 293% | 223% | 114% | 27.6% | 27.6% | 17,6% | 252%
klausti Zinovo ar Salia esancio
papildomy .
instrukeijy AL
skaitymo ar Problemos tikrai neiSspresciau,
kito asmens | retketu skaityii instritkeys ar 125% | 12,0% @ 37.8% | 7.5% | 187% | 94% | 186% | 83% | 202% | 104% |  151%
b klausti Zinovo ar Salia esancio
pagalbos .
pasinaudoti Zmogaus
tokiu Bijau, kad ir perskaites
prietaisu ar instrukcija, savarankiskai 9,1% 11,7% 11,3% 15,9% 24,8% 20,9% 8,7% 15,3% 10,9% 14,5% 14,6%
ne? prietaisu nepasinaudoc¢iau
Nenurodé 4,6% 4,4% 2,0% 6,3% 0,0% 5,0% 0,0% 7,9% 7,4% 10,4% 57%
Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Lentelé 32 ,Kaip jums atrodo, ar tokiu atveju sugebétuméte be kokiuy nors papildomy
instrukciju skaitymo ar kito asmens pagalbos pasinaudoti tokiu prietaisu ar ne?*
(atsakymai socio-demografinése grupése)

Naudojimasis kompiuteriu
Visai
Naudojasi nesinaudoja
kompiuteriu, | kompiuteriu, | Nenurodé Viso:
(N=655) (N=346) (N=3) (N=1004)
% % % %

Taip, tikrai nekilty jokiu problemu 21,6% 3,6% 0,0% 15,3%

Kaip i Problema tikrai iSspres¢iau be
aip Jume papildomy instrukcijy, nors tektu 30,2% 12,4% 0,0% 24,0%
atrodo, ar tokiu ;
: pagalvoti

atveju w .-
sugebétuméte Pr.ol?lemos }(0 g?ro neisspresciau, .
be kokiy nors reikéty skaityti instrukcija ar klausti 27,9% 20,3% 0,0% 25,2%
papildomy Zinovo ar $alia esancio Zmogaus
instrukciju Problemos tikrai neiSspresciau,
skaitymo ar reikeéty skaityti instrukceija ar klausti 10,6% 23,4% 32,1% 15,1%
kito asmens Zinovo ar $alia esan¢io Zmogaus
pagalbos _ Bijau, kad ir perskaites instrukcija,
pas_maut:jotl_ savarankiskai prietaisu 6,6% 29,6% 29,8% 14,6%
toklu?prletalsu nepasinaudociau
ar e Nenurodé 3,0% 10,6% 38,1% 5,7%

Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




X.4. Darbinés veiklos susietumas su informaciniy technologiju naudojimu

6 Pav. ,lvertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su informaciniu technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?%, (N=482, klausiama tik dirbanciu)

Beveik nesusijusi
20,1%

Gana susijusi
19,4%

Labai susijusi Nezinau, Visikai nesusijusi
19,0% negalvojau 35,9%
5,5%

7 Pav. Respondentu darbinés veiklos rySio su informaciniu technologiju naudojimu
situacijos 2009 ir 2008 metais palyginimas

2008 metai 42

O Labai susijusi

. B Gana susijusi

OBeveik
nesusijusi

OVisai nesusijusi

2009 metai 20 36
B Nezinau,

negalvojau

0% 25% 50% 75% 100%
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Lentelé 33 ,Ivertinkite, kiek Jiusu darbiné veikla susijusi su

informaciniuy technologiju

naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Lytis

Vyras, Moteris Viso:

(N=237) (N=245) (N=482)
% % %

Labai susijusi 17,8% 20,3% 19,0%

Ivertinkite, kick Jiisu darbiné Gana susijusi 11,9% 26,6% 19,4%
veikla susijusi su informaciniy Beveik nesusijusi 22,2% 18,1% 20,1%
technologijy naudojimu Visiskai nesusijusi 43,0% 29,1% 35,9%

(kompiuterio, interneto ir pan.)? NeZinau, negalvojau 51% 5 9% 5 5%
Viso: 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 34 ,Jvertinkite, kiek Jiusu darbiné veikla susijusi su

informaciniy technologiju

naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Amzius
1594 @ 9534 | 3544 | gr 54 | BEBA | BE4 Viso:
(N=38) | (N=134) | (N=132) | (N=118) | (N=53) | (N=7) | (N=482)
% % % % % % %

Ivertinkite, kiek Labai susijusi 223% | 30,6% | 10,8% | 12,0% | 23,1% | 22,8% | 19,0%
Jiisy darbiné Gana susijusi 27,8% 21,9% 22,5% 12,9% 14,6% 11,4% 19,4%
VEIKIASUSIUSI S BEVEics 16,7% | 184% | 27.9% | 195% | 116% | 00% | 20,1%
su informaciniy | nesusijusi
technologiju VisiSkai
raliesi nesusiflis 258% | 259% | 359% | 494% | 386% | 37,3% | 359%
(kompiuterio, Neinau
EIOELD IT negalvoj’au 7,4% 3,3% 2,8% 6,2% 12,0% | 28,5% 5,5%
pan.)? Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 35 ,Ivertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su

informaciniu technologiju

naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

ISsimokslinimas
Pradinis/Pa Bendras Povidurinis/
grindinis vidurinis AukStesnysi = AukStasis Viso:
(N=31) (N=146) s (N=145) (N=161) (N=482)
% % % % %
Ivertinkite, Labai susijusi 0,0% 4,4% 9,3% 44, 7% 19,0%
‘;‘e';:'“_s‘! g, | G@nasusijusi 7,2% 13,3% 14,0% 32,1% 19,4%
Susijusi su | Beveik nesusijusi 19,3% 24,3% 24,7% 12,3% 20,1%
informaciniy VisiSkai nesusijusi 59,1% 52,2% 45,9% 7,9% 35,9%
technologiju NeZzinau, 0 o 0 o 0
naudojimu negalvojau 14,3% 5.8% 6.1% 3.0% 5.5%
(kompiuterio,
interneto ir Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pan.)?
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Lentelé 36 ,lIvertinkite, kiek Jiusu darbiné veikla susijusi su

informaciniuy technologiju

naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

UZsiémimas
Darbi
Vadoy . ninkas Moksl
as, Tarna | Specia . - _
. . . : . Pensin eivis, . Nenur | Viso:
jmonés | utojas | listas | _. .. . Kita : .
0 . _ akinin | inkas | studen . odeé (N=48
savini | (N=10 @ (N=12 - (N=5) 0
kas (N=3) tas (N=8) 2)
nkas 9) 2) (N=21 (N=5)
(N=16) 3)
% % % % % % % % %
Ivertinkite, = Labai 305% | 36,1% | 32,3% | 18% | 00% | 457% | 00% | 22,1% | 19,0%
kiek Jiisy Susljusl
darbiné Gana 21,4% | 336% | 255% | 7,0% | 00% | 54,3% | 00% | 545% | 19,4%
veikla susijusi
susijusisu | Bevelk 6000 | 13000 | 204% | 233% | 00% | 00% | 555% | 143% | 20,1%
informacini | nesusijusi
u o Viskai o0 000 0100 | 17.3% | 59.4% | 1090 | 0006 | 445% | 92% | 359%
technologiju | nesusijusi %
naudojimu | Nezinau, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(kompiuteri | negalvojau | ®0% | 5% | 24% | 85% | 00% | 00% | 00% | 00% | 55%
0, Interneto \iso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ir pan.)? - % % % % % % % % %
Lentelé 37 ,Ivertinkite, kiek Jusu darbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)
Pajamos vienam Seimos nariui per ménesij
1101 Lt
1ki600 | 601-800 | 801-1100 ir
Lt Lt Lt daugiau | Nenurod Viso:
(N=87) = (N=79) | (N=118) (N=134) @ & (N=64) @ (N=482)
% % % % % %
Ivertinkite, kiek Labai susijusi 5,5% 8,8% 8,8% 43,4% 18,2% 19,0%
Jiusy darbiné veikla | gan5 susijusi 16,0% | 19,0% | 233% | 23,4% 8,6% 19,4%
susijusi su l
informaciniy Beveik nesusijusi 15,2% 21,4% 21,1% 13,9% 36,7% 20,1%
technologiju VisiSkai nesusijusi 58,5% 44,3% 42,4% 17,4% 21,9% 35,9%
naudojimu NeZinau, negalvojau 4,9% 6,5% 4,5% 1,9% 14,6% 5,5%
(kompiuterio, _ . . . . . .
interneto ir pan.)? Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 38 ,Ivertinkite, kiek Jiusu darbiné veikla susijusi su

informaciniuy technologiju

naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Tautybé
L'iiil;\‘/:” Rusas/ru Ler:llgslle Kita Nenurod Viso:
Neag) | B2 | (0L | (N=B) | eqv-3) | (N=as2)
% % % % % %
Labai susijusi | 19,6% | 21,7% 4.5% 30,9% 0.0% 19,0%
Iverﬁnkite’ kiek Jﬁsu Gana SUSijUSi 19,6% 16,6% 13,9% 19,4% 50,0% 19,4%
garbiné velklasusijusis | Beveilc 20.6% 8,6% 29 8% 0,0% 0,0% 20.1%
su lnformaclnlu HESUSIJUSI
fechvolozii isiskai
ne;ué’(;’ji"rﬁﬂ“ Xg:ﬁ;ﬁ‘;ﬂ 343% | 531% | 434% | 497% | 500% | 359%
kompiuterio, o
i pan.)? I::;;T?;au 5,7% 0,0% 8,4% 0,0% 0,0% 5,5%
Viso: 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%

Lentelé 39 ,Ivertinkite, kiek Jasu darbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Gyvenvietes dydis
30000-
1ki 2000 2000- 180000 Virs 180
gyv. 30000 gyv. gyV. 000 gyv. Viso:
(N=127) (N=98) (N=72) (N=185) | (N=482)
% % % % %
darbiné veikla susijusi | Gana susijusi 23,2% 16,9% 22,5% 16,9% 19,4%
su informaciniy Beveik nesusijusi 23,4% 22,7% 28,1% 13,5% 20,1%
fechnolozijy Visiskai ijusi 35,4% 33,1% 27,9% 40,9% 35,0%
naudojimu isiSkai nesusijusi 4% ,1% ,9% 9% , 9%
(kompiuterio, NeZinau, negalvojau 12,0% 0,8% 4,0% 41% 5,5%
interneto ir pan.)? Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentelé 40 ,Ivertinkite, kiek Jasu darbiné veikla susijusi su informaciniy technologiju
naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“ (atsakymai socio-demografinése grupése)

Seimyniné padétis

Gyvena
Ved.(%sh?tek Nevefl.(;s/fle Ivss.lskyres{l NaSlys/nat] neSUSItupk \fiso:
ejusi tekéjusi Ssiskyrusi ¢ (N=20) es/nesusitu (N=482)
(N=301) (N=78) (N=56) okusi -
(N=27)
% % % % % %
Ivertinkite, | Labal_ 16,0% 31,3% 19,3% 12,8% 22,1% 19,0%
kiek Jﬁsq Suslijusi
darbiné Gana 18,8% 15,8% 26,9% 15,6% 23,1% 19,4%
veikla Suslijusi
susijusi su Beveik 21,5% 21,6% 16,5% 15,4% 11,5% 20,1%
informaciniy | NESUSIJUSI
technologijy | Visiskai 37,3% 28,3% 37,4% 44,3% 34,2% 35,9%
naudojimu nesusijusi
(kompiuterio, | Nezinau, o 0 0 0 0 0
interneto ir negalvojau 6,4% 2,9% 0,0% 12,0% 9.1% 55%
pan.)? Viso: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lentelé 41 ,Ivertinkite, kiek Juasuy darbiné veikla susijusi su
(atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“

Apskritis
Alytaus | Kauno | Klaipédos Marijampolés PanevéZio = Siauliy = Tauragés = TelSiy Utenos | Vilniaus Viso:
(N=20) | (N=103) @ (N=56) (N=26) (N=34) | (N=49) | (N=22) | (N=20) = (N=20) | (N=132) (N=482)
% % % % % % % % % % %
e Labai susijusi 51% | 169% | 14.6% 2.9% 58% | 156% | 706% | 28.6% | 117% | 23.6% | 19.0%
Jvertinkite, kiek Jiisy - o . . o o o o o o o o
darbiné veikla susijusi | G2Nna susijusi 209% | 167% | 13.2% 29,0% 333% | 146% | 7% | 193% | 411% | 183% | 19.4%
su_ informaciniy Beveik nesusijusi | 10,7% | 16,7% |  25.6% 28,4% 30,8% | 257% | 87% | 318% | 168% | 161% | 20.1%
technologijy Visiskai nesusijusi | 53,6% | 47,5% | 34,3% 30,7% 300% | 415% | 00% | 203% | 283% | 350% | 359%
naudojimu Nesinan
tkompiuterio. e 57% | 2.2% 12,3% 9,0% 0.0% 27% | 136% | 0,0% 2.1% 7.0% 5,5%
( . .
Interaetolrpan); Viso: 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé 42 ,lvertinkite, kiek Jasy darbiné veikla susijusi su
(atsakymai socio-demografinése grupése)

informaciniuy technologiju naudojimu (kompiuterio, interneto ir pan.)?“

Naudojimasis kompiuteriu

Visal
Naudojasi nesinaudoja
kompiuteriu, = kompiuteriu, | Nenurodé Viso:
(N=382) (N=100) (N=1) (N=482)
% % % %
Jvertinkite, kiek Labai susijusi 24.1% 0,0% 0,0% 19,0%
g::alu‘:?‘; '8"“‘ veikla | Gana susijusi 23,4% 4,0% 0,0% 19,4%
informaciniy Beveik nesusijusi 22,0% 13,2% 0,0% 20,1%
technologijy VisiSkai nesusijusi 26,0% 74,3% 0,0% 35,9%
naudojimu NeZinau, negalvojau 4,6% 8,4% 100,0% 5,5%
(kompiuterio, . o 0 0 9
interneio irpanyz T et 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%




XI. Lauko tyrimui naudotas klausimynas

C1. KAIP DAZNAI NAUDOJATES KOMPIUTERIU? VIENAS ATSAKYMAS
KASDIEN, BEVEIK KASDIEN

BENT KARTA PER SAVAITE

BENT KARTA PER DVI SAVAITES

BENT KARTA PER MENES]

RECIAU NEI KARTA PER MENES]

VISAI NESINAUDOJU KOMPIUTERIU

oA

99. NN (NESKAITYKITE)

C2. KASDIENIAME ZMONIY GYVENIME PLINTA SKAITMENINES TECHNOLOGIJOS. JOS NAUDOJAMOS
MOBILIUOSE TELEFONUOSE; BANKOMATUOSE; MODERNIUOSE BUITINIUOSE PRIETAISUOSE
(ELEKTRINESE VIRYKLESE, SKALBYKLESE IR PAN.), KAI REIKIA, VAIZDZIAI KALBANT, PRIETAISE
ESANCIAME LANGELYJE SUPROGRAMUOTI DARBO REZIMA; BANKE AR VAISTINEJE, KAI, SPAUDZIANT
PRIETAISO LANGELYJE, ATSISPAUSDINAMAS EILES NUMERIS, IKI SAVITARNOS KASOSE IR PAN. TAIP
VIS DAZNIAU ZMONES PRIVERSTI, PASINAUDOJANT PRIETAISE SALIA EKRANO ESANCIAIS
MYGTUKAIS AR SPAUDZIANT ATITINKAMAS JAUTRAUS LIETIMUI EKRANO VIETAS, NURODYTI SAVO
PASIRINKIMA. NURODYKITE, KOKIAIS PRIETAISAIS, KURIUOSE IDIEGTOS SKAITMENINIY
TECHNOLOGIJU GALIMYBES, JUS PAPRASTAI PASINAUDOJATE NE RECIAU KARTA PER MENESI. 7/KSLIAI
UZRASYKITE RESPONDENTO ATSAKYMUS:

1.

2.

3.

99. NN (NESKAITYKITE)

KORTELE C3

C3. TARKIME, JUMS REIKIA PASINAUDOTI IKI SIOL NEI§BANDYTUVPRIETAISU, KURIAME IDIEGTOS
SKAITMENINES TECHNOLOGIJOS: NUSIPIRKOTE KITO, NEI ANKSCIAU NAUDOJOTES, GAMINTOJO
MOBILYJ]I TELEFONA, ISIGIJOTE MODERNIA PROGRAMUOJAMA SKALBYKLE, GAVOTE DOVANUY
~DELNINUKA", NUSPRENDETE PIRMA KARTA UZ PREKES SUSIMOKETI IKI SAVITARNOS KASOJE IR
PAN. KAIP JUMS ATRODO, AR TOKIU ATVEJU SUGEBETUMETE BE KOKIY NORS PAPILDOMY
INSTRUKCIJU SKAITYMO AR KITO ASMENS PAGALBOS PASINAUDOTI TOKIU PRIETAISU AR NE? VJENAS

ATSAKYMAS
1. TAIP, TIKRAI NEKILTY JOKIY PROBLEMY
2. PROBLEMA TIKRAI ISSPRESCIAU BE PAPILDOMY INSTRUKCIIY, NORS TEKTY PAGALVOTI
3. PROBLEMOS KO GERO NEISSPRESCIAU, REIKETY SKAITYTI INSTRUKCIJA AR KLAUSTI ZINOVO AR SALIA ESANCIO ZMOGAUS
4. PROBLEMOS TIKRAI NEISSPRESCIAU, REIKETY SKAITYTI INSTRUKCIJA AR KLAUSTI ZINOVO AR SALIA ESANCIO ZMOGAUS
5. BIJAU, KAD IR PERSKAITES INSTRUKCIJA, SAVARANKISKAI PRIETAISU NEPASINAUDOCIAU
6. KiToks ATSAKYMAS (VURODYKITE)

99. NN (NESKAITYKITE)
D4. AR JUS SIUO METU DIRBATE?
1.DIRBU -> C4 2.NepIRBU  -> BAIGTI INTERVIU 99. N/N (NESKAITYTI) -> BAIGTI INTERVIU

C4. IVERTINKITE, KIEK JUSUY DARBINE VEIKLA SUSIJUSI SU INFORMACINIY TECHNOLOGIJY
NAUDOJIMU (KOMPIUTERIO, INTERNETO IR PAN.)? VIENAS ATSAKYMAS

. LABAI SUSIIUSI

GANA SUSIIUSI

BEVEIK NESUSIIUSI

VISISKAI NESUSIIUSI 5 3

NEZINAU, NEGALVOJAU (NESKAITYTI, ZYMETIL, JEI PASAKO SPONTANISKAL)

N



