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1. Socialiniy paslaugy sektoriaus apibudinimas

Socialiniy paslaugy sektorius (toliau — Sektorius) apima socialinj darbg ir jvairiy rasiy
socialiniy paslaugy teikimg zmonéms, kurie dél jvairiy priezasCiy negali patys savarankiskai
18spresti iSkylanciy socialiniy problemy, todél jauciasi nesaugiis ir atstumti.

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui ir jy grupéms ugdyti ir stiprinti
geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su
visuomene ir padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos ir prevenciniais
tikslais, siekiant uzkirsti kelig jvairioms socialinéms problemoms atsirasti, taip pat visuomenés
socialiniam saugumui uztikrinti.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy gavéjai — vieniSi pagyven¢ ir seni Zzmonés, nejgalieji,
probleminés Seimos ir jy vaikai, tévy globos neteke vaikai, benamiai, smurtg patyr¢ asmenys,
asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotinémis medziagomis, kiti socialinés rizikos asmenys,
negalintys savarankiSkai rlipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir visavertiSkai dalyvauti
visuomengés gyvenime.

Socialinés paslaugos teikiamos tiek klienty namuose, tiek socialiniy paslaugy jstaigose,
bendruomenése. [vairiy riiSiy socialiniy paslaugy klasifikavimas apibréztas Socialiniy paslaugy
kataloge (2006).

2018 m. Siame sektoriuje veikia apie 1000 jvairiy tipy socialiniy paslaugy jstaigy. Tai globos
namai vaikams, seniems zmonéms, nejgaliesiems, dienos centrai, socialiniy paslaugy centrai,
laikino gyvenimo namai, kriziy centrai, nakvynés namai ir kitos jvairioms socialinéms Zmoniy
grupéms skirtos socialiniy paslaugy jstaigos.

Socialines paslaugas teikia valstybinés ir savivaldybiy pavaldumo biudzetinés socialiniy
paslaugy jstaigos, vieSosios jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés,
privatus socialiniy paslaugy teikéjai.

Socialinés paslaugos néra privalomos. Sios paslaugos teikiamos ne tuomet, kai asmuo nori ar
mano esant reikalinga jas gauti, o tada, kai asmens situacija ir poreikiai atitinka valstybés (vieSosios
valdzios) nustatytus kriterijus, kuriuos jvertina socialiniai darbuotojai.

Pastaraisiais metais sektoriuje vyksta sisteminiai poky¢iai — uzdaromos didelés valstybinés
globos jstaigos ir bendruomenése plétojamos globos namams alternatyvios socialinés paslaugos
vairioms Zmoniy grupéms.

Prognozuojama, kad Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, d¢l visuomenés sené¢jimo, gyvenimo
trukmés didéjimo, pokyéiy Seimy struktiiroje ir kity demografiniy procesy sektoriaus teikiamy
paslaugy skaicius artimiausius kelis deSimtmecius turéty sparciai augti.

Pagal socialinei apsaugai ir socialinéms paslaugoms skiriamas 1éSas Lietuva atsilieka nuo
daugelio ES $aliy. 2016 m. islaidos visai socialinei apsaugai Lietuvoje sudaré 15,4 proc. BVP, 0 ES
Saliy vidurkis — 27 proc.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) darbo rinkos ir socialinés
politikos 2018 m. rekomendacijose paZzyméta, kad iSmokoms ir socialinéms paslaugoms 2014 m.
Lietuvoje buvo skirta tik 14,5 proc. Salies BVP. Tai nedaug skiriasi nuo Latvijos (14,4 proc.) ir
Estijos (15,9 proc.), taciau atsilieka nuo kity OECD S$aliy, kuriy vidurkis — 21,2 proc.

Sektoriuje socialines paslaugas teikia daugiau nei 13 tikst. darbuotojy (apie 5 tukst. socialiniy
darbuotojy, 7 tukst. socialiniy darbuotojy padéjéjy ir kity profesijy specialisty). Socialines paslaugas
teikia ir specialistai, dirbantys Svietimo, sveikatos prieZiiros jstaigose, pabégéliy priémimo centre,
teis€ésaugos bei vidaus reikaly sistemy jstaigose.

Socialiniy darbuotojy veiklai budinga profesiné rizika. 2002 m. rugséjo 6 d. Lietuvos
Vyriausybés nutarimas Nr. 1386 ,,Dél pavojingy darby sgraso patvirtinimo* reglamentuoja, kad
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, savivaldybiy senitinijy, savivaldybiy administracijy
socialinés paramos padaliniy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, socialiniy paslaugy jstaigy
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socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy padéjéjy, dirbanciy su Seimomis ar
asmenimis, patirianéiais socialing rizikg, bei asmenimis, turin¢iais psichikos sutrikimy, darbas
jtraukiamas j pavojingy darby sgrasa.

Vykstant sektoriaus pokyc¢iams keiciasi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos pobudis.
Pastebima tendencija, kad maz¢ja darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, o daugéja ty, kurie
dirba dienos centruose ir kitose bendruomeniniy socialiniy paslaugy jstaigose (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Darbuotojy skaicius socialiniy paslaugy jstaigose 2012-2016 m.
(Saltinis: Lietuvos savivaldybiy asociacijos informacija)

Jstaigos 2016 m. 2015 m. 2014 m. 2013 m. 2012 m.
pavadinimas

Globos jstaigos | 3477 3438 3209 2955 2726
seniems Zzmonéms

Globos jstaigos | 4220 3526 3359 3297 3208
suaugusiems

nejgaliesiems

Savarankisko 171 222 219 228 174
gyvenimo namai

Dienos centrai 3260 3170 3152 3056 3060
Vaiky globos | 2642 3457 3531 3391 3497
namai

Lietuvos darbo birzos atlikta sektoriaus darbuotojy paklausos ir pasiiilos analizé rodo, kad
2017 m. labai padaugéjo darbo ieskanciy socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy.
Tokig situacija 1émé musy Salyje vykdoma stacionariy globos jstaigy pertvarka — Sios jstaigos
restruktiirizuojamos ar uzdaromos. Taciau socialiniy darbuotojy jsidarbinimo duomenys rodo, kad
socialiniams darbuotojams dirbti pagal profesija Salies darbo rinkoje yra daugiau laisvy darbo viety
nei darbo ieskanciy socialinio darbuotojo kvalifikacijg turin¢iy zmoniy. Tokig situacija galima
paaiskinti darbo viety iSsidéstymo Salies mastu netolygumu, nepatraukliomis darbo sglygomis,
palyginti mazu darbo uzmokesc¢iu. 2017 m. vidutinis sektoriaus darbuotojy darbo uzmokestis buvo
819,10 Eur.

ES mastu socialiniy paslaugy sektoriuje dirba daugiau nei 10 mln. Zmoniy. Siame sektoriuje
2008-2015 metais buvo sukurta daugiau nei 1,4 mln. darbo viety. Tai daugiausia darbo viety
Europoje kuriantis sektorius.

Ekonominés veiklos klasifikatoriuje (EVRK2) ,.Zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis
darbas‘ patenka j Q sekcijg (zr. 2 lentelg).

2 lentele
Profesinio standarto ekonominés veiklos pagal EVRK 2
(Saltinis: parengta autoriy pagal EVRK 2)
Sekcija | Skyrius | Grupé | Klasé Pavadinimas

Q Zmoniy sveikatos prieZiiira ir socialinis darbas

87 Kita stacionariné globos veikla
87.2 Stacionariné protiskai atsilikusiy, psichikos ligoniy,
sergan¢iyjy priklausomybés ligomis globos veikla
87.20 Stacionariné protiskai atsilikusiy, psichikos ligoniy,




serganCiyjy priklausomybés ligomis globos veikla
87.3 Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny
globos veikla

87.30 Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny
globos veikla

87.9 Kita stacionariné globos veikla

87.90 Kita stacionariné globos veikla

88 Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo
veikla

88.1 Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis veikla

88.10 Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis veikla

88.9 Kita, nesusijusi su apgyvendinimu, socialinio darbo
veikla

88.91 Vaiky dienos prieziiiros veikla

88.99 Kita, niekur Kitur nepriskirta, nesusijusi su
apgyvendinimu socialinio darbo veikla

Kaip matyti i§ 2 lentelés, Ekonominés veiklos klasifikatoriuje (EVRK2) sektorius apima du
skyrius: 87 skyriuje ,,Kita stacionariné globos veikla“ ir 88 skyriuje ,,Nesusijusio su apgyvendinimu
socialinio darbo veikla®.

Sektoriuje i§skiriami Sie posektoriai:
- bendruomeniniy socialiniy paslaugy;
- instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy;
- Kity socialiniy paslaugy.

Posektoriy iS$skyrimas i§ esmés atitinka EVRK 2 suskirstymo logikg ir principus.
Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriui btidinga socialinio darbo veikla, nesusijusi su
apgyvendinimu, o instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius atitinka ,,Kitg stacionarine
globos veikla®“, kuri budinga institucinéms stacionarioms socialinéms paslaugoms. Kity socialiniy
paslaugy posektorius iSskirtas atsizvelgiant j Siuolaikines sektoriaus plétros tendencijas ir sparcig
socialiniy paslaugy plétra $vietimo, sveikatos prieziiiros, teisésaugos ir kitose srityse. Posektoriai
pavadinti terminais, kurie vartojami praktikoje apibiidinant $iuolaikinj besikei¢iantj Sektoriy.

Posektoriy ir tarpsektoriniy profesijy veikly schema pateikiama 1 pav.



SOCIALINIY PASLAUGY
SEKTORIUS, POSEKTORIAI
IR VEIKLY GRUPES

— v

Instituciniy (stacionariy)
socialiniy paslaugy
posektoriaus veiklos

Bendruomeniniy
socialiniy paslaugy
posektoriaus veiklos

Kity socialiniy paslaugy
posektoriaus veiklos

1. Pagyvenusiy ir seny
Zmoniy globos namy veiklos

2. Nejgaliyjy globos namy
veiklos

3. Vaiky globos namy
veiklos

>

1. Vaiky dienos centry
veiklos

2. Nejgaliyjy uzimtumo
dienos centry veiklos

3. Pagyvenusiy Zmoniy
dienos centry veiklos

4. Bendruomeniniy vaiky
globos namy veiklos

5. Socialiniy paslaugy centry
veiklos

- 6. Nakvynés namy veiklos

7. Grupinio gyvenimo namy
veiklos

>
8. Grupinio gyvenimo namy
veiklos

9. Savarankisko gyvenimo
namy veiklos

L 10. Kriziy centry veiklos

1. Svietimo jstaigy socialiniy
paslaugy veiklos

2. Sveikatos prieZiidros jstaigy
socialiniy paslaugy veiklos

3. Teisésaugos jstaigy socialiniy
paslaugy veiklos

YV VY

4. Pabégéliy centry socialiniy
paslaugy veiklos

* TARPSEKTORINIY PASLAUGY TEIKEJY VEIKLOS *

Psichologo
veiklos

Socialinio pedagogo

veiklos

Slaugytojo padéjéjo
veiklos

Socialiniy paslaugy
vadybininko veiklos

1 pav. Posektoriy ir tarpsektoriniy profesijuy veikly schema



2. Posektoriy raida ir plétra

2.1. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektorius

Bendruomeninés socialinés paslaugos suprantamos kaip dideléms instituciniy socialiniy
paslaugy jstaigoms alternatyvios paslaugos, kurios teikiamos bendruomenégje siekiant sudaryti
galimybe asmeniui gyventi bendruomenéje ir gauti asmens (jo Seimos) poreikius atitinkancia
socialing pagalba.

Bendruomeniniy socialiniy paslauguy posektorius apima Sias veiklas:

Vaikuy dienos centry veikla. Vaiky dienos centras — tai jstaiga, teikianti probleminiy Seimy
vaikams ir paioms Seimoms socialines, taip pat ugdymo paslaugas. Vaiky dienos centruose vaikai
maitinami, ugdomi, dirbamas socialinis darbas su vaikais ir jy Seimomis ir teikiamos kitos vaiky
poreikius atitinkancios paslaugos (EVRK 2: 88.91).

Neijgaliyjuy uZimtumo centry veikla. Nejgaliyjy uZimtumo centruose teikiamos bendrosios
paslaugos, socialiné¢ globa, socialiné reabilitacija, socialinis darbas su nejgaliaisiais, socialiné
priezitira, darbinis uzimtumas ir Kitos nejgaliyjy poreikius atitinkanc¢ios paslaugos (EVRK 2: 88.91).

Pagyvenusiu Zmoniy dienos centry veikla. Pagyvenusiy Zzmoniy dienos centruose teikiamos
bendrosios socialinés paslaugos, dirbamas socialinis darbas su pagyvenusiais Zzmonémis, teikiamos
laisvalaikio organizavimo ir kitos pagyvenusiy zmoniy poreikius atitinkancios paslaugos (EVRK 2:
87.10).

Bendruomeniniy vaiky globos namy veikla. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose
teikiamos socialinés globos, sociokultiirinés, uzimtumo paslaugos, dirbamas socialinis darbas su
vaikais (EVRK 2: 87.90).

Socialiniy paslaugy centry veikla. Tai socialiniy paslaugy jstaigos, kuriose teikiama pagalba
jvairioms socialinéms gyventojy grupéms. Socialiniy paslaugy centruose teikiamos tokios socialinés
paslaugos kaip konsultavimas, pagalba namuose, socialinis darbas su socialiniy poreikiy turin¢iomis
vaikais ir jy Seimomis, socialiné globa, psichosocialiné pagalba, atokvépio ir Kitos bendruomeninés
paslaugos, kurios apibréztos Socialiniy paslaugy kataloge (EVRK 2: 88.10).

Nakvynés namy veikla. Nakvynés namuose teikiamas laikinas apnakvindinimas, socialiné
priezitira, socialinis darbas su rizikos asmenimis ir kt. paslaugos (EVRK 2:87.90).

Globos centry veikla. Tai naujo tipo jstaigos, kuriose beglobiams vaikams ieSkomi budintys
globotojai, socialiniai globéjai, teikiamos konsultacijos ir pagalba globéjams, jvaikintojams (EVRK
2: 88.99).

Grupinio gyvenimo namy veikla. Grupinio gyvenimo namai skirti negalig turintiems
suaugusiems asmenims, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas. Nejgaliesiems
ugdomi socialiniai ir darbiniai jgtidziai, dirbamas socialinis darbas ir teikiamos kitos nejgaliyjy
specialiuosius poreikius atitinkancios paslaugos (EVRK 2: 87.30).

Savarankisko gyvenimo namuy veikla. Tai jstaiga, kurioje gyvena i$ dalies savarankiski
nejgalieji, kuriems teikiamos socialinio darbo, uzimtumo, socialiniy jgudziy ugdymo ir kitos
paslaugos atsizvelgiant j §iy asmeny poreikius (EVRK 2: 87.20).

Kriziy centry veikla. Kriziy centruose teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba,
psichosocialiné pagalba, bendrosios paslaugos (EVRK 2: 87.90).

Tai sparéiausiai i§ visy besipleCiantis posektorius. Pastaraisiais metais savivaldybiy
teritorijose steigiamos naujos bendruomeniniy socialiniy paslaugy istaigos, diegiamos naujos
socialiniy paslaugy rtSys, rengiami budintys globotojai, socialiniai globgjai be tévy globos
likusiems vaikams priZitiréti.



Bendruomeninés socialinés paslaugos bus plétojamos ir ateityje — jos uztikrina Zmonéms teis¢
gyventi bendruomenéje ir visavertiSkai dalyvauti kasdieniame gyvenime. Bendruomeniniy
socialiniy paslaugy jstaigy ir $iose jstaigose paslaugas gaunanciy zmoniy skaiciaus dinamika 2012—
2016 m. pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé
Bendruomeniniy socialiniy paslaugy jstaigy ir jose paslaugas gaunanciy Zmoniy skaicius
5 2012-2016 m.
(Saltinis: Lietuvos savivaldybiy asociacijos informacija)
Pavadinimas 2016 m. 2015 m. 2014 m. 2013 m. 2012 m.

Savarankisko gyvenimo namai: | 42/3208 |42/2969 |40/2948 |42/3582 |28/3639
jstaigy skaiCius / paslaugas jose
gaunanciy zmoniy skaicius
Vaiky dienos centrai: | 300/8396 |252/8793 | 171/8742 | 203 /8827 | 142/6873
skaicius / paslaugas jose
gaunanciy zmoniy skai¢ius
Nakvynés namai, Kriziy centrai: | 72 / 2447 66 /2601 | 70/2601 | 67 /2487 |56/2968
skaicius / paslaugas jose
gaunan¢iy zmoniy skaicius
Bendruomeniniai vaiky namai: | 84 / 490 T O
skaicius / paslaugas jose
gaunanc¢iy zmoniy skai¢ius

Bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétra Salyje vykdoma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. A1-83 , Dél
peréjimo nuo institucinés globos prie globos Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo®.
Globos jstaigy pertvarkos tikslas — mazinti institucinése stacionariose globos jstaigose gyvenanciy
vaiky ir nejgaliy Zmoniy skai¢iy ir teikti Sioms jstaigoms alternatyvias socialines paslaugas
bendruomenése, t. y. steigti nedidelius bendruomeninius vaiky globos namus, grupinio gyvenimo ar
savarankisko gyvenimo namus nejgaliesiems.

ISskirtinos Sios tipinés bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus darbuotojuy
darbo salygos:

Padidéjusi profesiné rizika. Dirbdami su socialinés rizikos asmenimis ir Seimomis bei Kitais
socialiniy poreikiy turin¢iais asmenimis, darbuotojai daznai patenka j konfliktines situacijas, patiria
fizin}, emocin} smurtg, kliento keliamg grésme. Dalis darbuotojy lankosi klienty namuose, todeél
susiduria su nesaugia iSorine aplinka, jiems kelia grésme tiek klientai, tiek jy artimieji.

Darbuotojai dazniausiai dirba su asmenimis, turinfiais jvairiy socialiniy problemy ir
atsidiirusiais krizinése situacijose. Veikly vykdymas grindZiamas intensyviu ir emociskai jtemptu
bendravimu su klientu, o tam privalu turéti nuolatiniy gebéjimy valdyti emocijas, mokéti analizuoti
bei vertinti poky¢ius.

Dalis veikly pasizymi komandiniu darbu, taip pat darbu jvairiu paros metu.

Teikdami socialines paslaugas darbuotojai turi vykdyti daug tokiy skirtingy veikly: tai poreikiy
vertinimas, pagalbos planavimas, jvairiy socialiniy paslaugy teikimas ir organizavimas, suteiktos
pagalbos veiksmingumo vertinimas ir koregavimas, kt. Todél darbuotojams svarbios specialios zinios
bei gebéjimai dirbti su skirtingomis klienty grupémis.



Bendruomeniniy paslaugy posektoriaus raidos ir organizacinés plétros tendencijos:

Bendruomeninés socialinés paslaugos pagerina zmoniy gyvenimo kokybe, mazina socialing
atskirtj ir stigmatizacija, todél didéja Siy paslaugy poreikis. Pazymétina, kad ribotos $alies finansinés
galimybés nesudaro galimybiy visiskai tenkinti auganc¢io bendruomeniniy paslaugy poreikio.

Teikiant bendruomenines paslaugas vis dazniau reikia dirbti komandoje ir spresti kompleksines
sudétingas asmeny ar Seimy problemas.

Pastebima socialiniy paslaugy sektoriaus, Svietimo, sveikatos priezitiros ir kity sektoriy
paslaugy integravimo tendencija, kai vertinant kliento situacija, sudarant pagalbos plang dalyvauja ne
tik socialiniai darbuotojai, bet ir jvairiy sri¢iy specialistai. Steigiamos naujos atvejo vadybininko,
tarpzinybinio bendradarbiavimo koordinatoriaus ir kt. pareigybés.

Keiciasi socialiniy paslaugy administravimas — socialines paslaugas teikian¢ios jstaigos
,jungiamos po vienu stogu®, t.y. savivaldybése steigiami socialiniy paslaugy centrai, kurie
administruoja jvairiy riiSiy bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikima.

Naujos informacinés technologijos keicia socialiniy paslaugy organizavimo, poreikiy vertinimo
biidus, informacijos rinkimo ir saugojimo pobudj.

] bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikimg vis daZniau jtraukiamas nevyriausybinis ir
privatus sektorius, 0 vieSasis sektorius praranda savo, kaip vienintelio socialiniy paslaugy teikéjo,
statusg.

2.2. Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius

Institucinés stacionarios globos jstaigos — tai didelés stacionarios globos jstaigos, daznai
isteigtos dar tarybiniu laikotarpiu. Jose gyvena nuo keliy de$iméiy iki keliy $imty asmeny. Sios
istaigos daznai yra jsteigtos atokiose vietovése, todél jy gyventojy socialiniai rySiai su bendruomene
yra riboti, o galimybés jiems integruotis j visuomene — minimalios.

Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius apima $ias veiklas:

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namy veikla. [staigoje teikiamos ilgalaikés socialinés
globos paslaugos, dirbamas socialinis darbas su pagyvenusiais asmenimis, teikiamos socialinés
priezitiros, uzimtumo, slaugos paslaugos (EVRK 2: 87.30).

Neigaliyju globos namy veikla. Istaigoje teikiama socialiné globa, dirbamas socialinis darbas
su nejgaliaisiais, teikiamos uzimtumo, socialinés reabilitacijos, slaugos paslaugos (EVRK 2: 87.30).

Vaiky globos namy veikla. [staigoje dirbamas socialinis darbas su vaikais, teikiamos
uzimtumo paslaugos (EVRK 2: 87.90).

Kaip jau buvo minéta, dél Salyje vykdomos vaiky ir nejgaliyjy globos namy pertvarkos
instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius turi tendencija mazéti.

4 lentele
Instituciniy socialiniy paslaugy jstaigu ir jose gyvenanciy Zmoniy skaicius
2012-2016 m.
(Saltinis: Lietuvos savivaldybiy asociacijos informacija)
2016 m. 2015 m. 2014 m. 2013 m. 2012 m.
Pavadinimas
Vaiky globos namai: 79/2753 |83/2934 |81/3126 81/3376 |82/3573
jstaigy skaiCius / gyventojy jose
skaiCius
Nejgaliyjy vaiky globos namai: | 4 / 460 41632 4 | 646 4/ 666 41677
jstaigy skaiCius / gyventojy jose
skaiius
Globos jstaigos suaugusiems | 58 /6829 | 43/6259 |41/6124 39/6116 | 38/6190
nejgaliesiems, savarankisko
gyvenimo namai: jstaigy




skaicius / gyventojy jose
skaiCius

Seny ir pagyvenusiy zmoniy | 107 /5195 | 110/5012 | 108/4829 | 102 /4665 | 104 /4528
globos namai: jstaigy skaiCius /
gyventojy jose skaicius

Pazymétina, kad senstant visuomenei sparciai didéja poreikis teikti institucing stacionarig globa
seniems ir pagyvenusiems Zmonéms.

ISskirtinos Sios tipinés instituciniy stacionariy paslaugy posektoriaus darbuotojy darbo
salygos:

Dirbdami su socialinés rizikos asmenimis ir kitais socialiniy poreikiy turin€iais asmenimis,
darbuotojai daznai patiria profesing rizika.

Daugelis veikly pasizymi darbo organizavimu visg parg.

Dalis veikly pasizymi komandiniu darbu.

Posektoriaus raidos ir organizacinés plétros tendencijos:

Instituciné stacionari vaiky ir nejgaliyjy globa lemia atskirtj ir prastesng gyvenimo kokybe,
todél Siy jstaigy skaicius palaipsniui bus mazinamas, o vaiky globos namus iki 2020 m. planuojama
uzdaryti.

Vykdant globos namy pertvarka, instituciniy stacionariy vaiky ir nejgaliyjy globos jstaigy
darbuotojai perkeliami dirbti j bendruomeninius globos namus, todél keiciasi jy profesinés veiklos
pobiidis.

Lietuvoje instituciniy socialiniy paslaugy seniems ir pagyvenusiems zmonéms poreikis ir
toliau didés. Lietuva pagal institucinése stacionariose seny zmoniy globos jstaigose gyvenanéiy
asmeny skaiciy atsilieka nuo kity ES Saliy. Pavyzdziui, vyresniy kaip 65 metai asmeny, gyvenanciy
institucinése socialinés globos jstaigose, dalis (proc.) Lietuvoje sudaro maziau nei 2 proc., Svedijoje,
Olandijoje, Danijoje — apie 8 proc. ir daugiau, Vokietijoje — 6,8 proc., Italijoje — 3,9 proc., Ispanijoje
— 2,9 proc.

2.3. Kity socialiniy paslaugy posektorius

Kity socialiniy paslaugy posektorius apima $ias paslaugas:

Svietimo jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (bendrojo ugdymo mokyklos, socializacijos
centrai, ikimokyklinio ugdymo jstaigos).

Sveikatos prieZitiros jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (psichikos sveikatos centrai,
priklausomybés ligy centrai, psichiatrijos ligoninés, slaugos ligoninés, bendro profilio ligoninés,
gydymo ir reabilitacijos jstaigos, sanatorinio gydymo jstaigos ir kt.).

Teisésaugos ir vidaus reikaly jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (nepilnameciy tardymo
izoliatorius-pataisos namai; probacijos tarnybos).

Pabégéliy priémimo centro teikiamos socialinés paslaugos.

Didéjant socialiniy paslaugy poreikiui pleciasi ir socialinio darbo sritys. Socialinés paslaugos
vis dazniau teikiamos ne tik socialinés apsaugos sistemoje, bet ir sveikatos priezitiros jstaigose,
Svietimo sistemoje, teisésaugos ir vidaus reikaly sistemos jstaigose.

Didziausias socialinio darbuotojo paslaugy poreikis yra sveikatos prieziliros jstaigose,
teikianCiose paslaugas psichikos sutrikimy turintiems asmenims. Pastaraisiais metais ypac plétojamos
savivaldybiy psichikos sveikatos centry (PSC) paslaugos. PSC dazniausiai yra polikliniky padaliniai
ir juose teikiamos bendruomeninio pobuidzio paslaugos.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. rugpjucio 2 d. patvirtintame dokumente ,,Dél
Psichikos sveikatos strategijos jgyvendinimo 2007-2016 mety ataskaitos pateikimo Lietuvos
Respublikos Seimui®“ nurodoma, kad 2016 m. Lietuvoje veiké 115 psichikos sveikatos centry,
kuriuose dirbo specialisty komandos: gydytojai psichiatrai, vaiky ir paaugliy psichiatrai, medicinos
psichologai, socialiniai darbuotojai, psichikos sveikatos slaugytojai. Daug démesio skiriama ne tik
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medikamentiniam gydymui, bet ir pacienty uzimtumui, jgudziy lavinimui, reabilitacijai, darbui su
klienty Seimomis, socialinei pagalbai. Socialiniai darbuotojai teikia informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas, padeda asmeniui (Seimai) spresti socialines problemas,
bendradarbiauja ir koordinuoja paslaugas su socialinémis ir kitomis institucijomis.

Valstybinio psichikos sveikatos centro 2016 mety duomenimis, Lietuvoje psichikos sveikatos
centruose dirbo 173 socialiniai darbuotojai, stacionariose gydymo jstaigose (jvairaus profilio) —
113 socialiniy darbuotojy (fiziniy asmeny).

Socialiniai darbuotojai stacionariose gydymo jstaigose teikia konsultavimo ir pagalbos
paslaugas, padeda pacientams spesti socialines problemas, lavina jy jgidzius ir didina
savarankiSkuma, uztikrina testinj socialiniy paslaugy teikima, bendradarbiaudami ir koordinuodami
veiklg su kitomis institucijomis.

Priklausomai nuo sveikatos priezitiros sistemos jstaigos, socialines paslaugas teikia socialiniai

Socialinés paslaugos teikiamos ir nepilnameciy tardymo izoliatoriuje-pataisos namuose,
kuriuose steigiami socialinés reabilitacijos skyriai.

Pabégéliy priémimo centras — jstaiga, teikianti socialines paslaugas uzsienie¢iams, perkeltiems
bendradarbiaujant su Europos Sajungos Salimis narémis ir ES institucijomis, ir esamoms ar
buvusioms su prekyba zmonémis susijusiy nusikaltimy aukoms bei nelydimiems nepilnameciams
uzsieniecCiams. Istaigos klientams teikiamos socialinés integracijos jgyvendinimo paslaugos.

Pabégéliy priémimo centre 2017 m. dirbo 5 socialiniai darbuotojai ir 6 socialinio darbuotojo
koordinavimo su kitomis institucijomis ir kt. paslaugas.

ISskirtinos Sios tipinés Kity socialiniy paslaugy posektoriaus darbuotojuy darbo salygos:
darbuotojy veikla dazniausiai organizuojama komandiniu principu, dirbant ir derinant paslaugas
klientui su Kity jstaigos specialisty vykdomomis funkcijomis.

Posektoriaus raidos ir organizacinés plétros tendencijos:

Pastaraisiais metais iSryskéjo tendencija, kad didéja socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy
poreikis pirminiy ambulatoriniy sveikatos prieziiiros paslaugy jstaigose.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. 2d. priimtame dokumente ,,Dél Psichikos
sveikatos strategijos igyvendinimo 2007-2016 rugpjicio mety ataskaitos pateikimo Lietuvos
Respublikos Seimui* pazyméta, kad vienas i§ psichikos sveikatos strategijos kriterijy — psichikos
sveikatos prieziliros paslaugy plétra bendruomenéje.

3. Sektoriaus specialisty rengimas

Lietuvoje socialinius darbuotojus rengia 16 auks$tyjy mokykly, i§ kuriy 7 universitetai ir
9 kolegijos. Kasmet parengiama apie 300 socialiniy darbuotojy. Pastaraisiais metais aukStosiose
mokyklose parengiamy profesionaliy socialiniy darbuotojy skaicius mazeja.

Dirbti socialiniu darbuotoju turi teisg asmenys, kurie atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme apibréztg kvalifikacijg. Istatyme reglamentuota, kad socialiniai darbuotojai turi
biti jgije socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba iki
2014 m. jgije kitg kvalifikacinj laipsnj ir baigg socialinio darbo studijy programg ar praktinei veiklai
pasirengti skirtus mokymus, taip pat igij¢ socialinés pedagogikos kvalifikacinj laipsnj ar socialinio
pedagogo kvalifikacija, jei dirbama su vaikais ir socialinés rizikos Seimomis.

Socialiniai darbuotojai dirba su skirtingomis klienty grupémis ir skirtingo tipo jstaigose.

Lietuvoje socialiniai darbuotojai rengiami pagal skirtingo lygmens studijy programas.
Kolegijose suteikiamas socialinio darbo profesinis bakalauras (LTKS VI lygmuo). Istojusiems ]
kolegijas asmenims nuo 2017 m. bus suteikiamas socialiniy moksly profesinio bakalauro
kvalifikacinis laipsnis ir socialinio darbuotojo kvalifikacija. Universitetuose suteikiamas socialiniy
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moksly bakalauras (socialinio darbuotojo kvalifikacija), VI lygmuo, taip pat socialinio darbo
magistras, VII lygmuo.

Lietuvos aukstosiose mokyklose socialiniai darbuotojai rengiami pagal bendro profilio
socialinio darbo programas neisskiriant specializacijy.
neturintys socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijos. Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakyme Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
patvirtinimo® apibrézta, kad, jei toks asmuo yra nejgijes socialinio darbo ar socialinio darbuotojo
padéjéjo (lankomosios priezitros, asmeninio asistento) kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy
pad¢jéjo, lankomosios priezitiros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programa, jis turi
iSklausyti jzanginius mokymus, kuriy trukmé turi biiti ne trumpesné kaip 40 valandy. Jzanginiai
mokymai vykdomi pagal programas, kurias tvirtina Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Profesinio mokymo sistemoje jgyvendinamos: Lankomosios prieziiiros darbuotojo mokymo
programa, Socialinés globos namuose darbuotojo mokymo programa, Socialinio darbuotojo
padéjéjo mokymo programa, Socialinio darbuotojo padéjéjo moduliné profesinio mokymo
programa, Socialinio darbuotojo padéjéjo mokymo programa, Socialinio slaugytojo mokymo
programa, Socialiniy paslaugy teikéjo mokymo programa.

4. Vykdyti tyrimai

Atsiskaitomuoju laikotarpiu buvo vykdyti du tyrimai, kuriy tikslas — surinkti profesinio
standarto parengimui reikalingg empiring informacija.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Patikslinti pradinj sektoriaus profesijy sarasg ivertinant jy aktualumg darbdaviams;

2. Atlikti antriniy informacijos S$altiniy analize ir sudaryti pradinj sektoriaus profesijy
profesinés veiklos uzdaviniy ir kompetencijy sarasa;

3. Profesinés veiklos lauko tyrimu patikslinti sektoriui priklausanciy profesijy profesinés
veiklos uzdavinius ir jiems atlikti reikalingas kompetencijas bei surinkti kita standartui
perengti reikalingg informacijg.

Tyrimas vyko trimis etapais:

- Pirmame etape atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné darbdaviy apklausa, kurioS metu
apklaustos sektoriaus jmonés, siekiant patikslinti, kiek joms aktualios LPK ir ESCO
klasifikatoriuose i$skirtos profesijos.

- Antrame etape atlikta antriniy informacijos Saltiniy (jvairiy dokumenty — pareigybiy aprasy,
instrukcijy, standarty, profesijy ir ekonominés veiklos klasifikatoriy ir kt.) analizé, kurios metu
sudarytas kiekvienos sektoriui priklausancios profesijos veiklos uzdaviniy ir kompetencijy
sgraSas. Antras ir tre€ias etapas buvo jgyvendinami vienu metu, lygiagreciai siekiant surinkti
kompetencijy ir veikly tyrimui reikalingg informacija.

- Treciame etape atliktas kokybinis tyrimas — individualiis ir grupiniai interviu su jmoniy
vadovais bei darbuotojais. Siekta surinkti profesinio standarto kvalifikacijy aprasymui
reikalingg empiring medZiaga apie sektoriaus veiklos procesus, profesinés veiklos uZdavinius,
specialigsias ir bendrasias kompetencijas, jy ribas ir kt.

Tyrimo organizavimas

Pirmas tyrimo etapas vyko 2018 mety vasario—kovo ménesiais, darbdaviy atranka atlikus
nuotoliniu budu. Anketa buvo skelbta google.forms sistemoje. Sudarant jmoniy sgraSa buvo
jtraukiamos jvairaus dydzio (stambios, vidutinés, smulkios) jmonés, kuriose vykdoma tiriama
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profesiné veikla. Atrenkant jmones buvo pasinaudota visa prieinama informacija: jmoniy registrais,
atitinkamy $akiniy asociacijy duomenimis (Lictuvos socialiniy darbuotojy asociacijos).

Gauti duomenys buvo analizuojami naudojant apraSomosios statistikos duomeny sisteminimo
ir grafinio atvaizdavimo metodus. Tyrime dalyvavo 100 socialiniy paslaugy jstaigy — nuo nedideliy
nevyriausybiniy organizacijy iki dideliy globos jstaigy bei savivaldybiy socialiniy paslaugy centry.
Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos dydj, pateikiamas 2 paveiksle. Daugiau
respondenty atsakymy sulaukta i§ vidutinio dydzio organizacijy, kuriose dirba daugiau kaip
50 darbuotojy.

B irs 250 darbuotojy [ nuo 50 ikl 250 darbuctogy nue 50 ki 10 darbueotojy I ki 10 darbuatojy

50

40

30

Kiek darbuotojy dirba jksy jstaigoje (visy pareigybiy, net ir nesusijusiy su socialiniu darbu)
2 pav. Respondenty pasiskirstymas

Darbdaviy vertinimui buvo pateiktas 12 profesijy saraSas, sudarytas remiantis Lietuvos
profesijy klasifikatoriumi. Sarasg koregavo darbo grupés ekspertai. Gauti rezultatai pateikiami
5 lentel¢je.

5 lentelé
Kiekybinio tyrimo rezultatai
Profesija pagal Lietuvos profesijy Si profesija buidinga Sprendimas palikti
klasifikatoriy jstaigal, proc. profesija
Socialiniy iSmoky specialistas 8
Socialinio darbuotojo padéjéjas 71 Taip
Asmeninis asistentas 16 Taip. Paliktas tre¢iam
tyrimo etapui
Lankomos prieziiiros specialistas 27
Socialinis  darbuotojas  (darbui  su 91 Taip
skirtingomis grupémis)
Socialinis darbuotojas darbui su rizikos 87 Taip
Seimomis
Socialinis reabilitologas 3
Socialinio darbo organizatorius 28
Socialiniy programy koordinatorius 17
Atvejo vadybininkas 19,6 Taip. Paliktas tre¢iam
tyrimo etapui
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo 8
koordinatorius
Socialiniy paslaugy jstaigy vadovas 72 Tarpsektoriné profesija
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Lenteléje pilkai pazymétos profesijos, kurios aiskiai pirmauja tarp kity profesijy: socialinis
darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas. Kiekybinis tyrimas parodé, kad socialinio
ir asistentai. Tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad praktikoje vyrauja skirtingos parcigybés
atlickant ta paciag funkcija. Pavyzdziui, socialinio darbo organizatoriaus funkcijas atlieka
vyriausiasis socialinis darbuotojas, projekty koordinatoriai arba socialiniai vadybininkas, socialiniy
paslaugy koordinatorius, socialinis darbuotojas, psichosocialinés reabilitacijos skyriaus vedé¢jas,
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, skyriaus vedéjas, jstaigos vadovas.

Tyrimo duomenys patvirtino, kad pagrindiné sektoriaus profesija yra socialinis darbuotojas.
Sios profesijos veiklos uzdaviniai beveik visuose posektoriuose yra panasis: poreikiy
identifikavimas, pagalbos plano kiirimas, socialiniy paslaugy teikimas, socialiniy paslaugy
vertinimas, bendradarbiavimas ir tarpininkavimas. Pavyzdziui, socialinis darbuotojas, dirbantis su
nejgaliaisiais, vaikals ar senyvo amziaus asmenimis, turi praktiskai identiskus veiklos uzdavinius,
skiriasi tik vykdomos funkcijos. Antra isskirta profesija, biuidinga visiems posektoriams, yra
socialinio darbuotojo padéjéjas.

Dél papildomy profesiju itraukimo j treio etapo sarasa

Tre€iam kokybinio tyrimo etapui darbo grupé nusprendé¢ palikti dar dvi 1 lenteléje pazymétas
profesijas: atvejo vadybininko bei asmeninio asistento. Toks sprendimas buvo paremtas tiek tyrimo
duomenimis (nemazai respondenty pazyméjo, kad tokias funkcijas S§iuo metu atlieka Kkiti
darbuotojai), tiek teisés aktuose apibréztomis Sektoriuje vykstanciy pertvarky kryptimis.
Respondentai nurodé¢, kad didéja asmeninio asistavimo nejgaliam asmeniui buityje poreikis. Tyrimo
metu paaiskéjo, kad veiklos pasaulyje asmeninio asistavimo funkcijas atlieka socialinio darbuotojo
sunkia negaliag, jam turi baiti paskirtas nuolatinis socialinio darbuotojo padéjéjas — asmeninis
asistentas, kuris, atsizvelgdamas j suaugusio asmens ar vaiko norus, padeda jam atlikti kasdienio
gyvenimo funkcijas ir jj priziiiri, taip padédamas gyventi visavertj gyvenima.

Antras tyrimo etapas atliktas 2018 mety vasario—balandzio ménesiais. Kaip jau buvo minéta,
Sis etapas vyko lygiagreciai su Kitais tyrimo etapais. Remiantis patikslintu sektoriaus profesijy
sarasu 1§ sektoriui priklausanciy jmoniy buvo surinkti pareiginiy aprasy, nuostaty, instrukcijy bei
kity personalo veikla reglamentuojandiy vidiniy dokumenty pavyzdziai. Sie dokumentai buvo
papildyti informacija i§ nacionaliniy ir tarptautiniy standarty, veikla reglamentuojanciy teisiniy
dokumenty, LPK, ESCO ir EVRK klasifikatoriy, AIKOS duomeny bazés. Remiantis iSvardyta
informacijos baze buvo sudarytas sektoriui priklausanciy profesijy veiklos uZzdaviniy ir
kompetencijy sarasas.

Kokybinis tyrimas

TreCias tyrimo etapas truko 2018 mety kovo-—balandZzio ménesiais. Atliktos geriausiai
sektoriaus veiklas reprezentuojanciy imoniy vadovy bei darbuotojy apklausos.

Kokybinis tyrimas pasirinktas siekiant jvertinti realig sektoriaus situacijg, surinkti unikalia,
i§samia, tikslig informacija. Naujos technologijos sparéiai kei¢ia profesijy pasaulj. Siuos pokygius
uzCiuopti kiekybinémis apklausomis praktiskai neimanoma, nes klausimynai rengiami remiantis
turima (daznu atveju pasenusia) informacija, o ] atvirus klausimus respondentai paprastai nelinke
pateikti iSsamiy atsakymy. Taciau naudojant interviu visada yra galimybé patikslinti uzduodamus
klausimus, surinkti sprendimy priémimui reikalingg pakankama kiekj informacijos. Grupiniai
interviu dél grupéje veikiancios sinergijos ir kiirybiskumo efekto ypa¢ naudingi renkant informacija

Interviu budu surinkta informacija buvo susisteminta ir sukelta j specialiai parengtas lenteles.
Po Kiekvieno interviu su tos pacios profesijos atstovais lentelé buvo papildoma. Pildant lenteles
remtasi duomeny prisotinimo principu — jtraukiami tie veiklos uzdaviniai, kompetencijos, kurie
unikalts, nesikartoja. Kiekvienu konkreciu atveju, matydamas duomeny atsikartojamumo lygj,
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tyréjas galéjo priimti sprendimg pratesti arba nutraukti tyrimg. Interviu buvo jrasomi, kad prireikus
bty galima isklausyti jrasg ir patikslinti neaiskias vietas.

Surinkti duomenys buvo apdoroti atlickant turinio kokybing analiz¢. Prasmiskai panasiis
respondenty pasisakymai buvo sujungiami j vadinamasias kategorijas, kuriy pagrindu pateikiamas
sisteminis tiriamo reiskinio vertinimas. Tyrimo metu gautai informacijai susisteminti (veiklos
sritims i8skirti, kompetencijoms formuluoti, kompetencijy riboms aprasyti ir kt.) buvo pildoma
kvalifikacijy tyrimo duomeny analizés lentelé, o bendrieji gebé¢jimai buvo vertinami remiantis
2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos patvirtinta rekomendacija ,,Dél bendryjy
visg gyvenimg trunkanciy mokymosi gebéjimy‘“. Atliekamos funkcijos taip pat buvo papildytos
teisés akty reikalavimais bei vidiniy organizacijy dokumenty iSvadomis. Pazymétina, kad sektoriaus
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesiné veikla yra detaliai reglamentuota
apibréziant aiSkias darbuotojy funkcijas, atsakomybe, etaty normatyvus.

Tyrimo metu socialinio darbo praktikai atkreipé démesj, kad atvejo vadyba yra laikoma
socialinio darbo metodu, kurj naudoja daugelis socialiniy darbuotojy savo praktikoje. Vadovaujantis
Atvejo vadybos tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-41 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* ,
atvejo vadybininkas turi buti jgijes universitetinj socialinio darbo ar socialinés pedagogikos
(bakalauro, magistro) kvalifikacinj laipsnj. Todél po kokybinio tyrimo buvo priimtas sprendimas
neisskirti atskiros atvejo vadybininko profesijos.

Buvo svarstytos tokios administracing funkcija atliekanéios profesijos kaip savivaldybiy
administracijy specialistai, socialiniy paslaugy jstaigy vadovai, socialiniy projekty specialistai.
Taciau Sias profesijas po diskusijy buvo nuspresta palikti tarpsektorinéms profesijoms, nes joms
reikalingos kompetencijos skiriasi nuo socialiniams darbuotojams reikalingy kompetencijy ir daznu
atveju socialinio darbo i$silavinimas néra butinas, pavyzdziui, socialiniy projekty koordinatoriui.
Taip pat teisés akty ir pareiginiy nuostaty, tvarkos aprasy ir kity vidiniy institucijy dokumenty
analizé parodé, kad skirtingy institucijy dokumentuose socialinio darbuotojo veikla skirtingai
reglamentuojama.

Taip pat pazymétina, kad socialiniy paslaugy sektoriuje socialinés paslaugos daZniausiai
teikiamos taikant komandinio darbo principg. Svarbiausi socialinio darbo komandos nariai —

v —

socialinio darbuotojo. Socialinis darbuotojas, sickdamas jgalinti asmenis, Seimas, bendruomenes
spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, be socialinio darbuotojo padéjéjo pagalbos taip
tiesiogiai su paslaugy gavéjais (asistavimas, pagalba buityje ir namy ruo$oje, riipinimasis asmens
higiena, lydéjimas ] jvairias jstaigas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobiidZio
pagalba), surenka daugiausiai informacijos apie paslaugy gavéja, uzmezga glaudy rysj su juo ir
pirmi pastebi iSkilusias problemas bei, vykdydami socialinio darbuotojo nurodymus, atlieka
svarbias praktines uzduotis. Socialinio darbuotojo padéjéjas papildo socialinio darbuotojo funkcijas
ir padeda socialiniam darbuotojui pasiekti uzsibrézty socialinio paslaugy teikimo rezultaty.

Po visy trijuy tyrimy etapuy buvo nuspresta palikti dvi profesijas:
- socialinio darbuotojo;
- Socialinio darbuotojo padéjéjo.

Tyrimo dalyviy atranka
Kiekybiniame tyrime dalyvavo 185 jstaigos.
Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektorius:
- atrinktos 158 jstaigos; atsakymai gauti i§ 154 jstaigu;
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- tai didZiausia jstaigy grupé, nes $iy institucijy veikla, atsizvelgiant j socialinés politikos ir
paslaugy plétros strategijas ir tendencijas, yra prioritetiné dél teikiamy paslaugy pobidzio —
tai bendruomeninés paslaugos, orientuotos | gavéjy savarankiSkumo, visapusisko
dalyvavimo bendruomenéje bei socialinés jtraukties uztikrinima;

- atrenkant siekta jstaigy jvairovés:

o jtrauktos skirtingo dydzio jstaigos — nuo 19 iki 380 darbuotojy;

o jtrauktos jmonés, teikianCios paslaugas jvairioms klienty grupéms — vaikams,
Seimoms, nejgaliesiems, pagyvenusiems ir seniems zmonéms, kitoms rizikos
grupéms;

o jtrauktos jvairias paslaugas teikiancios jstaigos — dienos centrai, uzimtumo centrai,
socialiniy paslaugy (jstaigose, kliento namuose) centrai, kriziy centrai, globos centrai
(laikinos globos, globéjy rengimo), savarankisko gyvenimo namai, nakvynés namai,
bendruomeniniai globos namai ir kt.;

o parinktos skirtingai iSplétotos jstaigos — nuo vienos konkreciy paslaugy jstaigos iki
daugiafunkciy jmoniy, susidedanciy i§ keleto skirtingo pobudzio jstaigy (pvz.,
pagyvenusiy zmoniy dienos centry veikla; grupinio / savaranki$ko gyvenimo namy
veikla; socialiniy paslaugy centry veikla);

o skirtingo juridinio statuso jstaigos — biudzetinés jstaigos, vieSosios valstybinés ir
nevyriausybinés jstaigos, kitos nevyriausybinés organizacijos (asociacijos, paramos
ir labdaros fondai, religinés bendruomeneés ir kt.);

o itrauktos jstaigos i§ jvairiy Lietuvos regiony, miesty ir rajony savivaldybiy.

Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius:

- atrinkta 12 jstaigy; atsakymai gauti iS visy atrinkty 12 jstaigy;

- atrinkti didesnio skaiciaus $iy jstaigy nebuvo tikslinga, nes jy veiklos ir teikiamy paslaugy
pobudis skiriasi tik nedaugeliu kriterijy — visose jstaigose teikiama tos pacios rusies
socialiné paslauga — ilgalaike stacionari klienty globa;

- atrenkant siekta jstaigy jvairovés:

o jtrauktos skirtingo dydZio jstaigos — nuo 23 iki 139 darbuotojy;

o jtrauktos jvairioms klienty grupéms paslaugas teikiancios jstaigos — Zmonéms su
negalia, pagyvenusiems ir seniems Zmonéms, nejgaliems ir seniems Zmonéms
vienoje jstaigoje;

o itrauktos skirtingos pagal veiklos pobiidzio plétote jstaigos — teikiancios tik
stacionarios  globos  paslaugas ir derinanCios  stacionaria  globg su
grupinio / savarankisko gyvenimo namy veikla;

o skirtingo juridinio statuso jstaigos — biudzetinés jstaigos, nevyriausybiniy
organizacijy jstaigos;

o trauktos jstaigos i§ jvairiy Lietuvos regiony, miesty ir rajony savivaldybiy.

Kity socialiniy paslaugy posektorius:

- atrinkta 15 jstaigy. Atsakymai gauti i§ visy atrinkty 15 jstaigy. Ne visose jstaigose
socialines paslaugas teikia ar socialing veikla vykdo socialinio darbo specialistai. Sias
funkcijas gali atlikti pedagogai, specialistai ir kt. (tai biidinga Svietimo, jkalinimo
istaigoms);

- atrenkant siekta jstaigy jvairoves:

o itrauktos jstaigos i§ visy paminéty paslaugy sektoriy istaigy grupiy;

o jtrauktos skirtingo dydzio jstaigos — nuo 30 iki 992 darbuotojy;

o didziausig dali sudaro sveikatos priezitiros jstaigos, nes jy veikla susijusi su
paslaugomis dideléms socialinio darbo klienty grupéms — Zmonéms su negalia
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(psichikos ir proto negalia, fizine ir somatine negalia), pagyvenusiems ir seniems
zmonéms, vaikams;

o skirtingo juridinio statuso jstaigos — valstybinés biudzetinés ir vieSosios jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos (Svietimas);

o itrauktos jstaigos i§ skirtingy Lietuvos regiony (sveikatos priezitros jstaigos), taciau
kai kuriy Sio posektoriaus jstaigy pasiskirstymas pagal savivaldybes neaktualus, nes
jose teikiamos tam tikros reglamentuotos ir specifinés paslaugos (jkalinimo jstaigos,
pabégeliy centras, nepilnameciy tardymo izoliatorius).

Kiekybiniame tyrime gauty duomeny diagramos pateikiamos priede.

Kokybiniam tyrimui atlikti i§ viso buvo atrinkta 19 socialines paslaugas teikianciy jstaigy i$

trijy socialiniy paslaugy posektoriy. Pasirenkant jstaigy atrankos kriterijus, vadovautasi jau atlikta
Sektoriaus analize, nustatant posektoriams aktualias jstaigy veiklos sritis, kiekybinio tyrimo
rezultatais, iSskiriant posektoriams biidingas socialinio darbo srities profesijas:

1.

Dvylika jstaigy atrinkta i§ bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus. Sis posektorius
yra didziausias ir pasizymi tolesnés plétros tendencijomis kaip uztikrinantis palankiausias
salygas ir veiksmingas socialines paslaugas socialinio darbo klientams. Siame posektoriuje
pagal teikiamy paslaugy pobudj iSskirta daugiausia (deSimt) veiklos sri¢iy. Be to,
atsizvelgiant j teisés aktuose reglamentuotas §io posektoriaus vystymo priemones, jam bus
budingos ne tik socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo profesijos, bet ir
praktiniame darbe atsirandancios naujos atvejo vadybininko, asmeninio asistento profesijos.
Pasirenkant bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus jstaigy skaiéiy siekta
uztikrinti, kad tyrimo uzdaviniai bity jgyvendinami iSanalizavus visas deSimt posektoriui
budingy veiklos sri¢iy.

Sesiy i§ dvylikos bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus jstaigy steigéjos yra
nevyriausybinés organizacijos. Tokj pasirinkimg nulémé Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos pozicija stiprinti nevyriausybiniy organizacijy sektoriy ir vykdoma
nevyriausybinio sektoriaus jtakos didinimo socialiniy paslaugy teikimo srityje politika.

I$ instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektoriaus kokybiniam tyrimui atrinktos
4 istaigos. Pagal Salyje vykdomas socialiniy paslaugy plétros kryptis $io posektoriaus jstaigy
nuolat mazeja, siekiant kuo daugiau socialiniy paslaugy teikti bendruomenéje, taip
uztikrinant paslaugy gavéjy visaverte integracijg j visuomene ir suteikiant jiems galimybe
iSvengti gyvenimo institucinése stacionariose globos jstaigose. Tyrimui pasirinktose
Istaigose teikiamos visoms trims §io posektoriaus veiklos sritims biidingos paslaugos.
Tyrimui atrinktos trys kity socialiniy paslaugy posektoriaus jstaigos. Sio posektoriaus
veiklos atspindi socialiniy paslaugy teikimg tarpsektoriniu lygmeniu. Nors posektoriuje yra
i§skirtos penkios su socialinémis paslaugomis ar veikla susijusios paslaugy grupés, taciau
analizuojant socialiniy paslaugy sektoriy ir kiekybinio tyrimo rezultatus, nustatyta, kad trims
1S jy nebudingos socialinio darbo srities profesijos, o socialing veikla vykdo kitiems
posektoriams biidingy profesijy atstovai. Tyrimg nuspresta atlikti institucijose 1§ Sveikatos
priezitiros jstaigose teikiamy socialiniy paslaugy jstaigy (i$ viso 2 jstaigos — ambulatorinio-
reabilitacinio ir stacionarinio gydymo) ir Pabégeliy priémimo centre teikiamy socialiniy
paslaugy jstaigy grupiy, kuriy klientams §iuo metu ir ateityje bus aktualios socialinio darbo
srities profesijy teikiamos paslaugos.
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5. Socialiniy paslaugy sektoriaus posektoriy veiklos sritys ir profesijos

Posektoriai Veiklos sritys Profesijos Siuo metu
suteikiama
kvalifikacija pagal
AIKOS

Bendruomeniniy | 1. Vaiky dienos centry veikla | 1. Socialinio Socialinio

socialiniy (vaiky ir ju tévy | darbuotojo padéjéjas | darbuotojo

paslaugy konsultavimas, vaiky padéjéjo
maitinimas, sociokultiirinés | 2. Socialinis
paslaugos vaikams, asmeninés | darbuotojas Socialinio
higienos paslaugos, socialinis darbuotojo

darbas su vaikais).

2. Nejgaliyjy uzimtumo centry
veikla (dienos socialiné globa,
socialiné reabilitacija, darbiniy
igidziy  ugdymas, darbinis
uzimtumas, kasdienio
gyvenimo jgudziy ugdymas,
maitinimas, konsultavimas,
socialinis darbas su
nejgaliaisiais).

3. Pagyvenusiy zmoniy dienos
centry veikla

(konsultavimas,  laisvalaikio
organizavimas, psichologiné-
psichoterapiné pagalba,
socialinis darbas su

pagyvenusiais Zmoneémis).

4.  Bendruomeniniy  vaiky
globos namy (iki 8 vaiky)
veikla (socialiné globa, vaiky

savarankiskumo ugdymas,
sociokultiiriniy paslaugy
organizavimas, socialinis

darbas su vaikais).

5. Socialiniy paslaugy centry
veikla  (pagalba  namuose
pagyvenusiems Zmonéms,
nejgaliesiems, socialinis darbas
su probleminémis Seimomis, jy
vaikais 1ir kitomis socialiniy
poreikiy turiniomis Zmoniy
grupémis, psichologiné ir kita
pagalba  jvairiy  problemy
turintiems asmenims,
konsultavimas, atvejo vadybos
organizavimas, pagalbos plano
Seimai  sudarymas, pokyciy
vertinimas ir kt.).
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6. Nakvynés namy veikla
(konsultavimas, nakvynés
suteikimas, asmeninés higienos
paslaugos, socialinis darbas su
rizikos asmenimis).

7. Globos centry veikla
(parengimas ir konsultavimas
asmeny, pageidaujanciy globoti
ar jvaikinti vaikus, mokymy
vykdymas globéjams, jtéviams,
pasirengimo globoti
vertinimas, pagalbos vaikams,
ju globéjams koordinavimas).
8. Grupinio gyvenimo namy
(iki 10 asmeny) veikla
(socialiné¢ globa, savarankisko
gyvenimo, uzimtumo jgudziy
ugdymas, asmens higienos
paslaugos, socialinis darbas su
nejgaliaisiais).

9. Savarankisko gyvenimo
namy veikla (konsultavimas,
pagalba  buityje, socialinis

darbas su jvairiomis
socialinémis Zmoniy
grupémis).

10. Kriziy centry veikla
(konsultavimas psichologine
pagalba, socialinis darbas su
Seima).

Instituciniy
stacionariy
socialiniy
paslaugy

1. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy
globos namy veikla (ilgalaike
socialiné globa; socialinis
darbas su pagyvenusiais
asmenimis; slauga, maitinimas,
asmenines higienos paslaugy
organizavimas, sveikatos
prieziiiros paslaugos,
uzimtumo organizavimas).

2. Nejgaliyjy globos namy
veikla (ilgalaiké socialiné
globa; socialinis darbas su
nejgaliaisiais; slauga,
maitinimas, asmeninés
higienos paslaugy
organizavimas, sveikatos
priezitros paslaugos,
uzimtumo organizavimas).

3. Vaiky globos namy veikla
(ilgalaiké socialiné globa;
socialinis darbas su vaikais,

1. Socialinio
darbuotojo pad¢jejas
2. Socialinis
darbuotojas

Socialinio
darbuotojo
pade¢jejo

Socialinio
darbuotojo
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maitinimas, asmeninés
higienos paslaugy
organizavimas, uzimtumo ir
laisvalaikio organizavimas,

psichologiné pagalba).
Kity socialiniy | 1. Socialinés ~ paslaugos, | 1. Socialinio Socialinio
paslaugy teikiamos Svietimo jstaigose | darbuotojo padéjéjas | darbuotojo
(bendrojo lavinimo mokyklos, | 2. Socialinis padéjéjo
socializacijos centrai, | darbuotojas
ikimokyklinio ugdymo Socialinio
jstaigos). darbuotojo
2. Socialinés paslaugos,

teikiamos sveikatos prieziiiros
istaigose (psichikos sveikatos
centrai, priklausomybeés ligy
centrai, psichiatrijos ligoninés,
slaugos  ligoninés,  bendro
profilio ligoninés, gydymo ir

reabilitacijos Istaigos,
sanatorinio gydymo jstaigos ir
kt.).

3. Socialinés  paslaugos,

teikiamos teisésaugos ir vidaus
reikaly jstaigose (nepilnameciy
tardymo izoliatoriai-pataisos
namai; probacijos tarnybos).

4. Pabegeliy priemimo centre
teikiamos socialinés paslaugos.

Ivertinus Lietuvos profesijy klasifikatoriuje (LPK) nurodytas socialiniy paslaugy srities
profesijas (socialinés paramos vadovas, seimos centro vadovas, mazosios socialiniy paslaugy
jstaigos vadovas, nakvynés namy direktorius, Uzimtumo specialistas, socialinés ir religinés sriciy
specialistas, socialinis darbuotojas konsultantas, Socialinés ripybos specialistas, jaunesnysis
socialinis darbuotojas, vaiky globos namy ar pensionato auklétojas, socialinis darbuotojas,
neigaliyjy socialinis darbuotojas, socialinis reabilitologas, nejgaliyjy reabilitologas, socialinio darbo
organizatorius, socialiniy programy koordinatorius, socialinio darbo vadybininkas, socialinio darbo
specialistas (dirbantis senifinijoje), asmeninis pad¢jéjas, asmens priezitiros namuose darbuotojas) ir
Europos jgudziy (gebéjimy), kvalifikacijy ir profesijy klasifikatoriuje (ESCO) nurodytas profesijas
(socialinis darbuotojas ir konsultantas, socialinis pataréjas, socialinis darbuotojas, asmens priezitiros
darbuotojas) bei isanalizavus atlikty tyrimy rezultatus, isryskéjo, kad visy trijy posektoriy socialiniy
paslaugy jstaigose pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai ir organizatoriai yra socialiniai

Praktinés veiklos pozitiriu Sektoriuje dél jame vykdomy skirtingy veikly ir teikiamy socialiniy
paslaugy skirtingo pobiidzio iSskiriami trys posektoriai, taciau kvalifikacijy pozitriu visuose
posektoriuose galima iSskirti tik dvi tas pacias socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padéjéjo profesijas.

Realioje praktikoje socialiniai darbuotojai teikia socialines paslaugas ir dirba socialinj darba
su skirtingomis klienty grupémis, skirtingo tipo jstaigose, turédami jvairias pareigybes. Skirtingy
pareigybiy socialiniy darbuotojy veikla skiriasi pagal pobiidj, veiklos turinj, darbo salygas, taciau
visy pareigybiy darbuotojy vykdoma veikla atitinka VI, VII, VIII lygmens socialinio darbuotojo
profesing veikla.
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Nuspresta toliau analizéje vadovautis iSskirtomis dviem profesijomis:
- socialinio darbuotojo ir
- Socialinio darbuotojo padé¢jéjo.

Kaip jau buvo minéta, socialiniai darbuotojai rengiami pagal bendro profilio studijy
programas, neiSskiriant specializacijy, todé¢l socialiniy darbuotojy igyta kvalifikacija suteikia jiems
galimybe pagal kompetencijg dirbti pla¢iame praktinio socialinio darbo lauke vykdant jvairias ir
skirtingas profesines veiklas.

Pazymeétina, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos tikio ministro 2016 m. geguzés 9 d.
jsakymu Nr. 4-350 ,,Dél Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 4-
486 ,,D¢l Lietuvos Respublikoje reglamentuojamy profesijy sgraso patvirtinimo* pakeitimo*
socialinio darbuotojo profesija yra jtraukta j Lietuvos Respublikoje reglamentuojamy profesijy
sarasg.
darbuotojo nurodymus vykdo socialinio darbuotojo padéjéjy kvalifikacijai biidingas veiklas. Tyrimy
rezultatai parodé, kad praktikoje pageidautina, kad socialiniy darbuotojy padéjéjams bty keliami

baigg formaliojo profesinio mokymo programas.
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6. Kvalifikacijy tyrimo duomenys

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

SOCIALINIU PASLAUGU
Sekcija Q (Zmoniy sveikatos prieZiiira ir socialinis darbas; 87 ir 88 skyriai)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK 2)

Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektorius
(88 skyrius ,,Su apgyvendinimu nesusijusi socialinio darbo veikla®)
Instituciniy stacionariy socialiniy paslauguy posektorius
(87 skyrius ,,Kita stacionariné globos veikla“)
Kity socialiniy paslaugu posektorius
(87 skyrius; 87. 9 grupé: ,,Kita stacionariné globos veikla“ ir 88 skyrius; 88.9 grupé; 88.99 klasé
,,Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla®)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotg Sig pareigybe atitinkancig
profesijg)

Socialinis darbuotojas, profesijos kodas: 263506

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Socialinis darbuotojas jgalina klientg (asmenis, grupes, Seimas, bendruomenes, visuomeng) spresti
tarpusavio santykiy ir socialines problemas; skatina socialing kaitg, gerina gyvenimo kokybe,
stiprina solidarumg ir socialinj (skirstymo, procediirinj) teisinguma.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos
pagal proceso logikg)

VEIKLOS UZDAVINIAI (nurodomos VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS (aprasomos
pagrindinés darbinés funkcijos) darbinés funkcijos)

1. Kliento situacijos ir socialiniy
paslaugy  poreikio  vertinimas
pagal  pareigyb¢  socialiniam
darbuotojui priskirtoje
bendruomenéje ar joje

1.1. Uzmegzti kontakta su klientu, ji | 1.1.1. Bendravimas ir bendradarbiavimas su klientu ir
atstovaujanéiu asmeniu ar asmeny grupe | jo socialiniu tinklu.

socialinio darbuotojo veiklos teritorijoje.
J 10] 1.1.2. Asmens, Seimos nariy gebéjimy, galimybiy ir

motyvacijos spresti iSkilusias problemas nustatymas.
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veikiancioje institucijoje (vaiky,

nejgaliyjy, senyvo amziaus
zmoniy  socialiniy  paslaugy
jstaigose, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos  tarnybos  mobiliose

grupése, kriziy centruose, laikino
apgyvendinimo namuose ir pan.).

1.1.3. Abipusio pasitiké¢jimo aplinkos su klientu
sukiirimas, kliento iSklausymas, spresting problemy
iSskyrimas ir jy jvardinimas.

1.2. Rinkti informacijg visais teisiSkai
reglamentuotais jmanomais kanalais apie
kliento situacija.

1.2.1. Pirminiam ir kartotiniam poreikiy vertinimui
reikalingy dokumenty ir informacijos surinkimas i§
paties kliento, jo Seimos nariy, artimyjy, kity jstaigy
darbuotojy bei bendruomenés.

1.2.2. Asmens (Seimos) savarankiSkumo lygio
nustatymas, galimybiy tenkinti kliento poreikius
socialinémis paslaugomis iSaiSkinimas.

1.3. Atlikti tyrimg naudojant kokybinius ar
kiekybinius tyrimo metodus.

1.3.1. Asmens, jo Seimos nariy socialinés situacijos
vertinimas jtraukiant asmenis ir (ar) jy Seimos narius j
i8kilusiy problemy sprendima.

1.3.2. Pirminio ir kartotinio kliento socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas ir kontrolé.

1.3.3. Asmens ir jo Seimos gyvenamosios aplinkos
tinkamumo savarankiSkumui uztikrinti nustatymas.

1.4. Analizuoti ir apibendrinti surinktg
informacijg apie klienta ar jy grupés
socialing situacija.

1.4.1. Seimose vyraujanéiy socialiniy problemy
prieZasCiy nagrinéjimas.

1.4.2. Informacijos apie kliento psichosocialinj
funkcionavima analizavimas, esminiy problemy
1$skyrimas.

1.4.3. Galimy socialiniy problemy prognozavimas,
prevencinio darbo poreikio nustatymas.

1.5. Parengti gautais duomenimis grista
iSvadg ir rekomendacijas apie kliento

1.5.1. Asmens, jo Seimos poreikiy nustatymas,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
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situacijg ir socialiniy paslaugy poreiki.

ministro jsakymu patvirtintas formy pildymas.

1.5.2. Prioritety socialiniy paslaugy teikimui
parinkimas pagal socialinés rizikos ar problemy
raiskos kriterijus.

1.5.3. Rekomendacijy dé¢l klienty situacijos gerinimo
rengimas ir aptarimas su klientu, ji atstovaujanciais
asmenims, kitomis institucijomis ir specialistais.

1.6. Dokumentuoti surinkta informacija
apie klientg ir jo situacijg, ja saugoti teisés
aktais nustatytais buidais.

1.6.1. Kliento ir jo Seimos nariy poreikiy vertinimo
dokumenty rengimas ir saugojimas.

1.6.2. Dokumentacijos, susijusios su vykdomomis
pareigomis, sisteminimo ir kaupimo organizavimas,
kontroliavimas ir vykdymas.

1.6.3. Buities ir gyvenimo salygy tikrinimo
dokumenty pildymas sprendziant klausmus dél asmens
neveiksnumo, globos ar riipybos nustatymo, turto
administratoriaus paskyrimo; siekiant jvertinti poreikj
gauti piniging socialing paramg ir socialines paslaugas
pagal kity jstaigy / institucijy praSymus.

1.6.4. PraSymy ir kity dokumenty reikalingy socialiniy
paslaugy gavimui, priémimas ir tikrinimas.

1.6.5. Darbo dokumentacijos, kliento asmens byly
tvarkymas ir tikslinimas.

2. Socialiniy paslaugy planavimas.

2.1. Bendradarbiaujant su klientu ir kitais
specialistais ar suburtos komandos nariais
parengti socialiniy paslaugy klientui plang
(pvz., individualaus ar grupinio socialiniy
1gidziy ugdymo, socialinés reabilitacijos,

2.1.1. Kliento ir jo Seimos situacijos stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy nustatymas.

2.1.2 Komandos nariy telkimas, pagalbos teikimas
asmeniui (jo Seimai) ieSkant sprendimy.
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sveikatos gerinimo ar palaikymo plang),
grista surinkta ir apibendrinta informacija.

2.1.3. Asmens ar Seimos poreikius atitinkancio
socialinés paramos teikimo modelio parinkimas.

2.14  Socialinés  globos  plano  parengimo
organizavimas ir jo  jgyvendinimo uztikrinimas
jtraukiant klienta (jo Seimg) ir padedant jam pasirinkti
intervencinés pagalbos priemones ir budus.

2.2.  Bendradarbiauti ~ su  sveikatos
prieziiiros, socialinés riipybos ir globos,
jdarbinimo, teisésaugos institucijomis,
Svietimo, kulttros ir Kitomis institucijomis,
planuojant paslaugy kompleksa klientui ar

Jy grupéms.

2.2.1 Esamos
analizavimas.

socialiniy paslaugy infrastruktiiros

2.2.2. Pirminés sveikatos prieziliros jstaigy, policijos
nuovady, darbo birzos, NVO ir kity institucijy
jtraukimas j klientui reikalingy paslaugy planavima.

2.3. Socialiniy paslaugy plane numatyti
tarpinius ir galutinius poveikio Klientui
tikslus (rezultatus, galimus pasiekimus).

2.3.1. Bendry veiklos tiksly ir rezultaty siekiant
poky¢iy iSskyrimas ir jy suformulavimas.

2.3.2. Galimy socialiniy paslaugy teikimo pokyciy
numatymas ir naujy pagalbos priemoniy parinkimas.

2.4. Numatyti ir suplanuoti
paslaugy teikimo i$laidas.

socialiniy

2.4.1. Esamy kliento vidiniy ir bendruomenés istekliy
analizavimas.

2.4.2. Socialiniy paslaugy teikimo finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy planavimas ir vertinimas.

2.5. Numatyti sudaryto plano vykdytojus
(pvz., socialinius darbuotojus, jy pad¢jéjus,
psichologus, Kkinezi- ar ergoterapeutus,
psichoterapeutus).

2.5.1. Pagal kliento poreikius, savarankiSkumg ir kitas
galimybes socialiniy paslaugy teikéjy parinkimas ir

Ju atsakomybés bei vykdomy funkcijy numatymas.

2.5.2.  Socialiniy darbo
planavimas.

darbuotojy  padéjéjy

25



2.6. Dokumentuoti
plano ir jo
elementus.

socialiniy paslaugy
sudarymo  pagrindinius

2.6.1. Pasiiilymy rengimas dél socialiniy iSmoky
teikimo nepinigine forma socialinés rizikos asmenims
ir Seimoms, naudojantiems socialines iSmokas ne pagal
paskirtj.

2.6.2. Pasiiilymy rengimas dé¢l tolesnio darbo su Seima:
vaiko grazinimo j Seima, laikinosios globos pratgsimo
ar nuolatinés globos nustatymo, Seimos iSbraukimo i$
ar socialiniy jgiidziy stokojanciy Seimy saraso.

2.6.3. Pasitlymy rengimas dé¢l senilinijos gyventojy,
negalinCiy savarankiSkai pasirlipinti savimi, siuntimui }
palaikomojo gydymo ir slaugos ligonines.

2.6.4. Individualiy globos plany dokumentavimas,
registracijos Zurnaly, Seimos byly pildymas,
sisteminimas.

3.Socialiniy paslaugy organizavimas
ir teikimas.

3.1. Organizuoti suplanuoty socialiniy

paslaugy klientui teikima.

3.1.1. Socialiniy paslaugy organizavimo, teikimo,
koordinavimo, paslaugy kokybés klausimy
sprendimas uztikrinant kompleksiniy ir j asmenj
orientuoty paslaugy teikimg ir jy testinuma.

3.1.2. AtpaZinimas asmens teisiy pazeidimy ir jy
Salinimas.

3.1.3.  Vaiky i, kity socialiniy grupiy,
bendruomeniy socialinio  gyvenimo gerinimas
maZzinant jy socialing atskirt] ir skatinant jy
socialing integracija j visuomeng.

3.2. Paskirstyti veiklas komandos nariams,
numatyti  socialinio padéjéjo ir Kkity
komandos nariy dalyvavimo laikg ir turin;.

3.2.1. Organizavimas individualaus pagalbos klientui
ir jo Seimai plano vykdymo.

3.2.2. Komandos nariy darbo koordinavimas.

26



3.2.3.  Socialiniy darbuotojy  padéjéjy  darbo
organizavimas, darbo grafiky sudarymas, vykdomos
veiklos kontroliavimas.

3.3. Pac¢iam vykdyti socialiniy paslaugy
teikimo veiklas pagal kompetencija.

3.3.1. Socialinio darbo su socialinés rizikos grupéje
esanciais asmenimis vykdymas.

3.3.2. Konsultavimas asmeny ir (ar) jy Seimos nariy
socialiniy problemy sprendimo klausimais.

3.3.3. Atstovavimas socialiniy paslaugy gavéjy teiséms
ir teisétiems interesams teismuose ir kitose jvairiose
institucijose.

3.3.4. Bendravimas su socialiniy paslaugy gavéjais, jy
konsultavimas,  sprendimas iskylanciy problemy,
ugdymas socialiniy s, higieniniy s ir darbiniy s jgiidziy
dirbant grupése ar individualiai.

3.3.5. Tarpininkavimas atkuriant ar nustatant
socialinius rySius su klientui artimiausiu socialiniu
tinklu.

3.3.6. Tarpininkavimas siunciant $eimg bei jos narius j
reikiamas institucijas, jstaigas ir organizacijas arba pas
reikiamus specialistus.

3.3.7. Konsultavimas esamy ar blisimy vaiko jtéviy,
profesionaliy globé¢jy ar socialiniy globéjy, Jy
paieska, pasirengimo  globoti vaikg vertinimas,
globos centry veiklos vykdymas.

3.3.8.Konsultavimas, informavimas ir mokymas
pacienty bei jy artimyjy gyventi sutrikus psichikos
funkcionavimui. 3.3.9.Konsultavimas asmeny ir Seimy
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dél priklausomybiy nuo alkoholio ar narkotiky
klausimais.

3.3.10. Informavimas ir konsultavimas asmeny
(Seimy) socialiniy paslaugy, integralios pagalbos,
transporto paslaugy gavimo, organizavimo ir Kitais
socialiniy paslaugy gavimo klausimais.

3.3.11. Konsultavimas asmeny priziiirin€iy Seimos
narius ar artimuosius giminai¢ius dél tinkamos asmens
prieziiros namuose ir asmeniui bitiny sveikatos
priezitros paslaugy uztikrinimo laiku.

3.3.12. Dalyvavimas posédziuose, pasitarimuose,
komisijose, vertinant klienty socialing situacijg bei
pokycius.

3.3.13. Dalyvavimas globos namy gyventojy ir
darbuotojy edukaciniame ir prevenciniame Svietime.

3.3.14.Vedimas  uZsiémimy  grupéms  asmeny,
priklausomy nuo alkoholio ar narkotiky, ir jy Seimos
nariams.

3.3.15. Organizavimas ir teikimas socialiniy paslaugy
senilinijy gyventojams.

3.3.16. Organizavimas laikinyjy asmens paZymeéjimy
iSdavimo  socialinés rizikos ir Kkitiems asmenims,
neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos.

3.3.17. Organizavimas socialiniy paslaugy vykdant
prevencing socialing veiklg bei bendrai veiklai telkiant
kitus specialistus ir bendruomeng.

3.3.18. Stacionariniy globos jstaigy gyventojy
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integracijos j vietos bendruomeng vykdymas.

3.3.19. Organizavimas globos namy gyventojams
laisvalaikio, kultiiriniy, sportiniy, religiniy renginiy.

3.3.20.Pagalbos sutrikimas asmeniui derinti santykius
su Seima ir institucijomis, sprendziant iskilusius
konfliktus, problemines situacijas.

3.3.21. Tarpininkavimas dél gyvenamosios aplinkos
pritaikymo specialiyjy poreikiy turin¢iam klientui.

3.3.22. Pagalbos suteikimas asmeniui pastebéjus
iSnaudojima, smurta ar nepriezilra, tarpininkavimas
jam Kitose institucijose.

3.3.23.  Orumo, pagarbiy tarpusavio santykiy
uztikrinimas ~ asmenims  grindZiant pagarbos,
supratimo ir susitarimo principais.

3.3.24. Uztikrinimas, kad paslaugas teikiantys
darbuotojai vadovautysi etikos normomis, kad jy ir
gavejo santykiai biity grindZiami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

3.3.25. Gero mikroklimato sudarymas socialiniy
paslaugy jstaigose, adaptacijos uztikrinimas naujam
globos namy gyventojui.

3.3.26.  Socialiniy  paslaugy gavejy  skundy
nagrinéjimas.

3.3.27. Priémimas praSymy i§ asmeny, grizusiy is$
tkalinimo jstaigy, ir socialinés rizikos bei kity
neturin€iy nuolatinés gyvenamosios vietos asmeny,
vienkartiniy pasalpy, skyrimas ir socialiniy paslaugy
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skyrimas.

3.4. Mobilizuoti socialinéms paslaugoms
numatytus infrastruktiiros ir finansinius
iSteklius.

3.4.1. Bendradarbiavimas  su kitomis socialiniy
paslaugy  jstaigomis, kitais  specialistais  bei
organizacijomis, bendruomenés nariais, savanoriais
socialiniy paslaugy jvairioms socialinéms zmoniy
grupéms teikimo, zmogaus teisiy gynimo klausimais.

3.4.2. Bendradarbiavimas su vietos bendruomene,
kitomis institucijomis, organizuojant vaiky uzimtuma,
socialine veikla, pamoky ruosa.

3.4.3. Uzduociy savanoriams rengimas, uztikrinimas,
kad savanoriy darbo laikas biity racionaliai
paskirstytas ir visos uzduotys atliktos tinkamai.

3.5. Kontroliuoti socialiniy paslaugy
klientui teikimo eiga, kokybe, vertinti
pasiekimus etapais.

3.5.1. I8siaiSkinimas gyventojy iSvykimo aplinkybiy,
blisimos gyventojo priezitiros ir paslaugy teikimo
galimybiy jvertinimas.

3.5.2. Organizavimas paieskos savavaliSkai
pasisSalinusiy, laiku negrjzusiy ] jstaiga gyventojy.

3.5.3. Stacionariy  globos  istaigose gyventojy
besigydancéiy stacionariose gydymo  jstaigose
sveikatos buklés prieziira, iSkylanciy socialiniy
poreikiy analizavimas.

3.5.4. Steb¢jimas globos namy gyventojy sveikatos
biiklés ir specialisty informavimas apie pastebétus
sveikatos pokycius.

3.5.5. Integralios pagalbos ir kity socialiniy paslaugy
kokybés kontroliavimas, socialiniy paslaugy gavejy
apklausy organizavimas paslaugy organizavimo,
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teikimo, paslaugy spektro,
dalyvavimo ir kitais klausimais.

teisiy,  jtraukimo,

3.6. Koreguoti socialiniy paslaugy klientui
teikimo eigg (pvz., atsiradus klittims,
nepasiekus tarpiniy rezultaty).

3.6.1. Inicijavimas asmeninio ir Seimos socialinio
gyvenimo poky¢iy tam panaudojant paties kliento, jo
Seimos galimybes bei bendruomenés isteklius.

3.6.2. Rengimas asmenims, gaunantiems socialines
paslaugas, integravimo | visuomen¢ projekty,
rengimas ir koordinavimas socialiniy programy ir
projekty, skirty Zzmoniy gerovei didinti.

3.7. Priimti sprendima apie
paslaugy plano vykdymo
uzbaigimo.

socialiniy
eigos ir

3.7.1. PrasSymuy, kity dokumenty priémimas 1§ asmeny
dél vienkartiniy pasalpy, asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy gavimo, sprendimy priémimas del
asmeniui asmeninés higienos ir prieziuros paslaugy
skyrimo.

3.7.2. Ataskaity rengimas, dokumenty pildymas,
informacijos teikimas kitoms institucijoms apie
socialiniy paslaugy organizavimg gavéjams.

3.7.3. Sprendimy priémimas dél pagalbos klientui
eigos, jos tesimo ar nutraukimo.

4. Socialiniy paslaugy veiksmingumo
vertinimas.

4.1. Vertinti socialiniy paslaugy teikimo
atskiry etapy rezultatus.

4.1.1. Kliento psichosocialinés biklés pokyciy
stebéjimas ir vertinimas , pagalbos poveikio klientui ir
jo Seimai analizavimas

4.1.2. Grjztamojo rySio su klientu analizavimas
siekiant jvertinti darbo su asmeniu (Seima) eigg ir
intervencijy sekminguma.

4.1.3.
paslaugas

Informacijos apie senilinijose teikiamas
surinkimas, analizavimas ir gaunamy
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rezultaty vertinimas
darbo.

siekiant veiksmingo socialinio

4.1.4. Socialinés paramos centruose, kitose socialiniy
paslaugy istaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy
vykdomy funkcijy analizavimas ir kontrolé siekiant,
kad jos biity vykdomos laiku ir kokybiskai.

4.2. Pagal poreikj koreguoti vykdoma

4.2.1. Pagalbos teikimo plano koregavimas.

socialiniy  paslaugy plang, remiantis . ... )
tarpiniais vertinimais ir  pasiekiamais 4.2.2. Valstybes.t_elklamos paramos Seimai kontrolés
rezultatais. vykdymas, pasiilymy alternatyvioms  paramos
formoms  teikimas siekiant tikslingo paramos
panaudojimo.
4.2.3. Globéjy/rupintojy  vykdomy pareigy
kontroliavimas, asmeny, kuriems nustatyta globa ar
rupyba, priezitiros tikrinimas.
4.3. Nustatyti socialiniy paslaugy teikimo | 4.3.1.  Gaunamy rezultaty aptarimas ir vertinimas

pabaiga ir atlikti teikiamy socialiniy
paslaugy plano/programos veiksmingumo
vertinima, remiantis jvykusias poky¢iais ir
gautais rezultatais.

suorganizuotuose tarpzinybiniuose
komandos nariais.

pasitarimuose su

4.3.2. Teikiamy paslaugy kokybés kontroliavimas ir
analizavimas komandos nariy gebéjimu objektyviai
suprasti klientg.

4.3.3. Priemoniy socialiniy paslaugy veiksmingumui
didinti rengimas ir teikimas.

4.3.4. UzsienieCiy integracijos programy rengimas ir
pasitilymy joms tobulinti teikimas.

4.4. Dokumentuoti
teikimo klientui

socialiniy paslaugy
baigt] ir parengti

4.4.1. Atlikty darby analizavimas ir ataskaity
parengimas.
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ataskaitg. 4.4.2. Informacijos apie i$ globos namy i$¢jusio
globotinio socialing situacijg rinkimas ir analizavimas,
kilus poreikiui, pagalbos teikimo inicijavimas.
5. Kita socialinio darbuotojo veikla 5.1. Nuolat dométis socialinio darbo | 5.1.1. Atskirties ir socialiniy problemy atsiradimo

naujovémis, socialine ir ekonomine S$alies,
regiono ar savivaldybés situacija.

priezas¢iy nustatymas.

5.1.2 Inovatyviy socialinio darbo strategijy socialinei
nelygybei mazinti rengimas ir jgyvendinimas.

5.1.3. Asmeniniy ir socialinio Zmoniy gyvenimo
pokyc¢iy
inicijavimas, tam pasitelkiant paties asmens

galimybes ir bendruomeninius iSteklius.

5.1.4. Vertinimas jvairiy socialinio darbo ideologiniy
prieigy ir metodologijy: velfarizmo, profesionalizmo,
konsumerizmo, menedzerizmo ir participacionizmo.

5.1.5. Socialinio darbo praktikos vertiniams ir
taikymas inovatyviy socialinio darbo bei socialiniy
1giidziy ugdymo metody.

5.2. Nuolat vykdyti
SvieCiamgj] darba.

prevencinj  ir

5.2.1. Rinkimas ir analizavimas informacijos apie
socialinés rizikos veiksnius ir grésmes, prevencinio
darbo organizavimas.

5.2.2. Veiksmingy priemoniy parinkimas skurdo,
nelygybés, atskirties jveikai, socialinio teisingumo
stiprinimui bendruomenéje.

5.3. Nuolat siekti socialinio gyvenimo
kaitos.

5.3.1.  Socialiniy visuomenés
analizavimas ir vertinimas.

53.2.

procesy tyrimas,

Naujy asmens socialinio funkcionavimo
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jvertinimo instrumenty ir technologijy kiirimas ir /ar

adaptavimas.

5.3.3. Socialings politikos pasekmiy analizavimas ir
vertinimas, pasitilymy teikimas jvertinant visuomenés
poreikius.

5.4. Nuolat kelti savo profesing
kompetencija, gilinti Zinias, jsisavinti
naujausias socialiniy paslaugy teikimo
technologijas.

5.4.1. Dalyvavimas profesinés veiklos tobulinimo
kursuose.

5.4.2. Analizavimas ir
veiklos.

tobulinimas savo profesinés

5.4.3. Socialiniy paslaugy sektoriy reglamentuojanciy

teisés akty analizavimas teikiant pasiilymus jy
tobulinimui.
54.4. Socialinio darbo srities kvalifikacijos

tobulinimo mokymo programy, socialiniy paslaugy
plany, darbo grafiky ir ataskaity rengimas.

5.4.5. Gerosios patirties profesinés socialinio darbo
veiklos srityje analizavimas ir skleidimas.

5.5. Siekti savo, kaip asmens, ir | 5.5.1. Organizavimas, kontroliavimas ir vykdymas
atstovaujamos socialiniy paslaugy | socialiniy paslaugy vadybininko, organizatoriaus,
institucijos veiklos didesnio | administratoriaus ir teikéjo funkcijy.

veiksmingumo.

g 5.5.2. Socialiniy paslaugy jstaigos veiklos
analizavimas, klienty pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis tyrin€¢jimas.

5.6. Taikyti socialinio  darbuotojo | 5.6.1. Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo

vertybinius ir etikos principus bei jy
laikytis savo veikloje.

uztikrinimas vadovaujantis socialinio darbo

vertybémis ir teisingumo principais.
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5.6.2. Svietéjiskos veiklos organizavimas
bendruomenéje Jtvirtinant etikos  principus
socialiniame bendruomeniniame gyvenime.

Reikalaujama kvalifikacija Turéti socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS VI, VII, VI
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS VI, VII, VIII
(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLAI BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

Bendravimas valstybine kalba — nepriekaistingas (Zodziu ir rastu). Uzsienio kalby zinios privalomos.

Skaitmeninis rastingumas, kuris siejasi su patikimu ir kritisku informaciniy ir ry$iy technologijy naudojimu darbe.

Mokymasis mokytis, t. y. geb¢jimas nuolat tobuléti, veiksmingai organizuoti savo mokymasi asmeniskai ar grupése.

el N .

Socialiniai, pilietiniai ir kultiiriniai gebéjimai, t. y. gebéjimas veiksmingai, konstruktyviai ir veiksmingai dalyvauti teikiant socialines
paslaugas ir jsitraukti j aktyvy bei demokratiska dalyvavimg formuojant socialinio darbuotojo profesijos jvaizd] visuomengje.

5. | Iniciatyva ir verslumas, t. y. gebéjimas idéjas paversti veiksmais pasitelkiant kiirybiSkuma, novatoriskuma, pasirengima rizikuoti ir
sugebéjima planuoti bei valdyti projektus.

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:
Jei yra, — sveikatos reikalavimai (apribojimai): turi biti pasitikrines, ar neserga uzkreciamosiomis ligomis.
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Specialieji reikalavimai: aukstasis socialinio darbo issilavinimas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas). Mokéti dirbti
kompiuteriu, turéti ECDL START pradmeny Zinias, buti susipaZinusiam su Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
istaigos direktoriaus jsakymais bei kitais socialinj darbg reglamentuojanciais norminiais teisés aktais.

Darbo pobiidis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis darbas.
Darbo aplinka: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy gyvenamojoje aplinkoje.

Darby saugos reikalavimai: darbo saugos taisyklés, prieSgaisrinés apsaugos jrengimai ir taisyklés, vidaus taisyklés ir pirmosios
pagalbos suteikimo instrukcija.

Pagrindinés darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir programos; kopijavimo, skenavimo, spausdinimo aparatai.
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SEKTORIUS (kodas pagal ERVK_2)

SOCIALINIU PASLAUGU
Sekcija Q (Zmoniy sveikatos prieZitira ir socialinis darbas; 87 ir 88 skyriai)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektorius
(88 skyrius ,,Su apgyvendinimu nesusijusi socialinio darbo veikla®)
Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius
(87 skyrius ,,Kita stacionariné globos veikla®)
Kity socialiniy paslaugy posektorius
(87 skyrius; 87.9 grupé: ,,Kita stacionariné globos veikla“ ir 88 skyrius; 88.9 grupé;
88.99 klase¢ ,,Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla®)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijq)

Socialinio darbuotojo padéjéjas, bendras pogrupio kodas 2635

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Socialinio darbuotojo padéjéjas, vadovaujamas socialinio darbuotojo, padeda Klientui (asmeniui,
asmeny grupéms, Seimoms, bendruomenei), turin¢iam socialiniy problemy, tenkinti individualius
poreikius, tobuléti asmeniSkai ir socialiai, kurti saugig aplinkg, motyvuoja keisti savo socialing
aplinka arba prie jos prisitaikyti.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos
pagal proceso logikg)

VEIKLOS UZDAVINIAI (nurodomos VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS (aprasomos
pagrindinés darbinés funkcijos) darbinés funkcijos)

1.Socialinio darbuotojo ar kity
specialisty pavedimy vykdymas.

1.1. Bendradarbiauti su  socialiniu | 1.1.1. Socialinio darbuotojo nurodymy vykdymas.

darbuotoju, teikiant socialines paslaugas o e .
) P g 1.1.2. Atsiskaitymas socialiniam darbuotojui uz

patikeéty funkcijy, uzduociy jgyvendinimg.

1.1.3. Dokumenty pildymas pagal socialinio
darbuotojo nurodymus.
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1.2. Teikti  socialiniam darbuotojui | 1.2.1. Dalyvavimas socialiniy darbuotojy, specialisty

informacijg apie kliento socialing situacija, susirinkimuose.

bus.enq’ socialines - problemas, - socialing 1.2.2. Informacijos  socialiniam darbuotojui

aplinka. I . . . . :
teikimas apie kliento sveikatos ir emocing
bukle, savarankiSkumo pokycius, socialinés
situacijos pasikeitimg ir pan.

1.2.3. Kliento sveikatos / psichikos sveikatos
biklés stebéjimas, bendradarbiaujant su
slaugytoju ir kitais sveiktos prieziiiros
specialistais.

1.3. Teikti  socialiniam  darbuotojui | 1.3.1. Informavimas apie ypatingus jvykius ar
informacija apie socialiniy paslaugy | iSkilusias problemas.

teikimo procesus, jy pokycius, pagalbos
klientui procesus, jy pokycius.

2. Dalyvavimas socialinio darbo
komandoje.

2.1. Perteikti socialinio darbo komandos
nariams individualios pagalbos teikimo
metu surinktg informacijg apie kliento
socialing problemg.

2.1.1. Dalyvavimas  socialinio darbo komandos

veikloje.

2.1.2. Skirtingy komandos vaidmeny atlikimas ir
dalyvavimas socialinio darbo komandoje, atsizvelgiant
1 kity socialinio darbo komandos nariy silpnybes ir
stiprybes.

2.2. Jgyvendinti socialinio darbo komandos
bendrus sprendimus paslaugy teikimo
procese.

2.2.1. Informacijos rinkimas, fiksavimas, perdavimas
socialinio darbo komandai apie kliento (y) biisena,
socialines problemas ir aplinka.

3. Dalyvavimas kliento individualaus
pagalbos plano sudarymo procese.

3.1. Dalyvauti vertinant kliento esama
situacija.

3.1.1. Informacijos apie klienta ir jo aplinka. rinkimas,
fiksavimas, apibendrinimas ir vertinimas.

3.2. Dalyvauti vertinant kliento poreikius.

3.2.1. Kliento socialiniy paslaugy teikimo procese
steb¢jimas, informacijos apie jo poreikius rinkimas,
fiksavimas, apibendrinimas.

38



3.3. Teikti informacijg plano sudarytojams
apie individualius kliento likescCius,
poreikius, tikslus, svajones, turimus
geb¢jimus bei jgiidZius.

3.3.1. Pasiulymy teikimas turimos informacijos
pagrindu dél individualaus pagalbos plano tiksly,
uzdaviniy, siektiny rezultaty rodikliy nustatymo.

vertinant
uzdaviniy,

3.4. Dalyvauti nustatant ir
individualaus plano tiksly,
siektiny rezultaty rodiklius.

34.1. Dalyvavimas jgyvendinant kliento
individualiame plane numatytus tikslus ir uzdavinius.

3.4.2. Dalyvavimas nustatant vertinant
individualiame plane numatytus rezultatus.

kliento

4. Dalyvavimas kliento socialinés
jtraukties ir sociokultirinése veiklose.

4.1. Padéti klientui priimti sprendimus dél
savo gyvenimo, atsizvelgiant i
individualius jo poreikius.

4.1.1. Dalyvavimas uztikrinant kliento pasirinkimo
teisg, jam kontroliuojant asmeninj gyvenima bei
dalyvaujant  visuomeniniuose santykiuose visose
gyvenimo srityse.

4.1.2. Pagelb¢jimas klientui jam siekiant uzmegzti ir
palaikyti ry$j su artima aplinka.

4.2. Uztikrinti Kliento (-y) teises.

4.2.1. Kliento orumo, tarpusavio santykiy grindZiamy
pagarba, supratimu ir susitarimu uZtikrinimas.

4.3. Padéti klientui orientuotis aplinkoje.

4.3.1. Pagelbéjimas klientui orientuojantis aplinkoje,

naudojantis  vieSuoju  transportu,  vieSosiomis
paslaugomis.
4.4. Padéti socialiniam  darbuotojui | 4.4.1. Pagelb¢jimas klientui dalyvaujant vieSuose
organizuoti sociokultiirinius renginius. renginiuose.
4.4.2. Dalyvavimas  sociokultiriniy  renginiy

pasiruoSimo ir vykdymo procese.

4.4.3. Pagelb¢jimas klientui (-ams) sociokultiriniuose
renginiuose.
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S. Pagalba  klientui

gyvenimo  jgudziy
palaikymo procese.

ugdymo

kasdieniy

ir

5.1. Padéti klientui pasiripinti asmenine
higiena ir tvarkytis kasdieniame gyvenime,
mazinant jo priklausomuma nuo aplinkiniy

pagalbos.

5.1.1. Pagelbéjimas klientui, esant poreikiui,
apsitarnauti tualete, nusiprausti, atlikti kitas asmens
higienos procediras, apsirengti, apsiauti batus ir pan.

5.1.2. Kliento savitvarkos ir kity kasdienio gyvenimo
jgudziy ugdymas ir palaikymas.

5.1.3. Mokymas ir pagelbéjimas klientui prizitaréti
asmeninius drabuzius ir kitus asmeninius daiktus ir
pan.

5.1.4. Dalyvavimas priimant naujg klienta j nakvynés
namus, priimamo kliento higienos, asmeniniy daikty
patikrinimas ir jvertinimas. Kilus jtarimui, kad daiktai
kelia pavojy saugumui, atitinkamy saugumo tarnyby
informavimas.

5.1.5. Riipinimasis kliento drabuziy $vara.

5.1.6. Pagelb¢jimas klientui naudotis nejgaliyjy
technika.

5.1.7. Slaugos jrangos valdymas.

5.2. Padéti klientui susitvarkyti buityje.

5.2.1. Pagelb¢jimas klientui ir jo mokymas naudotis
buitiniais prietaisais, priemonémis ir pan.

5.2.2. Pagelb¢jimas klientui, esant poreikiui, atlikti
buities, patalpy tvarkymo ir kitas savitvarkos
funkcijas.

5.2.3. Kliento namy tkio, biudZeto tvarkymo, pirkimo,
vieSojo transporto naudojimo ir kity kasdieniame
zmogaus gyvenime biitiny jgiidziy, motyvuojanciy ir
padedanciy uztikrinti kiek imanoma didesnj kliento
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savarankiskuma ugdymas ir palaikymas.

5.2.4. Istaigos bendro naudojimo patalpy ir aplinkos,
kartu su klientu, tvarkymas.

6.Pagalba klientui maitinimosi

procese

6.1. Organizuoti ir uztikrinti kliento (-y)
maitinima.

6.1.1. Maisto daviniy, porcijy dalinimas.

6.1.2. Maisto kokybés jvertinimo registro, maisto
uzsakymo registro pildymas.

6.2. Padéti klientui pavalgyti.

6.2.1. Dalyvavimas ir kliento (-y) stebéjimas valgymo
metu.

6.2.2. Valgio ruoSimas ir vaiky maisto ruosimo jgudziy
ugdymas, pagelbéjimas ir mokymas naudotis buitiniais
prietaisais bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

6.2.3. Pagelbéjimas klientui perkant maisto produktus.

6.2.4. Pagelbéjimas klientui ruoSiant maista.

6.3. Pamaitinti klientg

6.3.1. Pagelb¢jimas klientui, atsizvelgiant |
individualius poreikius, valgymo proceso metu.

jo

6.3.2. Kliento maitinimas.

7. Pagalba Klientui (-ms) darbiniy
jgidZiy ugdymo ir palaikymo,
uzZimtumo organizavimo procese

7.1. Padéti  klientui (-ams) dalyvauti
uzimtumo veiklose.

7.1.1. Kliento (-y) palydéjimas j uzsiémimy ir veiklos
vietas.

7.1.2. Kliento (-y) prizitréjimas ir (ar) jam (jiems)
asistavimas per uzsiémimus ir veiklas.

7.1.3. Kliento (-y),
veiklose prizitir¢jimas.

nedalyvaujan¢iy uzsiémimy

7.2. kliento (-y) darbinius,

Ugdyti

7.2.1. Kliento (-y) darbiniy ir (ar) saviraiskos geb¢jimy
ir jgidziy ugdymas pagal socialinio darbuotojo ar kito
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saviraiskos gebé&jimus ir jgiidzius.

specialisto nurodymus.

8. Dalyvavimas  vaiko
savarankiSkumo ugdymo procese

Q)

8.1. Sustiprinti vaiky prisitaikymo prie
aplinkos galimybes bei padéti jiems
jsitraukti ] visuomenés gyvenima

8.1.1. Vaiko, laikinai gyvenancio bendruomeniniuose
globos namuose, kriziy centre, savarankiSkumo
ugdymas ir atkiirimas, pagal socialinio darbuotojo
nurodymus.

8.1.2.  Dalyvavimas
susirinkimuose.

mokykly, darzeliy tévy

8.1.3. Sergancio vaiko slaugymas pagal mediky
rekomendacijas.

8.1.4. Pagelbéjimas vaikui pamoky ruo$imo procese.

8.1.5. Vaiky grizimo | jstaiga kontroliavimas, dingusio
vaiko paieSkos organizavimas.

8.1.6. Pagelbéjimas vaikui (-ams) apsitarnauti,
pavalgyti, ripintis asmens higiena, drabuziy, avalynés
priezilra ir kt.

8.1.7. Pagelbéjimas vaikui (-ams), atsizvelgus 1 jo (jy)
amziy, tvarkyti kambarius (lovy klojimas, patalynés
keitimas) ir higienos, buities jgiidziy ugdymas.

8.1.8. Pagalbos socialiniam darbuotojui teikimas,
organizuojant zaidimus bei kitus uzsiémimus patalpoje
ar lauke.

8.1.9. Vaiko (-y) emocinés ir fizinés bisenos
steb¢jimas, ripinimasis jo (jy) sveikata ir saugumu.

9. Pagalbos | namus suteikimas

9.1. Padéti klientui kuo
savarankiSkam namuose.

ilgiau 18likti

9.1.1. Dalyvavimas, teikiant pagalbos | namus
paslaugas suaugusiems negalig turintiems asmenims ir
Juy Seimoms, senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms,
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negalig turintiems vaikams ir jy Seimoms bei kitiems
asmenims (Seimoms).

9.1.2. Informacijos socialiniam darbuotojui tiekimas
apie pasikeitusig kliento socialing situacija, poreikius.

9.1.3. Kliento skatinimas buti
savitvarkos geb¢jimy stiprinimas.

savarankisku, jo

9.14. Kliento skatinimas palaikyti ir stiprinti jo
socialinius rySius su Seimos nariais ir (ar) artimaisiais
giminaiciais, pagal socialinio darbuotojo nurodymus.

9.2. Padéti susitvarkyti namy buityje,
palaikant kasdieninio gyvenimo igiidZius.

9.2.1. Pagelb¢jimas klientui tvarkytis buityje ir atlikti
namy ruo$g (tvarkyti namy kambarius, valyti virtuve,
tualeta, langus ar plauti grindis, tvarkyti drabuziy
spintg, skalbti ar pan.), gaminti maista, jsigyti
reikalingy prekiy.

10. Kliento saugumo uztikrinimas

10.1. Uztikrinti  kliento (-y) sauguma
socialiniy paslaugy jstaigoje ir uZ jstaigos
riby.

10.1.1. Stabilios ir streso situacijy nesukeliancios,
teigiamos emocinés aplinkos sukiirimas, kurioje jis
jaustysi pripaZintas ir svarbus.

10.1.2. FiziSkai saugios ir emociSkai stabilios aplinkos,
atitinkancios kliento asmenines savybes, poreikius bei
interesus uztikrinimas.

10.1.3. Kliento saugumo uZtikrinimas.

10.1.4. Kliento apsaugos nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy uZtikrinimas.

10.2. Uztikrinti pagalbg klientui ir
aplinkiniams jo ar kito asmens agresijos
protriikio metu.

10.2.1. Kliento ar aplinkiniy saugumo profesionaliais
ir orumo nezeminandiais veiksmais uztikinimas, kai
kliento veiksmai kelia pavojy jam pafiam ar
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aplinkiniams.

10.2.2. Ivykusiy nelaimingy jvykiy, susijusius su
kliento sveikatos biiklés pablogéjimu ar teisiy
pazeidimais apraSymas ir objektyvus apibiidinimas.

10.2.3. Dalyvavimas ir pasiilymy teikimas,
analizuojant agresijos ar smurto protrukj sukelusias
priezastis bei priimant sprendimus, kaip jy iSvengti
ateityje.

11. Kliento uz jstaigos riby lydéjimas

11.1. Palydéti klienta (-us) iki uzimtumo
veiklos ar kitos veiklos vietos, lydéti
pasivaiks¢iojimo metu.

11.1.1. Kliento lydéjimas pasivaiks§¢iojimy metu.

11.1.2. Pagelbéjimas ir/ar ir kliento (-y) palydéjimas
transporto paslaugy teikimo metu.

11.1.3. Pagelb¢jimas klientui jlipant/i§lipant 1§
transporto priemongs.

11.2. Palydéti klienta § mokykla, biirelius
ar kitas institucijas.

11.2.1. Mokyklinio amziaus vaiky palydéjimas i
mokykla.

11.2.2. Kliento (-y) palydéjimas j sveikatos prieziiiros,
valstybines ir kitas institucijas.

11.3. Palydéti Seimg ir (ar) jos narius |
reikiamas (sveikatos priezitiros ir kt.)
institucijas.

11.3.1. Seimos ir/ar jos nariy lydéjimas j reikiamas
institucijas, jstaigas ir organizacijas ar pas reikiamus
specialistus.

11.3.2. Tarpininkavimas Seimai dél kity pagalbos
priemoniy: psichologinés pagalbos, paslaugy vaiky
dienos centre, piniginés socialinés paramos, uzimtumo,
sveikatos prieziliros, Svietimo ir ugdymo, socialinio
bisto, specialiyjy pagalbos priemoniy, specialiosios
pagalbos centry teikiamos kompleksinés pagalbos ir
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kt.

11.4. Padéti klientui naudotis jud€jimo
techninés pagalbos priemonémis.

11.4.1. Palydovo valdomo rankinio

nejgaliyjy vezimélio valdymas.

12. Paskirty patalpy tvarkymas ir
$varos uztikrinimas

12.1. Uztikrinti paskirty jstaigos patalpy
Svarg ir tvarka.

12.1.1.Paskirty patalpy valymas ir tvarkymas, jeigu
klientas §iy darby negali atlikti savarankiskai ar
padedamas kity.

12.2. Uztikrinti kliento (-y) asmeniniy
daikty Svarg ir tvarka.

12.2.1. Kliento drabuziy ir kity asmeniniy daikty
tvarkymas, skalbimas, lyginimas, lovos patalynés
keitimas, jeigu klientas S$iy darby negali atlikti
savarankiskai ar padedamas kity.

13. Pagalbos pacientui teikimas
sveikatos prieziliros jstaigose

13.1. Surinkti informacijg apie pacientui
reikalingg pagalbg ir apie tai informuoti
socialinj darbuotoja.

13.1.1. Dalyvavimas planuojant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas ligoninés pacientams socialiniy
problemy sprendimo ir uzimtumo srityse.

13.1.2. Dalyvavimas numatant socialinés pagalbos
pacientui konkrecius buidus ir priemones.

13.2. Stebéti ir  vertinti
savarankiSkumo raidos pokycius.

paciento

13.2.1. Numatyty uzimtumo intervencijy vykdymas.

13.2.2. Pacienty jtraukimas j uzimtumo veiklas pagal
individualy plana.

13.3. Padéti pacientams atkurti socialinius
rys$ius, skatinti bendravima.

13.3.1. Pagelb¢jimas pacientui prisitaikyti aplinkoje,
skatinant kasdieninio gyvenimo jgiudZiy ugdyma ir
palaikyma.

13.3.2.  Sociokultiirinés  veiklos:  SvieCiamuyjy,
paZintiniy, laisvalaikio uZsiémimy ir kt. renginiy
sveikatos prieziliros jstaigoje ar bendruomenéje
organizavimas ir vykdymas pagal socialinio
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darbuotojo nurodymus.

Reikalaujama kvalifikacija Turi turéti ne zemesnj kaip vidurinj i$silavinimg ir socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacija.

(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS I, v

(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS ", v

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLAI BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Bendravimas gimtgja kalba

2. | Skaitmeninis raStingumas, kuris siejasi su patikimu ir kritiSku informaciniy ir ry$iy technologijy naudojimu darbe

3. | Mokymasis mokytis, t. y. gebé&jimas veiksmingai organizuoti savo mokymasi asmeniskai ar grupése

4. | Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai, t. y. geb&jimas veiksmingai ir konstruktyviai dalyvauti socialiniame bei darbo gyvenime ir jsitraukti
aktyvy bei demokratiska dalyvavima, ypac vis jvairesnéje visuomenéje

5. | Iniciatyva ir verslumas, t. y. gebéjimas idéjas paversti veiksmais pasitelkiant kiirybiSkuma, novatoriSkuma, pasirengima rizikuoti ir

sugebéjima planuoti bei valdyti projektus

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — sveikatos reikalavimai (apribojimai). Turi biiti pasitikrines, ar neserga uzkreciamosiomis ligomis.

Specialieji reikalavimai:

turéti ne zemesnj kaip vidurinj issilavinimg;




- Zinoti pirmosios medicininés pagalbos biidus,

- turéti minimaliy teoriniy bei praktiniy Ziniy apie globg, slaugq.
Darbo pobiidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus ir komandinis darbas.
Darbo aplinka: darbas uzdaroje patalpoje, atviroje patalpoje, kliento namuose.

Darby saugos reikalavimai: vadovaujantis teisés aktais.

Pagrindinés darbo priemonés: kompiuteris.
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7. Preliminarus kvalifikacijy sarasas

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis

Kvalifikacijos lygis

pagal LTKS pagal EKS
Socialinio darbuotojo padéjéjas Il Il
Socialinio darbuotojo padéjéjas v v
Socialinis darbuotojas VI Vi
Socialinis darbuotojas VIl VIl
VIHI VIHI

Socialinis darbuotojas

8. Tarpsektoriniy kvalifikacijy sarasas

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis

Kvalifikacijos lygis

pagal LTKS pagal EKS

Slaugytojo padéjéjas Il I
Slaugytojo padéjé¢jas \Y \Y
Psichologas \1 VI
Socialinis pedagogas \1 VI
Socialiniy paslaugy vadybininkas Vi Vi
Psichologas VIl VIl
Socialinis pedagogas VIl VIl

VIlI VI

Socialiniy paslaugy vadybininkas
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9. ISvados

Kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad socialinio darbo praktikos lauke vyrauja
skirtingos pareigybés, taciau i§ esmés jos atitinka dvi pagrindines profesijas: socialinio
darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo.

Dauguma funkcijy yra priskiriama Sioms dviem profesijoms, nors socialinio darbo
praktikos lauke vyrauja pareigybiy pavadinimy jvairove.

Kokybinio tyrimo metodu buvo detaliai analizuojamos konkrec€iai profesijai priskirtos
darbo funkcijos, darbui reikalingos kompetencijos, isSiikiai, su kuriais darbuotojai susiduria
(pvz., darbo neapibréztumas).

Interviu su darbuotojais bei vadovais, papildomos jstaigy vidinés dokumentacijos
analizé atskleidé tarpsektoriniy profesijy poreikj: psichologo, socialinio pedagogo, socialiniy
paslaugy vadybininko, slaugytojo pad¢jéjo.

Tyrimo rezultatai leido suformuoti kvalifikacijy sarasa, kvalifikacijy veiklos sritis,
uzdavinius, veiklos turinj ir darbuotojui biitinus gebéjimus.
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PRIEDAS

KIEKYBINIO TYRIMO DUOMENU SUVESTINE

Kiekybinis tyrimas buvo organizuojas 2018 m. vasario 2-26 d. Tyrime dalyvavo viso 100
respondenty i§ bendruomeniniy socialiniy paslaugy, stacionariy socialiniy paslaugy ir kity

socialiniy paslaugy posektoriy.

Pastaba. = Terminas PROFESIJA Sioje anketoje naudojamas, remiantis Lietuvos profesijy

klasifikatoriumi ir gali biiti tapatinamas su terminu PAREIGYBE.

Socialiniy iSmoky specialistas

100 atsakymy

Socialinio darbuotojo padéjéjas
100 atsakymy

@ Si profesija yra budinga misy
organizacijai

@ Si profesija yra kitos — stambesnés
dalis (jei taip, prasome jvardinti Sig
profesija)
Sig profesing veiklg jmongje atlieka
keliy skirtingy profesijuy atstovai (jei...

@ Si profesija buvo bidinga jstaigos
veiklai anksciau, bet Siuo metu jos n...

@ Si profesija nebiidinga jstaigos veiklai

@ Si profesija yra biidinga misy jstaigai
@ Si profesija yra kitos — stambesnés
profesijos (pareigybés) dalis (jei taip,
prasome jvardinti 8ig profesijg)
Sig profesine veikla jstaigoje atlieka
keliy skirtingy profesijy atstovai (jei
taip, praSome jvardinti Sias profesijas)
@ Si profesija buvo bidinga jstaigos

veiklai anksciau, bet Siuo metu jos n...

@ 3i profesija nebddinga miisy veiklai

Pastaba. Socialinio darbuotojo padéjéjo darbg jstaigoje taip pat atlieka individualios priezZitros
personalas, projekty koordinatorius, meistro padéjéjas, asistenté.
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Lankomosios prieziuros darbuotojas
100 atsakymy

@ Si profesija yra bidinga misy jstaigai
@ Si profesija jstaigoje yra kitos —
stambesnes profesijos dalis (jei taip,
prasome jvardinti Sig profesijg)
Sig profesine veiklg jstaigoje atlieka
keliy skirtingy profesiju (pareigybiu)
atstovai (jei taip, prasome jvardinti §...
@ Si profesija buvo bidinga jstaigos
veiklai ankscCiau, bet Siuo metu jos n...
@ Si profesija nebdinga masy veiklai

Pastaba: Lankomosios prieziGros darbuotojo veiklg dazniausiai atlieka socialinio darbuotojo padéjéjas.

Asmeninis padéjéjas/ asmeninis asistentas
100 atsakymuy

@ Si profesija yra bidinga miisy jstaigai

@ Si profesija yra kitos — stambesnés
profesijos (pareigybés) dalis (jei taip,
prasome jvardinti Sig profesija)
Sig profesine veiklg atlieka keliy
skirtingy pareigybiy atstovai (jei taip,
pradome jvardinti Sias profesijas)

@ 3i profesija buvo bidinga jstaigai
veiklai ankséiau, bet Siuo metu jos n...

@ Si profesija nebadinga masy veiklai

Pastaba. Asmeninio padéjéjo/asmeninio asistento veikla daugeliu atveju atlieka socialinio
darbuotojo padéjéjas.
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Socialinis darbuotojas ( socialinis darbuotojas darbui su su rizikos
vaikais ir jy Seimomis; socialinis darbuotojas darbui su nejgaliaisiais,
socialinis darbuotojas darbui su pagyvenusiais Zmonémis; socialinis
darbuotojas darbui su kitais rizikos asmenimis)

100 atsakymy

@ Si profesija yra badinga miisy jstaigai

@ Si profesija yra kitos — stambesnés
profesijos (pareigybés) dalis (jei taip,
prasome jvardinti Sig profesija)

® 8ig profesing veiklg atlieka keliy
skirtingy profesijy atstovai (jei taip,
pradome jvardinti Sias profesijas)

@ Si profesija buvo bidinga jstaigos
veiklai anksciau, bet Siuo metu jos n...

@ 3i profesija nebiidinga misy veiklai

Socialinis darbuotojas ( socialinis darbuotojas darbui su su rizikos
vaikais ir jy Seimomis; socialinis darbuotojas darbui su nejgaliaisiais,
socialinis darbuotojas darbui su pagyvenusiais Zzmonémis; socialinis
darbuotojas darbui su kitais rizikos asmenimis)

72 atsakymai

@ Si profesija yra budinga misy jstaigai

® Si profesija yra kitos — stambesnés
profesijos (pareigybés) dalis (jei taip,
pradome jvardinti 3ig profesijg)

@ Sig profesine veiklg atlieka keliy
skirtingy profesijy atstovai (jei taip,
prasome jvardinti Sias profesijas)

@ Si profesija buvo bidinga jstaigos
veiklai ankséiau, bet Siuo metu jos n...

@ S3i profesija nebidinga masy veiklai
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Socialinis reabilitologas
100 atsakymy

® Si profesija yra bidinga msy jstaigai

® Si profesija yra kitos — stambesnés
profesijos (pareigybés) dalis (jei taip,
prasome jvardinti Sig profesijg)
Sig profesine veiklg atlieka keliy
skirtingy profesijy atstovai (jei taip,
prasome jvardinti Sias profesijas)

@ Si profesija buvo bidinga jstaigos
veiklai anks€iau, bet Siuo metu jos n...

@ Si profesija nebidinga masy veiklai

Pastaba: Sj darbg daZniausiai atlieka kineziterapeutas, masazuotojas, psichologas, padalinio vadova,
medicinos socialinio darbuotojo, Vyr. socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas.

100 atsakymy

@ Si profesija yra bidinga masy jstaigai

@ Si profesija jstaigoje yra kitos —
stambesneés profesijos (pareigybés)
dalis (jei taip, prasome jvardinti $ig...
Sig profesine veiklg jstaigoje atlieka

Socialinio darbo organizatorius
keliy skirtingy profesijy atstovai (jei
taip, prasome jvardinti Sias profesijas)

' @ Si profesija buvo bidinga ankséiau,

28% bet Siuo metu jos neliko
@ 3i profesija nebidinga misy veiklai

Pastaba. Socialinio darbo organizatoriaus veiklg daZzniausiai atlieka vyriausiasis socialinis darbuotojas
(2), projekty koordinatoriai arba socialinio verslo vadybininkas, socialiniy paslaugy koordinatorius,
socialinis darbuotojas, psichosocialinés reabilitacijos skyriaus vedéjas, direktoriaus pavaduotoja
socialiniams reikalams, skyriaus vedejas, jstaigos vadovas-soc.darbuotojas.
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Socialiniy programy koordinatorius
100 atsakymy

@ 3i profesija yra biidinga misy jsta

@ 3i profesija jstaigoje yra kitos —
stambesnés profesijos (pareigybés)
dalis (jei taip, prasome jvardinti Sia...
Sig profesine veiklg jstaigoje atlieka
keliy skirtingy profesijy atstovai (jei
taip, prasome jvardinti sias profesijas)

@ Si profesija buvo budinga anksdiau,
bet Siuo metu jos neliko

@ Si profesija nebiidinga misy veiklai

Pastaba. Sj darba daZniausiai atlieka jstaigos vadovas ar jo pavaduotojas, padalinio vadovas, vyr.
socialinis darbuotojas, projekty vadovas, projekty koordinatorius.

Socialinio darbo/ atvejo vadybininkas

97 atsakymai

@ Si profesija yra bidinga masy jstaigai
@ Si profesija jstaigoje yra kitos — sta...
Sig profesine veiklg jstaigoje atlieka. ..
@ Si profesija buvo bidinga ankséiau, ...
@ Si profesija nebidinga masy veiklai
@ Nuo 2018 m. liepos 1 d. atvejo vady...
@ Si pareigybé yra numatoma masy js. ..
® Sios profesijos néra misy jstaigoje, ...

112V

Pastabos:
Nuo 2018 m. liepos 1 d. bus jvesta atvejo vadybininko pareigybé (6 atsakymai).

Sios profesijos néra kai kuriose jstaigose, taciau respondentai nurodo, kad ji labai reikalinga.
Darbuotojai dirba pagal Siuos principus, taciau tokios pareigybés néra.
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius

99 atsakymai

@ Si profesija yra budinga misy jstaigai

@ Si profesija jstaigoje yra kitos —
stambesnés profesijos (pareigybeés)
dalis (jei taip, praSome jvardinti Sig
profesija)

Sig profesine veiklg jstaigoje atlieka
8,1% keliy skirtingy profesijy atstovai (jei
taip, prasome jvardinti Sias profesijas)

@ Si profesija nebebiidinga

Pastaba. Sj darba daZniausiai atlieka jstaigos vadovas ar jo pavaduotojas, padalinio vadovas, vyr.
socialinis darbuotojas, projekty vadovas, projekty koordinatorius.

Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas
100 atsakymuy

@ Si profesija yra budinga masy jstaigai

@ Si profesija jstaigoje yra kitos —
stambesnés profesijos (pareigybés)
dalis (jei taip, prasome jvardinti ig
profesija)
Sig profesine veiklg jstaigoje atlieka
keliy skirtingy profesijy atstovai (jei
taip, prasome jvardinti Sias profesijas)

@ Si profesija mums nebebidinga

Pastaba. Daznu atveju jstaigos vadovas yra direktorius.

Papildomos profesijos, kurios buvo paminétos tyrimo metu:

e uzimtumo specialistas,

e GIMK atestuotas specialistas, GIMK atestuoti socialiniai darbuotojai (apie 10 proc. asakymy)

e globos koordinatorius

e direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui,

e Globos centro koordinatorius,

e nejgaliyjy techninés pagalbos priemoniy iSdavimo specialistas,

e socialiniai darbuotojai, vertinantys asmens gebéjimus pasirlpinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus;

e projekty koordinatorius, projekto vadovas,

e Seimy asistentai,
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e socialinis darbuotojas darbui Seimynoje,

e Socialinio darbo vadybininkas,

e Jaunimo darbuotojas,

e socialinis pedagogas, socialinio pedagogo padéjéjas, dailés pedagogas
e neformalaus ugdymo pedagogai.

Bendras respondenty pasiskirstymas pagal jstaigos dydj (sgrasinj etats skaiciy):

B Vs 250 darbuotojy I nuo SO ki 250 darbustoqy I nuo 50 ki 10 darbwotoly I ki 10 darbuctojy

40

10

Kiek darbuotojy dirba sy [stalgoje (visy pareigybly, net ir nesusijusiy su socialiniu darbu)
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