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BANKINIU OPERACIJU TVARKYTOJO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — treciasis.

Valstybinis kodas — S334301.

Suteikiama kvalifikacija — bankiniy operaciju tvarkytojas.
Bazinis iSsilavinimas — vidurinis.
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I1. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesinés veiklos apraSymas:

5.1. Bankiniy operaciju tvarkytojo rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgus 1 darbdaviy Siuolaikiniam banko darbuotojui keliamus reikalavimus, darbo rinkos pokyc¢ius
ir Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo rezultatus.

5.2. Asmuo, baiggs Standarto reglamentuojama bankiniy operacijy tvarkytojo mokymo
programa, igyja profesiniy kompetenciju Siose veiklos srityse: klienty aptarnavimas; mazmeniniy
banko produkty pardavimas; dokumenty tvarkymas.

5.3. Bankiniy operaciju tvarkytojas gerai iSmano sitlomas paslaugas; geba vertinti
kliento poreikius ir parduoti banko paslaugas klientui (geba lyginti paslaugas ir informuoti klienta apie
ju privalumus). ISmano kitus banko produktus, prireikus pasiiilo klientams kreiptis { konkrecius
specialistus.

5.4. Parengia darbo vieta darbui, pristato ir parduoda banko produktus, tvarko indéliy
saskaitas, atlieka gryny pinigy operacijas, klienty nurodymu vykdo atsiskaitymy operacijas. Dirba su
kompiuterinémis programomis. Geba tvarkyti banko dokumentacijg. ISmano bendravimo su klientu
etika, nustato kliento poreikius.

5.5. Bankiniy operaciju tvarkytojui svarbios Sios asmeninés savybes: saziningumas,
kruopStumas, atsakingumas, pasitikéjimas savimi, energingumas, aktyvumas, atsakomybe.

6. Bankiniy operaciju tvarkytojo tikslas — aptarnauti klientus ir parduoti mazmeninius
banko produktus.

7. Bankiniy operacijy tvarkytojo veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1
priede.

8. Bankiniy operacijy tvarkytojo kompetenciju ribos, mokymo tikslai, kompetenciju
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam bankiniy operacijy tvarkytojo darbui reikalingi Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. bendravimas;

9.2. matematinis rastingumas;

9.3. informaciniy technologijy naudojimas;

9.4. komandinis darbas;

9.5. kalby mokéjimas;

9.6. paslaugumas;



9.7. iniciatyvumas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Bankiniy operacijy tvarkytojo kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visa
mokymo programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos jvertinima.

10.2. Vadovaujantis Standarte jvardytais kompetencijy vertinimo kriterijais tikrinamos ir
[vertinamos:

10.2.1. mokymo procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty iSdavima
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Bankiniy operacijy tvarkytojo rengimo standarto
1 priedas

BANKINIU OPERACIJU TVARKYTOJO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Klienty aptarnavimas

1.1. Paruosti darbo vieta

1.2. Aptarnauti klientus

1.3. Taikyti banko veikla reglamentuojancius
dokumentus

1.4. Atlikti kliento nurodytas operacijas
grynaisiais pinigais

1.5. Atlikti kliento pateiktus mokéjimo
nurodymus pavedimu

1.6. Naudoti informacines technologijas

2. Mazmeniniy banko produkty pardavimas

2.1. Tvarkyti banko saskaitas ir mokejimy
korteles

2.2. Tvarkyti terminuoty indéliy saskaitas
2.3. Teikti tiesioginio debeto paslauga
2.4. Teikti elektronines paslaugas

2.5. Parduoti pensiju draudimo paslauga

3. Dokumenty tvarkymas

3.1. Rengti ir tvirtinti dienos ataskaitas
3.2. Tvarkyti dokumenty bylas
3.3. Rengti paZzymas klientams
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