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BANKINIŲ OPERACIJŲ TVARKYTOJO RENGIMO STANDARTAS 

 

I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI 

 

1. Profesinio išsilavinimo lygis – trečiasis. 
2. Valstybinis kodas – S334301. 
3. Suteikiama kvalifikacija – bankinių operacijų tvarkytojas. 
4. Bazinis išsilavinimas – vidurinis. 

 
II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS 

 
5. Trumpas profesin÷s veiklos aprašymas: 
5.1. Bankinių operacijų tvarkytojo rengimo standartas (toliau – Standartas) parengtas 

atsižvelgus į darbdavių šiuolaikiniam banko darbuotojui keliamus reikalavimus, darbo rinkos pokyčius 
ir Standarto rengimo darbo grup÷s atliktus kvalifikacijų tyrimo rezultatus. 

5.2. Asmuo, baigęs Standarto reglamentuojamą bankinių operacijų tvarkytojo mokymo 
programą, įgyja profesinių kompetencijų  šiose veiklos srityse: klientų aptarnavimas; mažmeninių 
banko produktų pardavimas; dokumentų tvarkymas. 

5.3. Bankinių operacijų tvarkytojas gerai išmano siūlomas paslaugas; geba vertinti 
kliento poreikius ir parduoti banko paslaugas klientui (geba lyginti paslaugas ir informuoti klientą apie 
jų privalumus). Išmano kitus banko produktus, prireikus pasiūlo klientams kreiptis į konkrečius 
specialistus. 

5.4. Parengia darbo vietą darbui, pristato ir parduoda banko produktus, tvarko ind÷lių 
sąskaitas, atlieka grynų pinigų operacijas, klientų nurodymu vykdo atsiskaitymų operacijas. Dirba su 
kompiuterin÷mis programomis. Geba tvarkyti banko dokumentaciją. Išmano bendravimo su klientu 
etiką, nustato kliento poreikius. 

5.5. Bankinių operacijų tvarkytojui svarbios šios asmenin÷s savyb÷s: sąžiningumas, 
kruopštumas, atsakingumas, pasitik÷jimas savimi, energingumas,  aktyvumas, atsakomyb÷.  

6. Bankinių operacijų tvarkytojo tikslas – aptarnauti klientus ir parduoti mažmeninius 
banko produktus. 

7. Bankinių operacijų tvarkytojo veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1 
priede. 

8. Bankinių operacijų tvarkytojo kompetencijų ribos, mokymo tikslai, kompetencijų 
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede. 

9. S÷kmingam bankinių operacijų tvarkytojo darbui reikalingi šie bendrieji geb÷jimai:  
9.1. bendravimas; 
9.2. matematinis raštingumas; 
9.3. informacinių technologijų naudojimas; 
9.4. komandinis darbas; 
9.5. kalbų mok÷jimas; 
9.6. paslaugumas; 
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9.7. iniciatyvumas. 
10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas: 
10.1. Bankinių operacijų tvarkytojo kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visą 

mokymo programą, įgijusiam Standarte apibr÷žtas kompetencijas ir gavusiam teigiamą baigiamąjį 
kvalifikacijos įvertinimą. 

10.2. Vadovaujantis Standarte įvardytais kompetencijų vertinimo kriterijais tikrinamos ir 
įvertinamos: 

10.2.1. mokymo procese – visos Standarte apibr÷žtos kompetencijos; 
10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu – pasirinktos kompetencijos. 
10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavimą ir vykdymą, dokumentų išdavimą  

reglamentuoja Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija. 
_______________________ 



 Bankinių operacijų tvarkytojo rengimo standarto 
1 priedas 
 

 
BANKINIŲ OPERACIJŲ TVARKYTOJO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS 

 

 

Veiklos sritys Kompetencijos 

1. Klientų aptarnavimas 1.1. Paruošti darbo vietą 
1.2. Aptarnauti klientus 
1.3. Taikyti banko veiklą reglamentuojančius 
dokumentus 
1.4. Atlikti kliento nurodytas operacijas 
grynaisiais pinigais 
1.5. Atlikti kliento pateiktus mok÷jimo 
nurodymus pavedimu 
1.6. Naudoti informacines technologijas 

2. Mažmeninių banko produktų pardavimas 2.1. Tvarkyti banko sąskaitas ir mok÷jimų 
korteles 
2.2. Tvarkyti terminuotų ind÷lių sąskaitas 
2.3. Teikti tiesioginio debeto paslaugą 
2.4. Teikti elektronines paslaugas 
2.5. Parduoti pensijų draudimo paslaugą 

3. Dokumentų tvarkymas 3.1. Rengti ir tvirtinti dienos ataskaitas 
3.2. Tvarkyti dokumentų bylas 
3.3. Rengti pažymas klientams 

_____________________________ 
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