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ELEKTRONINES PREKYBOS AGENTO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — treciasis.

Valstybinis kodas — S334104.

Suteikiama kvalifikacija — elektroninés prekybos agentas.
Bazinis i8silavinimas — pagrindinis.

AW~

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesinés veiklos aprasymas:

5.1. Elektroninés prekybos agento rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgiant | darbo rinkos poky¢ius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo
rezultatus ir remiantis kity Saliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas tre¢iojo profesinio i3silavinimo
lygio mokymo programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius elektroninés prekybos agento rengimo
reikalavimus darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: elektroninés prekybos prekiy ir paslaugy
reklama elektroninéje aplinkoje; elektroninés prekybos vartotojy konsultavimas; prekiy ir paslaugy
pirkimas ir pardavimas elektroninéje aplinkoje.

5.3. Elektroninés prekybos agentas iSmano prekiy asortimenta ir klasifikavima,
vartojamasias ir naudojamasias savybes, prekiy kokybés rodiklius, konsultuoja klienta darbo su
elektroninés prekybos sistema baziniais, techniniais ir teisiniais klausimais. Sudaro ir vykdo prekiy
ir paslaugy elektroninéje aplinkoje pirkimo ir pardavimo sutartis. Dirba su elektroninés prekybos
sistemomis, naudojasi informacinémis technologijomis, atnaujina ir papildo informacija, teikiama
partneriams, klientams ir kitiems elektroninés prekybos dalyviams. Priima prekes 1§ tiekéjy ir
pristato jas klientui, iSmano logistikos pagrindus. Moka aiskiai ir taisyklingai kalbéti, spresti
konfliktines situacijas, bendrauti ir bendradarbiauti su klientais ir tiek¢jais.

5.4. Elektroninés prekybos agentui svarbios $ios asmeninés savybés: asmeniné
atsakomybé, vidiné motyvacija, kiirybiSkumas, energingumas, atkaklumas, kruopStumas.

6. Elektroninés prekybos agento tikslas — organizuoti prekyba elektroninéje aplinkoje.

7. Elektroninés prekybos agento veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto
1 priede.

8. Elektroninés prekybos agento kompetencijy ribos, mokymo tikslai, kompetencijy
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam elektroninés prekybos agento darbui reikalingi Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. greitas prisitaikymas prie poky¢iy;

9.2. darbo organizavimas;

9.3. individualus ir komandinis darbas;

9.4. operatyvumas;

9.5. stresiniy situacijy valdymas;

9.6. démesingumas klientui.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:



2

10.1. Elektroninés prekybos agento kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visa
mokymo programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis  Standarte jvardytais kompetenciju vertinimo kriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. mokymo procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Elektroninés prekybos agento rengimo standarto
1 priedas

ELEKTRONINES PREKYBOS AGENTO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Elektroninés prekybos prekiy ir paslaugu
reklama elektroningéje aplinkoje

1.1. Naudoti jvairias elektroninés prekybos
formas tiesioginiame darbe

1.2. Surinkti, klasifikuoti ir elektroninémis
priemoneémis teikti klientui informacija apie
parduodamas prekes ir paslaugas

1.3. Efektingai pristatyti parduodamas prekes ir
paslaugas

1.4. Dirbti kompiuteriu ir naudotis
informacinémis technologijomis

2. Elektroninés prekybos vartotoju
konsultavimas

2.1. Bendrauti elektroninéje aplinkoje su
vartotojais ir tiekejais

2.2. Konsultuoti vartotojus darbo su
elektroninés prekybos sistema klausimais
2.3. Teikti informacija apie prekiy i{sigijimo
tvarka ir atsiskaityma uz jas

3. Prekiy ir paslaugy pirkimas ir pardavimas
elektroningje aplinkoje

3.1. Naudotis elektroning prekyba
reglamentuojanciais norminiais teisés aktais

3.2. Sudaryti ir vykdyti prekiy ir paslaugy
pirkimo ir pardavimo sutartis elektroninéje
aplinkoje

3.3. Priimti i$ tiekeéjy prekes ir jas pristatyti
klientams, iSmanyti logistikos pagrindus

3.4. Dirbti su elektroninés prekybos programine
iranga
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