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KELIONIU AGENTO RENGIMO STANDARTAS

I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

1. Profesinio issilavinimo lygis - treciasis.

2. Valstybinis kodas — $381201.

3. Suteikiama kvalifikacija - kelioniy agentas.
4. Bazinis i$silavinimas - vidurinis.

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesinés veiklos apragymas:

5.1. Kelioniy agento rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas atsizvelgiant j darbo rin-
kos poky¢ius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo rezultatus ir remian-
tis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas trec¢iojo profesinio i$silavinimo lygio mokymo
programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius kelioniy agento rengimo reikalavimus darbui Siose pagrin-
dinése veiklos srityse: klienty informavimas kelionés organizavimo jmonéje, bendravimas su
klientais kelionés organizavimo jmonéje, turizmo produkty/paslaugy pardavimas.

5.3. Kelioniy agentas parduoda turizmo produktus ir atskiras turizmo paslaugas: identifikuoja
potencialy klientg, i§siaiSkina jo poreikius remdamasis geru turizmo paslaugy ir produkty pazi-
nimu, kvalifikuotai juos pasitlo ir parduoda klientui.

5.4. Moka naudotis Siuolaikine biuro technika; organizuoti rinkodarines priemones (turizmo
paslaugy reklama); tvarkyti turizmo paslaugy pardavimo dokumentus, turizmo paslaugy parda-
vimy apskaitg ir pildyti statistines formas.

5.5. Parduodamas turizmo paslaugas remiasi teisine turizmo baze/jstatymais, vadovaujasi princi-
pu klientui teikti neklaidinancia, teisingg informacija. Kalba taisyklinga lietuviy kalba, gali teik-
ti informacijg uzsienio kalba, geba vadovauti pokalbiui, spresti konfliktines situacijas, yra déme-
singas ir paslaugus.

5.6. Kelioniy agentui svarbios $ios asmeninés savybés: motyvacija, atsakingumas, patikimumas,
vidineé kultiira, optimizmas, tolerancija, nuosirdumas.

6. Kelioniy agento tikslas — parduoti klientui turizmo produktus ir atskiras turizmo paslaugas.
7. Kelioniy agento veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1 priede.

8. Kelioniy agento kompetencijy ribos, mokymo tikslai, kompetencijy vertinimas pateikiami
Standarto 2 priede.



9. Kelioniy agentui reikalingi $ie bendrieji gebéjimai:

9.1. komunikabilumas;

9.2. komandinis darbas;

9.3. uzsienio kalby mokéjimas;

9.4. doméjimasis naujovémis;

9.5. tolerancija.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Kelioniy agento kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visa mokymo programa,
jgijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiamg baigiamajj kvalifikacijos
jvertinima.

10.2. Vadovaujantis Standarte jvardytais kompetencijy vertinimo kriterijais, tikrinamos ir jver-
tinamos:

10.2.1. mokymo procese - visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu - pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavimg ir vykdymga, dokumenty i$davima regla-
mentuoja Lietuvos Respublikos $§vietimo ir mokslo ministerija.




Kelioniy agento rengimo standarto

1 priedas
KELIONIU AGENTO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS
Veiklos sritys Kompetencijos
1. Klienty informavimas kelionés organizavimo 1.1. Konsultuoti apie turizmo paslaugas
jmongéje 1.2. Informuoti klientg apie jo teises ir pareigas

1.3. Konsultuoti klientus apie lankomas $alis ir
turistinius objektus

2. Bendravimas su klientais kelionés organizavimo 2.1. Pasirengti darbo vietg svetingam klienty

imonéje aptarnavimui

2.2. Organizuoti turizmo paslaugy pardavimo procesa
2.3. Kurti kelionés organizavimo jmonés jvaizdj

3. Turizmo produkty/paslaugy pardavimas 3.1. Rengti turizmo paslaugy rinkodaros priemones
3.2. Parduoti turizmo produktus/paslaugas klientams
3.3. Tvarkyti turizmo produkty/paslaugy pardavimo
dokumentus

3.4. Tvarkyti turizmo produkty/paslaugy pardavimy
apskaita
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