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PADAVEJO-BARMENO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — treciasis.
Valstybinis kodas — S381102.

Suteikiama kvalifikacija — padavéjas-barmenas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

Ll e

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesinés veiklos aprasymas:

5.1. Padavéjo-barmeno rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgiant | darbo rinkos pokycius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo
rezultatus ir remiantis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas tre¢iojo profesinio i$silavinimo
lygio mokymo programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius padavéjo-barmeno rengimo reikalavimus darbui
Siose pagrindinése veiklos srityse: lankytoju aptarnavimas maitinimo imongje; specialiyjy
uzsakymy aptarnavimas; barmeno darbo organizavimas.

5.3. Padavé¢jas-barmenas pasitinka ir aptarnauja lankytojus maitinimo imonése ir uz
jos riby, moka pasiruosti priimti ir aptarnauti pokyliy, priémimy ir $ventiniy vaiSiy svecius,
konferenciju dalyvius, viesbucio gyventojus. Aptarnauja lankytojus prie baro, gamina ir patiekia
maiSytus gérimus ir kokteilius, karStus gérimus. ParuoSia aptarnauti maitinimo imonés prekybos
sale, serviruoja stalus, aptarnauja lankytojus restorane, kavinéje. Zino valgiy ir gérimy asortimenta,
kokybés reikalavimus, patickima. Bendrauja su lankytojais bent viena uzsienio kalba.

5.4. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos istatymais, mazmeninés prekybos ir
vieSojo maitinimo imoniy, sanitarijos, darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos
taisyklémis ir reikalavimais saugiai dirba. Nustato maisto produkty ir zaliavy, patiekaly ir gérimy
kokybe jusliniu budu. Moka naudotis technologine literatiira, informacinémis priemonémis, taikyti
naujas pazangias darbo technologijas. Zino technologiniuy jrengimu, elektroniniy kasos aparaty
naudojimo ir prieziiiros taisykles ir jomis naudojasi.

5.5. Padavéjui-barmenui svarbios §ios asmeninés savybés: imlumas, saziningumas,
patikimumas, pareigingumas, kiirybingumas, diskretiSkumas, motyvacija, pasitikéjimas savimi,
nuoSirdumas, atsakingumas, tvarkingumas, kantrybé¢.

6. Padav¢jo-barmeno tikslas — aptarnauti maitinimo imoniy lankytojus, pokyliy ir
priémimuy svecius, atsiskaityti su jais pagal etiketo reikalavimus.

7. Padave¢jo-barmeno veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1 priede.

8.  Padavé¢jo-barmeno kompetencijy ribos, mokymo tikslai, kompetenciju vertinimas
pateikiami Standarto 2 priede.

9. Padavéjui-barmenui reikalingi Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. bendravimas;

9.2. uzsienio kalbos mokéjimas;

9.3. informaciniy technologijy naudojimas;

9.4. problemy sprendimas;

9.5. démesingumas klientui;



9.6. pareigingumas;

9.7. matematinis raStingumas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Padavéjo-barmeno kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visa mokymo
programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis  Standarte jvardytais kompetenciju vertinimo Kkriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. mokymo procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Padavéjo-barmeno rengimo standarto
1 priedas

PADAVEJO-BARMENO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Lankytoju aptarnavimas maitinimo imonése

1.1. Saugiai dirbti

1.2. Pasiruosti aptarnauti lankytojus

1.3. Apibudinti uzkandzius, sriubas, patiekalus,
Saltus ir karStus gerimus

1.4. Apibudinti alkoholinius gérimus ir derinti
juos prie patiekaly

1.5. Aptarnauti maitinimo jmoniy lankytojus

2. Specialiy uzsakymy aptarnavimas

2.1. Aptarnauti pokyliy, priémimy ir Sventiniy
vaisiy svecius ir konferencijy dalyvius
2.2. Aptarnauti vieSbucio gyventojus

3. Barmeno darbo organizavimas

3.1. Pasiruosti aptarnauti lankytojus bare
3.2. Paruosti maiSytus gérimus ir kokteilius
3.3. Aptarnauti lankytojus prie baro

3.4. Atlikti ir iforminti darbo, materialiniy
vertybiy apskaita




Padavéjo-barmeno rengimo standarto
2 priedas

PADAVEJO-BARMENO KOMPETENCIJU RIBOS, MOKYMO TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys Kom.[?etencu aplbudlnlmas" : Mokymo tikslai Komp.et.encqq
kompetencijos kompetenciju ribos vertinimas
1. Lankytoju 1.1. Saugiai dirbti Elektrosaugos, 1.1.1. Zinoti elektrosaugos, darby Apibidinti
aptarnavimas priesgaisrinés saugos, saugos, priesSgaisrinés saugos, elektrosaugos,

maitinimo jmonése

darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimai.
Pirmoji pagalba.
Aplinkosaugos

reikalavimai.

darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimus

1.1.2. Suteikti pirmaja pagalba

1.1.3. Zinoti aplinkosaugos
reikalavimus

priesgaisriné saugos,
darbuotojy saugos ir
sveikatos
reikalavimai.

Suteikta pirmoji
pagalba.

Apibidinti
aplinkosaugos
reikalavimai.

1.2. Pasiruosti aptarnauti
lankytojus

Maitinimo imoniy tipai,
prekybos patalpos, ju
paruo$imas.

Asmens higienai,
sanitarijai ir darbo vietai
keliami reikalavimai.

Stalo indy, jrankiy,
tauriy, uztiesaly ir kity
stalo reikmeny
asortimentas, paruoSimas
serviruoti.

Valgiarasciai: ju rasys,
sudarymo taisykleés.
Kainoras¢iai.

Serviruotés, staly

1.2.1. Paruosti maitinimo jmonés
prekybos patalpas ir darbo vieta
lankytojams aptarnauti

stalo indus, jrankius, taures, stalo
aptiesalus ir kitus reikmenis

1.2.2. Parinkti ir paruosti serviravimui

1.2.3. Zinoti valgiara§¢iy ir
kainorasc¢iy rusis, sudarymo taisykles

1.2.4. Zinoti stalo serviravimo
reikalavimus, serviruoti stalus

1.2.5. Dirbti elektroniniais kasos
aparatais

Paruostos prekybos
patalpos ir darbo
vieta pagal
reikalavimus.

ISvardyti asmens
higienos, sanitarijos
ir darbo vietai
keliami reikalavimai.

Parinkti stalo indai,
irankiai, taurés, stalo
uztiesalai ir kiti stalo
serviravimo
reikmenys.

Apibidinti
valgiaras€iai ir




serviravimas

Darbas elektroniniais
kasos aparatais (toliau -
EKA).

Kompiuterinés apskaitos

kainorasciai.
Paserviruotas stalas.
EKA atlikti
paruoSimo darbui,
darbo dienos ir darbo

sistemos restoranams. pabaigos darbai.
1.3. Apibudinti Maisto prekiu 1.3.1. Zinoti maisto prekiy grupes, Apibidintas
uzkandzius, sriubas, klasifikavimas, maisto prekiy Zenklinima, ju laikymo salygas, | produkty ir Zaliavy
patiekalus, Saltus ir prekiu grupés, pagrindinius kokybés rodiklius pirminis paruoSimas,
karStus gérimus zenklinimas, laikymas, 1.3.2. Apibudinti zaliavy pirmini ir Siluminio paruosimo
kokybés rodikliai. Siluminj paruoSima bidai.

Zaliavy pirminis ir

1.3.3. Zinoti maitinimo jmonéje

Paaiskintos maisto

Siluminis paruoSimas. gaminamy valgiy ir gérimy prekiu grupés, prekiy
Valgiy ir gérimy grupés, | asortimenta, ju ruo$ima zenklinimas, laikymo
ju apibiidinimas. salygos, pagrindiniai
kokybés rodikliai.
Apibudintas zaliavy
pirminis ir Siluminis
paruoSimas.
Paaiskinta lankytojui
valgiy ir gérimy
paruoSimas,
paruos§imo biidas.
1.4. Apibudinti LR istatymai dél 1.4.1. Zinoti LR jstatymus dél Paaiskinti LR
alkoholinius gérimus ir mazmeninés prekybos, mazmenings prekybos, mazmeninés Istatymai d¢l
derinti juos prie patiekaly | mazmeninés prekybos prekybos alkoholiniais gérimais ir mazmenines
alkoholiniais gérimais ir | tabako gaminiais prekybos
tabako gaminiais. 1.4.2. Apibudinti alkoholiniy ir alkoholiniais
Alkoholiniai gérimai. gaiviyjy gérimy rasis, derinti juos prie | gérimais ir tabako
Vyno gamybos Salys, patiekaly gaminiais.
regionai, vynuogiy 1.4.3. Zinoti alkoholiniy ir gaiviyjy Apibudinti

veisles, vyno kokybés
kategorijos, vyno rasys.
Stipriy alkoholiniy

gerimy laikymo salygas, jvertinti ju
kokybe

alkoholiniai, gaivieji
gérimai ir priderinti
prie patiekaly.




gérimy rasys. Paaiskinta
Alaus rasys, alkoholiniy ir
apibudinimas. gaiviyjy gérimy
Gaivieji gérimai, ju laikymo salygos ir
rusys. pagrindiniai kokybés
Alkoholiniy gérimy rodikliai.
derinimas prie patiekaly.
Alkoholiniy ir gaiviyju
gérimy laikymo salygos,
pagrindiniai kokybés
rodikliai.
1.5. Aptarnauti Psichologinés 1.5.1. Zinoti bendravimo su Apibiidinti
maitinimo jmoniy bendravimo zinios. lankytojais psichologijos pagrindus pagrindiniai

lankytojus

Profesines etikos
1gudziai, konfliktai, ju
sprendimo budai.

Bendravimas su
lankytojais bent viena
uzsienio kalba.

Etiketo pagrindai ir
protokolas.

Lankytojy aptarnavimo
maitinimo jmonése
taisyklés, formos,
metodai.

Lankytojy sutikimas,
uzsakymo priémimas ir
perdavimas.

Valgiy ir gérimy
patiekimo budai,
nuoseklumas, patiekimas.

Lankytojy aptarnavimas,
padavéjo veiksmai
valgymo ir gérimo metu.

1.5.2. ISmanyti etiketo ir protokolo
reikalavimus

1.5.3. Zinoti lankytojy aptarnavimo
sistemas, formas, metodus, patiekaly
patiekimo eiliSkuma

1.5.4. Pagal reikalavimus patiekti
valgius ir gérimus, atsiskaityti su
lankytojais

1.5.5. Bendrauti taisyklinga valstybine
ir bent viena uzsienio kalba

1.5.6. Apibiudinti lankytoju
aptarnavimo ypatumus, susijusius su
tam tikry Saliy religija, paprociais

1.5.7. Nurinkti indus, pakeisti
serviruote

1.5.8. Pasiruosti ir atlikti padavejo
darbus prie svecio stalo

bendravimo principai.

Paaiskinti etiketo ir
protokolo
reikalavimai.

Apibiidinti lankytojuy
aptarnavimo metodai,
formos, sistemos.

Sutikti ir aptarnauti
lankytojai.

Pagal reikalavimus
nurinkti indai,
pakeista serviruote.

Pasiruosta ir atlikti
padavéjo darbai prie
svecio stalo.




Padavéjo darbai prie
svecio stalo.

Atsiskaitymas su
lankytojais.

Lankytoju aptarnavimo
ypatumai susij¢ su tam
tikry Saliy religija, tos
Salies paprociais.

2. Specialiy
uzsakymuy
aptarnavimas

2.1. Aptarnauti pokyliu,
priémimy, Sventiniy
vaisiy svecius ir
konferencijy dalyvius

Pokyliy ir priémimy
rusys.

Pokyliy, priémimuy,
Sventiniy vaisiy
valgiarastis.

Plano sudarymas
pokyliams, priémimams,
Sventiniy vaiSiy sveciams
aptarnauti.

Stalo serviravimas
pokyliams, priémimams
ir Sventinéms vaiSéms
aptarnauti. Sveciy
aptarnavimas.

Pasiruo$imas aptarnauti
konferencijuy dalyvius, ju

2.1.1. Zinoti pokyliy, priémimy rasis
ir jy aptarnavimo reikalavimus

2.1.2. Apibudinti pokyliy, priémimy ir
Sventiniy vaisiy valgiarasti

2.1.3. Pasirengti aptarnauti pokyliy,
priémimy, Sventiniy vaisiy svecius,
konferenciju dalyvius

2.1.4. Aptarnauti pokyliy, priémimuy,
Sventiniy vaisiy svecius ir
konferencijy dalyvius

ISvardytos pokyliy,
priémimy rusys ir
apibiidinti
aptarnavimo
reikalavimai.

Pasirengta aptarnauti
pokyliy, priemimy,
Sventiniy vaisiuy,
konferenciju
dalyvius.

Aptarnauti pokyliy,
priémimy, Sventiniy
vaiSiy svediai ir
konferencijy dalyviai.

aptarnavimas.
2.2. Aptarnauti viesbucio | VieSbuciy gyventoju 2.2.1. Apibudinti viesbucio gyventoju | Paaiskintas
gyventojus aptarnavimas aptarnavima restorane, auksty viesbucio gyventoju
restoranuose, auksty bufetuose aptarnavimas
bufetuose. 2.2.2. Zinoti valgiy ir gérimy restorane, aukSty
Valgiy ir gérimy patiekima i vieSbucio kambari, kaip bufetuose.

patiekimas i vieSbucio
kambarius.

Mini barai, ju
apripinimas.

apriipinti mini barg

2.2.3. Apibudinti pusry¢iy rasis, ju
ypatumus

2.2.4. Serviruoti jvairius pusry¢ius ir

Paaiskintas valgiy ir
gérimy patiekimas
vieSbucio kambarj.

Apibiidintas ivairiy




Pusry¢iy riisys, aptarnauti svecius pusry¢iy serviravimas
serviravimas, valgiy ir sveciy
patiekimas. aptarnavimas.
3. Barmeno darbo | 3.1. Pasiruosti aptarnauti | Baro inventorius, indai, | 3.1.1. Paruosti baro vitrina, iSdéstyti Paruosta baro
organizavimas lankytojus bare taures, ju paskirtis, prekes ir produkcija vitrina, i§déstytos
paruosSimas. 3.1.2. Pazinti ir paruosti baro prekes.

Baro vitrinos
paruosimas, produkcijos
1Sdéstymas.

Barmeno darbo vietos
paruo$imas.

Baro produkcijos
uzsakymas ir priémimas.

Baro gérimy kainorastis.

Mechaniniy, Siluminiy,
Saldymo irengimuy,
matavimo prietaisy
paskirtis, naudojimas,
saugus darbas.

inventoriy, baro indus ir taures

3.1.3. Paruosti barmeno darbo vieta

3.1.4. ISmanyti baro produkcijos
uzsakyma ir priémima

3.1.5. Apibidinti mechaniniy,
Siluminiy, $aldymo, svérimo jrengimuy,
matavimo prietaisy paskirti ir ju
naudojima

Atpazintas baro
inventorius, indai,
taures.

Pagal reikalavimus

paruos$ta barmeno
darbo vieta, baro
vitrina, i8déstyta baro
produkcija.

Paaiskinta baro
produkcijos
uzsakymy ir
priémimo tvarka.

Sudarytas baro
kainorastis.

Apibudinta
mechaniniy,
Siluminiy, $aldymo,
sverimo irengimuy,
matavimo prietaisy
paskirtis ir ju

naudojimas.
3.2. Paruosti maiSytus Kokteiliy ir maiSyty 3.2.1. Apibudinti kokteiliy ir maiSyty | Apibudinti ir
gérimus ir kokteilius gérimy sudedamosios gérimy sudedamasias dalis ir priedus, | parinkti maiSyty
dalys, priedai, ju juos parinkti gérimy ir kokteiliy
parinkimas. 3.2.2. Parinkti taures kokteiliams sudedamosios dalys,
MaiSyty gérimy ir patiekti priedai.
kokteiliy klasifikavimas. | 3.2.3. Ruosti ir patiekti mai$ytus Suklasifikuoti
Tauriy parinkimas gérimus ir kokteilius maiSyti gérimai ir




kokteiliams ir patiekimui. kokteiliai.

Maisyty gérimy ir Paruosti ir patiekti
kokteiliy ruoSimas, maisyti gérimai,
patiekimas. kokteiliai.

3.3. Aptarnauti Lankytoju sutikimas, 3.3.1. Ruosti ir patiekti karStus Paruosti ir patiekti

lankytojus prie baro

uzsakymo priémimas.
Lankytojuy aptarnavimas

gérimus prie baro

3.3.2. Aptarnauti lankytojus prie baro,

kar$ti gérimai.
Sutikti ir aptarnauti

prie baro. Atsiskaitymas. | atsiskaityti su jais baro lankytojai.
3.4. Atlikti ir {forminti Pagrindiniai 3.4.1. Zinoti buhalterinius baro Sutvarkyti baro
darbo, materialiniy buhalteriniai baro apskaitos dokumentus ir mokéti juos apskaitos
vertybiy apskaita apskaitos dokumentai, jy | tvarkyti dokumentai.

tvarkymas.

Zaliavy ir prekiu
pirkimo, pardavimo
apskaita.

Materialin¢ atsakomybé.

Materialiniy vertybiu
apskaita.

Kainy ir antkainiy
apskaiciavimas.
Apskaitos iforminimas
informacinés
technologijos
priemonémis.

3.4.2. Skaiciuoti zaliavy kieki,
atsargas, kainas, antkainius

3.4.3. Suprasti materialing
atsakomybe, Zinoti materialiniy
vertybiy apskaita

3.4.4. Apskaiciuoti baro gérimy kaina

3.4.5. Dirbti informacinés
technologijos priemonémis

Apskaiciuoti zaliavy
kiekiai, atsargos,
kainos, antkainiai.

Paaiskinta
materialiné
atsakomybe,
materialiniy vertybiy
apskaita.

Apskaiciuota
pardavimo kaina.

Atlikti darbai
informacinés
technologijos
priemonémis.






