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TRANSPORTO PRIEMONIU PARDAVEJO-KONSULTANTO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — treciasis.

Valstybinis kodas — S334106

Suteikiama kvalifikacija — transporto priemoniy pardavéjas-konsultantas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

Ll e

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. Transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto rengimo standartas (toliau —
Standartas) parengtas atsizvelgiant { darbo rinkos poky¢ius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus
kvalifikacijy tyrimo rezultatus ir remiantis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas tre¢iojo
profesinio i$silavinimo lygio mokymo programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto
rengimo reikalavimus darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: prekiy uZzsakymas, priémimas;
pirkéjy aptarnavimas; prekiy ir paslaugy pardavimas.

5.3. Transporto priemoniy pardavéjas-konsultantas parduoda prekes ir konsultuoja
pirkéja imongje, prekiaujancioje transporto priemonémis bei ju dalimis ar teikia transporto
priemoniy nuomos paslaugas. Transporto priemoniy pardavéjas-konsultantas gerai iSmano keliy,
vandens ar oro transporto priemoniy sandara, jos technines ir eksploatacines savybes.

5.4. Jis informuoja pirkéjus apie parduodamas prekes, teikiamas paslaugas ir jas
reklamuoja. Veda derybas su uzsakovais, pildo pirkimo-pardavimo sutar¢iy dokumentus. Bendrauja
bent viena uzsienio kalba, aiSkiai kalba valstybine kalba. Transporto priemoniy pardavéjas-
konsultantas tvarko dokumentus, susijusius su prekés pardavimu, sandéliavimu, garantijomis,
nustato paslaugos, prekés ir gaminio kaing pagal kainininkus. Informuoja pirkéja apie prekiy
vezimo iSlaidas, prekés gabenimo biidus ir pirkéjo pageidavimu uzsako vezéja. Dirba elektroniniu
kasos aparatu, asmeniniu kompiuteriu, kitomis informacinémis technologijomis.

5.5. Transporto priemoniy pardavéjas-konsultantas paruoSia darbo vieta: iSdésto
prekes prekybos salé¢je, jas Zenklina, patikrina inventoriy. ISmano darbuotojuy saugos ir sveikatos
reikalavimus.

5.6. Transporto priemoniu pardavejui-konsultantui svarbios savybés: atsakingumas;
pagarba Zmogui, kruopStumas, démesingumas, mandagumas.

6. Transporto priemoniy pardavejo-konsultanto tikslas — parduoti transporto
priemones ir ju dalis profesionaliai aptarnaujant pirkéjus.

7. Transporto priemoniy pardavejo-konsultanto veiklos sritys, kompetencijos
pateikiamos Standarto 1 priede.

8. Transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto kompetenciju ribos, mokymo tikslai,
kompetencijy vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto darbui biitini Sie bendrieji
gebéjimai:

9.1. tolerancija;

9.2. sugebé¢jimas palaikyti pokalbi;



9.3. mokéjimas isklausyti;

9.4. atsakingumas;

9.5. matematinis raStingumas;

9.6. démesingumas klientui.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto kvalifikacija suteikiama mokiniui,
baigusiam visa mokymo programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam
teigiama baigiamaji kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis ~ Standarte jvardytais kompetenciju vertinimo kriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. mokymo procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto
rengimo standarto
1 priedas

TRANSPORTO PRIEMONIU PARDAVEJO-KONSULTANTO VEIKLOS SRITYS IR
KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys Kompetencijos

1. Prekiy uzsakymas, priémimas 1.1. Paruosti darbo vieta darbui

1.2. UZsakyti transporto priemones ir ju dalis
1.3. Priimti transporto priemones ir ju dalis
1.4. Pildyti materialiniy vertybiy apskaitos
dokumentus

2. Pirkéjy aptarnavimas 2.1. Konsultuoti pirkéjus d¢l transporto
priemoniy techniniy savybiy, sandaros ir
naudojimo

2.2. Demonstruoti ir reklamuoti transporto
priemones, ju dalis

2.3. Profesionaliai bendrauti su pirkéjais

3. Prekiy ir paslaugy pardavimas 3.1. Dirbti prekybiniais technologiniais
frengimais

3.2. Atlikti finansines operacijas

3.3. Pildyti pardavimo dokumentus
3.4. UZsakyti veZimo paslaugas




Transporto priemoniy pardavéjo-konsultanto rengimo standarto
2 priedas

TRANSPORTO PRIEMONIU PARDAVEJO-KONSULTANTO KOMPETENCIJU RIBOS, MOKYMO TIKSLAI IR KOMPETENCIJU

VERTINIMAS
Veiklos sritys Kom.l?etencij apibiidinimas _ Mokymo tikslai Komp.et-encijq
kompetencijos kompetencijy ribos vertinimas
1. Prekiy 1.1. Paruosti darbo vieta Prekybos aikstelés, 1.1.1. Parengti prekybos salés plana Patikrinta, ar EKA
uzsakymas, darbui salés, skyriai, darbo atsizvelgiant | prekiy skyriy ypatumus | atitinka darbo saugos
priémimas vieta. 1.1.2. Zinoti sanitarijos ir higienos reikalavimus.
Elektroninis kasos reikalavimus darbo vietai Idéta kasos juosta.
aparatas (toliau — EKA), | 1.1.3. Taikyti darby saugos ir Patikrintas EKA
kasos juostos, korteliy aplinkosaugos reikalavimus veikimas.
nuskaitymo terminalas, 1.1.4. Parinkti ir i§déstyti inventoriy Parengtos prekiy
asmeninis kompiuteris. atitinkamai darbo vietai kainy etiketés.
Kasos apskaitos 1.1.5. Racionaliai paskirstyti darbo [8destytos prekes
dokumenty pildymas: laika lentynose ir
ataskaity spausdinimas, | 1.1.6. Paruoti darbui EKA, korteliy | specialiuose
pajamy, i8laidy orderiai, | nuskaitymo terminala, asmeninj stenduose.
kasos knyga ir kiti kasos | kompiuterj Paaiskinti darbo
dokumentai. 1.1.7. Zinoti prekiy Zenklinimo saugos reikalavimai
Kainy etikeciy rekvizitus konkreciai darbo
Pafen_gimas, prekiq 1.1.8. Zenklinti prekes vietai.
zenklinimas ir 1.1.9. I8vardyti prekiy i8déstymo
1Sdéstymas. bidus
Prekiy iSdéstymas
ivairiais budais.
1.2. Uzsakyti transporto Transporto priemoniy | 1.2.1. Parengti prekiy uzZsakymo Parengta prekiy
priemones ir jy dalis ir ju daliy uzsakymo paraiskas uzsakymo paraiska.
iforminimas ir pateikimas | 1.2.2. Parinkti tickéjus Ivertinti tiekeéjy
tiekéjui. Informacijos 1.2.3. Tirti transporto priemoniy ir ju | pasililymai.
Saltiniai: katalogai, daliy rinka Informacijos




internetas, Zinynai ir kt.

1.2.4. Naudotis informacijos Saltiniais:
katalogais, internetu, Zinynais ir kt.

paieskai panaudoti
keli Saltiniai.

1.3. Priimti transporto Transporto priemoniy 1.3.1. Zinoti pagrindinius prekiy Uzpildytas prekiy
priemones ir juy dalis ir ju daliy priémimas priémimo dokumentus priémimo
pagal kieki ir kokybg. 1.3.2. Zinoti reklamacijy pritaikymo dokumentas.
Transporto priemoniy | galimybes Uzpildytas prekiy
daliy laikymo taisyklés. 1.3.3. Zinoti prekiy kiekio ir kokybés | kiekio, kokybés
Lydimieji prekiy neatitikimo akty jforminimo tvarka netekties aktas.
dokumentai, jy rekvizitai | 1.3.4. Taikyti prekiy laikymo ir Apibudintos
ir pildymas. keitimo taisykles reklamacijy
Reklamacijos. Prekiy pritaikymo
keitimo taisyklés. galimybeés.
Paaiskintos prekiu
laikymo taisyklés.
1.4. Pildyti materialiniy Materialiniy 1.4.1. Zinoti materialiniy vertybiy Apibtdinta
vertybiy apskaitos atsakomybés dokumenty, | apskaitos tvarka materialiniy vertybiy
dokumentus formy pildymas ir 1.4.2. Uzpildyti materialiniy vertybiy | apskaitos tvarka.
iforminimas. apskaitos formas Uzpildyta
Inventorizacijos 1.4.3. Apzvelgti {statymus, norminius | materialines
{forminimas. aktus ir kitus privalomus apskaitos atsakomybés sutartis.
dokumentus, reglamentuojanéius Uzpildytas
materialing atsakomybe materialiniy vertybiy
1.4.4. Nagrinéti inventorizacijos apskaitos
atlikimo tvarka dokumentas.

Paaiskinta
materialiniy vertybiy
inventorizacijos
tvarka.

SuraSytas
inventorizacijos
aktas.

2. Pirkeju 2.1. Konsultuoti pirkéjus Transporto priemoniy | 2.1.1. Klasifikuoti, apibudinti Apibudintos prekeés
aptarnavimas dél transporto priemoniy | asortimentas. transporto priemones (transporto

techniniy savybiuy,

Transporto priemoniy

2.1.2. Zinoti transporto priemoniy, ju

priemongs, jy dalys,




sandaros ir naudojimo

sandara.

Transporto priemoniy
mechanizmy paskirtis ir
veikimas.

Eksploatacinés
medziagos.

Transporto priemoniy
naudojimo pagrindai.

mechanizmy, sistemuy, mazgy sandara,
veikimo principus

2.1.3. Apibrézti eksploataciniy
medziagy naudojimo ypatumus

2.1.4. Parinkti naudojimo medziagas

2.1.5. Zinoti transporto priemoniy
naudojimo salygas

2.1.6. Mokyti klientus naudotis
parduodamomis (ar nuomojamomis —
jei tai bus reikalinga) transporto
priemonémis, jy iranga

2.1.7. Apibudinti pirkéjams transporto
priemoniy ir jy daliy technines
charakteristikas ir eksploatacija

medziagos).

Ivardytos transporto
priemoniy dalys ir
detalés.

Paaiskintas
transporto priemoniy,
ju mechanizmuy,
sistemy, mazgy
veikimo principas.

Parinktos
naudojimo
medziagas.

Paaiskintos
transporto priemoniy
eksploatavimo
taisyklés.

Suteikta
konsultacija
transporto priemoneés
ar jos daliy pirkéjui
atsizvelgiant {

pageidavimus.
2.2. Demonstruoti ir Transporto priemoniy, | 2.2.1. Taikyti reklamos, prekiy Parinktas transporto
reklamuoti transporto ju daliy pristatymas, pristatymo, demonstravimo ypatumus | priemoniy reklamos,
priemones, ju dalis demonstravimas. 2.2.2. Taikyti reklamos budus pristatymo budas.
Reklamos budai. 2.2.3. Pristatyti ir demonstruoti Pademonstruotos
Komerciniai transporto priemones ir jq dalis transporto priemoniq
pasitlymai. 2.2.4. Parengti komercinj pasitilyma ir ju daliy techninés ir

eksploatacinés
savybés.

Parengtas
komercinis
pasiiilymas
atsizvelgiant { pirkéjo




pageidavimus.

2.3. Profesionaliai
bendrauti su pirkéjais

Pirkéjo sutikimas ir jo
poreikiy i$siaiSkinimas.

Kalbos kultiira ir
profesiné etika. Uzsienio

2.3.1. Taisyklingai kalbéti valstybine
ir bent viena uzsienio kalba

2.3.2. Taikyti psichologines
bendravimo zinias i$siaiSkinus pirkéjo

Pirk¢jas aptarnautas
bendraujant uzsienio
ir valstybine kalba.

Pirkéjai konsultuoti

kalbos pagrindai. poreiki laikantis profesinés
Psichologinés 2.3.3. Analizuoti ir valdyti konfliktus | etikos reikalavimy.
bendravimo Zinios. 2.3.4. Derétis Apibudinti
Konfliktai. Derybos. 2.3.5. Stebéti ir zymeti vartotoju pagrindiniai
poreikius bendravimo principai.
[Sanalizuota
konfliktin¢ situacija.
3. Prekiy ir 3.1. Dirbti prekybiniais EKA atsiskaitymo 3.1.1. ISmanyti prekybinius jrengimus ISvardyti prekybos
paslaugy technologiniais operacijos. 3.1.2. Dirbti EKA, juo atlikti technologiniai
pardavimas frengimais Klaidy taisymas EKA | atsiskaitymo operacijas ir taisyti rengimai.
ir ataskaity spausdinimas. | klaidas Dirbama kasos
Darbas asmeniniu 3.1.3. Spausdinti X ir Z ataskaitas aparatu.

kompiuteriu.

Biuro technika:
spausdintuvas,
skaitytuvas, faksas,
kopijavimo aparatas.

Saugus darbas su
technologiniais
Irengimais.

3.1.4. Saugiai dirbti su prekybiniais
technologiniais irengimais

3.1.5. Dirbti asmeniniu kompiuteriu,
biuro technika

ISspausdinta X ir Z
ataskaita.

Dirbama
prekybiniais
irengimais laikantis
saugos taisykliy.

Dirbama asmeniniu
kompiuteriu, biuro
technika.

3.2. Atlikti finansines
operacijas

Transporto priemoniy,
ju daliy, nuomos
savikainos, kainos, PVM
ir prekybiniy nuolaidy
apskaiciavimas.

Atsiskaitymy biidai.

Pinigai ir ju
ekvivalentai.

3.2.1. Apskaiciuoti prekés ir paslaugos
pardavimo kaing taikant antkainius bei
nuolaidas

3.2.2. Apskaiciuoti PVM mokesti

3.2.3. ISmanyti atsiskaitymo biidus

3.2.4. Zinoti pinigus ir ju ekvivalentus

3.2.5. Inkasuoti pinigus i§ EKA

Apskaiciuota
prekeés ir paslaugos
kaina pritaikius
nurodyta nuolaida.

Apskaiciuotas PVM
mokestis.

ISvardyti
atsiskaitymo biidai.




Ivardyti
pagrindiniai pinigy
atpaZzinimo zenklai.

Apzvelgta pinigy
inkasavimo eiga.

3.3. Pildyti pardavimo
dokumentus

Transporto priemoniy,
ju daliy lydras¢iai,
draudimo, garantijos,
nuomos, pardavimo
iSsimokétinai
dokumentai, jy rekvizitai
ir pildymas

3.3.1. Taisyklingai pildyti pardavimy
dokumentus

3.3.2. Zinoti teisinius pardavimo,
nuomos aspektus

Parengtas
dokumentas pagal
raStvedybos taisykles.

Apibiudinti
lydimieji dokumentai.

Uzpildyta saskaita
faktiira, vaztarastis.

Uzpildytas kasos
dokumentas.

3.4. Uzsakyti vezimo
paslaugas

Kroviniy vezimo budai.

Kroviniy vezimo
transporto priemongs.
VeZzéjo parinkimas.

3.4.1. Zinoti kroviniy vezimo budus

3.4.2. Parinkti transporto priemong
kroviniui vezti

3.4.3. ISmanyti draudimo sutartis

3.4.4. Parinkti vezéja

ISvardyti kroviniy
vezimo budai.

Parinkta transporto
priemoné kroviniui
vezti.

Apzvelgta konkreti
draudimo sutartis.

Parinktas vez¢jas
kroviniui gabenti.






