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TURIZMO IR LAISVALAIKIO VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — penktasis.
Valstybinis kodas — S581205.
Suteikiama kvalifikacija — vadybininkas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

=

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. Turizmo ir laisvalaikio vadybininko rengimo standartas (toliau — Standartas)
parengtas atsizvelgiant | darbo rinkos pokycCius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus
kvalifikacijy tyrimo rezultatus ir remiantis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas penktojo
profesinio i$silavinimo lygio studijy programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius turizmo ir laisvalaikio vadybininko rengimo
reikalavimus darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: turizmo ir laisvalaikio verslo poreikio
vertinimas ir analizé; turizmo ir laisvalaikio verslo jmonés kiirimas; turizmo ir laisvalaikio jmonés
veiklos organizavimas; turizmo ir laisvalaikio organizavimas ir aptarnavimas.

5.3. Turizmo ir laisvalaikio vadybininkas dirbs turizmo ir laisvalaikio organizavimo
versle: iStirs aplinka ir nustatys Sio verslo plétros galimybes, privalumus ir trilkumus, ivertins §io
verslo poreiki, ikurs turizmo ir laisvalaikio imong: parengs imonés steigimo dokumentacija, sukurs
imonés verslo plana, planuos ir organizuos imonés darbo procesa.

5.4. Turizmo ir laisvalaikio vadybininkas dirbs savo isteigtoje imon¢je ar kitose
imonése kaip samdomas turizmo ir laisvalaikio vadybininkas organizuojant jvairius renginius:
organizuos iSvykas, lydés turisty grupe, dirbs kelionés vadovu ar gidu, organizuos konferencijas,
seminarus, pristatymus, renginius, kurs ir parduos jvairias turizmo ir laisvalaikio paslaugas tiek
savo Salies klientams, tiek sve¢iams, atvykusiems i$§ uzsienio.

5.5. Turizmo ir laisvalaikio vadybininkas naudosis pazangiomis informacinémis
technologijomis, rinks, kaups ir apdoros informacija, bendraus bent viena i$ uzsienio kalby.

5.6. Sékminga turizmo ir laisvalaikio vadybininko darba lems Sios asmeninés
savybés: saziningumas, kruopStumas, atsakomybé, kiirybiSkumas, organizuotumas, iniciatyvumas,
savarankiSkumas, lankstumas.

6. Turizmo ir laisvalaikio vadybininko tikslas — organizuoti turizmo ir laisvalaikio
imongs veikla ir jai vadovauti.

7. Turizmo ir laisvalaikio vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos
Standarto 1 priede.

8. Turizmo ir laisvalaikio vadybininko kompetenciju ribos, studijy tikslai,
kompetencijy vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam turizmo ir laisvalaikio vadybininko rengimui ir tolesniam darbui yra
svarbiis Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. pagarba Zmogui,

9.2. bendravimas ir komandinis darbas;

9.3. darbas su informacinémis technologijomis;



9.4. uzsienio kalby mokéjimas;

9.5. doméjimasis naujovemis;

9.6. démesingumas klientui.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Turizmo ir laisvalaikio vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui,
baigusiam visa studiju programa, igijusiam Standarte apibréZtas kompetencijas ir gavusiam
teigiama baigiamaji kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis  Standarte {vardytais kompetencijy vertinimo Kkriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. studijy procese — visos Standarte apibréZtos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Turizmo ir laisvalaikio vadybininko rengimo
standarto
1 priedas

TURIZMO IR LAISVALAIKIO VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR
KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Turizmo ir laisvalaikio verslo poreikio
vertinimas ir analizé

1.1. Istirti turizmo ir laisvalaikio organizavimo
poreiki

1.2. Vertinti verslo aplinka ekonominiu ir
kultiiriniu pozitiriu

1.3. Nustatyti turizmo ir laisvalaikio uzimtumo
désningumus

2. Turizmo ir laisvalaikio jmonés kiirimas

2.1. Kurti turizmo ir laisvalaikio jmong¢
2.2. Parengti imonés steigimo dokumentacija
2.3. Sukurti imonés verslo plana

3. Turizmo ir laisvalaikio jmonés veiklos
organizavimas

3.1. Planuoti ir organizuoti imonés darbo
procesa

3.2. Organizuoti rinkodaros darba

3.3. Uztikrinti veiklos kokybe

3.4. Bendrauti ir bendradarbiauti su verslo
parneriais ir klientais

3.5. Taikyti turizmo informaciniy technologijy
sistemas

4. Turizmo ir laisvalaikio organizavimas ir
aptarnavimas

4.1. Kurti ir parduoti laisvalaikio paslaugas
4.2. Organizuoti ir dirbti gido, kelionés vadovo
darba

4.3. Naudotis pramoginés veiklos
technologijomis

4.4. Taikyti uzsakovy ir renginiy aptarnavimo
standartus




Turizmo ir laisvalaikio vadybininko rengimo standarto
2 priedas

TURIZMO IR LAISVALAIKIO VADYBININKO KOMPETENCIJU RIBOS, STUDIJU TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys Kom.l?etencij apibﬁdinimas” : Studijy tikslai Komp.et-encijq
kompetencijos kompetencijy ribos vertinimas
1. Turizmo ir 1.1. IStirti turizmo ir Metodai: anketavimas; | 1.1.1. Tirti turizmo ir kult@iring rinka, Pasirinkta tyrimo
laisvalaikio verslo | laisvalaikio steb¢jimas; interviu; prognozuoti laisvalaikio poreiki metodika.
poreikio organizavimo poreiki esamos situacijos analizé; | 1.1.2. Nustatyti turizmo ir laisvalaikio | IStirtas laisvalaikio
vertinimas ir eksperty apklausa. organizavimo prioritetus organizavimo
analizé Etapai: tyrimo 1.1.3. Rinkti, analizuoti ir kaupti poreikis.
programos parengimas; informacija Nustatyti
tyrimo metody taikymas; | 1.1.4. Apibendrinti tyrimo rezultatus | laisvalaikio
tyrimo vykdymas; ir pateikti i$vadas organizavimo
rezultaty analiz¢; tyrimo | 1.1.5. Taikyti Siuolaikinés prioritetai.

rezultaty apibendrinimas
ir iSvady formavimas.

informacijos apdorojimo priemones ir
metodus

Apibendrinti tyrimo
rezultatai ir padarytos
iSvados.

1.2. Vertinti verslo
aplinka ekonominiu ir
kultiriniu poZitiriu

Aplinka: miesty ir
rajony savivaldybés;
miesty ir rajony turizmo
informacijos centrai;
kulttiros verslo partneriai;
turizmo verslo partneriai;
konkurentai

1.2.1. Nustatyti turistinés aplinkos ir
turizmo verslo ypatumus (valstybinés
nuostatos)

1.2.2. Analizuoti paslaugy
ekonomikos pokycius ir mokéti juos
taikyti praktinéje veikloje

1.2.3. Zinoti priezastis, neigiamai
veikiancias laisvalaikio kulttirg

1.2.4. Vertinti tradicijas ir inovacijas
bendruomeniniu (savivaldybés)
poZiiiriu

Istirta verslo
aplinka.

Nustatyti poky¢iai.

ISanalizuoti
paslaugy ekonomikos
poky¢iai.

Ivertintos
konkrecios
bendruomenés
tradicijos.

1.3. Nustatyti turizmo ir
laisvalaikio uzimtumo

Darbo birzos
prognozes.

1.3.1. ISmanyti turizmo ir laisvalaikio
organizavimo politika

Parengtas vietos
(regiono) laisvalaikio




désningumus

Lietuvos turizmo
statistika.

Turizmo ir laisvalaikio
paslaugy
(perspektyviniai)
projektai.

1.3.2. Vertinti esamus ir
perspektyvinius laisvalaikio paslaugy
projektus

1.3.3. Formuoti individualy poziiiri i
laisvalaikj ir turizma

1.3.4. Numatyti problemy sprendimo
variantus turizmo ir laisvalaikio
organizavimo srityje

poreikio projektas.
Praktiskai
iSanalizuoti esami
projektai.
ISanalizuoti turizmo
subjekty poreikiai.

2. Turizmo ir
laisvalaikio jmonés
karimas

2.1. Kurti turizmo ir
laisvalaikio jmong

Dokumentai: Lietuvos
Respublikos ir ES teisés

2.1.1. Zinoti turizmo ir laisvalaikio
veikla reguliuojancius teisinius

Atrinkti svarbiausi
turizmo teisiniai

Saltiniai; istatymai ir dokumentus dokumentai.
poistatyminiai aktai; LR | 2.1.2. Zinoti Lietuvos Respublikos Atrinkti turizmo
darbo kodeksas turizmo istatyma paslaugy vartotoju
2.1.3. ISmanyti tarptautinés teisés teisés aktai.
aktus ir jais remtis praktinéje veikloje Parengti
2.1.4. Suprasti turizmo paslaugy isidarbinimo
vartotojo teises ir pareigas galimybiy aprasai ir
atlikta praktiné
patikra.

2.2. Parengti imoneés
steigimo dokumentacija

Dokumenty formos.

Imonés jstatai, kiti
teisés aktai ir norminiai
dokumentai.

Imongés registravimas.

2.2.1. Zinoti imongs steigimo istatus
ir kitus dokumentus

2.2.2. Parengti steigiamos imonés
dokumenty paketus

2.2.3. Sudaryti pareiging instrukcija

Parengti imonés
steigimo dokumentai.

Parengti imonés
Istatai.

Sukurti
reikalavimai darbo
vietai.

Parengta pareiginé
instrukcija.

2.3. Sukurti jmonés
verslo plang

Projektuoti verslo
plano struktiira.

Paslaugy rinkodara.

Materialiniai ir
finansiniai iStekliai.

2.3.1. Zinoti verslo plano struktiirines
dalis

2.3.2. ISmanyti investicini procesa

2.3.3. Zinoti imon¢s apskaita,
biudZeto sudarymo principus

2.3.4. ISmanyti tiksliniy rinky

Parengtas verslo
plano projektas.

Sudarytas ymonés
biudZetas.




galimybes

2.3.5. Prognozuoti uzsakymuy
vykdymo galimybes

3. Turizmo ir
laisvalaikio jmonés
veiklos
organizavimas

3.1. Planuoti ir

organizuoti imonés darbo

procesa

Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymas.

Darbo teisé¢, norminiai
aktai.

Zmogiskieji istekliai.

Motyvavimo sistemos.

Materialiniai iStekliai.

Finansiniai iStekliai.

3.1.1. ISmanyti Lietuvos Respublikos
ir tarptautinés darbo teisés aktus
reguliuojancius darbo santykius ir
mokeéti jais naudotis praktikoje

3.1.2. Parengti veiklos planus

3.1.3. Zinoti zmogiskuju istekliy
atrankos ir adaptacijos principus

3.1.4. Taikyti Siuolaikinius

Atrinkti
tarptautiniai teisés
aktai.

ISanalizuotas
Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas.

Sukurtas turizmo ir
laisvalaikio veiklos

Veiklos planas. vadovavimo metodus planas.
3.1.5. Planuoti materialiniy iStekliy [Snagrinéti
poreiki motyvavimo bidai.
3.1.6. Zinoti darbo saugos Pritaikyti
reikalavimus vadovavimo metodai.
Parengtas ymonés
veiklos materialiniy ir
finansiniy iStekliy
projektas.
Sukurta saugaus
darbo atmintiné.
3.2. Organizuoti Kainodara. 3.2.1. Parengti paslaugy rinkodaros Parengtas
rinkodaros darba Paslauga. plang rinkodaros planas.

Pardavimy rémimas ir
reklama.

Rinkos segmentavimas.

Verslo misijos.

3.2.2. Organizuoti rinkodaros tyrimus

3.2.3. ISmanyti rinkos segmentavimo
principus

3.2.4. lvertinti rinkodaros jtaka
konkurencijai

3.2.5. Pasirengti turizmo ir
laisvalaikio mugéms

Atlikta turizmo ir
laisvalaikio rinkos
paslaugy analizé.

Parengtas turizmo
ir laisvalaikio
produkto pristatymo
mugeje projektas.

3.3. Uztikrinti veiklos
kokybe

Kokybés valdymo
standartai.
Kokybés kontrolé.

3.3.1. Zinoti kokybés valdymo
standartus

3.3.2. ISmanyti kokybés kontrolés

ISanalizuotas ir
pritaikytas kokybés
vadybos standartas.




Kwvalifikaciniai
reikalavimai
darbuotojams.

budus

3.3.3. Zinoti turizmo ir laisvalaikio
imoniy darbuotojams keliamus
kvalifikacinius reikalavimus

3.3.4. Nustatyti imonés veiklos
vertinimo kriterijus

Numatyti kontrolés
budai.

Parengti turizmo ir
laisvalaikio jmonése
dirbanciy darbuotoju
kvalifikaciniai
reikalavimai.

3.4. Bendrauti ir
bendradarbiauti su verslo
parneriais ir klientais

Bendravimo ir
bendradarbiavimo
principai.

Mikroklimatas.

Verslo ctika.

Konflikty analiz¢ ir ju
valdymas.

Komandinis darbas.

Sprendimy priémimas.

3.4.1. ISmanyti pagrindinius
bendravimo ir bendradarbiavimo
principus bei etikos normas

3.4.2. Analizuoti ir vertinti
tarptautinio turizmo bei kultiirinio
bendradarbiavimo reikSme, turinj ir
ypatumus

3.4.3. ]vertinti kity Saliy turizmo bei
kultiiros ypatumus ir verslo aplinka

3.4.4. Zinoti uzsienio kalba

3.4.5. Taikyti komandinio darbo
principus

Nustatyti svarbiausi
bendravimo principai.
Ivertintos galimy

konflikty situacijos.
ISvardyti konflikty
sprendimo budai.
Apibudintas
bendradarbiavimo
partneris.
Nustatytos bendros

veiklos kryptys.

3.5. Taikyti turizmo
informaciniy
technologiju sistemas

Turizmo informacijos
rusys ir programos.

Turizmo mugeés ir
renginiai.

3.5.1. Rinkti, analizuoti ir kaupti
ivairiy rii$iy informacija naudojant
pazangiausias technologijas

3.5.2. Pasirengti turizmo ir
laisvalaikio mugéms

3.5.3. Parengti interneto svetaing

3.5.4. Zinoti elektroninés komercijos
ypatumus

3.5.5. Suvokti Lietuvos, Europos ir
pasaulio laisvalaikio kulttiros
tendencijas ir vertybes

Pritaikytos jvairios
kompiuterinés
programos.

Sukurtas interneto
svetainés projektas.

Parengtas turizmo
ir laisvalaikio
pristatymo
kompiuterinis
projektas.

4. Turizmo ir
laisvalaikio
organizavimas ir
aptarnavimas

4.1. Kurti ir parduoti
laisvalaikio paslaugas

Paslaugy rinkodara.

Vartotoju elgsena.

Turizmo subalansuota
plétra.

4.1.1. Apibudinti pagrindinius
laisvalaikio ir turizmo paslaugy
kiirimo biidus ir veiklos organizavima

4.1.2. Parengti kultiirinio turizmo

Ivertintos turizmo ir
laisvalaikio plétros
tendencijos.

Parengti kultiiriniai




Klubiné veikla.

projektus

4.1.3. Analizuoti turizmo ir
laisvalaikio paslaugy organizavimo
plétros tendencijas

4.1.4. lvertinti laisvalaikio paslaugas
turizmo subalansuotos plétros
kontekste

4.1.5. Zinoti turizmo ir laisvalaikio
paslaugy kokybés standartus

laisvalaikio projektai.

Sukurti galimos
vartotoju elgsenos
situacijy modeliai.

Atlikta
optimaliausia
laisvalaikio paslaugos
analizeé.

4.2. Organizuoti ir dirbti
gido, kelionés vadovo
darbg

Kelioniy organizavimo
reikalavimai.

Kelioniy marsrutai ir ju
rengimo metodikos.

Gido ir kelioniy vadovo
kvalifikaciniai
reikalavimai.

Istorinés, geografinés,
ckonominés, kultiirinés
Zinios.

Ekskursijy rengimo ir
vedimo metodikos.

4.2.1. Zinoti kelioniy marsruty
sudarymo metodikas

4.2.2. ISmanyti kelioniy organizavimo
1 uzsienio Salis reikalavimus ir
organizavimo specifika

4.2.3. Zinoti istorija, kelioniy
geografija, meno ir architektiiros
istorija, kultiiros pavelda

4.2.4. Suprasti Lietuvos, Europos ir
pasaulio rekreacinio turizmo
tendencijas ir perspektyvas

4.2.5. Zinoti turizmo isteklius ir

Sudaryti kelioniy
marsrutai.

Parengtos lankytiny
objekty atmintinés
uzsienio kalba.

Sumodeliuotos
pirmosios medicinos
pagalbos suteikimo
situacijos.

Parengtas
rekreacinio turizmo
projekto eskizas.

Lankytiny objekty lankytinus objektus Parengtos
pristatymas. 4.2.6. Vadovautis gido profesinés laisvalaikio
Pirmoji medicinos etikos normomis ekskursinés
pagalba keliongje. 4.2.7. Suteikti pirmaja medicinos programos.
Gido ir kelionés pagalba, iStikus nelaimei
vadovo profesiné etika. |42 8~ Taikyti laisvalaikio ekskursijy
rengimo metodikas
4.3. Naudotis Rekreacinés 4.3.1. ISmanyti laisvalaikio renginiy ISanalizuotos
pramoginés veiklos programos. rengimo metodikas laisvalaikio renginiy

technologijomis

Renginiy organizavimo
metodika.

Renginiy reklama ir
pardavimas.

4.3.2. Susipazinti su pramoginés ir
rekreacinés veiklos ypatumais

4.3.3. Parengti rekreacinius projektus
ir juos igyvendinti

rengimo metodikos.
Parengtas

rekreacinis projektas.
Ivertintas




4.3.4. Pristatyti rekreacinius ir

rekreaciniy ir

pramoginius projektus vieSajame ir pramoginiy projekty
privacdiajame sektoriuose pristatymy
veiksmingumas,
prieinamumas ir
kokybé.
4.4. Taikyti uzsakovy ir Bendravimo 4.4.1. ISmanyti bendravimo pagrindus Atlikta uzsakovu
renginiy aptarnavimo psichologija. 4.4.2. lvertinti uzsakovy ir renginiy aptarnavimo
standartus Profesiné etika. organizavimo tarpkultiirinius standarty analizé.
Uzsienio kalbos. skirtumus Atliktas uzsakovy ir
Uzsakovy ir renginiy 4.4.3. ISmanyti konferencijy, renginiy
aptarnavimo technika. seminary, neformaliojo mokymo organizavimo
organizavimo pagrindus tarpkultiriniy
skirtumy
palyginimas.

Ivertintas renginys.






