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VIESBUCIO DARBUOTOJO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — treciasis.
Valstybinis kodas — S381105.

Suteikiama kvalifikacija — vieSbucio darbuotojas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

Eall e e

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. Viesbu¢io darbuotojo rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgiant | darbo rinkos pokycius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo
rezultatus ir remiantis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas tre¢iojo profesinio i§silavinimo
lygio mokymo programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius viesbucCio darbuotojo rengimo reikalavimus
darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: viesbuCio patalpy prieziiira; maisto ruoSimas viesbucio
maitinimo imonéje; vieSbucio restorano lankytoju aptarnavimas.

5.3. Viesbucio darbuotojas dirba vieSbuciuose, sveciy namuose, moteliuose ir kitose
apgyvendinimo jmonése (toliau — viesbuciai). Valo ir tvarko vieSbu¢io kambarius ir bendro
naudojimo patalpas. [vertina Svaros lygi ir parenka racionaliausius valymo ir tvarkymo biidus.
Saugiai dirba su jvairiais mechanizmais ir prietaisais, zino jy paskirtj ir veikimo principus. Pagal
paskirtj ir ekologijos reikalavimus naudoja chemines priemones.

5.4. Moka paruosti ir patiekti nesudétingus patiekalus viesbucio restorane. Aptarnauja
vieSbu€io sveCius restorane ar kambaryje. Apibiudina sitlomy patiekaly, alkoholiniy ir
nealkoholiniy gérimu asortimenta ir moka juos patiekti. ViesbuCio darbuotojas mandagiai ir
kultiiringai bendrauja su vieSbucio sveciais. Taisyklingai kalba valstybine kalba ir bent viena
uzsienio kalba. Viesbucio darbuotojas, be savo tiesioginio darbo, turi mokéti apibiidinti viesbutyje
teikiamas paslaugas, apibiidinti kambariy tipus, ju privalumus. Teikti informacija apie lankytinas
vietas, objektus ir renginius. Zino kultiirinius ir gamtinius miisy $alies iSteklius ir paaiskina
svecCiams apie kraSto kultiira. Susipazing su vieSbucio valdymo struktiira, viso viesbucio personalo
funkcijomis. Atsakingai ziiiri i savo darba, nurodo problemas, siiilo sprendimo btidus. Labai svarbus
fizinis pasirengimas ir sveikatos bukleé.

5.5. Viesbu€io darbuotojui svarbios S$ios asmeninés savybés: saziningumas,
darbstumas, démesingumas, raiski kalba, maloni iSvaizda, pareigingumas.

6. Viesbucio darbuotojo tikslas — prizitréti kambarius, teikti informacija sveciui,
nesudétingas paslaugas, ruosti pusry¢iu uzkandzius ir patiekalus, aptarnauti lankytojus vieSbucio
restorane.

7. Viesbucio darbuotojo veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1
priede.

8. Viesbucio darbuotojo  kompetenciju ribos, mokymo tikslai, kompetencijy
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Viesbucio darbuotojui reikalingi Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. iniciatyvumas;



2

9.2. komandinis ir individualus darbas;

9.3. savikontrolé¢;

9.4. bendravimas uzsienio kalbomis;

9.5. konfidencialumas;

9.6. tolerantiSkumas;

9.7. lojalumas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Viesbucio darbuotojo kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visa mokymo
programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis  Standarte jvardytais kompetenciju vertinimo kriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. mokymo procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Viesbucio darbuotojo rengimo standarto
1 priedas

VIESBUCIO DARBUOTOJO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Viesbucio patalpy priezitira

1.1. Saugiai dirbti

1.2. Pasirengti darbui

1.3. Valyti viesbucio patalpas

1.4. Prizitiréti vieSbucio kambarius
1.5. Teikti informacija sveciui ir atlikti
nesudétingus svecio uzsakymus

2. Maisto ruoSimas vieSbucio maitinimo
imongéje

2.1. Atlikti pirminj maisto produkty ruo$ima
2.2. Ruosti pusry€iy uzkandzius ir patiekalus
2.3. Paruosti patiekti patiekalus

2.4. Dirbti su maitinimo imoniy irengimais ir
prietaisais

3. Viesbucio restorano lankytojy aptarnavimas

3.1. Pasirengti aptarnauti lankytojus

3.2. Patiekti patiekalus ir gérimus

3.3. Patiekti pusry¢ius ir kitus uzkandZzius
kambaryje




Viesbucio darbuotojo rengimo standarto
2 priedas

VIESBUCIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJ U RIBOS, MOKYMO TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys Kom.l?etencij apibﬁdinimas” : Mokymo tikslai Komp.et-encijq
kompetencijos kompetencijy ribos vertinimas
1. Viesbucio 1.1. Saugiai dirbti Darbuotojy saugos ir 1.1.1. Zinoti pagrindiniy teisiniy Apzvelgti
patalpuy prieziiira sveikatos norminiai dokumenty, reglamentuojanciy darbuotojy sauga ir
dokumentai. darbuotojy sauga ir sveikata, sveikata
Civiliné sauga. reikalavimus reglamentuojanciy
PrieSgaisrinés saugos 1.1.2. Zinoti aplinkosaugos, asmens norminiy teisiniy akty
reikalavimai. higienos elektrosaugos, prieSgaisrinés | reikalavimai
Asmens higienos saugos, saugumo technikos Paaiskinti
reikalavimai. reikalavimus ir jy laikytis praktingje aplinkosaugos,
Aplinkosaugos veikloje asmens higienos
reikalavimai. 1.1.3. Apibudinti galimas ekstremalias | elektrosaugos,

Pirmoji medicinos
pagalba.

Elektriniy prietaisy ir
mechanizmy naudojimas
bei valdymas: dulkiy
siurbliai; virduliai;
Sviestuvai; Sildytuvai;
baty valymo irenginiai.

Skalbyklos irenginiai:
skalbimo masinos;
dziovinimo masinos.

situacijas ir darbuotojo veiksmus
atitinkamoje situacijoje

1.1.4. Suteikti pirmaja medicinos
pagalba

1.1.5. Naudoti ir valdyti
elektrinius prietaisus ir iranga

priesgaisrinés saugos,
saugumo technikos
reikalavimai.

Paaiskinti
viesbucio darbuotojo
veiksmai
ekstremaliose
situacijoje.

Suteikta pirmoji
medicinos pagalba.

Saugiai ir teisingai
naudojami elektriniai
prietaisai ir
mechanizmai,
skalbyklos irenginiai.




1.2. Pasirengti darbui

Pareigybiné
instrukcija.

Uzduoties gavimas ir
dienos darby planavimas.

Patalpy paskirtis.

Kambario statusas,
tipas.

Riikkymo ir nerukymo
ZOonos.

Priemoniy reikalingy
darbams atlikti
komplektavimas:
valomasis inventorius ir
priemongs, kambarinés
darbo vezimelis.

1.2.1. Zinoti vie$buéio organizacing
struktira, patalpy rusis, kambariy
tipus ir jiems keliamus reikalavimus

1.2.2. Nustatyti kambariy statusa
valymo darbams atlikti, komplektuoti
darbo priemones ir jranga

1.2.3. Sukomplektuoti pagal
reikalavimus kambarinés vezimélj

1.2.4. Dirbti komandoje

Apibudintos
vieSbucio patalpos,
kambariy tipai.

Laikomasi
kambarinés
pareigybei keliamy
reikalavimuy.

Nustatytas
kambario statusas
valymo darbams
atlikti.

Parinktos
reikalingos darbo
priemongs, iranga
dienos darbui.

Pagal gauta
uzduot]
sukomplektuotas
kambarinés darbo
vezimelis, suplanuoti
darbai.

1.3. Valyti vieSbucio
patalpas

Rizikos veiksniai.
Patalpy valymo rusys.
Cheminis valymas ir
dezinfekcija.
Cheminiy valymo
priemoniy
klasifikavimas.
Mechaninis valymas.
Kombinuotas valymas.
Sausas valymas.
Slapias valymas.
Patalpy valymas
tinkamu laiku.

1.3.1. Zinoti darbo higienos normy
reikalavimus viesbucio patalpoms ir
teritorijai

1.3.2. ISmanyti patalpy valymo rsis,
budus, ju svarba

1.3.3. [sisavinti cheminiy valymo
priemoniy klasifikavima, naudojimo
budus ir apsaugos priemones

1.3.4. Parinkti pagal uZterStumo lygi
valymo priemones skirtingiems
pavirSiams valyti

1.3.5. Parinkti ir pritaikyti atitinkamus
valymo btidus bendro naudojimo

Darbo vietos
salygos jvertintos
rizikos veiksniy
poziiiriu, tinkamai
naudojamos apsaugos
priemones.

[Svardyti
dokumentai.
[Snagrinéti higienos
normy reikalavimai
vieSbucio patalpoms
ir teritorijai.

Apibidintos




Bendro naudojimo
patalpy skirstymas:
bendro naudojimo
sanitariniai mazgai,
saunos, baseinai,
konferencijy salés, holai
ir fojé, koridoriai.

Pagalbinés patalpos.

Darby atlikimas ir
uzbaigimas.

patalpose

1.3.6. Pritaikyti higienos normos
reikalavimus pirciy, sauny ir baseiny
priezitirai

1.3.7. Sutvarkyti pagalbines viesbucio
patalpas ir atlikti bendro naudojimo
patalpy valymo uzbaigimo darbus

valymo riiSys: sausas,
Slapias, mechaninis,
cheminis, ju
privalumai ir
trukumai.

Parinktos darbo
priemonés pagal
valymo biida.

Skiriami pagal
paskirti ir naudojami
cheminiai valikliai.

Paruosti darbui
cheminiy priemoniy
koncentratai.

Atpazinta démiy
kilmé ir panaudotas
reikiamas cheminis
valiklis.

1.4. Priziuréti vieSbucio
kambarius

Kambario valymo
eiliSkumas: kambario, i$
kurio i§vyko svecias;
kambario, kuriame
gyvena svecias;
neapgyvendinto
kambario priezitira;
generalinis kambario
valymas; vakarinis
kambario paruoSimas.

Lovos skalbiniai ir
patalyné.

Lovos klojimas.

Asmens higienos
priemoniy
komplektavimas.

1.4.1. Apibudinti kambario statusa
valymo darbams atlikti

1.4.2. ISmanyti darby eiliSkuma
tvarkant kambarius pagal ju tipa ir
statusg

1.4.3. Zinoti reikalavimus lovos
skalbiniams ir patalynei

1.4.4. Kloti lovas jvairiais buidais

1.4.5. Parinkti ir pritaikyti svecio
drabuziy prieziiiros priemones

1.4.6. Prizitréti viesbucio vidaus ir
iSorei skirtus augalus, komponuoti
nesudétingas puokstes

Nustatytas
kambario statusas.

Tvarkant
kambarius laikytasi
darby eiliskumo.

Skirtingais budais
paklotos lovos
laikantis lovos
skalbiniy keitimo
terminy.

Pademonstruotas
ripestingas elgesys
su sveCio asmeniniais
daiktais.

Priimti skalbti ir
lyginti svecio




Elgesys su asmeniniais
svecio daiktais.

Svecio riiby prieziiira.

Reklamineés
informacinés medziagos
komplektavimas.

Augaly ir géliy
prieziiira.

Darbo uzbaigimas:
praneSimas apie atlikta
darba, lovos skalbiniy
surtiSiavimas, atidavimas
1 skalbykla, cheminiy
priemoniy sutvarkymas
darbo priemoniy ir

drabuziai ir jie
grazinti.

Atliktas smulkus
drabuziy taisymas.

Apibudinta palikty
daikty, dingusio ar
sugadinto
inventoriaus
informavimo ir
registravimo ir
informavimo apie
juos tvarka.
palaistytos, patreStos
ir laiku persodintos

inventoriaus gélés.

sutvarkymas, kambarinés Sukomponuota

darbo vezimelio géliy puokste.

komplektavimas. Surtsiuoti ir
atiduoti i skalbykla
nesvaris skalbiniai.

Baigus darba
sutvarkytos cheminés
priemonegs.

Paruostos darbo
priemonegs ir
kambarinés vezimélis
kitai darbo dienai.

1.5. Teikti informacija Viesbucio 1.5.1. Zinoti pagrindinius ekonomikos Apibudinti
sveciui ir atlikti klasifikavimo sistema. désnius, rinkos mechanizmo veikima, | vieSbucio tipai,
nesudétingus svecio Viesbutyje teikiamos | turizmo struktiirg ir Sio verslo itaka klasifikavimo
uzsakymus paslaugos. Lietuvos ekonomikai sistemos
Lankytinos miesto 1.5.2. Apibudinti apgyvendinimo reikalavimai.
vietos. paslaugas teikian¢iy imoniy rsis ir Apzvelgti teises




Svarbiausi miesto
objektai.
Sventés ir tradicijos.

Pagalba nejgaliesiems.

Smulkds pirkiniai:
géliy; voky ar atviruky ir
pasto iSsiuntimas; vaistuy,
gérimy ir saldumyny
pirkimas.

Kambariy, kuriuose
svecial gyvena su
gyviinais, priezilra.

klasifikavimo sistema

1.5.3. Apibudinti vieSbutyje teikiamas
paslaugas, pasiiilyti jas sveciui

1.5.4. Taisyklingai bendrauti
valstybine ir bent viena uZsienio
kalba, mandagiai ir paslaugiai suteikti
informacija

1.5.5. Pristatyti krasto paprocius,
lankytinas vietas, gamtos ir
architekttros paminklus

1.5.6. Dirbti pagrindinémis
informaciniy technologiju
programomis

1.5.7. Apibudinti reikalavimus teikiant
pagalba neigaliesiems

1.5.8. Zinoti sveéiy ir kartu su jais
atsivezty gyviiny apgyvendinimo
tvarka

aktai,
reglamentuojantys
turizmo veikla.

Apibidintos
Lietuvoje esancios
tarptautinés vieSbuciy
grandings.

ISvardytos ir
apibudintos
vieSbutyje teikiamos
paslaugos.

Apibidintos
lankytinos miesto
vietos, renginiai,
krasto kultara,
paprociai ir Sventes.

Apibudinti
reikalavimai
suteikiant pagalba
nejgaliesiems.

Nupirkti smulkis
pirkiniai.

Apibidinti sveciy
ir su jais atkeliavusiy
gyvuny
apgyvendinimo
ypatumai.

Atlikta uzduotis
naudojant
informacines
technologijas.

2. Maisto ruo$imas
viesbudio
maitinimo jmoneéje

2.1. Atlikti pirmini
maisto produkty ruosima

Naudojimasis
kalkuliacinémis
kortelémis.

2.1.1. Apibidinti vieSojo maitinimo
patalpy rasis, paskirti ir joms keliamus
reikalavimus

Apibidintos
vie$0jo maitinimo




Produkty parinkimas. | 2.1.2. Isisavinti geros higienos patalpos, joms
Produkty apdorojimas. | praktikos taisykles vieSojo maitinimo | keliami reikalavimai.
Pusgaminiy imonéms ir rizikos veiksniams ISvardytos ir
paruoSimas. taikomas prevencines priemones apibudintos geros
2.1.3. Ivertinti produktus pagal higienos praktikos
kokybés rodiklius taisykles.
2.1.4. Naudotis technologinémis ir PaaiSkinta
kalkuliacinémis kortelémis produkty paskirtis ir
2.1.5. Apskaiciuoti reikiama produkty | kulinarinis
kieki naudojantis informacinémis panaudojimas.
technologijomis Naudotasi
2.1.6. Apibudinti kulinaring produkty | technologinémis ir
paskirti, juy panaudojima, sveikos kalkuliacinémis
mitybos principus kortelémis
2.1.7. Pagaminti ivairius pusgaminius apskaiciuojant
pagal jiems keliamus technologinius reikiama produkty
reikalavimus kieki. Skai¢iavimas
pademonstruotas
kompiuteriu.
Paaiskinti sveikos
mitybos principai.
Pagamintas
pusgaminis.
2.2. Ruosti pusryCiy Patiekaly ruosimo 2.2.1. Apibidinti maisto ruo§imo Apibudinti
uzkandzius ir patiekalus | budai. Terminis patiekaly | budus ir juos teisingai naudoti patiekalo ruosimo
ruoSimas. 2.2.2. Paruosti Saltuosius patiekalus ir | technologiniai
Prieskoniy, garnyry, uzkandzius procesai.

padazy paruoSimas ir
pritaikymas.

2.2.3. Paruosti karStuosius patiekalus
ir gérimus

2.2.4. Paruosti ir pritaikyti garnyrus,
padaZzus, prieskonius prie patiekaly

2.2.5. Apibidinti ivairiy Saliy
nacionalinés virtuvés ypatumus

Pagamintas Saltas,
karsStas patiekalas ar
uzkandziai.

Paruosti garnyrai,
padazai prie
patiekaly.

Apibidintos




prieskoniy, pagardy
specifinés savybés ir
ju kulinariné
paskirtis.

Apibidinta jvairiy
Saliy nacionalinés
virtuvés ypatumai.

2.3. Paruosti patiekti Indy parinkimas. 2.3.1. Parinkti indus patiekalams Parinkti indai
patiekalus Patiekaly paruosimas | patiekti patiekalui patiekti.
patiekti. 2.3.2. Paruosti patiekti patiekalus ParuoStas patiekti
2.3.3. Apibidinti patiekaly laikymo patiekalas.
salygas ir vartojimo terminus Paaiskintos
patiekalo laikymo
salygos ir vartojimo
terminai.
2.4. Dirbti su maitinimo Mechaniniai 2.4.1. Isisavinti mechaniniy irengimy Paaiskintos
Imoniy {rengimais ir ireggimai. naudojimo ir saugaus darbo taisykles | mechaniniy jrengimu

prietaisais

Siluminiai jrengimai.

Saldymo jrengimai.

Elektriniai jrengimai ir
prietaisai.

2.4.2. Pagal taisykles naudotis virtuviy
mechaniniais, Siluminiais, elektriniais
frengimais ir prietaisais, kavos
aparatais

2.4.3. Zinoti saugaus naudojimo
taisykles ir teisingo produkty laikymo
reikalavimus Saldymo {rengimuose

naudojimo ir saugaus
darbo taisyklés.
Virtuviy
mechaniniai,
Siluminiai, elektros
prietaisai naudojami
saugiai ir teisingai.
Paaiskintos
saugaus naudojimo
taisyklés ir teisingo
produkty laikymo
reikalavimai Saldymo
{rengimuose.

3. Viesbucio
restorano lankytoju
aptarnavimas

3.1. Pasirengti aptarnauti
lankytojus

Prekybos salés
patalpos: aptarnavimo
salé; serviziné.

Indy, jrankiy, tauriy

3.1.1. ISmanyti prekybos salés ir
serviravimo reikmeny paruosima
darbui

3.1.2. Parinkti stalo indus ir jrankius.

Paruosta prekybos
salé ir serviravimo
reikmenys.

Pademonstruotas




paruo$imas.

Stalo dengimas
staltiesémis ir
servetelemis

Staly serviravimo
taisyklés.

Staly serviravimas:
pusryCiams, pietums,
konferencijoms,
pobiiviams.

Puoksciy
komponavimas.

Valgiarascio ir
kainorascio
komentavimas.

3.1.3. Serviruoti stalus pagal staly
serviravimo taisykles

3.1.4. ISmanyti kainorascio ir
valgiarascio tipus, ju sudarymo
principus

staly serviravimas.
Paruosti serviruoti
indai ir jrankiai.
Paaiskinti
kainoras$cio ir
valgiarascio tipai, ju
sudarymo principai.

3.2. Patiekti patiekalus ir
gérimus

Pagrindiniai lankytoju
aptarnavimo elementai.

Nealkoholiniy ir
alkoholiniy gérimy
patiekimas.

Patiekaly patiekimas.

Atsiskaitymas su
lankytoju.

Kasos aparatai ir
kompiuterinés kasos.

3.2.1. Zinoti pagrindinius lankytojy
aptarnavimo elementus

3.2.2. Taikyti etiketo reikalavimus
bendraujant su lankytojais

3.2.3. Patiekti lankytojui patiekalus,
nealkoholinius ir alkoholinius gérimus

3.2.4. Apibidinti uzsienio sveciy
aptarnavimo ypatumus

3.2.5. Atsiskaityti su lankytojais

3.2.6. Zinoti kasos aparaty naudojimo
pagrindines nuostatas, saugaus darbo
ir naudojimo taisykles

3.2.7. Paruosti darbui, atlikti darbo
dienos ir darbo pabaigos operacijas
kasos aparatais ir kompiuterinémis
kasomis

3.2.8. Aptarti pobliviy aptarnavima

Apibudinti
pagrindinai
aptarnavimo
elementai.

Pademonstruotas
lankytoju
aptarnavimas:
patiekaly, alkoholiniy
ir nealkoholiniy
gérimy patiekimas,
atsiskaitymas.

Apibudinti
uzsienio sveciy
aptarnavimo
ypatumai.

Apibudintas
pobiiviy
aptarnavimas.

Pademonstruotos




kasos aparaty
naudojimo
pagrindinés
nuostatos, saugos ir
naudojimo taisyklés.

Kasos aparatu
(kompiuterinémis
kasomis) teisingai
atlikti paruosimo
darbui, darbo dienos
ir darbo pabaigos
veiksmai.

3.3. Patiekti pusrycius ir
kitus uzkandzius
kambaryje

Uzsakymo priémimas.

Stalo serviravimas.

Patiekaly patiekimas.

Gérimy patiekimas.

Atsiskaitymas su
sveciu.

Mini baro
komplektavimas.

3.3.1. Apibiidinti maisto tiekimo i
kambarj, uzsakymo priémimo,
tvykdymo ir atsiskaitymo tvarka

3.3.2. Serviruoti stalg (vezimély),
patiekti patiekalus ir gérimus

3.3.3. Rekomenduoti alkoholinius ir
nealkoholinius gérimus

3.3.4. Komplektuoti mini baro
asortimenta

Paaiskinta maisto
tiekimo | kambarius
tvarka.

Pagal reikalavimus
priimtas ir atliktas
uzsakymas.

Pademonstruotas
stalo (vezimélio,
padéklo)
serviravimas,
patiekaly ir gérimy
patiekimas i kambarij.

Rekomenduoti
nealkoholiniai ir
alkoholiniai gérimai.

Sukomplektuotas
mini baro
asortimentas.






