
 

 

 

 
LIETUVOS RESPUBLIKOS 

ŠVIETIMO IR MOKSLO MINISTERIJA 
SOCIALINöS APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

VIEŠBUČIŲ VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS 
 

 
 
 
 
 
 

 
Profesinio išsilavinimo lygis – penktasis 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vilnius, 2008 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                       

 
 

   
 EUROPOS SĄJUNGA 

 Europos socialinis fondas 

 

 
     ŠVIETIMO IR MOKSLO MINISTERIJA 

 

 
PROFESINIO 
MOKYMO 
METODIKOS 
CENTRAS 

 

KURKIME ATEITĮ DRAUGE ! 
 

 
 
 

 

 

 

   

 
                                          Parengta Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos l÷šomis,  
                                         įgyvendinant projektą Nr. BPD2004-ESF-2.4.0-01-04/0156 

                          „Nacionalin÷s profesinio rengimo standartų sistemos pl÷tra“  
   
   
   
   

  
 

                              

   
   
   

   
   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

 
 
 
 

 

   

 
                                                        © Profesinio mokymo metodikos centras, 2008 

 

 

   
 



PATVIRTINTA 
Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo 
ministro ir Lietuvos Respublikos socialin÷s 
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. spalio 8 d. 
įsakymu Nr. ISAK-1970/A1-279 

 
 

VIEŠBUČIŲ VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS 
 

I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI 
 

1. Profesinio išsilavinimo lygis – penktasis. 
2. Valstybinis kodas – S581101. 
3. Suteikiama kvalifikacija – vadybininkas. 
4. Bazinis išsilavinimas – vidurinis. 

 
II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS 

 
5. Trumpas profesin÷s veiklos aprašymas: 
5.1. Viešbučių vadybininko rengimo standartas (toliau – Standartas) parengtas 

atsižvelgiant į darbo rinkos pokyčius, Standarto rengimo darbo grup÷s atliktus kvalifikacijų tyrimo 
rezultatus ir remiantis kitų šalių patirtimi. Šis Standartas – pagrindas penktojo profesinio 
išsilavinimo lygio studijų programai rengti. 

5.2. Standartas apibr÷žia minimalius viešbučių vadybininko rengimo reikalavimus 
darbui šiose pagrindin÷se veiklos srityse: viešbučio veiklos planavimas; viešbučio padalinių veiklos 
organizavimas (administravimas); viešbučių rinkos tyrimas; viešbučio paslaugų rinkinio kūrimas ir 
pardavimas; viešbučio verslo būkl÷s kontrol÷. 

5.3. Aukštojo neuniversitetinio išsilavinimo viešbučių vadybininkas gal÷s dirbti 
įvairios kategorijos viešbučiuose ir kitose apgyvendinimo paslaugas teikiančiose įmon÷se 
administratoriumi, vadybininku, padalinių vadybininku ar vadovu. 

5.4. Įgijęs šį išsilavinimą viešbučių vadybininkas planuos viešbučio padalinių išteklių 
poreikius, parengs viešbučio padalinių veiklos planus, vertins viešbučio padalinių veiklos pokyčius, 
organizuos nenutrūkstamą personalo darbą atskiruose viešbučio padaliniuose, viešbučio aprūpinimą 
ištekliais, viešbučio personalo motyvavimą ir ugdymą. Jis analizuos verslo aplinką, tirs klientų 
srautus, poreikius, viešbučio konkurencingumą, prognozuos padalinių veiklos rodiklius ir vykdys 
veiksmingą informacijos apie viešbutį sklaidą, analizuos paslaugų paklausą ir pasiūlą, diegs 
individualias klientų aptarnavimo sistemas, taikys svetingumo standartus kuriant ir parduodant 
paslaugas, atliks viešbučio padalinių veiklos priežiūrą, kontroliuos techninę ir funkcinę veiklos 
kokybę, analizuos ir vertins padalinių veiklos rodiklius.  

5.5. S÷kmingą viešbučių vadybininko darbą lems tokios asmenin÷s savyb÷s: 
komunikabilumas, aktyvumas, kūrybiškumas, savarankiškumas, iniciatyvumas, tolerancija.  

6. Viešbučių vadybininko tikslas – organizuoti viešbučio padalinių veiklą ir jai 
vadovauti. 

7. Viešbučių vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1 
priede. 

8. Viešbučių vadybininko kompetencijų ribos, studijų tikslai, kompetencijų 
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede. 

9. Viešbučių vadybininkui reikalingi šie bendrieji geb÷jimai: 
9.1. kompiuterinis raštingumas; 
9.2. bendravimas ir bendradarbiavimas; 
9.3. užsienio kalbų mok÷jimas; 
9.4. verslumas; 
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9.5. komandinis darbas; 
9.6. racionalus ir loginis mąstymas. 
10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas: 
10.1. Viešbučių vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam visą studijų 

programą, įgijusiam Standarte apibr÷žtas kompetencijas ir gavusiam teigiamą baigiamąjį 
kvalifikacijos įvertinimą. 

10.2. Vadovaujantis Standarte įvardytais kompetencijų vertinimo kriterijais, 
tikrinamos ir įvertinamos: 

10.2.1. studijų procese – visos Standarte apibr÷žtos kompetencijos; 
10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu – pasirinktos kompetencijos. 
10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavimą ir vykdymą, dokumentų 

išdavimą reglamentuoja Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija. 
_______________________ 



 Viešbučių vadybininko rengimo standarto 
1 priedas 
 

 
VIEŠBUČIŲ VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS 

  

 
Veiklos sritys Kompetencijos 

1. Viešbučio veiklos planavimas 1.1. Planuoti viešbučio padalinių išteklių 
poreikius 
1.2. Parengti viešbučio padalinių veiklos planus 
1.3. Vertinti viešbučio padalinių veiklos 
pokyčius 

2. Viešbučio padalinių veiklos organizavimas 
(administravimas) 

2.1. Organizuoti nenutrūkstamą personalo darbą 
atskiruose viešbučio padaliniuose 
2.2. Organizuoti viešbučio aprūpinimą ištekliais 
2.3. Organizuoti viešbučio personalo 
motyvavimą ir ugdymą 

3. Viešbučių rinkos tyrimas 3.1. Analizuoti verslo aplinką 
3.2. Tirti klientų srautus ir poreikius 
3.3. Tirti viešbučio konkurencingumą 
3.4. Prognozuoti viešbučio padalinių veiklos 
rodiklius 
3.5. Vykdyti veiksmingą informacijos apie 
viešbutį sklaidą 

4. Viešbučio paslaugų rinkinio kūrimas ir 
pardavimas 

4.1. Analizuoti paslaugų paklausą ir pasiūlą 
4.2. Diegti individualias klientų aptarnavimo 
sistemas 
4.3. Taikyti svetingumo standartus kuriant ir 
parduodant paslaugas 

5. Viešbučio verslo būkl÷s kontrol÷ 5.1. Atlikti viešbučio padalinių veiklos priežiūrą 
5.2. Kontroliuoti techninę ir funkcinę veiklos 
kokybę 
5.3. Analizuoti ir vertinti viešbučio padalinių 
veiklos rodiklius 

_____________________________ 
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