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VIESBUCIU VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio i$silavinimo lygis — penktasis.
Valstybinis kodas — S581101.
Suteikiama kvalifikacija — vadybininkas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

AW N~

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesinés veiklos aprasymas:

5.1. VieSbuciy vadybininko rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgiant | darbo rinkos poky¢ius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo
rezultatus ir remiantis kity Saliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas penktojo profesinio
18silavinimo lygio studijy programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius viesSbu¢iy vadybininko rengimo reikalavimus
darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: viesbucio veiklos planavimas; viesbucio padaliniy veiklos
organizavimas (administravimas); vieSbuciy rinkos tyrimas; viesbucio paslaugy rinkinio kiirimas ir
pardavimas; viesbucio verslo biiklés kontroleé.

5.3. Aukstojo neuniversitetinio iSsilavinimo viesbuciy vadybininkas galés dirbti
tvairios kategorijos vieSbuciuose ir kitose apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jmonése
administratoriumi, vadybininku, padaliniy vadybininku ar vadovu.

5.4. lgijes §i iSsilavinima vieSbuciy vadybininkas planuos vieSbucio padaliniy iStekliy
poreikius, parengs vieSbucio padaliniy veiklos planus, vertins vieSbucio padaliniy veiklos pokycius,
organizuos nenutriikkstama personalo darba atskiruose vieSbucio padaliniuose, vieSbucio apriipinima
iStekliais, vieSbucio personalo motyvavima ir ugdyma. Jis analizuos verslo aplinka, tirs klienty
srautus, poreikius, vieSbuc¢io konkurencinguma, prognozuos padaliniy veiklos rodiklius ir vykdys
veiksminga informacijos apie viesbuti sklaida, analizuos paslaugy paklausa ir pasitla, diegs
individualias klienty aptarnavimo sistemas, taikys svetingumo standartus kuriant ir parduodant
paslaugas, atliks viesbucio padaliniy veiklos priezitira, kontroliuos techning ir funkcing veiklos
kokybg, analizuos ir vertins padaliniy veiklos rodiklius.

5.5. Sékminga viesbuciy vadybininko darba lems tokios asmeninés savybeés:
komunikabilumas, aktyvumas, kiirybiskumas, savarankiskumas, iniciatyvumas, tolerancija.

6. Viesbuciy vadybininko tikslas — organizuoti vieSbucio padaliniy veikla ir jai
vadovauti.

7. Viesbuciy vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1
priede.

8. Viesbuciy vadybininko kompetenciju ribos, studijy tikslai, kompetencijuy
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Viesbuciy vadybininkui reikalingi Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. kompiuterinis rastingumas;

9.2. bendravimas ir bendradarbiavimas;

9.3. uzsienio kalby mokéjimas;

9.4. verslumas;



9.5. komandinis darbas;

9.6. racionalus ir loginis mastymas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Viesbuciu vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam visa studiju
programa, jigijusiam Standarte apibréZtas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos jvertinima.

10.2. Vadovaujantis ~ Standarte {vardytais kompetencijy vertinimo Kkriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. studijy procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
1Sdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




VieSbuciy vadybininko rengimo standarto
1 priedas

VIESBUCIU VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Viesbucio veiklos planavimas

1.1. Planuoti vieSbucio padaliniy iStekliu
poreikius

1.2. Parengti vieSbucio padaliniy veiklos planus
1.3. Vertinti viesbucio padaliniy veiklos
pokycius

2. Viesbucio padaliniy veiklos organizavimas
(administravimas)

2.1. Organizuoti nenutriikstama personalo darba
atskiruose viesbucio padaliniuose

2.2. Organizuoti vieSbucio apriipinima iStekliais
2.3. Organizuoti vieSbucio personalo
motyvavima ir ugdyma

3. Viesbuciy rinkos tyrimas

3.1. Analizuoti verslo aplinka

3.2. Tirti klienty srautus ir poreikius

3.3. Tirti vieSbucio konkurencinguma

3.4. Prognozuoti vieSbucio padaliniy veiklos
rodiklius

3.5. Vykdyti veiksmingg informacijos apie
vieSbutj sklaida

4. Viesbucio paslaugy rinkinio kiirimas ir
pardavimas

4.1. Analizuoti paslaugy paklausa ir pasiiila
4.2. Diegti individualias klienty aptarnavimo
sistemas

4.3. Taikyti svetingumo standartus kuriant ir
parduodant paslaugas

5. Viesbudio verslo buklés kontrolé

5.1. Atlikti vieSbucio padaliniy veiklos priezitira
5.2. Kontroliuoti techning ir funkcing veiklos
kokybe

5.3. Analizuoti ir vertinti vieSbucio padaliniy
veiklos rodiklius
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