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VIESUJU RYSIU VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — penktasis.
Valstybinis kodas — S534201.
Suteikiama kvalifikacija — vadybininkas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

Eall e e

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. VieSyju rysiy vadybininko rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgiant | darbo rinkos pokycius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo
rezultatus ir remiantis kity Saliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas penktojo profesinio
i§silavinimo lygio studijy programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius vieSyjy rysiy vadybininko rengimo reikalavimus
darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: vieSosios informacijos rengimas ir platinimas; vieSyju
ry$iy kiirimas ir palaikymas; komunikacijos valdymas.

5.3. Aukstojo neuniversitetinio iSsilavinimo vieSyju rysiy vadybininko kvalifikacija
igije specialistai galés dirbti imonése, istaigose, organizacijose, spaudoje, radijo ir televizijos
studijose, reklamos ir vieSyjy rysiy agentiirose vadybininkais.

5.4. VieSyju rysiy vadybininkas kurs ir palaikys ry$ius su visuomene, vertins esama
verslo aplinka, organizuos vieSyju rysiu akcijas, puoselés ir palaikys bendruomenés tradicijas,
organizuos informacijos produkty (praneSimuy) gamyba bei pateikima jvairiais budais ir
priemonémis.

5.5. VieSyju rysiu vadybininkas naudosis pazangiausiomis informacinémis
technologijomis, reik§ mintis taisyklinga lietuviy kalba, bendraus bent viena i§ uzsienio kalby, turés
teisés, vadybos, psichologijos, rinkodaros ziniy ir geb&jimuy.

5.6. VieSyju rySiy vadybininko darbo sékmg lems S§ios asmeninés savybes:
kiirybingumas, iniciatyvumas, atsakingumas.

6. Viesyju rySiu vadybininko tikslas — naudojant informacijos srauty valdymo
technologijas planuoti ir ijgyvendinti komunikacijos priemones uZsibréztiems tikslams igyvendinti.

7. Viesyju rysSiy vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1
priede.

8. VieSyu rySiu vadybininko kompetencijy ribos, studiju tikslai, kompetencijy
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Viesuyju rysiy vadybininkui reikalingi Sie bendrieji gebéjimai:

9.1. analitinis mastymas;

9.2. veiklos organizavimas;

9.3. bendravimas ir bendradarbiavimas;

9.4. komandinis darbas — partneriSkumas;

9.5. siekimas tobuléti;

9.6. integralumas;

9.7. informacinis raStingumas;



9.8. savikontrolé ir siekis tobuléti;

9.9. lankstumas;

9.10. racionalus ir sisteminis mastymas;

9.11. moralés normy ir socialiniy vertybiy suvokimas ir laikymasis.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. VieSyju rysiy vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam visa
studijy programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis ~ Standarte jvardytais kompetenciju vertinimo kriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. studiju procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Viesyju rysiuy vadybininko rengimo standarto
1 priedas

VIESUJU RYSIU VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys Kompetencijos

1. VieSosios informacijos rengimas ir platinimas | 1.1. [vertinti vieSuju rySiy rinka

1.2. Nustatyti vieSosios informacijos adresata
1.3. Rengti ir igyvendinti vieSuju rysiy akcijas
1.4. Parduoti informacijos produkta

2. Viesyjy rysiy kiirimas ir palaikymas 2.1. Nustatyti vieSyju rySiy dalyvius
2.2. Atrinkti ir jvertinti informacija
2.3. Kurti vieSuosius rySius

2.4. Formuoti griztamaji rysSi

3. Komunikacijos valdymas 3.1. Atpazinti komunikacija

3.2. Valdyti vidinés ir iSorinés komunikacijos
veikla

3.2. Kurti verslui palankia aplinka

3.4. Valdyti patikimuma

3.5. Valdyti krizes ir konfliktus




Viesyju rysiy vadybininko rengimo standarto
2 priedas

VIESUJU RYSIU VADYBININKO KOMPETENCIJU RIBOS, STUDIJU TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys Komyetencij apibadinimas - Studijy tikslai Komp.et.encijq
kompetencijos kompetenciju ribos vertinimas
1. VieSosios 1.1. [vertinti vieSyju Organizacijos 1.1.1. ISmanyti rinka ir rinkodaros Atliktas vieSuyju
informacijos ry$iy rinka tikslai/uzsakymas, principus ry$iy rinkos tyrimas
rengimas ir adresatai, iStekliai, 1.1.2. PaZinti vieSyjy ryS$iy rinka ir fvertinimas.
platinimas stebésena 1.1.3. Taikyti rinkos tyrimo ir Parinkti vieSuyju
vertinimo metodus ry$iy rinkos

vertinimo metodai.

1.2. Nustatyti vieSosios
informacijos adresata

Uzsakymas, planas,
istatymai, etikos
kodeksas, iStekliai

1.2.1. Atpazinti vieSosios informacijos
adresata

1.2.2. Apibudinti vieSosios
informacijos adresata

1.2.3. Atrinkti vieS$aja informacija

1.2.4. Tvertinti vieSosios informacijos
svarba jmonei

1.2.5. Taikyti vieSosios informacijos
rinkimo metodus

1.2.6. Sisteminti vie$aja informacija

Parinktas vieSosios
informacijos
adresatas.

Atrinkta reikiama
informacija. Atlikta
informacijos
stebésena. Surinktas
informacijos paketas.

1.3. Rengti ir jgyvendinti
vieSyju rysiu akcijas

Uzsakymas, planas,
Istatymai, etikos
kodeksas, adresatai,
iStekliai, stebésena,
ataskaitos

1.3.1. Nustatyti vieSyju rysiu akcijos
poreiki

1.3.3. Zinoti viesujy rysiy akcijas ir juy
formavimo principus

1.3.4. Parinkti iSteklius vieSuyju rysiy
akcijai igyvendinti

1.3.5. Parengti vieSyju rysiy akcijos
plana

1.3.6. Rengti ir jvertinti vieSuyju rysiy
akcijas

Parengtas vieSyju
ry$iy akceijos planas.

Parinkti vieSuyju
rySiy akcijos iStekliai.
Igyvendinta vieSyju
rySiy akcija.

Ivertintas vieSuju
rySiy akcijos
veiksmingumas.




1.4. Parduoti
informacijos produkta

Uzsakymas, istatymai,
etikos kodeksas,
adresatai, iStekliai,
stebésena, ataskaitos

1.4.1. Apibudinti vieSyjy rySiu
produkta

1.4.2. ISmanyti kainodarg ir rémima

1.4.3. ISmanyti vieSyju rysiy produkto
pardavimo organizavimo principus ir
priemones

Sukurtas vieSyju
ry$iy produktas.
Nustatyta vieSuyju
ry$iy produkto kaina.
Parinktos viesuyju
ry$iy produkto
rémimo priemones.
Parduotas viesyju

ry$iy produktas.
2. VieSyjy rysiy 2.1. Nustatyti vieSyju Nustatyti vieSyju rySiy | 2.1.1. ISmanyti vieSuosius rySius Apibudinti vieSyju
kiirimas ir rysiu dalyvius dalyvius 2.1.2. Atpazinti vieSyju rySiy dalyvius | rySiy dalyviai.
palaikymas 2.1.3. [vertinti iSteklius, reikalingus Parinkti iStekliai
bendrauti su vieSyjuy ry$iy dalyviais bendrauti su vieSujy
ry$iy dalyviais.
2.2. Atrinkti ir jvertinti Uzsakymas, planas, 2.2.1. Ivertinti informacijos svarba Irodyta parinktos

informacija

istatymai, etikos
kodeksas, adresatai,
iStekliai, stebésena

imonei

2.2.2. Taikyti informacijos rinkimo ir
sklaidos désnius

2.2.3. Analizuoti ir sisteminti
informacija

2.2.4. Valdyti informacijos srautus

informacijos svarba
imonei. Paskleista
informacija. Atlikta
informacijos analiz¢.

Atlikta informacijos
Saltiniy ir srauty
stebésena.

2.3. Kurti vieSuosius
rySius

Organizacijos
tikslai/uzsakymas,
planas, {statymai, etikos
kodeksas, adresatai,
iStekliai, stebésena

2.3.1. Suderinti organizacijos tikslus
su uzsakymu vieSiesiems rySiams

2.3.2. Parengti vieSojo rySio parnesima
{vairiais komunikacijos buidais ir
priemonémis

2.3.3. Taikyti kalbos kulttros
reikalavimus vieSiesiems rySiams

2.3.4. Zinoti svarbiausius vieSuosius
rySius reglamentuojancius teisés aktus

2.3.5. Bendrauti su ziniasklaidos
priemonémis

2.3.6. Valdyti virtualia komunikacija

Pagal organizacijos
tikslus parengtas
vieSyjy rysiu planas.

Pagal teisés akty ir
kalbos kulttiros
reikalavimus
parengtas pranesimas
(raSytinis, Zodinis).

Parengtas
praneSimas
Ziniasklaidai.

Parengtas virtualus




pranesSimas.

2.4. Formuoti griztamaji
rysi

Santykiy rinkodara,
etikos kodeksas,
ataskaitos, stebésena

2.4.1. ISmanyti santykiy rinkodara

2.4.2. Valdyti griztamajj rysi

2.4.3. Ivertinti griztamaji rysi
vieSiesiems rySiams palaikyti

Apibudinti santykiy
rinkodaros principai.
Ivertinti santykiai su
auditorijomis.
Parengta ataskaita.
Atliktas griztamasis

rySys.

3. Komunikacijos
valdymas

3.1. Atpazinti
komunikacija

Uzsakymas, etikos
kodeksas, adresatai,
stebésena

3.1.1. Atpazinti komunikacijos riisis ir
elementus

3.1.2. Valdyti komunikacijos procesa

3.1.3. Taikyti komunikacijos
stebésenos priemones

Pagal adresata
pasirinkta
komunikacijos riisis.

Suprojektuotas
komunikacijos
procesas. Atlikta
stebésena.

3.2. Valdyti vidinés ir
1Sorinés komunikacijos
veikla

Uzsakymas, etikos
kodeksas, adresatai,
stebésena

3.2.1. Valdyti viding komunikacija ir
jos elementus

3.2.2. Valdyti iSoring komunikacija ir
jos elementus

3.2.3. Taikyti vadybos principus

3.2.4. Organizuoti viding ir iSoring
komunikacija jvairiomis priemonémis

3.2.5. Parengti produkto, korporacijos
ir integruotos komunikacijos strategija

Parinkti vidinés ir
1Sorinés
komunikacijos
elementai. Parengtas
vidinés
komunikacijos
planas. Parengtas
1Sorinés
komunikacijos
planas. Parengtas
virtualios
komunikacijos
planas.

Parengtos produkto,
korporacijos ir
integruotos
komunikacijos
strategijos. Atlikta
stebésena.




3.3. Kurti verslui
palankia aplinka

Uzsakymas, jstatymai ir
norminiai aktai, adresatas
(publikos), istekliai,
ctikos kodeksas

3.3.1. Taikyti lobisting veikla ir
vieSuyju rysiy objekta (uzsakovo
veiklos sriti) reglamentuojancius
Lietuvos Respublikos teisés aktus

3.3.2. Profesionaliai atstovauti
uzsakovui per lobisting veikla ir
placiosios visuomenés nuomonés
kirima

ISvardyti lobisting
veikla
reglamentuojantys
Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

Pateikti lobistinés
veiklos pavyzdziai.

[Svardyti lobistinés
veiklos dalyviai.

Pravestos derybos
laikantis etikos ir
etiketo reikalavimu.

Apibréztos elgesio
lobistinés veiklos ir
deryby metu ribos.

Atlikta visuomenés
nuomonés stebésena.

3.4. Valdyti patikimuma

Uzsakymas, {statymai ir
norminiai aktai, adresatas
(publikos), duomenys,
iStekliai, planas, etikos
kodeksas

3.4.1. [vertinti jvaizdzio struktiiros
komponentus

3.4.2. Psichologiskai pagristi ir
projektuoti uzsakovo reputacija ir
ivaizdi

3.4.3. Atlikti jvaizdzio stebésena

3.4.4. Parengti ivaizdZzio ir reputacijos
kiirimo strategija

3.4.5. Zinoti rémimo priemones

3.4.6. ISmanyti reklamos versla

[Svardytos ivaizdzio
charakteristikos ir
priemones joms
igyvendinti. Nustatyti
imonés/uzsakovo
Ivaizdzio
komponentai.

Parengta ataskaita
apie esama uzsakovo
ivaizdi ir reputacija.

Parengta {vaizdzio ir
reputacijos kiirimo
strategija. Atlikta
Ivaizdzio stebésena.

Parengta uzsakovo
aplinkos analizés
ataskaita.




Apibiidintos rémimo
priemonegs.

Apibudintas
reklamos verslas.

3.5. Valdyti krizes ir
konfliktus

Imonés antikriziné
programa.

Tarpininkavimo
funkcija.

Korporacinés socialinés
atsakomybés programa.

3.5.1. Praktikoje taikyti kriziy
valdymo teorijas ir technologijas

3.5.2. Atlikti tarpininkavimo funkcijas
konfliktinése situacijose

3.5.3. Taikyti taikinimo technikas
panaudojant rySius su visuomene

Parengta antikriziné
programa.

Nustatytos krizés
priezastys. ISspresta
konfliktin¢ situacija.






