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PASIRENKAMOJO MODULIO

»DRAUDIMO PRODUKTU PARDAVIMAS“

APRASAS

Igyjama kompetencija: parduoti draudimo produktus.

Modulio pavadinimas | ,,Draudimo produkty pardavimas“
Modulio kodas 4041213
Apimtis kreditais 5
Modulyje ugdomos 1. Bendravimas gimtaja kalba
bendrosios 2. Skaitmeninis rastingumas
kompetencijos 3. Mokymasis ir problemy sprendimas
4. Socialinis ir pilietinis sgmoningumumas
5. Sveikatos tausojimas ir darbo sauga
6. Gebg¢jimas dirbti savarankiSkai ir komandoje
7. Komandinis darbas
8. Iniciatyvumas ir verslumas
9. Kiritinis mastymas
10. Profesin¢ etika

Mokymosi rezultatai:

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams pasiekti

Mokymosi pasiekimy
vertinimas (slenkstinis)

1.  ISskirti  svarbiausius
draudimo produkty
pardavimo veiklos etapus.

Temos

1. Draudimo produkty
pardavéjas: asmenines ir
profesinés savybés, jo funkcijos.
2. Emocinio kapitalo svarba ir
reiksmé  draudimo  produkty
pardavime.

3. Emocinio kapitalo struktira.
4. Savimotyvacija draudimo
produkty pardavime.

5. Savimotyvacijos priemoneés.

Uzduotis (-ys)

1. Diskutuoti,  kokiomis
asmeninémis ir profesinémis
savybémis  turi  pasiZymeéti
draudimo produkty pardavéjas.
2. Isivertinti savo savybes.

3. Apibudinti draudimo
produkty pardavéjo veikla, jo
funkcijas.

4. Diskutuoti apie emocinio
kapitalo svarbg ir reik§me darbe.
5. Isskirti emocinio kapitalo
dedamagsias ir jas apibudinti.

Patenkinamai

Diskutuota, kokiomis
asmeninémis ir profesinémis
savybémis  turi  pasizyméti

draudimo produkty pardavejas.
Isivertintos savo savybés.

Gerai

Diskutuota,
asmeninémis ir profesinémis
savybémis  turi  pasiZyméti
draudimo produkty pardavéjas.
Isivertintos  savo  savybes.
Apibidinta draudimo produkty
pardavéjo veikla, jvardytos jo
funkcijos. Pri(si)taikytos sau
tinkamiausios savimotyvacijos
priemonés draudimo produkty

kokiomis

pardavimui.

Puikiai

Diskutuota, kokiomis
asmeninémis ir profesinémis
savybémis  turi  pasiZyméti
draudimo produkty pardavéjas.
Isivertintos  savo  savybeés.

Apibiidinta draudimo produkty




6. Pri(si)taikyti sau
tinkamiausias  savimotyvacijos
priemones draudimo produkty
pardavimui.

pardavéjo veikla, jvardytos jo

funkcijos.  Diskutuota apie
emocinio kapitalo svarbg ir
reikSme darbe, pateikti

praktiniai pavyzdziai. ISskirtos
emocinio kapitalo dedamosios
ir jos apibiidintos.
Pri(si)taikytos sau
tinkamiausios savimotyvacijos
priemonés draudimo produkty
pardavimui. Apibendrinti
svarbiausi draudimo produkty
pardavimo veiklos etapai.

2. Atlikti i8samig draudimo
jmongs veiklos analizg.

Temos

1. Draudimo rinkos
segmentavimas. Segmentavimo
pozymiai.

2. Tiksliné rinka.

3. Draudimo teisiné aplinka
Lietuvos Respublikoje.

4. Draudimo bendroveés veiklos
teisiné aplinka.

5. Draudimo bendrovés
finansinés atskaitomybés
dokumentai.

6. Draudimo paslaugos
struktira.

Uzduotis (-ys)

1. I8vardinti draudimo rinkos
segmentavimo pozymius ir juos
apibudinti.

2. Nustatyti tiksline rinka.

3. ISvardinti draudimo veiklg
Lietuvoje  reglamentuojancius
teisés aktus.

4. Ivardinti esminius draudimo
Jmonés veiklos teisinius
aspektus.

5. Interpretuoti  pasirinktos
draudimo  bendroves  viesai
prieinamuose finansiniuose
atskaitomybés  dokumentuose
esancig informacija.

6. ISskirti draudimo paslaugos
sudedamasias dalis.

7. Apibudinti atskiras jos dalis:

e draudimo paslauga -
draudimo produktas
(perkamy apsaugy

rinkinys);

Patenkinamai
Isvardyti  draudimo  rinkos
segmentavimo pozymiai ir jie

apibudinti. Nustatyta tiksliné
rinka.
Gerai
ISvardyti ~ draudimo  rinkos

segmentavimo pozymiai ir jie

apibudinti. Nustatyta tiksliné
rinka. Jvardyti  pagrindiniai
draudimo veikla Lietuvoje
reglamentuojantys teisés aktai.
Ivardyti esminiai  draudimo
jmongs veiklos teisiniai
aspektai. ISskirtos draudimo

paslaugos sudedamosios dalys
ir jos apibudintos.

Puikiai

ISvardyti  draudimo  rinkos
segmentavimo poZymiai ir jie
apibiidinti. Nustatyta tiksline
rinka. Jvardyti  pagrindiniai
draudimo  veiklg  Lietuvoje
reglamentuojantys teisés aktai.
Ivardyti esminiai  draudimo
imonés veiklos teisiniai
aspektai. ISskirtos draudimo
paslaugos sudedamosios dalys
ir jos apibudintos.
Interpretuota pasirinktos
draudimo bendrovés viesai
prieinamuose finansiniuose
atskaitomybés  dokumentuose
esanti informacija, remiantis ja
paaiSkinta klientui, kaip 1§
finansinés atskaitomybeés
dokumenty galima spresti apie
bendrovés patikimuma.




e finansiniy nuostoliy
(zalos) sureguliavimas.

3. Sudaryti jvairiy rasiy
draudimo sutartis.

Temos

1. Lietuvos draudimo rinka:
registruotos draudimo ir
draudimo brokeriy bendrovés,

Lietuvoje  veiklg  vykdantys
uzsienio filialai ir jy teikiamos
paslaugos.
2. Bendrosios  draudimo
taisykleés.
3.  Skirtingy draudimo rusiy
taisykles.

4. Draudimo sutartis.

5. Skirtingy draudimo risiy
sutarciy forminimas.
6. Draudimo
ypatumai.

produkty

UZduotis (-ys)

1. ISvardinti Lietuvoje
registruotas draudimo ir
draudimo brokeriy bendroves,

Lietuvoje veikla vykdancius
uzsienio filialus.
2. Atlikti  palyginamaja

Lietuvoje registruoty draudimo
ir Lietuvoje veiklag vykdanciy
uzsienio filialy analiz¢ pagal
uzimamg draudimo rinkos dalj.
3. Palyginti Lietuvoje
registruoty draudimo bendroviy
ir Lietuvoje veiklg vykdanéiy
uzsienio  filialy  teikiamas
paslaugas.
4. Apibudinti bendro pobiidzio
draudimo taisykles, btdingas
bet kuriai draudimo riiSiai.
5. Atlikti pasirinktos (-y)
draudimo jmonés (-iy) Siy
draudimo rusiy analizg:
a) gyvybés draudimas ir jo
rusys;
b) draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy;
c) draudimas ligos atveju;
d) gyventojy turto
draudimas;
e) imoniy turto draudimas;
f) transporto priemoniy
draudimas;

Patenkinamai

ISvardyti Lietuvos draudimo
rinkos dalyviai. Atlikta
palyginamoji Lietuvoje
registruoty draudimo
bendroviy, Lietuvoje veikla
vykdan¢iy  uzsienio filialy
analizé pagal uzimamag
draudimo rinkos dalj.
Palygintos §iy bendroviy ir

uzsieniy Saliy filialy teikiamos
paslaugos. Apibudintos bendro
pobtdzio draudimo taisyklés,
budingos bet kuriai draudimo
rusiai.

Gerai

ISvardyti Lietuvos draudimo
rinkos dalyviai. Atlikta
palyginamoji Lietuvoje
registruoty draudimo
bendroviy, Lietuvoje veikla
vykdan¢iy  uzsienio filialy
analize pagal uzZimama
draudimo rinkos dalj.
Palygintos $iy bendroviy ir

uzsieniy Saliy filialy teikiamos
paslaugos. Apibudintos bendro
pobiidZio draudimo taisykles,
budingos bet kuriai draudimo
risiai. Atlikta pasirinktos (-y)
draudimo Jmonés (-1y)
draudimo riasiy analizé.
Pateikta draudimo samprata.
ISvardinti draudimo sutartiniy

santykiy  dalyviai.  ISskirtos
esminés draudimo sutarties
salygos. Paaiskinti draudimo
sutarties sudarymo ir  jos
1sigaliojimo ypatumai.
Pristatytos sutartiniy santykiy
dalyviy teisés ir pareigos.

Apibtdinti draudimo sutarties

pakeitimo,  negaliojimo ir
pabaigos ypatumai.

Puikiai

ISvardyti Lietuvos draudimo
rinkos dalyviai. Atlikta
palyginamoji Lietuvoje
registruoty draudimo




g) transporto priemoniy
valdytojy civilinés
atsakomybés draudimas;

h) bendrosios civilinés
atsakomybés draudimas;

1) sveikatos draudimas.

6. Pateikti draudimo sutarties
samprata.

7. ISvardinti draudimo sutartiniy
santykiy dalyvius.

8. ISskirti ir apibiidinti esmines
draudimo sutarties salygas.

9. Paaiskinti draudimo sutarties
sudarymo ir jos jsigaliojimo
ypatumus.

10. Pristatyti sutartiniy santykiy
dalyviy teises ir pareigas.

11. Apibudinti draudimo
sutarties pakeitimo, negaliojimo
ir pabaigos ypatumus.

12. UzZpildyti praSyma sudaryti
draudimo sutartj.

13. UzZpildyti sveikatos anketa
(kai draudimas to reikalauja).
14. Suforminti draudimo sutartj,
kai klientas yra fizinis asmuo.
15. Suforminti draudimo sutartj,
kai klientas yra juridinis asmuo.

bendroviy,
vykdanciy
analize

Lietuvoje
uzsienio
pagal uzimama
draudimo rinkos dal;.
Palygintos S§iy bendroviy ir
uzsienio Saliy filialy teikiamos
paslaugos. Apibudintos bendro
pobtdzio draudimo taisyklés,
budingos bet kuriai draudimo
risiai. Atlikta pasirinktos (-y)
draudimo Jmones (-1y)
draudimo rasiy analizé.
Pateikta draudimo samprata.
ISvardinti draudimo sutartiniy

veikla
filialy

santykiy  dalyviai.  ISskirtos
esminés draudimo sutarties
salygos. Paaiskinti draudimo
sutarties sudarymo ir  jos
isigaliojimo ypatumai.
Pristatytos sutartiniy santykiy
dalyviy teisés ir pareigos.

Apibtdinti draudimo sutarties
pakeitimo,  negaliojimo ir
pabaigos ypatumai. Uzpildytas
praSymas sudaryti draudimo
sutart] ir sveikatos anketa (kai
to  reikalauja  draudimas).
Teisingai suformintos draudimo
sutartys, kai Klientai yra tiek
fiziniai, tiek juridiniai asmenys.

Kientui  paaiskinta  jmoky
mokéjimo tvarka.

4. Parinkti asmens, turto ir | Temos Patenkinamai

civilinés atsakomybés riziky | 1. Rizikos samprata. Apibrézta  rizikos  sgvoka.

valdymo priemones.

2. Rizikos sudedamosios dalys.
3. Rizikos valdymas ir rizikos

valdymo priemoneés.
4. Rizikos valdymo procesas:
darbo eiga ir  proceso

sudedamosios dalys.

UZduotis (-ys)

1. Apibrézti rizikos savoka.

2. Pateikti rizikos pavyzdziy.

3. Isskirti rizikos sudedamagsias
dalis.

4. Pateikti rizikos valdymo
priemoniy pavyzdziy.

5. Apibudinti rizikos valdymo
procesa.

6. Isskirti

rizikos  valdymo

Pateikti keli rizikos pavyzdZiai.
I8skirtos rizikos sudedamosios
dalys.

Gerai

ApibréZzta  rizikos  sgvoka.
Pateikti keli rizikos pavyzdziai.
ISskirtos rizikos sudedamosios

dalys ir jos apibidintos.
Pateikti keli rizikos valdymo
priemoniy pavyzdziai.
Apibudintas rizikos valdymo
procesas.

Puikiai

Apibrézta  rizikos  sgvoka.

Pateikti keli rizikos pavyzdziai.
ISskirtos rizikos sudedamosios
dalys ir jos apibudintos.




proceso sudedamasias dalis.
7. Spresti praktines uzduotis.

Pateikti keli rizikos valdymo
priemoniy pavyzdziai.
Apibudintas rizikos valdymo
procesas.  ISskirtos  rizikos
valdymo proceso sudedamosios
dalys. Teisingai  iSsprestos
praktinés  uzduotys taikant
rizikos valdymo formules ir
paaiskintas jy sprendimo biidas.

5. Naudoti jvairias draudimo
produkty pardavimo
technologijas.

Temos

1. Draudimo produkty
pardavimo veiklos ir laiko
planavimas.

2. Klienty duomeny bazé.

3. Pirminis rysys su potencialiu
klientu.

4. Klienty tipologija.

5. Klienty poreikiy isaiskinimo
ypatumai.

6. Draudimo produkty rinkinio
klientui sudarymas.

7. Draudimo  pasiillymas:
rengimas ir prezentavimas.
8. Draudimo produkty

pardavimo technologijos.
9. Derybos.

UzZduotis (-ys)

1. Sudaryti darbotvarke.

2. Nu(si)statyti tikslus.

3. Sudaryti klienty vizitavimo
planus.

4. Pildyti klienty duomeny bazg.
5. Uzmegzti ry§] su potencialiu
Klientu.

6. Testai saves j(si)vertinimui.

7. Skirti skirtingus klienty tipus
pagal skirtingas klienty
tipologijas.

8. Issiaiskinti praktiniy situacijy
modeliavimo  metu  kliento
poreikius, naudojant klienty
poreikiy iSaiskinimo metodus.
9.Sudaryti draudimo produkty

rinkinj  klientui  pagal jo
poreikius.
10. Parengti draudimo

pasiiilymg klientui naudojantis
informacinémis
technologijomis.

11. Parengti draudimo

Patenkinamai
Sudaryta darbotvarké draudimo

produkty pardavimui.
Nu(si)statyti tikslai. Sudaryti
klienty  vizitavimo  planai.

Pildyta klienty duomeny bazé.
Atlikti testai saves
1(si)vertinimui. UZmegztas
rySys su potencialiu klientu.
Gerai

Sudaryta darbotvarké draudimo

produkty pardavimui.
Nu(si)statyti tikslai. Sudaryti
klienty  vizitavimo  planai.

Pildyta klienty duomeny bazé.
Atlikti testai saves
1(st)vertinimui. UZmegztas
rySys su potencialiu klientu.
Atskirti skirtingi klienty tipai

pagal skirtingas klienty
tipologijas. ISsiaiSkinti kliento
poreikiai  praktiniy situacijy

modeliavimo metu, naudojant
klienty poreikiy iSaiSkinimo
metodus. Pagal kliento
poreikius sudarytas draudimo
produkty rinkinys klientui ir
parengtas pasiiilymas klientui

naudojantis informacinémis
technologijomis.

Puikiai

Sudaryta darbotvarké draudimo
produkty pardavimui.
Nu(si)statyti tikslai. Sudaryti
klienty  vizitavimo  planai.

Pildyta klienty duomeny bazé.
Atlikti testai saves
j(si)vertinimui. UZmegztas
rySys su potencialiu Klientu.
Atskirti skirtingi klienty tipai
pagal skirtingas klienty
tipologijas. ISsiaiSkinti kliento




pasitilymo elektroninj
pristatyma ir jj pristatyti.

12. Pademonstruoti ,kliento -
draudimo produkty pardavéjo™
vaidmenyse  pardavimo  ir
deryby technologijy jgtidZius.

poreikiai praktiniy situacijy
modeliavimo metu, naudojant
klienty poreikiy iSaiSkinimo
metodus. Pagal kliento
poreikius sudarytas draudimo
produkty rinkinys Klientui ir
parengtas pasitlymas klientui

naudojantis informacinémis
technologijomis. Parengtas
draudimo pasitlymo

elektroninis pristatymas ir jis
pristatytas, laikantis nuoseklios
praneSimo struktiiros. Jvardyti
deryby etapai ir jie apibudinti.
Pademonstruoti pardavimo ir
deryby technologijy naudojimo

igidziai, juos derinant
tarpusavyje ir taikant
kompleksiskai.

6. Demonstruoti  jgytus
bendravimo su klientais ir jy
aptarnavimo gebé¢jimus.

Temos
1. Etikos versle pagrindai.

2. Bendravimo su klientais
budai.

3. Bendravimo su klientais
strategijos.

4. Konfliktinés situacijos su
klientais.

5. Konflikty prevencija.
6. Klienty skundai
valdymas.

7. Klienty pasitenkinimas: jj
lemiantys veiksniai, matavimo
metodai ir matavimas.

8. Elektroniniai laiskai.

9. Klienty lojalumo islaikymas
ir stiprinimas.

10. Klienty rekomendacijos.

11. [vaizdis ir jo valdymo
priemones.

roJy

Uzduotis (-ys)
1. Diskutuoti, ar etika ir verslas
suderinami dalykai
Siuolaikiniame pasaulyje.

2. ISvardyti pagrindinius etikos
versle principus.

3.  Situacijy su  klientu
modeliavimas taikant Zodinj ir
nezodinj bendravima.
4. Modeliuojant
situacijas porose,

praktines
taikyti

Patenkinamai

Diskutuota verslo ir etikos
suderinamumo  Siuolaikiniame
pasaulyje tema. Ivardyti
pagrindiniai  etikos  versle
principai. Pademonstruoti
situacijy modeliavimo metu
bendravimo su klientais budai:
zodinis ir nezodinis.
Modeliuojant praktines
situacijas  porose, taikytos
tinkamos  bendravimo  su
klientais  strategijos  pagal
asmenybés tipa.
Pademonstruoti konfliktiniy
situacijy su klientais sprendimo
jgudziai.

Gerai

Diskutuota verslo ir etikos
suderinamumo  Siuolaikiniame
pasaulyje tema. Ivardyti
pagrindiniai  etikos  versle
principai. Pademonstruoti
situacijy modeliavimo metu
bendravimo su klientais biidai:

zodinis ir nezodinis.
Modeliuojant praktines
situacijas  porose, taikytos
tinkamos  bendravimo  su
klientais  strategijos  pagal
asmenybés tipa.
Pademonstruoti konfliktiniy




tinkamas bendravimo su
Klientais  strategijas  pagal
asmenybés tipa.

5. Situacijy modeliavimas,
sieckiant  jvaldyti  konflikty
sprendimo priemones ir biidus.
6. Ivardyti skundy valdymo
priemones.

7. Nusistatyti strategija ,,Kaip
skundus valdyciau as?*.

8. Jvardyti metodus klienty
pasitenkinimui matuoti ir juos
palyginti tarpusavyje.

9. Parasyti elektroninj laiska
Klientui.

10. Ivardyti veiksnius,
ugdanéius klientylojalumg ir
mazinancius klienty lojaluma.
11. Gauti rekomendacija (-as) i$
kliento (-y) ir ja naudoti naujy

klienty paieskai.
12. ISnagrinéti draudimo
produkty pardavejy  jvaizdj

video perziiiry metu, iSskirti
privalumus ir trikumus.

13. Parengti  profesionalaus
draudimo produkty pardavéjo
paveiksla komandinio darbo

metu.

situacijy su klientais sprendimo
igiidziai.  Jvardytos skundy
valdymo priemongs.
Apibudintas asmeninis skundy
valdymo budas. [vardyti
metodai klienty pasitenkinimui
matuoti. Jvardyti  veiksniai,
didinantys  ir = mazinantys
klienty lojalumg. ISnagrinétas
draudimo produkty pardavéjy
jvaizdis video perziiiry metu.
Puikiai

Diskutuota verslo ir etikos
suderinamumo  Siuolaikiniame
pasaulyje  tema. [vardyti
pagrindiniai  etikos  versle
principai. Pademonstruoti
situacijy modeliavimo metu
bendravimo su klientais biidai:

zodinis ir nezodinis.
Modeliuojant praktines
situacijas  porose, taikytos
tinkamos  bendravimo  su
klientais  strategijos  pagal
asmenybés tipa.
Pademonstruoti konfliktiniy

situacijy su klientais sprendimo
jgudziai. Jvardytos konflikty su
Klientais prevencijos
priemones, pateikti praktiniai
pavyzdziai. Jvardytos skundy
valdymo priemones.
Apibudintas asmeninis skundy
valdymo budas. Ivardyti
metodai klienty pasitenkinimui
matuoti ir  jie  palyginti
tarpusavyje. [vardyti veiksniai,
didinantys ir  mazZinantys
klienty lojaluma. Gauta
rekomendacija 1§ kliento ir ji
panaudota  naujai  klienty
paieskai. ISnagrinétas draudimo
produkty pardavéjy jvaizdis
video perzitiry metu, iSskirti
privalumai ir trukumui.
Parengtas profesionalaus
draudimo produkty pardavéjo
paveikslas komandinio darbo
metu. ParaSytas elektroninis
laiskas klientui, laikantis
nuoseklios elektroninio laisko




strukturos.

7.  Administruoti

jvykus
jvykiui.

zalas
draudziamajam

Temos

1. TPVCA draudimo
administravimas.

2. KASKO draudimo zaly
administravimas.

3. Fiziniy asmeny  turto
draudimo Zaly administravimas.
4. Juridiniy asmeny turto
draudimo Zaly administravimas.

Zaly

UZduotis (-ys)

1.  ISnagrinéti TPVCA
draudimo:

e Draudimo apsaugas;

e Regresa.
2. ISnagrinéti KASKO
draudimo:

e Rizikas;

e Draudimo verte;
e Nedraudziamuosius

Ivykius;
e JSskaitas;
e Regresa.

3 ISnagrinéti fiziniy asmeny
turto draudimo:
o Rizikas;
e Draudimo verte;
e Proporcinj ir
rizikos draudima;
o ISskaitas.
4. I8nagrinéti juridiniy asmeny
turto draudimo:
o Rizikas;
e Draudimo verte;
e Proporcinj ir
rizikos draudima;
e [Sskaitas.
5. Analizuoti labiausiai
paplitusius suk¢iavimo atvejus:
e TPVCA draudimo;
e KASKO draudimo;

pirmos

pirmos

e fiziniy asmeny turto
draudimo;
e juridiniy asmeny turto
draudimo.
6. Analizuoti vertinimo
problemas:

e TPVCA draudimo;
e KASKO draudimo;

Patenkinamai

I$nagrinéti TPVCA, KASKO ir
fiziniy asmeny turto draudimai
pagal nurodytus Zaly
administravimo ypatumus.
Gerai

ISnagrinéti TPVCA, KASKO,
fiziniy ir juridiniy asmeny turto
draudimai pagal nurodytus zaly
administravimo ypatumus.
ISanalizuoti labiausiai paplite
suk¢iavimo atvejai TPVCA,
KASKO, fiziniy ir juridiniy
asmeny turto draudimuose.
Puikiai

ISnagrineti TPVCA, KASKO,
fiziniy ir juridiniy asmeny turto
draudimai pagal nurodytus Zaly
administravimo ypatumus.
ISanalizuoti labiausiai paplite
suk¢iavimo atvejai TPVCA,
KASKO, fiziniy ir juridiniy
asmeny turto draudimuose.
Apibudintos  problemos, su
kuriomis daZniausiai
susiduriama vertinant i§ Siy
draudimy  kylanCias  Zalas.
Pateikti  patarimai,  kokiy
priemoniy galima imtis siekiant
sumazinti ar iSvengti vertinimo
problemy. Apibendrinta Zaly
administravmo tvarka jvykus
draudziamajam jvykiui.




e fizinily asmeny turto
draudimo;

e juridiniy asmeny turto
draudimo.

Rekomenduojami
mokymo/si metodai

. Teorinis déstymas.

. Palyginamoji analizé.

. Diskusija su auditorija.

. Individualios uzduotys.

. Dalyviy asmenings patirties naudojimas.
. Testai.

. Demonstracija.

. Grupinés uzduotys.

9. Rezultaty analizé.

10. Praktiniy pavyzdziy analizé.

CONO N hS~ Wk

Mokymosi valandy Kontaktiniy valandy skai¢ius (dirbant su profesijos

paskirstymas 1110147110 [V ) FE SRS 98 val
Konsultacijoms skirty valandy skaiCius...........ccceevvevciienieeneenen. 6 val
Mokinio savarankisko darbo valandy skaiCius...............cccueeen..ee. 25 val
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaiius.................... 6 val

Materialieji iStekliai.

Mokymo/si medZziaga:
Literatiiros ir elektroniniy Saltiniy sarasai savarankiskoms studijoms:

1. Andriukaitis D., Vaitkunskiené R. Draudimas // Finansiniy
paslaugy vadovas. — Vilnius: Lietuvos vartotojy institutas ir
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisija, 2009, p. 59-
94. - ISBN 978-9955-783-03-9. - URL:
http://www.vartotojai.lt/get.php?f.1233

2. Bagdonavi¢ius K., Sernius A. ir kt. Draudimas . Vilnius,
LBDFI, 2001.

3. Bagdoniené L., Hopeniené R. Paslaugy marketingas ir vadyba, -
Kaunas, 2005.

4. Barlow J., Moller C, Skundas - tai dovana. Klienty atsiliepimai,
kaip strateginis jrankis, Vilnius, 2007.

5. Barvydieng, V., Kasiulis, J. Vadovavimo psichologija, Kaunas,
2001

6. Belinskaja L. ir kt. Draudimas 1, Vilnius, 2001.

7. Bierach, A., Kiino kalba: mokykimés ja suprasti ir sékmingai
vartoti. Kaunas, 2000.

8. Bland D., Insurance: principles and practice, Mocksa:
“dunanckl ¥ ctatuctuka’, 1998, — ISBN 5-279-01962-3

9. Blunden T., Thirlwell J. Mastering Operational Risk: A
Practical Guide to Understanding Operational Risk and How to
manage it (The Mastering Series). FT Publishing/ Pearson
ISBN13:9780273778745, ISBN10: 0273778749, 2013.

10. Crouhy M., Galai D., Mark R. Risk Management. McGraw-Hill
ISBN 0-07-135731-9, 2001.

11. Cepinskis J. ir kt. Draudimas, Kaunas, 1999.

12. Cepinskis J. ir kt. Draudimo veikla, Kaunas, 2005.

13. Dainauskiené, 1. Derybos: organizavimas ir vedimas. Vilnius,
1996.

14. Derevicky A. Ismok parduoti, Vilnius, 2006

15. Dorfman M. S. Introduction to Risk Management and Insurance
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

— Pearson: Prentice Hall, 2008. — 567 p. — ISBN 0-13-603872-7.
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas. Bendrosios
rinkos, gamybos ir vartojimo skyriaus Nuomonés projektas dél
Pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél
draudimo tarpininkavimo (nauja redakcija). — Briuselis, 2012. —
INT/657.

Europos parlamento ir tarybos direktyva dél draudimo
tarpininkavimo (nauja redakcija). — Briuselis, 2012. — 90 p. -
0175 (COD).

Galginaitis J., Stankevic¢ius R. Draudimo teis¢, Vilnius, 2005.
Goleman D. 1946- Emocinis intelektas / Daniel Goleman ; [i$
angly kalbos vert¢ Mindaugas Bal¢iiinas, Rasa S&ekaturovaite,
Giedre Simoneélyté]. Vilnius: Presvika, 2008, 367 p. ISBN
9955424370.

Goleman D., 1946-, Emocinis intelektas darbe / Daniel
Goleman ; [i§ angly kalbos verté¢ Vijolé Aputyté]. Vilnius:
Presvika, 2008, 440 p. ISBN 9789955221746.

Hansel D. S. (1996) Introduction to Insurance. London, New
York, Hong Kong: LLP.

Heidema M. J., Aistringas agentas, 2008.

Heinz R. Menas jtikinéti: kaip zmones palenkti j savo pusg.
Vilnius, 1999.

Hindle T. Deryby menas: strategija, kompromisai, susodinimas,
sandoriai, analizés laikas, vaidmenys, deryby uzbaigimas.
Vilnius, 2000.

ISO 14971:2007. Medical devices - Application of risk
management to medical devices. www.iso.org, 2007

ISO 31000:2009. Risk management - Principles and guidelines.
www.iso.org , 2009

ISO/IEC 27005:2011. Information technology - Security
techniques -- Information security risk management.
www.iso.org, 2011

Kancerevy¢ius G. Finansai ir investicijos. 2-asis atnaujintas
leid. Kaunas: "Smaltijos"” I-kla, 2006. 864 p.

Karlof B., Lovingsson F. Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo
A iki Z, Vilnius, 2006.

Kontautas T. Draudimo sutarciy teisé, Vilnius, 2007.
Kriks¢ituniené D., Urbanskiené R. Conceptual model of
multidimensional marketing information system. Advances in
information systems development: proceedings of the 14th
international conference on information systems development.
New York, Springer, 2006, p. 507-518. ISBN 0-387-30834-2.
Lezgovko A. Draudimo ekonomikos pagrindai, Klaipéda, 2010.
Lezgovko A., Doronina-Koltan N. ir kt. Draudimo paslaugy
proceso valdymas, Vilnius, 2014. — URL.:
http://www.esparama.lt/esf-produktai?id=090bdd53801cb6f8
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos 2004 m.
spalio 1 d. nutarimas Nr. N-117 ,,Dél metodikos draudimo
techniniy atidéjiniy dydziams apskaiciuoti patvirtinimo*.
Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2004 m.
vasario 3 d. nutarimas Nr. N-7 ,,Dél draudimo jmoniy finansinés
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36.

37.

38.

39.
40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

atskaitomybes®.

Mackevicius J. Imoniy veiklos analizé: informacijos rinkimas,
sisteminimas ir vertinimas — Vilnius: TEV, 2005.

Mackevicius J., Poskaité D.. Finansiné analizé. Vilnius, 1998. —
632 p.

Neale S., Emocinis intelektas ir ugdymas : efektyvesniam
vadovy, ugdymo konsultanty ir personalo specialisty darbui /
Stephen Neale, Lisa Spencer-Arnell, Liz Wilson ; [i§ angly
kalbos verté Vyté Marc¢énaité]. Vilnius: Verslo Zinios, 2008.
280 p. : iliustr. ISBN 9789955460817.

Rysev N. Aktyviis pardavimai. Vilnius, 2007.

Robbin S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, 2006.

Sehr M. M. Didzioji EQ testy knyga : sékmg¢ lemiantis emocinis
intelektas : Seima, partnerysté, profesiné veikla / Marion M.
Sehr ; [i§ vokieCiy kalbos verté Ingrida Drukteinyté]. Vilnius :
Presvika, 2001. 132 p. : lent. ISBN 9955424346.

Spiro R. L., Stanton W. J., Rich G. A. Management of a sales
force. Perevodnoje izdanije. Maskva. lzdateljskij dom
Grebennikova, 2007, 699 psl.

Stankeviciené J., Urbanskiené R. Marketingas organizacijoje:
praktiniai sprendimai. Mokomoji knyga. KTU leidykla
"Technologija”, 2009, 172 p. ISBN : 978-9955-25-526-0.
Stankevic¢iené J., Urbanskiené R. Organizacijos marketingo
sprendimai. Mokomoji knyga. KTU leidykla "Technologija",
2006, 148 p. ISBN : 9955-09-960-7.

Studzius V. Pardavimy valdymas: principai ir praktika, Vilnius,
2002.

Talutis T. Draudimo teisé: nepriklausomy draudimo tarpininky
veiklos ypatumai, Vilnius: RDI grup¢, 2009.

Urniezius R. Rizika Vilnius, 2001.

Vaughan E. J., Vaughan T. M. (2003) Fundamentals of risk and
insurance / Emmett J. Vaughan, Therese M. Vaughan. New
York: John Wiley.

Weissman J. Pergalingos prezentacijos: menas papasakoti savo
istorija. Vilnius, Verslo zinios, 2006.

Zavadskis M. Menas parduoti. Sékmingo pardavéjo vadovas,
Vilnius, 2004.

Hatiep V. VY. (2005). Korna moBepuis, Torna u yBuauibs/ [ep.
c aHIJI. I1. A.
CamcoHOB.-- MH.: OO0 «Tonyppu».

Hxon T'punpep, xyaut Jenosbe, Puuapa bananep (2005).
ITaTTepHBl THIHOTMYECKHX TEXHUK MmuntoHa IpukcoHa. C-
[TerepOypr

Puyapn Konnep (1999). V3meHeHue orpaHM4MBarOIINX
npezacrasieHuit. CemuHapsl (KoHcnekTsl). HoBocuOupck
Draudimo ir  rizikos  valdymo  instituto  svetainé
www.draudimas.com

Lietuvos banko svetainé www.1b.lt

Lietuvos Respublikos Seimo svetainé www.lrs.It

Mokymo/si priemonés:
1. Kompiuteris.
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2. Internetas.
3. Testai.
4. Uzduotys.

Kiti istekliai:

1. Mokymo patalpos.
2. Kompiuteris.

3. Multimedija.

4. Projektorius.

5. RaSymo lenta.

Mokytojy (lektoriy)
kvalifikacija

Aukstasis i$silavinimas, profesiné patirtis draudimo srityje.

Modulio rengéjai

Grupés vadovas
V3] Draudimo ir rizikos valdymo instituto prezidenté, Mykolo Romerio
universiteto Ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto Bankininkystés
ir investicijy katedros docenté, dr. Aleksandra Lezgovko
Nariai:
1. V3] Draudimo ir rizikos valdymo instituto mokymy skyriaus
vadové Vilma Jodkiené
2. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Draudimo katedros
vedéja, draudimo dalyko lektoré, Daiva Malakaité
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