KVALIFIKACLJU IR PROFESINIO MOKYMO PLETROS CENTRAS

SVETINGUMO PASLAUGU ADMINISTRATORIAUS
MODULINE PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA

Programos valstybinis kodas: M54101301

Suteikiama kvalifikacija: svetingumo paslaugy administratorius
Europos mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy lygis: V

Lietuvos kvalifikacijy lygis: V

Programos trukmeé: 1,5 mety
Programos apimtis kreditais: 90 kredity
Biitinas minimalus i$silavinimas: vidurinis

Reikalavimai asmens pasirengimui mokytis:
e jgyta profesiné kvalifikacija,
e 3 mety trukmes profesinés veiklos patirtis;
e dviejy uzsienio kalby mokéjimas.

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, turizmo, sporto bei poilsio sektorinio profesinio komiteto
sprendimas: aprobuoti Svetingumo paslaugy administratoriaus moduling profesinio mokymo
programa.

SPK sprendimg jteisinanc¢io posédzio Nr. ST2-2,
1vykusio 2016 m. vasario 23d., nutarimas.
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IVADAS

1.1. Programos tikslas ir paskirtis

Programos tikslas — parengti kvalifikuota, atitinkantj darbo rinkos reikalavimus, svetingumo
paslaugy administratoriy, gebant]j administruoti svetingumo jmonés veikla, jkurti ir organizuoti
svetingumo versla, teikti apgyvendinimo, maitinimo bei rekreacinés veiklos paslaugas.

Programos paskirtis — sudaryti galimybes jgyti profesines kompetencijas svetingumo paslaugy
poreikio nustatymo, reklamos, sve¢iy maitinimo, apgyvendinimo, kultariniy, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy renginiy, smulkaus ir vidutinio verslo svetingumo paslaugy jmonés veiklos

organizavimo srityse.

1.2. Igyjamos privalomos kompetencijos
Privalomos:
o Jvertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant su sveciais ir potencialiais klientais.
o Pristatyti svetingumo paslaugas sveciams ir interesantams.
e Rengti svetingumo paslaugy reklama naudojantis jvairiomis informacijos priemonémis.
e Organizuoti sveciy kasdienj maitinima.
¢ Organizuoti sve€iy maitinimg pobuiviuose ir Sventiniuose renginiuose.
e Administruoti kambariy rezervavimg ir apgyvendinimo uzsakymus.
o Priimti svecius ir padéti jiems jsikurti.
e Analizuoti kulttriniy, mégejisko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj apklausiant svecius.
o Parengti kultiiriniy, mégejisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy scenarijus jvertinant
vietines kultiirines tradicijas ir aplinka.
o Teikti informacija svec¢iams apie sitilomus kulttrinius, mégejisko sporto, laisvalaikio
renginius.
e Priimti sveciy uzsakymus deél kulttiriniy, mégejisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy.
o Vykdyti sveciy uzsakymus dél kulttriniy, méggejisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy renginiy.
e Parengti svetingumo paslaugy teikimo verslo plana.
e Vykdyti smulkaus ir vidutinio verslo svetingumo paslaugy jmonés veiklos buhalterine
apskaitg.
e Vykdyti svetingumo paslaugy teikimo kokybés kontrole.
e Vykdyti atsiskaitymus uz suteiktas apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas.
e Vykdyti darbuotojy paieska, samdyma ir atleidima.
e Mokyti darbuotojus.



Pasirenkamos:
e Gaminti patiekalus taikant naujausias maisto gamybos technologijas.
e Teikti sve¢iams rekreacines darniojo turizmo paslaugas.
e Gaminti patiekalus taikant ,,greito maisto koncepcija.
e Gaminti patiekalus taikant ,,léto maisto koncepcija.
e Taikyti naujoves viesbuciy veikloje.
e Teikti svetingumo paslaugas laikantis etninés kultiiros tradicijy.

e Taikyti profesinés uzsienio kalbos zinias.

1.3. Ugdomos bendrosios kompetencijos
o Atsakomybés.
¢ Iniciatyvumo ir verslumo.
e Bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba.
e Bendradarbiavimo ir komandinio darbo.
e Kritinio mastymo.
e SavarankiSkumo priimant sprendimus.
e Kompiuterinio rastingumo.
e Ekologisko mastymo.
e Mokymosi mokytis.

1.4. Kvalifikacijos vertinimo turinys

Kvalifikacija suteikiama jsisavinus visus privalomus programos modulius bei 74 kredity
pasirenkamyjy moduliy ir iSlaikius baigiamuosius asmens kompetencijy vertinimo egzaminus
(teoring ir prakting dalis). Vertinamos kompetencijos: jvertinti svetingumo paslaugy poreikj
bendraujant su sve€iais ir potencialiais klientais; pristatyti svetingumo paslaugas sveciams ir
interesantams; rengti svetingumo paslaugy reklamg naudojantis jvairiomis informacijos
priemonémis; organizuoti sveciy kasdien] maitinimg; organizuoti svec¢iy maitinimg pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose; administruoti kambariy rezervavimag ir apgyvendinimo uZzsakymus;
priimti sve€ius ir padéti jiems jsikurti; analizuoti kultriniy, meégejisko sporto ir laisvalaikio
renginiy poreikj apklausiant svecius; parengti kultiiriniy, mégéejisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus jvertinant vietines kulttirines tradicijas ir aplinka; teikti informacijg svefiams
apie sitlomus kultirinius, mégejisko sporto, laisvalaikio renginius; priimti sveciy uzsakymus dél
kultiriniy, megejisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy; vykdyti sveciy uzsakymus dél

kulttriniy, mégejisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy renginiy; parengti svetingumo paslaugy teikimo



verslo plang; vykdyti smulkaus ir vidutinio verslo svetingumo paslaugy jmonés veiklos buhalterine
apskaita; vykdyti svetingumo paslaugy teikimo kokybés kontrole; vykdyti atsiskaitymus uz
suteiktas apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas; vykdyti darbuotojy paieska, samdyma ir

atleidimag; mokyti darbuotojus.

1.5. Basimo darbo ypatumai

Igije kvalifikacijag asmenys galés dirbti smulkiose ir vidutinése svetingumo paslaugy jmoneése,
teikian¢iose individualaus apgyvendinimo paslaugas (nedideliuose viesbuciuose, sveciy namuose,
uzeigose, pensionuose, nakvynés ir pusry¢iy namuose, kaimo turizmo sodybose, stovyklavietése ir
t. t.), taip pat uzsiimti Kita Sios srities tikine veikla, reglamentuota LR jstatymais.

Svetingumo paslaugy administratoriaus darbui biidingas intensyvus ir betarpiskas bendravimas
su paslaugy vartotojais ir dél to padidéjusi jvairiy konfliktiniy situacijy rizika; gana intensyvi
emocijy rai$ka, kuri reikalauja gerai iSlavinty gebéjimy valdyti emocijas ir jy reiskimasi. Veikly
vykdymas yra grindziamas svetingumo vertybémis, reikalaujanCiomis ypatingo, itin pagarbaus
poziiirio | svecius, démesingumo ir aktyvaus suinteresuotumo jy poreikiais. Dalis veikly pasizymi
darbo organizavimu pamainomis, darbu jvairiu paros metu. Darbuotojai turi gebéti tenkinti sparciai

besikeiciancius lankytojy poreikius.



1.6. Programos rengéjai

Grupés vadovas:

Aivaras Anuzis, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro profesijos mokytojas-ekspertas.

Nariai:

1.

Laimuté Anuziené, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro profesijos mokytoja-
eksperté.

Alicija Ramanauskaité, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro profesijos
mokytoja-eksperté.

Gina Mosteikyt¢, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro vyr. profesijos
mokytoja.

Sandra Bauziené, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro profesijos vyr.
profesijos mokytoja.

Diana Intiené, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro profesijos mokytoja.

Aisté BalcCitnaité-Samavicé, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro vyr.
profesijos mokytoja.

Ingrida Domarkaité, Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro profesijos mokytoja.
Ricardas Maciulaitis, jmonés UAB ,,Bravisima” vadovas, restorano ,,Medziotojy uzeiga”

direktorius.



2. PAGRINDINIAI MODULINES

PROFESINIO MOKYMO PROGRAMOS PARAMETRAI

Eil. | Kompetencija Mokymosi rezultatai Programos moduliai

Nr.

Privalomos kompetencijos

1 [vertinti svetingumo | 1.1. ISmanyti svetingumo paslaugy Svetingumo paslaugy
paslaugy poreikj rinka. poreikio jvertinimas
bendraujant su 1.2. Analizuoti svetingumo paslaugy
sveciais ir poreik].

potencialiais Klientais

1.3. Interpretuoti gautus svetingumo
paslaugy poreikio tyrimo rezultatus.

2 Pristatyti svetingumo
paslaugas sveciams ir

2.1. Apibidinti svetingumo jmonés
teikiamas paslaugas.

Svetingumo paslaugy
pristatymas

interesantams 2.2. Pristatyti svetingumo paslaugas.

3 Rengti svetingumo 3.1. Apibudinti reklamos funkcijas, Svetingumo paslaugy
paslaugy reklamag principus ir skleidimo priemones. reklamos rengimas
naudojantis 3.2. Apibudinti reklamos etika.
jvairiomis 3.3. Parengti svetingumo paslaugy
informacijos reklamos projekta.
priemonémis 3.4. Organizuoti svetingumo paslaugy

reklama.
4 Organizuoti sveciy 4.1. Apibudinti dokumentus maisto Sveciy kasdienio

kasdien] maitinimg

tvarkymo subjekto patvirtinimo
pazymejimui gauti.

4.2. PaaiSkinti maisto produkty laikymo
ir gaminimo patalpoms keliamus
sanitarijos, higienos ir technologinius
reikalavimus.

4.3. Parengti maitinimo paslaugy
teikimo plang.

4.4. Apibudinti kasdienio maitinimo
patiekaly asortimenta.

4.5. Parengti kasdienio sveciy maitinimo
valgiarastj.

4.6. Koordinuoti sveciy kasdieninio
maitinimo organizavima.

maitinimo organizavimas

5 Organizuoti sveciy
maitinimg pobiiviuose
ir Sventiniuose
renginiuose

5.1. Apibudinti pobiiviy ir §ventiniy
renginiy patiekaly asortimenta.

5.2. Parengti pobiiviy ir Sventiniy
renginiy valgiarast;.

5.3. Uzsakyti reikalingus maisto
produktus.

5.4. Koordinuoti sve¢iy maitinimo
pobiiviuose ir Sventiniuose renginiuose
organizavima.

Sveciy maitinimo
pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose
organizavimas

6 Administruoti
kambariy
rezervavima ir

apgyvendinimo

6.1. Apibudinti paslaugas teikianciy
imoniy rasis, klasifikacija bei
reikalavimus apgyvendinimo patalpoms.
6.2. Priimti iSankstinius apgyvendinimo

Kambariy rezervavimas
ir apgyvendinimo
uzsakymas




uzsakymus

uzsakymus.

6.3. Sudaryti sutartis taikant rezervacijos
sistema.

6.4. Priimti sprendimus dél nenumatyty
sveciy apgyvendinimo atvejy.

7 Priimti svecius ir 7.1. Parengti patalpas poilsiautojy Sveciy priémimas ir
padéti jiems jsikurti apgyvendinimui ir poilsiui. pagalba jsikuriant
7.2. Priimti svecius pagal svetingumo
reikalavimus.
7.3. Priimti sprendimus dél netipiniy
sveciy apgyvendinimo situacijy.

8 Analizuoti kultiiriniy, | 8.1. Apibtdinti kulttiriniy, mégejisko Kultiiriniy, mégéjisko
meégejisko sporto ir sporto ir laisvalaikio renginius bei $iy sporto ir laisvalaikio
laisvalaikio renginiy | paslaugy rinka. renginiy poreikio analize
poreikj apklausiant 8.2. Ivertinti kulttiriniy, mégéjisko
svecius sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj.

9 Parengti kulturiniy, 9.1. Apibidinti renginiy tipus, Renginiy scenarijaus
mégéjisko sporto, pagrindinius rezisurinius ir rengimas
laisvalaikio ir kompozicinius principus.

Sventiniy renginiy 9.2. Ivardinti meninés raiskos priemoniy
scenarijus jvertinant | renginiams taikymo galimybes.
vietines kulttrines 9.3. Jvertinti materialiuosius ir
tradicijas ir aplinka zmogiskuosius renginio organizavimo
iSteklius.
9.4. Parengti renginio plang ir scenarijy.

10 | Teikti informacija 10.1. Atrinkti informacijg apie sitlomus | Informacijos apie
sve€iams apie kultiirinius, meégejisko sporto, sitilomus renginius
sitilomus kulttrinius, | laisvalaikio renginius. teikimas
megejisko sporto, 10.2. Parengti informacing medziaga
laisvalaikio renginius | sveéiams apie renginius.

10.3. Pateikti informacija sveciams apie
siilomus kultiirinius, mégejisko sporto,
laisvalaikio renginius.

11 | Priimti sveciy 11.1. Apibiidinti bendravimo su klientu | Uzsakymy dél renginiy
uzsakymus dél ir uzsakymo priémimo ypatumus. priémimas
kulttriniy, mégéjisko | 11.2. Bendradarbiauti su sveciais
sporto, laisvalaikio ir | priimant uzsakymus dél renginiy.

Sventiniy renginiy
12 |Vykdyti sveciy 12.1. Parengti kulttirinio, meégejisko Sveciy uzsakymy del
uzsakymus dél sporto, laisvalaikio ar §ventinj renginio | kulttiriniy, mégéjisko
kultiiriniy, mégéjisko | scenarijy pagal sveciy uzsakyma. sporto, laisvalaikio,
sporto, laisvalaikio, 12.2. Suorganizuoti kulttirinj, mégéjisko | §ventiniy renginiy
Sventiniy renginiy sporto, laisvalaikio ar §ventinj renginj. vykdymas
12.3. [vertinti suorganizuotg kultiirinj,
mégejisko sporto, laisvalaikio ar
Sventinj renginj.
12.4. Gauti sveciy atsiliepimus apie
suorganizuoto kulttirinio, mégéjisko
sporto, laisvalaikio ar §ventinio renginio
kokybe.
13 | Parengti svetingumo | 13.1. Apibudinti verslo plano tikslus ir | Svetingumo paslaugy

paslaugy teikimo

rengimo principus, pagrindines verslo

teikimo verslo plano




verslo plang

plano dalis.

13.2. Sukurti svetingumo paslaugy
koncepcija.

13.3. Nustatyti tikslines svetingumo
paslaugy grupes.

13.4. Atlikti svetingumo paslaugy rinkos
bei vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize.
13.5. Parengti verslo plang svetingumo
paslaugy imonei.

parengimas

14

Vykdyti smulkaus ir
vidutinio verslo
svetingumo paslaugy
jmones veiklos
buhaltering apskaita

14.1. Apibiidinti esminius buhalterinés
apskaitos bei finansinés atskaitomybés
bruozus.

14.2. Apibudinti apskaitos procesg ir jo
organizavima.

14.3. Apskaityti pajamas ir sgnaudas.
14.4. Vykdyti ilgalaikio turto apskaita.
14.5.Tvarkyti trumpalaikio turto
apskaita.

14.6. Apibudinti nuosavo kapitalo
apskaita.

14.7.1dentifikuoti jmonés jsipareigojimy
rusis ir jy apskaitg.

14.8. Apibudinti mokes¢iy sistema.
14.9. Sudaryti svetingumo paslaugy
jmonés finansing atskaitomybe.

Svetingumo paslaugy
imones veiklos apskaitos
vykdymas

15

Vykdyti svetingumo
paslaugy teikimo
kokybés kontrole

15.1. Jvardinti paslaugos kokybés
sampratg.

15.2. Apibudinti svetingumo jmonés
kokybés uztikrinimo sistemg.

15.3. Vertinti svetingumo paslaugy
teikimo kokybe.

Svetingumo paslaugy
teikimo kokybés
kontrolés vykdymas

16

Vykdyti
atsiskaitymus uz
suteiktas
apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas

16.1. Parengti apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos pardavimo-pirkimo
sutartj.

16.2. Vykdyti atsiskaitymus uz
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas
grynaisiais pinigais kasos aparatu.
16.3. Vykdyti atsiskaitymus uz
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas
kreditinémis / debetinémis banko
kortelémis.

16.4. ISrasyti saskaita faktiira.

Atsiskaitymy uz suteiktas
paslaugas vykdymas

17

Vykdyti darbuotojy
paieska, samdyma ir
atleidima

17.1. Taikyti pagrindinius teisés aktus,
reguliuojancius darbo santykius.

17.2. Nustatyti darbuotojy poreikj.
17.3. Taikyti darbuotojy paieskos ir
informacijos apie kandidatus rinkimo
biidus.

17.4. Jforminti darbo sutart] bei jos
nutraukima.

Darbuotojy paieskos,
samdymo ir atleidimo
vykdymas

18

Mokyti darbuotojus

18.1. Nustatyti darbuotojy mokymo
poreikj jvertinant turimas

Darbuotojy mokymas

10




kompetencijas.
18.2. Organizuoti darbuotojy mokyma.
18.3. Vykdyti darbuotojy mokyma.

Pasir

enkamosios, su kvalifikacija susijusios, kompetencijos

1.

Gaminti patiekalus
taikant naujausias
maisto gamybos
technologijas

1.1. Pristatyti Siuolaikines maisto
gamybos tendencijas.

1.2. Apibudinti alternatyvius maisto
produktus maisto gamybai.

1.3. Apibudinti netradicinius maisto
gaminimo biidus.

1.4. Parinkti naujausig maisto gamybos
jrangg ir priemones.

1.5. Laikytis maisto saugos ir kokybés
reikalavimy.

1.6. Pagaminti maistg taikant naujausias
maisto gamybos technologijas.

1.7. Ttvirtinti patiekaly gamybos pagal
naujausias maisto gamybos
technologijas Zinias ir jgiidZius realioje
darbo vietoje.

1.8. Laikytis zmoniy saugos ir sveikatos
reikalavimy.

1.9. Vertinti patickaly gamybos kokybe.

Patiekaly gaminimas
taikant naujausias maisto
gamybos technologijas

Teikti sveCiams
rekreacines darniojo
turizmo paslaugas

2.1. Apibudinti darniojo turizmo
sampratg.

2.2. Apibudinti rekreacines darniojo
turizmo paslaugas.

2.3. Konsultuoti svecius pasirenkant
darniojo turizmo paslaugas.

2.4. Parengti darniojo turizmo paslaugy
paketg konkreciam uzsakovui.

2.5. Planuoti darniojo turizmo paslauga.
2.6. Paskaiciuoti darniojo turizmo
paslaugos kaing (parengti sagmata).

2.7. Uztikrinti sve¢iy saugumg teikiant
rekreacines darniojo turizmo paslaugas.
2.8. Suorganizuoti ir jvertinti darniojo
turizmo paslauga.

Rekreaciniy darniojo
turizmo paslaugy
teikimas

Gaminti patiekalus
taikant ,,greito*
maisto koncepcija

3.1. Apibudinti ,,greito maisto
koncepcija.

3.2. Parinkti zaliavas ir produktus
,»greito* maisto ruoSimui.

3.3. Naudoti gamybos jrangg ir maisto
produktus ,,greito® maisto ruo$imui.
3.4. Pagaminti maistg taikant ,,greito
maisto koncepcija.

Patiekaly gaminimas
taikant ,,greito* maisto
koncepcija

Gaminti patiekalus
taikant ,,1éto* maisto
koncepcija

4.1. Apibudinti ,,1éto* maisto
koncepcija.

4.2. Parinkti zaliavas ir produktus ,,léto*
maisto ruoSimui.

4.3. Naudoti gamybos jrangg ir maisto
produktus ,,1éto* maisto ruoSimui.

Patiekaly gaminimas
taikant ,,1éto* maisto
koncepcija

11




4.4. Pagaminti maistg taikant ,,1éto*
maisto koncepcija.

Taikyti naujoves
viesbuciy veikloje

5.1. Apibudinti viesbuciy veiklos
naujoves.

5.2. Ivertinti apgyvendinimo paslaugas
pagal harmonizuotus viesbuciy
klasifikavimo kriterijus bei pazangius
sprendimus.

5.3. Taikyti viesbuciy veiklos naujoves
ir vertinti naujoviy viesbuciy versle Ziniy
ir jgudziy taikymo reikSme.

Naujoviy viesbuciy
versle taikymas

Teikti svetingumo
paslaugas laikantis
etninés kultiiros

6.1. Apibrézti etninés kultiiros samprata.

6.2. Apibudinti skirtingy Lietuvos
regiony etnokultiiring raiska.

Svetingumo paslaugy
teikimas laikantis etninés
kultiiros tradicijy

tradicijy 6.3.0rganizuoti kulttrinius, mégéjisko
sporto, laisvalaikio, $ventinius renginius
laikantis etninés kultiros tradicijy.
Taikyti profesinés 7.1. Taisyklingai vartoti specialiaja Profesinés uzsienio

uzsienio kalbos Zinias

terminijg uzsienio kalba zodziu ir rastu.
7. 2. Atrinkti reikiamg informacija
uzsienio kalba.

7. 3. Bendrauti su klientu uzsienio kalba
tiesiogiai, telefonu, rastu.

kalbos ziniy taikymas
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3. KREDITU PRISKYRIMAS
MOKYMOSI MODULIAMS (REKOMENDACIJOS)

Mokymo Kontaktinés val. Konsultacijos Savarankiskas Vertinimas
rganizavimas mokymasis

teorinis praktinis
mokymas/is mokymas/is

Kompetencij
mMokymaosi
rezultatas

Ivadas j 20 100 6 30 6
svetingumo

paslaugy
administratoriaus

profesija

Ivadas j darbo - 150 6 - 6
rinka

Privalomos kompetencijos

Ivertinti 25 50 10 20 3
svetingumo
paslaugy
poreik]
bendraujant su
sveciais ir
potencialiais
klientais

Pristatyti 25 50 10 20 3
svetingumo
paslaugas
svefiams ir
interesantams

Rengti 25 50 10 20 3
svetingumo
paslaugy
reklamg
naudojantis
jvairiomis
informacijos
priemonémis

Organizuoti 20 100 6 30 6
sveciy kasdienj
maitinimag

Organizuoti 15 60 10 20 3
sveciy
maitinimag
pobtiviuose ir
Sventiniuose
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renginiuose

Administruoti
kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo

uzsakymus

15

43

15

Priimti svecius
ir padéti jiems
isikurti

30

10

Analizuoti
kultiiriniy,
meégejisko
sporto ir
laisvalaikio
renginiy poreikj
apklausiant
svecius

30

10

Parengti
kultiiriniy,
meégejisko
sporto,
laisvalaikio ir
Sventiniy
renginiy
scenarijus
jvertinant
vietines
kulttirines
tradicijas ir
aplinkg

15

60

10

20

Teikti
informacija
sve€iams apie
siilomus
kultarinius,
megejisko
sporto,
laisvalaikio
renginius

30

10

Priimti sveciy
uzsakymus dél
kultiiriniy,
megejisko
sporto,
laisvalaikio ir
Sventiniy
renginiy

30

10

Vykdyti sveciy
uzsakymus dél
kultiiriniy,
megejisko
sporto,

25

50

10

20
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laisvalaikio,
Sventiniy
renginiy

Parengti
svetingumo
paslaugy
teikimo verslo
plana

23

69

12

25

Vykdyti
smulkaus ir
vidutinio verslo
svetingumo
paslaugy
jmongs veiklos
buhalterine
apskaita

25

50

10

20

Vykdyti
svetingumo
paslaugy
teikimo
kokybés
kontrolg

10

25

10

Vykdyti
atsiskaitymus
uz suteiktas
apgyvendinimo
ir maitinimo
paslaugas

15

38

10

15

Vykdyti
darbuotojy
paieska,
samdyma ir
atleidima

10

25

10

Mokyti
darbuotojus

10

25

10

IS viso
(privalomos
programos
dalis):

298

1065

157

325

72

Pasirenkamosios, su kvalifikacija susijusios, kompetencijos

Gaminti
patiekalus
taikant
naujausias
maisto gamybos
technologijas

18

184

12

50

Teikti sveCiams
rekreacines
darniojo turizmo
paslaugas

18

184

12

50

Gaminti
patiekalus

15

60

10

20
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taikant ,,greito*
maisto
koncepcija

Gaminti
patiekalus
taikant ,,leto*
maisto
koncepcija

15

60

10

20

Taikyti naujoves
viesbuciy
veikloje

15

60

10

20

Teikti
svetingumo
paslaugas
laikantis etninés
kultiiros tradicijy

15

60

10

20

Taikyti
profesinés
uzsienio kalbos
zinias

15

60

10

20
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4. PROGRAMOS STRUKTURA

4.1. PRIVALOMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU SARASAS

Eil. | Modulio Valstybinis | Lietuvos Apimtis | Kompetencijos,
Nr. | pavadinimas kodas kvalifikacijy | kreditais | reikalingos mokytis Siame
lygis modulyje
1. Ivadas j svetingumo | - - 6 -
paslaugy
administratoriaus
profesija
2. Svetingumo paslaugy | 5101301 V 4 -
poreikio jvertinimas
3. Svetingumo paslaugy | 4101310 v 4 -
pristatymas
4. Svetingumo paslaugy | 5101302 \Y 4 Pristatyti svetingumo
reklamos rengimas paslaugas sveciams ir
interesantams
5. Sveciy kasdienio 5101303 \Y 6 -
maitinimo
organizavimas
6. Sveciy maitinimo 5101304 \Y 4 Organizuoti sveciy
pobiiviuose ir kasdienj maitinimag
Sventiniuose
renginiuose
organizavimas
7. Kambariy 4101311 v 3 -
rezervavimas ir
apgyvendinimo
uzsakymas
8. Sveciy priémimas ir | 4101312 v 2 Pristatyti svetingumo
pagalba jsikuriant paslaugas sve€iams ir
interesantams
9. Kulttriniy, 5101305 \Y 2 Ivertinti svetingumo
mégejisko sporto ir paslaugy poreikj
laisvalaikio renginiy bendraujant su sveciais ir
poreikio analizé potencialiais Klientais
10. | Renginiy scenarijaus | 5101306 \Y 4 Analizuoti kultiiriniy,
rengimas megejisSko sporto ir
laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant
svecius
11. | Informacijos apie 5101307 \ 2 Analizuoti kulttiriniy,
siilomus renginius megejisSko sporto ir
teikimas laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant
svecius
12. | Uzsakymy déel 4101318 v 2 Analizuoti kultiiriniy,

renginiy priémimas

megejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant
svecius
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13.

Sveciy uzsakymy del
kultiiriniy, mégéjisko
sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy
vykdymas

5101308

Parengti kulttriniy,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus
jvertinant vietines
kultdrines tradicijas ir
aplinka

14.

Svetingumo paslaugy
teikimo verslo plano
parengimas

5101309

[vertinti svetingumo
paslaugy poreiki
bendraujant su sveciais ir
potencialiais Klientais.
Organizuoti sveciy
kasdienj maitinima.
Organizuoti sveciy
maitinima pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo
uzsakymus.

Analizuoti kultiiriniy,
megejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant
svecius.

Parengti kulttriniy,
megejisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus
jvertinant vietines
kultiirines tradicijas ir
aplinka.

Vykdyti sveciy
uzsakymus dél kulttriniy,
megejisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy
renginiy

15.

Svetingumo paslaugy
jmonés veiklos
apskaitos vykdymas

5101310

Organizuoti sveciy
kasdienj maitinima.
Organizuoti sveciy
maitinimg pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo
uzsakymus.

Vykdyti sveciy
uzsakymus dél kulturiniy,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy
renginiy.

Vykdyti darbuotojy
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paieska, samdyma ir
atleidima

16.

Svetingumo paslaugy
teikimo kokybés
kontrolés vykdymas

5101311

Organizuoti sveciy
kasdienj maitinimg.
Organizuoti sveciy
maitinimg pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo
uzsakymus.

Vykdyti sveciy
uzsakymus dél kultiiriniy,
meégejisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy
renginiy

17.

Atsiskaitymy uz
suteiktas paslaugas
vykdymas

4101314

Organizuoti sveciy
kasdienj maitinima.
Organizuoti sveciy
maitinimg pobuiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo
uzsakymus.

Vykdyti sve€iy
uzsakymus dél kulturiniy,
meégejisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy
renginiy

18.

Darbuotojy paieskos,
samdymo ir
atleidimo vykdymas

5101312

Organizuoti sveciy
kasdienj maitinima.
Organizuoti sveciy
maitinimg pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo
uzsakymus.

Vykdyti sveciy
uzsakymus dél kulturiniy,
megejisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy
renginiy

19.

Darbuotojy
mokymas

5101313

20.

Ivadas j darbo rinka

Ivertinti svetingumo
paslaugy poreikj
bendraujant su sveciais ir
potencialiais klientais.
Pristatyti svetingumo
paslaugas sveCiams ir
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interesantams.

Rengti svetingumo
paslaugy reklama
naudojantis jvairiomis
informacijos
priemonémis.
Organizuoti sveciy
kasdienj maitinimg.
Organizuoti sveciy
Maitinimg pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo
uzsakymus.

Priimti sveCius ir padéti
jiems jsikurti.
Analizuoti kultiiriniy,
mégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant
svecius.

Parengti kultdiriniy,
meégejisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus
[vertinant vietines
kultiirines tradicijas ir
aplinka.

Teikti informacija
sveciams apie sitilomus
kultiirinius, mégéjisko
sporto, laisvalaikio
renginius.

Priimti sve¢iy uzsakymus
del kulturiniy, mégejisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy.
Vykdyti sveciy
uzsakymus dél kulturiniy,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy
renginiy.

Parengti svetingumo
paslaugy teikimo verslo
plana.

Vykdyti smulkaus ir
vidutinio verslo
svetingumo paslaugy
imonés veiklos
buhaltering apskaita.
Vykdyti svetingumo
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paslaugy teikimo kokybés
kontrolg.

Vykdyti atsiskaitymus uz
suteiktas apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugas.
Vykdyti darbuotojy
paieska, samdyma ir
atleidima.

Mokyti darbuotojus

Paaiskinimas:

Visi modulinés programos moduliai yra glaudziai susij¢ vienas su Kitu, laikantis
sistemingumo, nuoseklumo ir realios darbo aplinkos modeliavimo principy. Moduliuose ,,Ivadas |
svetingumo paslaugy administratoriaus profesija” ir ,JIvadas ] darbo rinka™ kompetencijos
nejgyjamos, taciau jsisavinti modulius butina asmenims, siekiantiems jgyti kvalifikacija.

Jeigu programos teikéjas neturi patalpy ar jrangos, reikalingos konkrec¢iam moduliui, gali

sudaryti sutartis su darbdaviais, jmonémis.
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4.2. PASIRENKAMUJU, SU KVALIFIKACIJA SUSIJUSIU, MODULIU SARASAS

Eil.
Nr.

Modulio
pavadinimas

Valstybinis
kodas

Lietuvos
kvalifikacijy

lygis

Apimtis
kreditais

Gebéjimai, reikalingi
mokytis Siame modulyje

Patiekaly gaminimas
taikant naujausias
maisto gamybos
technologijas

5101314

\Y

10

Organizuoti sveciy kasdienj
maitinima.

Organizuoti sveCiy
maitinimg pobuviuose ir
Sventiniuose renginiuose

Rekreaciniy darniojo
turizmo paslaugy
teikimas

5101315

10

vertinti svetingumo
paslaugy poreiki
bendraujant su sveciais ir
potencialiais Klientais.
Analizuoti kultiiriniy,
mégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant svecius.
Parengti kultiiriniy,
mégejisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus
jvertinant vietines
kultarines tradicijas ir
aplinka; teikti informacija
sveciams apie sitilomus
kultiirinius, mégéjisko
sporto, laisvalaikio
renginius.

Priimti sveciy uzsakymus
del kulttriniy, mégejisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy.
Vykdyti sve€iy uzsakymus
del kulttiriniy, meégejisko
sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy

Patiekaly gaminimas
taikant ,,greito*
maisto koncepcija

4101315

Ivertinti svetingumo
paslaugy poreiki
bendraujant su sveciais ir
potencialiais klientais.
Organizuoti sveciy kasdienj
maitinimg; organizuoti
sve€iy maitinimg
pobiiviuose ir Sventiniuose
renginiuose

Patiekaly gaminimas
taikant ,,1éto* maisto
koncepcija
gaminimas

4101316

Organizuoti sveciy kasdienj
maitinima.

Organizuoti sve€iy
maitinimg pobuviuose ir
Sventiniuose renginiuose
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Naujoviy viesbuciy
versle taikymas

5101316

Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo uzsakymus.
Priimti svecius ir padéti
jiems jsikurti

Svetingumo paslaugy
teikimas laikantis
etninés kultaros
tradicijy

5101317

Analizuoti kulttriniy,
mégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
poreikj apklausiant svecius.
Parengti kultiiriniy,
mégejisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy scenarijus
jvertinant vietines
Kultrines tradicijas ir
aplinka.

Teikti informacijg sveciams
apie sitlomus kulttrinius,
mégejisko sporto,
laisvalaikio renginius.
Priimti svec¢iy uzsakymus
deél kultiiriniy, meégéjisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy.
Vykdyti sveciy uzsakymus
del kulttriniy, mégejisko
sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy

Profesinés uzsienio
kalbos Ziniy
taikymas

4101317

Ivertinti svetingumo
paslaugy poreikj
bendraujant su sveciais ir
potencialiais klientais.
Pristatyti svetingumo
paslaugas svec¢iams ir
interesantams.

Rengti svetingumo
paslaugy reklama
naudojantis jvairiomis
informacijos priemonémis.
Organizuoti sveciy kasdienj
maitinima.

Organizuoti sveiy
maitinimg pobuviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy
rezervavima ir
apgyvendinimo uzsakymus.
Priimti sveCius ir padéti
jiems jsikurti.

Analizuoti kulttriniy,
meégéjisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
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poreiki apklausiant svecius.
Teikti informacijg sveciams
apie sitlomus kulttrinius,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio renginius.
Priimti sveciy uzsakymus
del kulttriniy, mégejisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy.

Vykdyti atsiskaitymus uz
suteiktas apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas

Paaiskinimas:
Siekiant jgyti svetingumo paslaugy administratoriaus kvalifikacija, jsisavinus privalomus

modulius, bitina jgyti 14 kredity pasirenkamyjy moduliy kompetencijas.

4.3. GALIMA KITAIS TEISES AKTAIS REGLAMENTUOTU KOMPETENCIJU
IGIJIMO APIMTIS KREDITAIS

Siekiant jgyti svetingumo paslaugy administratoriaus kvalifikacija, isisavinus privalomus
modulius, biitina jgyti 5 kredity apimties kitais teisés aktais reglamentuotas kompetencijas:
- Kino kulttra kaip asmens sveikatinimas — 4 kreditai.

- Civiliné sauga ekstremaliose situacijose -1 kreditas.
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5. MODULIU APRASAI

5.1. Ivadinio modulio ,,JVADAS I SVETINGUMO PASLAUGU
ADMINISTRATORIAUS PROFESIJA* aprasas

Modulio paskirtis: atskleisti basimiems svetingumo paslaugy administratoriams profesijos

ypatumus, supazindinti su mokymo(si) aplinka ir ugdyti vertybines nuostatas per bendrakultiirine,

sociokultiiring ir profesinio mokymo kryptis.

Modulio tikslai:

1. Susipazinti su mokymo jstaigos aplinka, bendruomeninémis nuostatomis bei vertybémis,

mokymo programa.

2. Susipazinti su svetingumo verslu ir paslaugomis, biisima profesine veikla.

3. Susipazinti su neformaliai jgyty geb&jimy jvertinimo ir atitinkamy kompetencijy ar moduliy

uzskaitymo procediiromis.

4. ](si)vertinti asmens pasirengimg mokytis svetingumo paslaugy administratoriaus mokymo

programoje.

5. Susidaryti individualy mokymosi plana.

Modulio Ivadas j svetingumo paslaugy administratoriaus profesija

pavadinimas

Modulio kodas | -

Apimtis 6

kreditais

Modulyje Atsakomybeés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba.
ugdomos Bendradarbiavimo ir komandinio darbo. Kritinio mgstymo. SavarankiSkumo
bendrosios priimant sprendimus. Kompiuterinio rastingumo. Ekologisko mastymo.
kompetencijos Mokymosi mokytis.

Mokymosi rezultatai:

Rekomenduojamas
turinys, reikalingas
rezultatams pasiekti

Mokymosi pasiekimy vertinimas
(slenkstinis)

1.Susipazinti su mokymo
jstaigos aplinka,
bendruomeninémis
nuostatomis bei vertybémis,
mokymo programa.

1.1. Tema. Mokymo(si)
jstaigos pristatymas.
Uzduotys:

1.1.1. Internetingje
erdvéje surinkti duomenis
apie jstaiga.

1.1.2. ApraSyti mokymo
Jstaigos aplinka,
bendruomenines nuostatas
bei vertybes.

1.2. Tema. Mokymo/si
istaigos tvarkos, taisyklés,
nuostatos, etikos
kodeksai.

Internetingje erdveje surinkti
duomenys apie jstaigg ir parengtas
raSto darbas. Sudarytas svarbiausiy
Jstaigos taisykliy, tvarky ir kity vidaus
darbo tvarkg reglamentuojanciy
dokumenty sgvadas. Parengtas
mokinio elgesio mokymo/si jstaigoje
aprasas. Parasyta refleksija apie
mokymosi programg. Parengta
zmogaus saugos ir sveikatos bendry
reikalavimy atmintine. Apibudinti
galimi nelaimingy atsitikimy
mokymao/si aplinkoje pavojai.
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Uzduotys:

1.2.1. Sudaryti svarbiausiy
istaigos taisykliy, tvarky ir
kity vidaus darbo tvarka
reglamentuojanciy
dokumenty sgvada.

1.2.2. Dirbant grupéje
parengti mokinio elgesio
mokymo/si jstaigoje
aprasa.

1.3. Tema. Svetingumo
paslaugy
administratoriaus
mokymo programa.
Uzduotys:

1.3.1. Parasyti refleksija,
kurioje buty paaiskinta:
-mokymosi programos
tikslas ir paskirtis;
-mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai;
-mokymaosi pasiekimy
demonstravimo formos ir
metodai.

1.3.2. Suformuluoti
klausimus, kurie iskilo
raSant refleksija.
1.4.Tema. Zmogaus
saugos ir sveikatos
reikalavimai svetingumo
paslaugy
administratoriaus
mokymo(si) aplinkoje.
Uzduotys:

1.4.1. Dirbant grupése,
paraSyti Zmogaus saugos ir
sveikatos bendry
reikalavimy atminting,
vadovaujantis mokymo
istaigos jvadine saugos
instrukcija.

1.4.2. Sudaryti
mokymao(si) aplinkos
galimy nelaimingy
atsitikimy, pavojy sarasa,
kiekvieng punkta
pagrindZiant pavyzdZiais.

2.SusipaZzinti su svetingumo
verslu ir paslaugomis, biisima
profesine veikla.

2.1. Tema. Svetingumo
samprata ir istoriné raida.
Uzduotys:

2.1.1. Apibudinti
svetingumo paslaugas.

Paaiskinta svetingumo ir svetingumo
paslaugy savoka. Pateikti ne maziau
kaip 3 svetingumo ir svetingumo
paslaugy pavyzdziai. ISvardintos
galimos svetingumo verslo rasys,
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2.1.2. Pateikti svetingumo
paslaugy pavyzdziy.

2.2. Tema. Svetingumo
verslas, jo plétros
tendencijos ir problemos,
jtaka vietos bendruomenei
ir aplinkai.

Uzduotys:

2.2.1. I8vardinti
svetingumo verslo riisis.
2.2.2. Jvertinti svetingumo
verslo plétros Lietuvoje
tendencijas ir iSanalizuoti
problemas.

2.3. Tema. Pagrindiniai
svetingumo verslo etikos
principai.

Uzduotis:

2.3.1. Apibudinti
bendruosius svetingumo
verslo etikos principus ir
pagristi juos turima
patirtimi.

2.4. Tema. Svetingumo
paslaugy
administratoriaus veikla
ir darbo vietos.

Uzduotys:

2.4.1. Apibudinti
Svetingumo paslaugy
administratoriaus profesija
bei veiklos ypatumus.
2.4.2. Aprasyti
Svetingumo paslaugy
administratoriui
reikalingas vertybes,
asmenines ir profesines
savybes.

2.4.3. Apsilankius realiose
darbo vietose, parasyti
refleksija, kurioje biity
iSvardintos ir apibiidintos
Svetingumo paslaugy
administratoriaus darbo
vietos, biidingi jy bruozai,
reikalavimai.

2.5. Tema. Svetingumo
paslaugy
administratoriaus darbo
emociné aplinka:
konfliktiniy situacijy
rigika, gebéjimas valdyti

jvertinta svetingumo verslo jtaka vietos
bendruomenei ir aplinkai. Apibidinta
profesiné etika pasirinktoje svetingumo
verslo darbo vietoje pagrindZziant,
kodél pasirinkta biitent $i darbo vieta.
Parengtas ir viesai pristatytas galimy
Svetingumo paslaugy
administratoriaus darbo viety aprasas.
Apibudinti konflikty sprendimo ir
emocijy valdymo budai.
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emocijas.

Uzduotys:

2.5.1. Dirbant grupéje
parengti konflikty
sprendimo gaires
svetingumo paslaugy
administratoriui.
2.5.2. Apibudinti
pagrindinius emocijy
valdymo budus.

3. Susipazinti su neformaliai
1gyty gebéjimy jvertinimo ir
atitinkamy kompetencijy ar
moduliy jskaitymo
procediromis.

3.1. Tema. Svetingumo
paslaugy
administratoriaus
kompetencijy jskaitymo
procediiros.

Uzduotys:

3.1.1. Apibudinti
reikalavimus Svetingumo
paslaugy administratoriaus
kompetencijy iskaitymui.
3.1.2. Paaiskinti, kaip gali
bati jvertinami neformaliai

Apibudinti reikalavimai Svetingumo
paslaugy administratoriaus
kompetencijy jskaitymui ir
neformaliai jgyty gebéjimy
jvertinimui.

igyti gebéjimai.
4.](si)vertinti asmens 4.1. Tema. Turimy Ziniy | Isivertintas lietuviy ir uzsienio kalby
pasirengimg mokytis patikrinimas ir lygiy lygis. Isivertinta turima profesiné

Svetingumo paslaugy
administratoriaus mokymo
programa.

nustatymas pasirengimui
mokytis Svetingumo
paslaugy
administratoriaus
mokymo programoje.
Uzduotys:

4.1.1.Isivertinti lietuviy ir
uzsienio kalby lygj.
4.1.2. Atlikti turimos
profesinés patirties
refleksija, jvertinant
turimos patirties panaudos
galimybes Svetingumo
paslaugos
administratoriaus veikloje.

patirtis panaudai svetingumo paslaugos
administratoriaus veikloje.
Apibiidintos karjeros paieskos
galimybeés. Isivertintos

stipriosios ir silpnosios pusés.
Suvaidintas prisistatymas
potencialiems darbdaviams.
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5. Susidaryti individualy 5.1. Tema. Individualus Parengtas individualus mokymaosi

mokymosi plana.

mokymosi planas. planas ir karjeros svetingumo srityje
Uzduotys: trajektorija.

5.1.1. Pristatyti efektyvias
karjeros paieskos
galimybes.

5.1.2. Isivertinti

stiprigsias ir silpngsias
puses.

5.1.3. Suvaidinti
prisistatymg potencialiems
darbdaviams.

5.1.4. Parengti individualy
mokymosi plang ir
karjeros svetingumo srityje
trajektorija.

Rekomenduojami

Aiskinimas. Aptarimas. Diskusija. Grupinis darbas. Individualus

mokymo(si) metodai darbas. Inscenizavimas. Jsivertinimas. Klausimai-atsakymai.

Pavyzdziy taikymas. Dvasingumg ugdantis renginys. Planavimas.
Pokalbis. Pristatymai. Rasto darbai. Savarankiskas darbas.
Susitikimai su asmeniniais ir profesiniais autoritetais. Testy
atlikimas. Uzduociy atlikimas. Veikly pristatymai. Vertinimas.
Vaizdo medziagos perzitra. Ekskursija j darbo vietas.

Materialieji
iStekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Savickiené J. (2008). Svetingumo industrija. Kaunas.

2. Carnegie D. & Associates, Inc. (2014). Kaip sékmingai spresti konfliktus
darbe ir asmeniniame gyvenime. Vilnius: Obuolys.

Mokymo(si) priemonés: Testai uzsienio kalby zinioms jvertinti. Profesijos
diagnostinis testas.

Kiti iStekliai:

Kompiuteriné jranga.

Teorinio mokymo klas¢ su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti ir
praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés, raSomoji lenta, vaizdo aparatiira,
multimedija projektorius.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir
Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774)
nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Btina praktiné, ne trumpesné nei 3 m.,
svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio
rengejas

Aivaras Anuzis

Mokymosi pasiekimy vertinimas (slenkstinis): jskaityta / nejskaityta
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5.2. Privalomy moduliy aprasai

5.2.1. Modulio ,,SVETINGUMO PASLAUGU POREIKIO IVERTINIMAS“ aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — jvertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant

su sveciais ir potencialiais klientais.

Modulio Svetingumo paslaugy poreikio jvertinimas

pavadinimas

Modulio kodas 5101301

LTKS lygis \

Apimtis kreditais 4

Reikalingas -

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendravimo lietuviy ir uzsienio

bendrosios kalba. Bendradarbiavimo ir komandinio darbo. Kritinio mastymo.

kompetencijos Savarankiskumo priimant sprendimus. Kompiuterinio rastingumo.
Ekologisko mastymo. Mokymosi mokiytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1.ISmanyti svetingumo paslaugy
rinka.

1.1. Tema. Svetingumo
paslaugy industrijai
priklausancios veiklos.
UZzduotis:

1.1.1. Dirbant grupéje
parengti ir pristatyti
svetingumo paslaugy
industrijos veikly kataloga.
1.2. Tema. Svetingumo
paslaugy rinka ir jos
problemos Lietuvos ir
Europos Sgjungos kontekste.
Uzduotys:

1.2.1. Paaiskinti svetingumo
paslaugy rinka.

1.2.2. Apibidinti svetingumo
paslaugy problemas Lietuvoje
ir Europos Sajungoje.

1.3. Tema. Svetingumo
paslaugy rinka
konkurencijos sqlygomis.
Uzduotis:

1.3.1. Argumentuotai
paaiskinti konkurencijg
svetingumo paslaugy rinkoje.

Patenkinamai

Svetingumo paslaugy
industrijos veikly katalogas
parengtas neiSsamiai.
Svetingumo paslaugy rinka
Lietuvoje apibudinta
neiSsamiai.

Gerai

Parengtas ir pristatytas
svetingumo paslaugy
industrijos veikly katalogas.
Ivardinta svetingumo
paslaugy rinka bei
svetingumo paslaugy
industrijos problemos
Lietuvoje ir Europos
Sajungoje.

Pateikti konkurencijos
svetingumo paslaugy rinkoje
pavyzdziai.

Puikiali

Naudojant informacines
technologijas, parengtas ir
pristatytas iSsamus
svetingumo paslaugy
industrijos veikly katalogas.
Ivardinta svetingumo
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paslaugy rinka bei
svetingumo paslaugy
industrijos problemos
Lietuvoje ir Europos
Sajungoje.

Pateikti ne maziau kaip 3
konkurencijos svetingumo
paslaugy rinkoje pavyzdziai.

2.Analizuoti svetingumo paslaugy
poreik]j.

2.1.Tema. Svetingumo
paslaugy poreikio
nustatymas.

Uzduotys:

2.1.1. Paaiskinti svetingumo
paslaugy poreikio tyrimo
reikSme.

2.1.2. ISvardinti ir paaiskinti
svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo metodus.

2.1.3. Argumentuotai
paaiskinti svetingumo
paslaugy administratoriaus
vertybiniy nuostaty svarba,
rengiantis svetingumo
paslaugy poreikio analizei.
2.1.Tema. Pokalbio su
kKlientu metodika.
UzZduotys:

2.1.1. Apras$yti pagrindines
pokalbio su klientu dalis.
2.1.2. Paaiskinti pokalbio su
klientu etiketo reikalavimus.
2.2.Tema. Sveciy apklausa
pokalbio metu.

Uzduotis:

2.2.1. Parengti pristatyma
,Kaip pasiruosti sveciy
apklausai pokalbio metu?“
2.3.Tema. Sveciy apklausa
telefonu.

Uzduotys:

2.3.1. Argumentuotai
paaiskinti dalykinio
bendravimo telefonu etikets.
2.3.2. Pravesti imitacine
apklausg telefonu dirbant
grupése.

2.4.Tema. Ankety paslaugy
poreikiui nustatyti
parengimas ir apklausy
pravedimas.

UzZduotys:

2.4.1. Parengti anketg

Patenkinamai

Nustatytas svetingumo
paslaugy poreikis telefonu
apklausiant potencialius
Klientus (iki 4). Apibendrinti
gauti duomenys. Tinkamai
bendrauta su potencialiais
Klientais.

Gerai

Nustatytas svetingumo
paslaugy poreikis telefonu
apklausiant potencialius
Klientus (iki 6). Apibendrinti ir
pristatyti gauti duomenys.
Mandagiai bendraujama su
sveciais ir potencialiais
Klientais.

Puikiali

Nustatytas svetingumo
paslaugy poreikis vykdant
apklausas telefonu apklausiant
potencialius klientus (daugiau
nei 6). Parengtos anketos
paslaugy poreikiui nustatyti ir
pravesta apklausa. Efektyviai,
pagal vertybiniy nuostaty bei
etiketo reikalavimus bendrauta
su sveciais ir potencialiais
Klientais.
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svetingumo paslaugy
poreikiui nustatyti.

2.4.2. Atlikti anketing
apklausg pagal parengta
anketa svetingumo paslaugy
poreikiui nustatyti
apklausiant ne maziau kaip
20 respondenty.

2.5.Tema. Bendravimas
taisyklinga profesine lietuviy
ir uZsienio kalba

Uzduotys:

2.5.1. Ivertinti, ar parengta
anketa atitinka profesinés
lietuviy kalbos normas.
2.5.2. ISversti anketa | angly
kalbg ir aptarti grupéje.

3. Interpretuoti gautus
svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo rezultatus.

3.1.Tema. Svetingumo
paslaugy poreikio tyrimo
rezultaty apibendrinimas.
UzZduotys:

3.1.1. Pristatyti gautus
svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo rezultatus zodziu.
3.1.2. Pristatyti gautus
svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo rezultatus grafiniu
bidu.

3.2.Tema. Tyrimo rezultaty
interpretavimas.

Uzduotis

3.2.1. Parengti es¢ pristatant
svetingumo paslaugy poreikj
(apimtis — ne maziau 500
zodziy).

Patenkinamai

Svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo rezultatai pristatyti
zodziu. Parengta esé pristatant
svetingumo paslaugy poreikj
(maziau nei 500 zodziy).
Gerai

Svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo rezultatai pristatyti
zodziu bei grafiniu budu.
Parengta es¢ pristatant
svetingumo paslaugy poreikj
(daugiau nei 500 zodziy).
Puikiali

Svetingumo paslaugy poreikio
tyrimo rezultatai i§samiai
pristatyti ZodZiu bei

grafiniu biidu. Pateikiamos
rezultaty interpretacijos.

Esé, pristatanti svetingumo
paslaugy poreikj (daugiau nei
500 zodziy), parengta siejant
ja su turima vertybine,
praktine gyvenimiskaja ar
profesinés veiklos patirtimi.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literattiros Saltiniy analizé. Aiskinimas. Pristatymas. Savarankiskas darbas.
Simuliacija.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medzZiaga (rekomenduojama):

1. Bagdoniené L., Hopeniené R. (2015). Paslaugy marketingas ir vadyba.
Kaunas, KTU leidykla Technologija.

2. Pranulis V. P., Dikéius V. (2012). Rinkodaros tyrimai. Teorija ir
praktika. Vilnius, Vilniaus universiteto leidykla.

Mokymo(si) priemonés:
Vaizdo/garso medziaga pagal temas.
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e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:
e Teorinio mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Batina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Aivaras AnuZzis
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5.2.2. Modulio ,, SVETINGUMO PASLAUGU PRISTATYMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — pristatyti svetingumo paslaugas sveCiams ir

interesantams.

Modulio Svetingumo paslaugy pristatymas

pavadinimas

Modulio kodas 4101310

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 4

Reikalingas -

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendravimo lietuviy ir uzsienio

bendrosios kalba. Bendradarbiavimo ir komandinio darbo. Kritinio mastymo.

kompetencijos Savarankiskumo priimant sprendimus. Kompiuterinio rastingumo.
Ekologisko mastymo. Mokymosi mokiytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

pasiekti
1. Apibadinti svetingumo jmonés | 1.1. Tema. Komunikacijos Patenkinamai
teikiamas paslaugas. procesas. Pagrindiniai komunikacijos
Uzduotis: proceso dalyviai, jy funkcijos

1.1.1.I8vardinti pagrindinius
komunikacijos proceso
dalyvius ir apibtdinti jy
funkcijas.

1.2. Tema. Marketingo
teksty paskirtis, tikslas,
pagrindiniai principai.
UzZduotys:

1.2.1. PaaiSkinti marketingo
teksty esminius poZymius.
1.2.2. Parengti marketingo
teksta, apibiidinant]
svetingumo jmoneés
teikiamas paslaugas.

jvardinti su klaidomis.
Neapibreézti marketingo teksty
esminiai poZymiai. Tekstas
parengtas ne pagal
reikalavimus.

Gerai

ISvardinti pagrindiniai
komunikacijos proceso
dalyviai, jy funkcijos.
Pristatyti marketingo teksty
esminiai poZymiai.

Parengtas marketingo tekstas
apie svetingumo jmones
teikiamas paslaugas.

Puikiali

ISsamiai iSvardinti ir paaiskinti
pagrindiniai komunikacijos
proceso dalyviai, jy funkcijos.
Pristatyti ir apibaidinti
marketingo teksty esminiai
pozymiai, pateikiant
pavyzdzius i§ svetingumo
paslaugy srities. Parengtas
marketingo tekstas apie
svetingumo jmongés teikiamas
paslaugas atitinka marketingo
tekstui keliamus reikalavimus.
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2. Pristatyti svetingumo
paslaugas.

2.1. Tema. Profesinés kalbos
reikalavimai pristatymui.
Uzduotis:

2.1.1. Isvardinti pagrindinius
profesinés kalbos
reikalavimus pristatymui.
2.2. Tema. UZsienio kalbos
reikalavimai pristatymui.
Uzduotis:

2.2.1. Isversti parengta
pristatymo teksta ] uzsienio
kalba.

2.3. Tema. Svetingumo
paslaugy pristatymas
svecCiams ir interesantams
tiesioginio pokalbio metu bei
telefonu.

Uzduotys:

2.3.1. Imituoti pasirinkty
svetingumo paslaugy
pristatymg sveciams ir
interesantams tiesioginio
pokalbio metu.

2.3.2. Imituoti pasirinkty
svetingumo paslaugy
pristatyma svec€iams ir
interesantams telefonu.

2.4. Tema. Svetingumo
paslaugy pristatymas
elektroniniu pastu.
Uzduotis:

2.4.1.Parengti ir i$siysti
imitacing pasirinkty
svetingumo paslaugy
pristatymo sveciams ir
interesantams zinutg
elektroniniu pastu.

Patenkinamai

NeiSsamiai iSvardinti
pagrindiniai profesinés kalbos
reikalavimai pristatymui. Su
klaidomis pademonstruoti
geb¢jimai pristatyti
pasirinktas svetingumo
paslaugas sveCiams ir
interesantams tiesioginio
pokalbio metu, telefonu ir
elektroniniu pastu.

Gerai

I[Svardinti pagrindiniai
profesinés kalbos
reikalavimai pristatymui ir
pagal juos patikrintas
parengtas tekstas.

Tekstas i§verstas j uzsienio
kalba. Pademonstruoti
geb&jimai pristatyti
pasirinktas svetingumo
paslaugas sveciams ir
interesantams tiesioginio
pokalbio metu, telefonu ir
elektroniniu pastu.

Puikiali

Argumentuotai paaiskinti
pagrindiniai profesinés kalbos
reikalavimai pristatymui ir
pagal juos patikrintas
parengtas tekstas.

Tekstas iSverstas j uzsienio
kalba be klaidy.
Pademonstruoti gebéjimai
pristatyti pasirinktas
svetingumo paslaugas
sveciams ir interesantams
tiesioginio pokalbio metu,
telefonu ir elektroniniu pastu.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.

Literattros Saltiniy analizé. Aiskinimas. Pristatymas. Savarankiskas darbas.
Imitacija.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1.Bagdoniené L., Hopeniené R. (2015). Paslaugy marketingas ir vadyba.
Kaunas, KTU leidykla Technologija.

2. Zuperka K. (2008). Reklamos tekstas: pragmatika, stilius, kalba. Siauliai,
Siauliy universiteto leidykla.

3. Svetikiené 1. (2002). Turizmo marketingas. Vilnius, Vilniaus kolegija.

4. Bakanauskas A. (2012). Integruotosios marketingo komunikacijos.
Kaunas. VDU leidykla.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo/garso medziaga pagal mokymosi rezultatus.
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e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Batina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Ingrida Domarkaité
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5.2.3. Modulio , SVETINGUMO PASLAUGU REKLAMOS RENGIMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — rengti svetingumo paslaugy reklamg naudojantis

jvairiomis informacijos priemonémis.

Modulio Svetingumo paslaugy reklamos rengimas

pavadinimas

Modulio kodas 5101302

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Pristatyti svetingumo paslaugas sve€iams ir interesantams

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendravimo lietuviy ir uzsienio

bendrosios kalba. Bendradarbiavimo ir komandinio darbo. Kritinio mastymo.

kompetencijos Savarankiskumo priimant sprendimus. Kompiuterinio rastingumo.
Ekologisko mastymo. Mokymosi mokiytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1.Ivardinti reklamos funkcijas,
principus ir skleidimo priemones.

1.1. Tema. Pagrindinés
reklamos funkcijos ir
principai.

Uzduotis:

1.1.1. lliustruojant
pavyzdziais paaiskinti
pagrindines reklamos
funkcijas ir principus.
1.2. Tema. Reklamos
skleidimo priemonés.
Uzduotys:

1.2.1. I$vardinti svetingumo
paslaugy reklamai tinkancias
reklamos skleidimo
priemones.

1.2.2. Savarankiskai surinkti
informacijg i§ interneto
Saltiniy apie reklamos
skleidimo priemoniy
efektyvuma.

1.2.3. Dirbant grupése
parengti pristatyma apie
reklamos skleidimo
priemoniy efektyvuma.
1.3. Tema. Internetinis
marketingas.

Uzduotys:

1.3.1. Dirbant grup¢je
parengti pristatymga apie
internetinio marketingo
galimybes.

Patenkinamai

ISvardintos reklamos
funkcijos ir principai,
svetingumo paslaugy reklamai
tinkancios reklamos skleidimo
priemones. Surinkta
informacija i§ interneto
Saltiniy apie reklamos
skleidimo priemoniy
efektyvuma (maZiau nei 5).
Parengtas pristatymas apie
reklamos skleidimo priemoniy
efektyvuma.

Geral

Iliustruojant pavyzdziais,
paaiskintos pagrindinés
reklamos funkcijos ir
principai. I§vardintos ir
argumentuotos svetingumo
paslaugy reklamai tinkancios
reklamos skleidimo
priemones. Surinkta
informacija i§ interneto
Saltiniy lietuviy kalba (ne
maziau 5) apie reklamos
skleidimo priemoniy
efektyvuma . Parengtas
pristatymas apie reklamos
skleidimo priemoniy
efektyvuma naudojantis
PowerPoint programa.
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1.3.2. Apibiudinti internetinio
marketingo komunikacijos
priemones.

Apibudintas internetinis
marketingas.

Puikiai

ISsamiai paaiskintos
pagrindinés reklamos
funkcijos ir principai,
iliustruojant pavyzdziais.
ISvardintos ir argumentuotos
svetingumo paslaugy reklamai
tinkancios reklamos skleidimo
priemonés. Surinkta
informacija apie reklamos
skleidimo priemoniy
efektyvuma i$ interneto
Saltiniy lietuviy ir uzsienio
kalbomis (daugiau nei 7).
Parengtas pristatymas apie
reklamos skleidimo priemoniy
efektyvuma naudojant
PowerPoint programa.
[Ssamiai, iliustruojant
pavyzdziais apibiidintas
internetinis marketingas.

2. Apibudinti reklamos etika.

2.1. Tema. Vertybiniy
nuostaty reik§mé reklamos
etikai.

Uzduotis:

2.1.1. Parengti esé
L»dvetingumo paslaugy
darbuotojo vertybinés
nuostatos (ne maziau kaip
500 zodziy).

2.2. Tema. Lietuvos
reklamos etikos kodeksas.
UzZduotys:

2.2.1. Isdiskutuoti grupé¢je
Lietuvos reklamos etikos
kodekso taikymo sritis ir jo
taikyma svetingumo paslaugy
versle.

2.2.2. Pristatyti Lietuvos
reklamos etikos kodekso
taikymo galimybes
svetingumo paslaugy versle.

Patenkinamai

Parengta esé¢ ,,Svetingumo
paslaugy darbuotojo
vertybinés nuostatos* (maziau
nei 500 zodziy). Pasyviai
dalyvauta grupés diskusijoje
apie Lietuvos reklamos etikos
kodekso taikymo sritis ir jo
taikymg svetingumo paslaugy
versle.

Gerai

Parengta es¢ ,,Svetingumo
paslaugy darbuotojo
vertybinés nuostatos* (500
zodziy). Dalyvauta grupés
diskusijoje apie Lietuvos
reklamos etikos kodekso
taikymo sritis ir jo taikyma
svetingumo paslaugy versle.
Pademonstruotas gebéjimas
pristatyti Lietuvos reklamos
etikos kodekso taikymo
galimybes svetingumo
paslaugy versle.

Puikiali

Parengta es¢ ,,Svetingumo
paslaugy darbuotojo
vertybinés nuostatos* (daugiau
nei 500 zodziy). Aktyviai
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dalyvauta grupés diskusijoje
apie Lietuvos reklamos etikos
kodekso taikymo sritis ir jo
taikyma svetingumo paslaugy
versle. Pateikti pasitilymai
pristatymui. Pademonstruotas
gebéjimas pristatyti Lietuvos
reklamos etikos kodekso
taikymo galimybes
svetingumo paslaugy versle.

3. Parengti svetingumo paslaugy
reklamos projekta.

3.1. Tema. Teikiamy
svetingumo paslaugy
lankstinuko rengimas.
Uzduotys:

3.1.1. ISvardinti pagrindinius
reikalavimus lankstinuko
parengimui.

3.1.2. Parengti svetingumo
paslaugos lankstinuko maketa
taikant Word programg.

3.2. Tema. Svetingumo
paslaugy jmonés svetainés
internete koncepcijos
rengimas.

Uzduotis:

3.2.1. Dirbant grupé¢je
parengti svetingumo paslaugy
Imongés svetaings internete
koncepcija.

3.3. Tema. Vizualinés
reklamos priemoniy
koncepcijos rengimas.
Uzduotis:

3.3.1. Dirbant grupé¢je
parengti svetingumo
paslaugos arba paslaugy
Jmonés vizualinés reklamos
priemoniy koncepcija ir ja
pristatyti.

3.4. Tema. Svetingumo
paslaugy reklamos jgiadZiy ir
gebéjimy formavimas
rengiant projektq.

Uzduotys:

3.4.1. Parengti pasirinktos
svetingumo paslaugy
reklamos projekta.

3.4.2. Isivertinti parengta
svetingumo paslaugy
reklamos projekta vertybiniu
pozitriu.

Patenkinamai

Taikant ,,Word* programa,
parengtas svetingumo
paslaugos lankstinuko
maketas. Dirbant grupéje
parengta svetingumo paslaugy
jmongs svetainés internete bei
vizualinés reklamos priemoniy
koncepcija neissamiai atspindi
jmongs veiklg bei sitilomas
svetingumo paslaugas.

Gerai

I[Svardinti pagrindiniai
reikalavimai reklaminiam
lankstinukui parengti.
Parengtas svetingumo
paslaugos lankstinuko
maketas, taikant Word
programa.

Dirbant grupéje parengta ir
pristatyta svetingumo
paslaugy jmonés svetainés
internete bei vizualinés
reklamos priemoniy
koncepcija.

Puikiali

[Svardinti ir pagristi
pagrindiniai reikalavimai
reklaminiam lankstinukui
parengti. Parengtas
svetingumo paslaugos
lankstinuko maketas, taikant
Word programg atitinka
estetinius, informacinius,
kalbos kulttiros, vertybinius ir
kt. kriterijus. Dirbant grupgje,
parengta ir iSsamiai pristatyta
svetingumo paslaugy imonés
svetainés internete bei
vizualinés reklamos priemoniy
koncepcija.
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4. Organizuoti svetingumo
paslaugy reklama.

4. 1. Tema. Reklamos
gamintojy paieSka, atranka,
reklamos uZsakymo
parengimas.

Uzduotys:
4.1.1.Paaiskinti reklamos
gamintojy paieskos ir
atrankos kriterijus.

4.1.2. Parengti uzsakyma
svetingumo paslaugos
reklamos gamybai.

Patenkinamai

Parengtas uzsakymas
svetingumo paslaugos
reklamos gamybai ir
pasirinktos svetingumo
paslaugy reklamos projektas
ne visiskai atitinka
reikalavimus.

Gerai

Paaiskinti reklamos gamintojy
paieskos ir atrankos kriterijai
ir parengtas uzsakymas
svetingumo paslaugos
reklamos gamybai.

Parengtas ir vertybiniu
poziiiriu aptartas pasirinktos
svetingumo paslaugy reklamos
projektas.

Puikiai

Paaiskinti reklamos gamintojy
paieskos ir atrankos Kriterijai.
Parengtas uzsakymas
konkreciai svetingumo
paslaugy imonés pasirinktos
svetingumo paslaugos
reklamos gamybai.

Parengtas ir vertybiniu
poziiiriu jsivertintas
pasirinktos svetingumo
paslaugos reklamos projektas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literatiiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Sliogeriené S. (2013). Reklamos gamybos technologijos. Klaipéda, V]
Socialiniy moksly kolegija.

2. Jarasiené G. (2013). Grafinio dizaino pagrindai. Kaunas, Terra Publica.
3. Sliburyté L. (2012). Reklama ir kirybiskumas. Kaunas, Technologija.

4. Zuperka K. (2008). Reklamos tekstas: pragmatika, stilius, kalba. Siauliai,
Siauliy universiteto leidykla.

5. Internetinis marketingas. Prieiga per internetg:
http://impaslaugos.lt/internetinis-marketingas-kaip-pritraukti-vartotojus-
pdf-knyga/. Ziaréta: 2016-02-29.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.
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e Kompiuterine¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
kvalifikacija ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Batina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai Ingrida Domarkaitée
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5.2.4. Modulio ,,SVECIU KASDIENIO MAITINIMO ORGANIZAVIMAS¢ aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — organizuoti sveciy kasdienj maitinima.

Modulio Sveciy kasdienio maitinimo organizavimas

pavadinimas

Modulio kodas 5101303

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 6

Reikalingas -

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendradarbiavimo ir komandinio
bendrosios darbo. Kritinio mastymo. Savarankiskumo priimant sprendimus. Ekologisko
kompetencijos mastymo. Mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Ivardinti dokumentus maisto
tvarkymo subjekto patvirtinimo
pazyméjimui gauti.

1.1. Tema. Kasdienis sveciy
maitinimas svetingumo
paslaugy jmonéje.
Uzduotis:

1.1.1. Apibudinti kasdien;j
sve€iy maitinimg svetingumo
paslaugy jmongje.

1.2. Tema. Teisés aktai,
reglamentuojantys maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazyméjimo
iSdavimg.

Uzduotys:

1.2.1.I8vardinti teisés aktus,
reglamentuojancius maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazymeéjimo
gavima.

1.2.2. Apibudinti $iy teisés
akty reikalavimus.

1.3. Tema. Dokumentai,
reikalingi maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo
paiyméjimui gauti.
Uzduotys:

1.3.1. Ivardinti dokumentus
maisto tvarkymo subjekto
patvirtinimo paZzymejimui
gauti.

1.3.2. Parengti nustatytos
formos prasyma dél maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazymeéjimo

Patenkinamai

Apibudintas kasdienis sveciy
maitinimas svetingumo
paslaugy imong¢je. [vardinti
dokumentai maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo
pazymejimui gauti ir parengtas
nustatytos formos praSymas
del maisto tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazyméjimo
iSdavimo. Dirbant grupése, su
mokytojo pagalba, parengtas
imitacinis subjekto maisto
tvarkymo proceso, projektinés
gamybos apim¢iy, numatomo
subjekto darbuotojy skaiciaus
apraSymas. Grupés darbe
dalyvauta pasyviai.

Gerai

Apibiidintas kasdienis sve€iy
maitinimas svetingumo
paslaugy imonéje.

ISvardinti teisés aktai,
reglamentuojantys maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo paZzymejimo
gavimg bei jy reikalavimai.
Ivardinti dokumentai maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo paZzymeéjimui
gauti ir parengtas nustatytos
formos prasymas dél maisto
tvarkymo subjekto
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iSdavimo.

1.3.3. Paaiskinti maisto
tvarkymo patalpy projekta
(plana).

1.3.4. Dirbant grupése
parengti imitacinj subjekto
maisto tvarkymo proceso,
projektinés gamybos apimciy,
numatomo subjekto
darbuotojy skaiciaus
apraSyma.

1.3.5. Pakomentuoti Lietuvos
higienos normg ,,Maisto
higiena“.

1.4. Tema. Kompetentingos
institucijos, iSduodancios
maisto tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazyméjimg.
UzZduotys:

1.4.1. Jvardinti
kompetentingas institucijas,
iSduodancias maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazymeéjima.
1.4.2. Rasti $iy institucijy
kontaktus internete.

patvirtinimo pazyméjimo
18davimo. Paaiskintas maisto
tvarkymo patalpy projektas
(planas). Dirbant grupése
parengtas imitacinis subjekto
maisto tvarkymo proceso,
projektinés gamybos apimciy,
numatomo subjekto
darbuotojy skaiciaus
apraSymas. Pakomentuota
Lietuvos higienos norma.
Jvardintos kompetentingas
institucijos, iSduodancios
maisto tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazyméjima ir
rasti $iy institucijy kontaktai
internete.

Puikiai

Argumentuotali, i§samiai
apibiidintas kasdienis sveciy
maitinimas svetingumo
paslaugy imongje.

ISvardinti teisés aktai,
reglamentuojantys maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazymeéjimo
gavimg bei jy reikalavimai.
Ivardinti dokumentai maisto
tvarkymo subjekto
patvirtinimo pazyméjimui
gauti ir savarankiskai
parengtas nustatytos formos
praSymas dél maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo
pazymeéjimo 1Sdavimo.
ISsamiai paaiskintas maisto
tvarkymo patalpy projektas
(planas). Aktyviai dirbant
grupéje parengtas imitacinis
subjekto maisto tvarkymo
proceso, projektinés gamybos
apim¢iy, numatomo subjekto
darbuotojy skaiciaus
apraSymas. Pakomentuota
Lietuvos higienos norma.
Ivardintos kompetentingas
institucijos, i8duodancios
maisto tvarkymo subjekto
patvirtinimo paZzymeéjima ir
rasti Siy institucijy kontaktai
internete.

Uzduotys atliktos atsakingai ir
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laiku.

2. Paaiskinti maisto produkty
laikymo ir gaminimo patalpoms
keliamus sanitarijos, higienos ir
technologinius reikalavimus.

2.1. Tema. Darbo viety
organizavimas maitinimo
jmonése.

Uzduotys:

2.2.1. I$vardinti, kokios yra
pagrindinés darbo vietos
maitinimo
Jmonése/padaliniuose.

2.2.2. Apibudinti
reikalavimus skirtingoms
darbo vietoms maitinimo
Jmonése/padaliniuose
(aplinkos salygos,
temperatiiriniai reZimai,
triukSmo izoliacija, védinimas
ir kt.).

2.2. Tema. Patalpos maisto
produktams laikyti ir maistui
gaminti svetingumo jmonéje
(sanitarijos, higienos ir
technologijos reikalavimai).
Uzduotys:

2.2.1. Paaiskinti pagrindinius
reikalavimus patalpoms,
skirtoms saugoti ir Saldyti
maista

2.2.2. Paaiskinti pagrindinius
reikalavimus patalpoms
pirminiam Zaliavy
paruoSimui.

2.2.3. Paaiskinti pagrindinius
reikalavimus patalpoms
ruoSiant pusgaminius

2.2.4. PaaiSkinti pagrindinius
reikalavimus patalpoms
konditeriniy gaminiy
paruoSimui.

2.2.5. PaaiSkinti pagrindinius
reikalavimus patalpoms
kulinariniy gaminiy ruoSimui.
2.3. Tema. Darby saugos
reikalavimai maisto
gaminimui.

Uzduotys:

2.3.1. Pakomentuoti galimus
nelaimingus atsitikimus
teikiant maitinimo paslaugas
svetingumo jmonéje.

2.3.2. Isvardinti darby saugos
reikalavimus maisto
gaminimui ir paaiskinti jy

Patenkinamai

ISvardintos pagrindinés darbo
vietos maitinimo
Jmonése/padaliniuose.
Paaiskinti pagrindiniai
reikalavimai patalpoms.
Pakomentuoti nelaimingi
atsitikimai teikiant maitinimo
paslaugas svetingumo
jmongje.

Gerai

ISvardintos pagrindinés darbo
vietos maitinimo
Jmonése/padaliniuose,
apibudinti reikalavimai
skirtingoms darbo vietoms.
Paaiskinti pagrindiniai
reikalavimai patalpoms
maistui saugoti ir Saldyti;
pirminiam zaliavy paruoSimui;
pusgaminiy ruoSimui;
konditeriniy gaminiy
paruosimui; kulinariniy
gaminiy ruoSimui.
Pakomentuoti galimi
nelaimingi atsitikimai teikiant
maitinimo paslaugas
svetingumo jmongéje.
ISvardinti darby saugos
reikalavimai maisto
gaminimuli ir paaiskinta jy
reikSme.

Puikiai

ISsamiai iSvardintos
pagrindinés darbo vietos
maitinimo
Imonése/padaliniuose,
apibudinti reikalavimai
skirtingoms darbo vietoms
jose. Argumentuotai paaiskinti
pagrindiniai reikalavimai
patalpoms maistui saugoti ir
Saldyti; pirminiam Zaliavy
paruo$imui; pusgaminiy
ruoS$imui; konditeriniy
gaminiy paruo$imui,
kulinariniy gaminiy ruoSimui.
Pakomentuoti galimi
nelaimingi atsitikimai teikiant
maitinimo paslaugas
svetingumo jmonéje.
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reikSme.

Iliustruota pavyzdziais.
ISvardinti darby saugos
reikalavimai maisto
gaminimui,ir paaiskinta jy
reik§mé , jvardinti rizikos
faktoriai.

3. Parengti maitinimo paslaugy
teikimo plana.

3.1. Tema. Maitinimo
paslaugy teikimo planas
(pusryciai, pietiis, vakariené,
pavélinti pusryciai “brunch”
savaitgaliais ir kt.)
svetingumo jmonei.
Uzduotys:

3.1.1. Paaiskinti maitinimo
paslaugy teikimo plano
sampratg ir reikalinguma
svetingumo paslaugy jmonei.
3.1.2. Dirbant grupése
parengti maitinimo paslaugy
teikimo plang pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy imonei.

Patenkinamai

Paaiskinta maitinimo paslaugy
teikimo plano samprata.
Dirbant grupéje parengtas
maitinimo paslaugy teikimo
planas pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei. Grupéje
dirbta neaktyviai.

Gerai

PaaiSkinta maitinimo paslaugy
teikimo plano samprata ir
reikalingumas svetingumo
paslaugy imonei.

Dirbant grupéje parengtas
maitinimo paslaugy teikimo
planas pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei.

Puikiai

[Ssamiai ir argumentuotai
paaiskinta maitinimo paslaugy
teikimo plano samprata ir
reikalingumas svetingumo
paslaugy jmonei. Aktyviai
dirbant grupéje parengtas
maitinimo paslaugy teikimo
planas pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei.

4. Apibudinti kasdienio
maitinimo patiekaly asortimentg.

4.1. Tema. Patiekaly
skirstymas pagal Zaliavas
(miltiniai, varskés, kiauSiniy
ir kt. patiekalai).

Uzduotis:

4.1.1. Dirbant grupése
parengti patiekaly skirstymo
pagal Zaliavas schema -
koliaza.

4.2. Tema. Patiekaly
skirstymas pagal patiekaly
grupes (Saltieji, sriubos,
pagrindiniai, desertai,
alkoholiniai gérimai ir pan.).
Uzduotis:

4.2.1. Dirbant grupése

Patenkinamai

Dirbant grupéje su klaidomis
parengtos patiekaly skirstymo
(pagal zaliavas, patiekaly
grupes, pateikimo
temperatiirg, kainy lygj,
vartojimo biida, sveikos
mitybos principus) schemos -
koliazai. Nepilnai apibudinti
geros higienos praktikos
reikalavimai maisto gamybai.
Geral

Dirbant grupé¢je parengtos
patiekaly skirstymo (pagal
zaliavas, patiekaly grupes,
pateikimo temperatiirg, kainy
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parengti patiekaly skirstymo
pagal grupes schema -koliazg.
4.3. Tema. Patiekaly
skirstymas pagal pateikimo
temperatiirq.

Uzduotis:

4.3.1. Dirbant grupése
parengti patiekaly skirstymo
pagal pateikimo temperatiirg
schema-koliaza.

4.4. Tema. Patiekaly
skirstymas pagal kainy lygj
(brangesniy ir pigesniy
patiekaly grupés).
Uzduotis:

4.4.1. Dirbant grupése
parengti patiekaly skirstymo
pagal kainy lygj schema-
koliaza.

4.5. Tema. Patiekaly
skirstymas pagal vartojimo
biidg (gérimai, valgiai).
Uzduotis:

4.5.1. Dirbant grupése
parengti patiekaly skirstymo
pagal vartojimo btidg schema-
koliaza.

4.6. Tema. Patiekalai pagal
sveikos mitybos principus.
Uzduotis:

4.6.1. Dirbant grupése
parengti patiekaly skirstymo
pagal sveikos mitybos
principus schema-koliaZa.
4.7. Tema. Geros higienos
praktikos reikalavimai
maisto gamybai.

Uzduotis:

4.7.1. Apibudinti geros
higienos praktikos
reikalavimus maisto gamybai.

lygi, vartojimo biida, sveikos
mitybos principus) schemos -
koliazai. Apibudinti geros
higienos praktikos
reikalavimai maisto gamybai.
Puikiai

Dirbant grupéje parengtos
iSsamios, informatyvios ir
vaizdzios patiekaly skirstymo
(pagal zaliavas, patiekaly
grupes, pateikimo
temperatiirg, kainy lygj,
vartojimo buda, sveikos
mitybos principus) schemos-
koliazai. Argumentuotai
apibudinti geros higienos
praktikos reikalavimai maisto
gamybai.

5. Parengti kasdienio sveciy
maitinimo valgiarastj.

5.1. Tema. Valgiarastis
pagal patvirtintq svetingumo
jmonés maitinimo paslaugy
plang ar specifinius
reikalavimus (sezoniSkumg,
sveikos mitybos principus,
nacionaling ar uZsienio Saliy
virtuve ir pan.).

Uzduotys:

5.1.1. Dirbant grupése
parengti tipinj valgiarast]

Patenkinamai

Dirbant grupg¢je su klaidomis
valgiaras¢iai pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei, parinkti
maisto produktai ir Zaliavos
sudarytiems valgiaraS¢iams.
Su klaidomis apskai¢iuotos
maisto produkty ir Zaliavy
reikmés sudarytiems
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pasirinkto tipo imitacinei
svetingumo paslaugy jmonei.
5.1.2. Dirbant grupése
parengti specifinj (pagal
pasirinkimg) valgiarastj
pasirinkto tipo imitacinei
svetingumo paslaugy jmonei.
5.2. Tema. Maisto produkty
ir Zaliavy parinkimas
sudarytam valgiaraSciui.
Uzduotis:

5.2.1. Dirbant grupése
parinkti maisto produktus ir
zaliavas sudarytam
valgiarasciui.

5.3. Tema. Maisto produkty
ir Zaliavy reikmiy
apskaiciavimas sudarytam
valgiara$ciui ir numatytoms
sveCiy maitinimo apimtims.
Uzduotis:

5.3.1. Dirbant grupése
apskaiciuoti maisto produkty
ir zaliavy reikmes sudarytam
valgiaras¢iui ir numatytoms
sve€iy maitinimo apimtims.
5.4. Tema. Vertybinio
poZiiirio reik§mé sveciy
maitinimo organizavimui.
Uzduotis:

5.4.1. Dirbant grupése
diskutuoti svetingumo
paslaugy imonés darbuotojo
vertybinio pozilirio reikSme
sveciy maitinimo
organizavimui. Pristatyti
diskusijos rezultatg.

valgiaras¢iams ir numatytoms
sveciy maitinimo apimtims.
Gerai

Dirbant grupéje parengti
tipinis ir specialus
valgiara$¢iai pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei, parinkti
maisto produktai ir Zaliavos
sudarytiems valgiaraS¢iams.
Apskai¢iuotos maisto
produkty ir Zaliavy reikmés
sudarytiems valgiaras¢iams ir
numatytoms sveciy maitinimo
apimtims.

Puikiai

Aktyviai dirbant grupéje
parengti tipinis ir specialus
valgiarasc¢iai pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei, parinkti
maisto produktai ir zaliavos
sudarytiems valgiaras¢iams.
Apskaiciuotos maisto
produkty ir zaliavy reikmés
sudarytiems valgiaras¢iams ir
numatytoms sveciy maitinimo
apimtims. Aktyviai dalyvauta
grupéje diskutuojant apie
svetingumo paslaugy jmones
darbuotojo vertybinio poziiirio
reik§me sveciy maitinimo
organizavimui. Pristatytas
diskusijos rezultatas.

6. Koordinuoti sveciy kasdieninio
maitinimo organizavima

6.1. Tema. Sveciy
kasdieninis maitinimas
paslaugy jmonéje.

UzZduotys:

6.1.1. PaaiSkinti pagrindinius
kasdieninio svec¢iy maitinimo
organizavimo principus.
6.1.2. Organizuoti kasdieninj
sveciy maitinimg jmonéje.
6.2.Tema. Netipinés sveciy
mitybos situacijos (vegetarai,
Zaliavalgiai, alergiski tam
tikriems patiekalams, vaikai
ir kt.)

Uzduotys:

Patenkinamai

Padedant praktikos vadovui
suorganizuotas kasdieninis
sve€iy maitinimas socialiniy
partneriy jmonéje. ISvardintos
dvi netipinés sve¢iy mitybos
situacijos.

Pasyviai dalyvauta grupés
darbe parengiant valgiarast]
netipinei sveciy mitybos
situacijai.

Gerai

Paaiskinti pagrindiniai
kasdieninio svec¢iy maitinimo
organizavimo principai.
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6.2.1.Paaiskinti, kokios gali Organizuotas kasdieninis

pasitaikyti netipinés sveciy sveCiy maitinimas socialiniy
mitybos situacijos. partneriy jmonéje. Paaiskintos
6.2.2. Dirbant grupése netipinés sveciy mitybos
parengti valgiarastj netipinei | situacijos .Dalyvauta grupés
sveciy mitybos situacijai darbe parengiant valgiarast]
(pagal pasirinkimg). pasirinktai netipinei sveciy

mitybos situacijai.

Puikiai

Paaiskinti pagrindiniai
kasdieninio sve¢iy maitinimo
organizavimo principai ir
suorganizuotas kasdieninis
sveciy maitinimas socialiniy
partneriy jmonéje. I§samiai, su
pavyzdziais, paaiSkintos
netipinés sveciy mitybos
situacijos. Aktyviai dalyvauta
grupés darbe parengiant
valgiarast] pasirinktai netipinei
sveciy mitybos situacijai.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literattiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Melville R. (2011). Gamybos organizavimas maitinimo jmonése.
Marijampolé, Marijampolés kolegija.

2. Drejeris R. (2011). Maitinimo jmoniy veiklos vadyba. Vilnius, Baltos
lankos.

3. Siupieniené A. / pagalbq valgiarasciy tvarkytojams. Prieiga per
interneta:
http://www.vilnius.lt/doc/kalba/l_pagalba_valgiarasciu_tvarkytojams_.p
df . Ziaréta: 2015-09-15.

4. Norminiali teisés aktai, reglamentuojantys maisto gamybg ir maitinimo
organizavima.

5. Pagrindiniai reikalavimai kavinei, restoranui, maisto kioskui, kepyklai,
vyninei, aludei ir kito tipo maitinimo jstaigoms jsteigti. Prieiga per
internetg: http://www.verslovartai.lt/It/atmintines/maitinimas/1/ Ziiiréta:
2015-09-15.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢ su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius, receptiiry
rinkiniai, technologinés kortelés.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. isakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Butina praktiné, ne
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trumpesné nei 3 m., veiklos maitinimo jmongje patirtis.

Modulio rengéjai

Diana Intiené
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5.2.5. Modulio ,,SVECIU MAITINIMO POBUVIUOSE IR SVENTINIUOSE
RENGINIUOSE ORGANIZAVIMAS* apraSas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — organizuoti sveCiy maitinimg pobuviuose ir

Sventiniuose renginiuose.

Modulio Svec¢iy maitinimo pobtiviuose ir §ventiniuose renginiuose organizavimas
pavadinimas

Modulio kodas 5101304

LTKS lygis \

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Organizuoti sveciy kasdienj maitinimg

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendradarbiavimo ir komandinio
bendrosios darbo. Kritinio mastymo. Savarankiskumo priimant sprendimus. Ekologisko
kompetencijos mastymo. Mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti pobtiviy ir Sventiniy
renginiy patiekaly asortimentq.

1.1. Tema. Svetingumo
paslaugy jmonés sveciy
maitinimas pobuviuose ir
Sventiniuose renginiuose.
Uzduotis:

1.1.1. Apibudinti svetingumo
paslaugy imonés sveciy
maitinimo pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose
ypatumus ir skirtumus nuo
kasdienio sve¢iy maitinimo.
1.2. Tema. Pobiiviy ir
Sventiniy renginiy patiekaly
asortimentas.

Uzduotys:

1.2.1. Dirbant grupése
parengti pobiiviy ir Sventiniy
renginiy patiekaly
asortimento apra$a pagal
pasirinktg sistema.

1.2.2. Pristatyti parengta
aprasg.

1.3. Tema. Parinkti maisto
produktus ir Zaliavas,
apskaiciuoti maisto produkty
ir Zaliavy reikmes pagal
pobiivio ar Sventinio
renginio patiekaly
asortimentq.

Uzduotis:

Patenkinamai

Paaiskintas maitinimas
pobiiviuose ir Sventiniuose
renginiuose. Dirbant grupéje
neatsakingai parengtas ir
pristatytas pobiiviy ir
Sventiniy renginiy patiekaly
asortimento aprasas,
neteisingai parinkti maisto
produktai ir Zaliavos
pasirinktam imitaciniam
pobiiviui ar Sventiniam
renginiui, su klaidomis
apskaiciuotos maisto produkty
ir zaliavy reikmés pagal
k2pasirinktg pobuvio ar
Sventinio renginio patiekaly
asortimentg.

Gerai

Apibudinti svetingumo
paslaugy imongs sveciy
maitinimo pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose
ypatumai ir skirtumai nuo
kasdienio sve¢iy maitinimo.
Dirbant grup¢je parengtas ir
pristatytas pobiiviy ir
Sventiniy renginiy patiekaly
asortimento apraSas pagal
pasirinktg sistema, parinkti
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1.3.1. Dirbant grupése
parinkti maisto produktus ir
zaliavas pasirinktam
imitaciniam pobiiviui ar
Sventiniam renginiui,
apskaiciuoti maisto produkty
ir zaliavy reikmes pagal
pasirinktg pobiivio ar
Sventinio renginio patiekaly
asortimentg.

maisto produktai ir Zaliavos
pasirinktam imitaciniam
pobuviui ar Sventiniam
renginiui, apskaic¢iuotos
maisto produkty ir zaliavy
reikmés pagal pasirinkta
pobiivio ar §ventinio renginio
patiekaly asortimentg.
Puikiai

Argumentuotai, iSsamiai
apibudinti svetingumo
paslaugy jmonés sveciy
maitinimo pobiiviuose ir
Sventiniuose renginiuose
ypatumai ir skirtumai nuo
kasdienio svec¢iy maitinimo.
[liustruota pavyzdziais.
Dirbant grupé¢je parengtas ir
vaizdziai bei informatyviai,
naudojantis IKT priemonémis,
pristatytas pobiiviy ir
Sventiniy renginiy patiekaly
asortimento aprasSas pagal
pasirinktg sistemg, parinkti
maisto produktai ir zaliavos
pasirinktam imitaciniam
pobiiviui ar Sventiniam
renginiui, apskaiciuotos
maisto produkty ir Zaliavy
reikmés pagal pasirinkta
pobtivio ar §ventinio renginio
patiekaly asortimentg bei
tiksling sveciy grupe.

2. Parengti pobiiviy ir §ventiniy
renginiy valgiarast;.

2.1. Tema. Pobiviy ir
Sventiniy renginiy
valgiarasciai.

UzZduotys:

2.1.1. Dirbant grupése
parengti pasirinkto imitacinio
pobiivio ar §ventinio renginio
valgiarastj pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei.

2.1.2. Argumentuoti
valgiara$¢io pasirinkima.

2.2. Tema. Pobuviy ir
Sventiniy renginiy
valgiara$c¢iy suderinimas su
uzsakovais.

Uzduotys:

2.2.1. Paaiskinti pobiivio ar
Sventinio renginio

Patenkinamai

Dirbant grupé¢je su klaidomis
parengtas pasirinkto imitacinio
pobtivio ar §ventinio renginio
valgiarastis. Suvaidintas
pokalbis su uzsakovais deél
pobiivio ar §ventinio renginio
valgiarasc¢io suderinimo.
Gerai

Dirbant grupéje parengtas
pasirinkto imitacinio pobiivio
ar Sventinio renginio
valgiarastis pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei.
Argumentuotas valgiarascio
pasirinkimas. Numatytos
pobiivio ar Sventinio renginio
valgiaras¢io suderinimo su
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valgiarasc¢io suderinimo su
uzsakovais galimybes.
2.2.2. Dirbant grupése
suvaidinti pobavio ar
Sventinio renginio
valgiara$cio suderinimg su
uzsakovais.

uzsakovais galimybés ir
suvaidintas pokalbis su
uzsakovais dél pobiivio ar
Sventinio renginio valgiaras¢io
suderinimo.

Puikiali

Aktyviai dirbant grupéje
parengtas pasirinkto imitacinio
pobiivio ar §ventinio renginio
valgiarastis pasirinkto tipo
imitacinei svetingumo
paslaugy jmonei. Numatyta
tiksliné sveciy grupé.
Argumentuotas valgiarascio
pasirinkimas. Numatytos
kelios skirtingos pobiivio ar
Sventinio renginio valgiarascio
suderinimo su uzsakovais
galimybés ir suvaidintas
pokalbis su uzsakovais dél
pobiivio ar §ventinio renginio
valgiara$¢io suderinimo.

3. Uzsakyti reikalingus maisto
produktus.

3.1. Tema. Pobiiviams ir
Sventiniams renginiams
reikalingy maisto produkty
uzsakymas.

Uzduotis:

3.1.1. Apibudinti pobiiviams
ir §ventiniams renginiams
reikalingy maisto produkty
uzsakymo procesg ir biidus.
3.2. Tema. Atsiskaitymas su
tiekéjais.

Uzduotis:

3.2.1. Paaiskinti atsiskaitymo
su tiekéjais galimybes.

Patenkinamai

Ivardintas pobuviams ir
Sventiniams renginiams
reikalingy maisto produkty
uzsakymo procesas.

Gerai

Apibiidintas pobiiviams ir
Sventiniams renginiams
reikalingy maisto produkty
uzsakymo procesas ir budai,
atsiskaitymo su tiekéjais
galimybés.

Puikiali

Argumentuotai apibiidintas
pobiiviams ir Sventiniams
renginiams reikalingy maisto
produkty uzsakymo procesas
ir budai, jvardintos kelios
atsiskaitymo su tieke¢jais
galimybés.

4. Koordinuoti sveciy maitinimo
pobiiviuose ir Sventiniuose
renginiuose organizavima.

4.1. Tema. Pobiviams ir
Sventiniams renginiams
skirty patiekaly gamybos
kontrole.

Uzduotis:

4.1.1. Paaiskinti nuolating
maisto gamybos kontrole
remiantis maisto tvarkymo
srauto sistema.

4.2. Tema. Pobuviy ir

Patenkinamai

Nusakyta maisto gamybos
kontrol¢. Dirbant grupéje
parengtas mazos apimties
pobiiviy ir Sventiniy renginiy
patiekaly pateikimo ir
serviravimo pavyzdZiy
nuotrauky katalogas pagal
reikalavimus.
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Sventiniy renginiy patiekaly | Gerai

pateikimo ir serviravimo Paaiskinta nuolatiné maisto
ypatumai. gamybos kontrolé remiantis
Uzduotis: maisto tvarkymo srauto

4.2.1. Dirbant grupése sistema. [vardinti atsakingi uz

parengti pobiiviy ir Sventiniy | atskiras kontrolés funkcijas
renginiy patiekaly pateikimo | asmenys. Dirbant grupéje

ir serviravimo pavyzdziy parengtas pobiiviy ir Sventiniy
nuotrauky kataloga (ne renginiy patiekaly pateikimo
maziau Kaip 20 pavyzdziy), ir serviravimo pavyzdziy
naudotis jvairiais $altiniais nuotrauky katalogas pagal
(spaudiniais, internetu, reikalavimus.

asmeninio archyvo Puikiai

nuotraukomis ir t.t.). Argumentuotai paaiSkinta

nuolatiné maisto gamybos
kontrolé remiantis maisto
tvarkymo srauto sistema.
Ivardinti atsakingi uz atskiras
kontrolés funkcijas asmenys.
Aktyviai dirbant grup¢je
parengtas iSsamus ir didesnés
apimties, nei reikalauta,
vaizdus pobiiviy ir §ventiniy
renginiy patiekaly pateikimo ir
serviravimo pavyzdziy
nuotrauky katalogas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literatiiros $altiniy analizé. Aiskinimas. Savarankiskas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Danil¢enko H. (2012). Maisto Zaliavy kokybés ir saugos valdymas.
Kaunas, Akademija.

2. Melville R. (2011). Gamybos organizavimas maitinimo jmonése.
Marijampolé, Marijampolés kolegija.

3.Vasiljeva A. (2010). Maitinimo jmoniy veiklos organizavimas. Vilnius,
Ciklonas.

4. Higienos normos, reglamentuojancios maisto gamyba.

5. Siupieniené A. ] pagalbg valgiarasciy tvarkytojams.

Prieiga per interneta:
http://www.vilnius.lt/doc/kalba/l_pagalba_valgiarasciu_tvarkytojams_.pdf .
Ziiiréta: 2015-09-15.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuterine jranga, multimedija projektorius; receptiiry
rinkiniai, technologinés kortelés.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi bati jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
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Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., veiklos maitinimo jmon¢je patirtis.

Modulio rengéjai

Diana Intiené
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5.2.6. Modulio , KAMBARIU REZERVAVIMAS IR APGYVENDINIMO

Modulio paskirtis:

apgyvendinimo uzsakymus.

UZSAKYMAS“ apragas

igyti kompetencija — administruoti kambariy rezervavimg ir

Modulio Kambariy rezervavimas ir apgyvendinimo uZzsakymas
pavadinimas

Modulio kodas 4101311

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 3

Reikalingas -

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendradarbiavimo ir komandinio
bendrosios darbo. Kritinio mgstymo. Savarankiskumo priimant sprendimus.
kompetencijos Kompiuterinio rastingumo. Mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1.Apibudinti paslaugas teikianciy
Imoniy rusis, klasifikacijg bei
reikalavimus apgyvendinimo
patalpoms.

1.1. Tema. Apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy
risys ir klasifikacija.
Uzduotys:
1.1.1. Apibudinti
apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy rusis.
1.1.2. I8vardinti pagrindinius
klasifikacinius reikalavimus
apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ioms jmonéms.
1.2. Tema. Apgyvendinimo

jmoniy patalpy reikalavimai.

Uzduotis:

1.2.1. Paaiskinti reikalavimus
apgyvendinimo patalpoms.
1.3. Tema. Patalpy
pritaikymas pagal
poilsiautojy poreikius.
Uzduotis:

1.3.1. Paaiskinti

patalpy pritaikyma
poilsiautojy poreikiams.

Patenkinamai

ISvardintos apgyvendinimo
jstaigy rasys ir tipai pagal
klasifikacinius reikalavimus.
Gerai

Pateikti apgyvendinimo
Istaigy pavyzdziai pagal rusis.
PaaiSkinta apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy
klasifikacija. Jvardinti galimi
svetingumo jmoniy
poilsiautojy specifiniai
poreikiai. Paaiskinti
reikalavimai apgyvendinimo
patalpoms.

Puikiali

Argumentuotai pateikti
apgyvendinimo jstaigy
pavyzdziai pagal rasis.

Su pavyzdziais paaiSkinta
apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy imoniy klasifikacija.
Su pavyzdziais iSvardinti
galimi svetingumo jmoniy
poilsiautojy specifiniai
poreikiai. Paaiskinti
reikalavimai apgyvendinimo
patalpoms.
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2. Priimti iSankstinius
apgyvendinimo uzsakymus.

2.1. Tema. Apgyvendinimo
uzsakymy biidai. Sutaréiy
sudarymas.

Uzduotys:

2.1.1. I$vardinti galimus
apgyvendinimo uzsakymy
bidus.

2.1.2. Paaiskinti reikalavimus
apgyvendinimo sutarc¢iy
sudarymui.

2.1.3. Dirbant grupéje
parengti apgyvendinimo
paslaugy sutartj pagal tipinius
reikalavimus.

2.2. Tema. Apgyvendinimo
grafikas (integruotas,
grafinis savaités arba
ménesio). Sveciy atvykimo ir
iSvykimo planai.

Uzduotys:

2.2.1. Argumentuotai
paaiskinti apgyvendinimo
grafiky ir sveciy atvykimo ir
1Svykimo plany sudarymo
prasme.

2.2.2. Ivertinti, kokios
vertybés ir asmenings savybés
reikalingos darbuotojui norint
kokybiskai atlikti sveciy
apgyvendinimo uZsakymus.
2.2.3. Sudaryti
apgyvendinimo grafika
(integruota, grafinj savaités
arba ménesio).

Patenkinamai

Parengtas apgyvendinimo
grafikas (vienu budu).
Parengtas sveciy atvykimo ir
iSvykimo planas.

Gerai

Parengtas apgyvendinimo
grafikas (dviem bidais).
Parengtas sveciy atvykimo ir
1Svykimo planas. Jvardintos
vertybés ir asmeninés savybes,
reikalingos darbuotojui norint
kokybiskai atlikti sveciy
apgyvendinimo uzsakymus.
Puikiali

Parengtas apgyvendinimo
grafikas (trimis budais).
Parengtas sveciy atvykimo ir
iSvykimo planas. [vardintos ir
argumentuotos vertybés ir
asmenings savybés reikalingos
darbuotojui norint kokybiskai
atlikti sveciy apgyvendinimo
uzsakymus.

3. Sudaryti sutartis taikant
rezervacijos sistema.

3.1. Tema. Darbas su
rezervacijos sistemomis.
UzZduotis:

3.1.1. Apibudinti
rezervacijos sistemas.
3.2. Tema. Viesbuciy
rezervacijos sistemos.
Uzduotis:

3.2.1. Pademonstruoti darbg
su vieSbucio rezervacijos
sistema.

Patenkinamai

Sudaryta tipiné sveciy
apgyvendinimo sutartis.
Pademonstruotas gebéjimas
dirbti su viesbucio
rezervacijos sistema.

Gerai

Sudaryta tipiné sveciy
apgyvendinimo sutartis.
Ivardintos pagrindinés
1Sankstinio apgyvendinimo
rezervacijos sistemos.
Pademonstruotas gebéjimas
dirbti su viesbucio
rezervacijos sistema.
Ivardintos vertybés ir
asmeninés savybes reikalingos
darbuotojui norint kokybiskai
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atlikti sveciy apgyvendinimo
uzsakymus.

Puikiai

Sudaryta tipiné sveciy
apgyvendinimo sutartis.
Ivardintos ir pakomentuotos
pagrindinés iSankstinio
apgyvendinimo rezervacijos
sistemos. Pademonstruotas
geb¢jimas dirbti su vieSbucio
rezervacijos sistema.
Ivardintos ir argumentuotos
vertybé€s ir asmeninés savybes,
reikalingos darbuotojui norint
kokybiskai atlikti sveciy
apgyvendinimo uzsakymus.

4. Priimti sprendimus dél
nenumatyty sveciy
apgyvendinimo atvejy.

4.1. Tema. Netipinés sveciy
apgyvendinimo situacijos
(alergiski, su vaikais ir kt.)
Uzduotys:

4.1.1. Paaiskinti, kokios gali
pasitaikyti netipinés sveciy
apgyvendinimo situacijos.
4.1.2. Dirbant grupése
pasitlyti netipinés
apgyvendinimo situacijos
sprendimo budus (pagal
pasirinkimg).

Patenkinamai

ISvardintos dvi netipinés
sveciy apgyvendinimo
situacijos. Pasyviai dalyvauta
grupés darbe pasiiilant
netipinés apgyvendinimo
situacijos sprendimo budus.
Gerai

I[Svardintos netipinés sveciy
apgyvendinimo situacijos.
Dalyvauta grupés darbe
pasiiilant kelis netipinés
apgyvendinimo situacijos
sprendimo btidus.

Puikiali

ISsamiai, su pavyzdZiais,
paaiskintos netipinés sveciy
apgyvendinimo situacijos.
Aktyviai dalyvauta grupés
darbe pasitlant kelis netipinés
apgyvendinimo situacijos
sprendimo btidus.

Rekomenduojami

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.

mokymo(si) metodai | Literatiros $altiniy analizé. Aiskinimas. Savarankiskas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Kigait¢ K., Vveinhardt J. (2013). Viesbuciy darbo organizavimas.
Siauliai, Siauliy valstybiné kolegija.

2. Jonikiené, M., Mikulskiené, A. (2007). Viesbuciy verslo pagrindai:
apgyvendinimas, jvairios papildomos paslaugos, maitinimas. Vilnius,
Homo liber.

3. Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys turizmo ir viesbuciy versla.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:
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e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuterin¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Aisté Balcininaite-Samavice
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5.2.7. Modulio ,, SVECIU PRIEMIMAS IR PAGALBA JSIKURIANT* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — priimti svecius ir padéti jiems jsikurti.

Modulio Sveciy priémimas ir pagalba jsikuriant

pavadinimas

Modulio kodas 4101312

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 2

Reikalingas Pristatyti svetingumo paslaugas sve€iams ir interesantams

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés. Iniciatyvumo ir verslumo. Bendravimo lietuviy ir uzsienio

bendrosios kalba. Bendradarbiavimo ir komandinio darbo. Kritinio mastymo.

kompetencijos Savarankiskumo priimant sprendimus. Ekologisko mastymo. Mokymosi
mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Parengti patalpas poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui.

1.1. Tema. Reikalavimai
apgyvendinimo jmoniy
patalpoms poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui.
Uzduotis:

1.1.1. I8vardinti reikalavimus
apgyvendinimo jmoniy
patalpoms poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui.
1.2.Tema. Patalpy
pritaikymas pagal
poilsiautojy poreikius.
Uzduotys:

1.2.1. Paaiskinti, kokie gali
biiti specifiniai poilsiautojy
poreikiai.

1.2.2. Parengti patalpas
poilsiautojy apgyvendinimui
ir poilsiui.

Patenkinamai

I$vardinti su klaidomis
reikalavimai apgyvendinimo
imoniy patalpoms poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui.
Pademonstruotas tipinis
patalpy poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui
parengimas padedant
mokytojui.

Gerai

ISvardinti reikalavimai
apgyvendinimo jmoniy
patalpoms poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui.
Apibidinti specifiniai
poilsiautojy poreikiai.
Parengtos tipinés patalpos
poilsiautojy apgyvendinimui ir
poilsiui.

Puikiai

[Ssamiai ir su pavyzdziais
iSvardinti reikalavimai
apgyvendinimo jmoniy
patalpoms poilsiautojy
apgyvendinimui ir poilsiui.
Paaiskinti, kokie gali buti
specifiniai poilsiautojy
poreikiai. Parengtos tipinés ir
pritaikytos specialiems
poilsiautojy poreikiams
patalpos apgyvendinimui ir
poilsiui.
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2. Priimti svecius pagal
svetingumo reikalavimus.

2.1.Tema. Sveciy priémimas.
Rakty iSdavimas.

Uzduotys:

2.1.1. Pademonstruoti
svetingg sveciy, atvykusiy i
apgyvendinimo vieta,
priémima.

2.1.2. Pademonstruoti rakty
sveCiams iSdavima.
2.2.Tema. Pasiripinimas
sveciy bagaZu.

Uzduotys:

2.2.1. I$vardinti pasiriipinimo
sveciy bagazu galimybes.
2.2.2. Isivertinti, kokios
vertybés ir asmenings savybés
reikalingos darbuotojui, kad
jis svetingai priimty svecius,
atvykusius j apgyvendinimo
vieta.

Patenkinamai

Sveciai priimti pagal
formalius reikalavimus,
18duoti raktai. Pasirtipinta
sveciy bagazu.

Gerai

Sveciai priimti pagal
reikalavimus, tinkamai isduoti
raktai bei pasirtipinta sveciy
bagazu. Klientai aptarnaujami
lietuviy ir uzsienio kalbomis.
Sveciams suteikta informacija
apie gyvenimo taisykles
jstaigoje. PaaiSkinta, kokios
vertybés ir asmeninés savybés
reikalingos svetingam
apgyvendinimo jstaigos
darbuotojui.

Puikiai

Sveciai priimti pagal
formalius ir svetingumo
reikalavimus, teisingai isduoti
raktai. Tinkamai pasiriipinta
sveCiy bagazu. Klientai
mandagiai aptarnaujami
lietuviy ir uzsienio kalbomis.
Sveciams suteikta iSsami
informacija apie gyvenimo
taisykles jstaigoje.
Argumentuotai paaiskinta,
kokios vertybés ir asmeninés
savybés reikalingos svetingam
apgyvendinimo jstaigos
darbuotojui.

3. Priimti sprendimus dél
netipiniy sveciy apgyvendinimo
situacijy.

3.1. Tema. Sveciy su
specialiais poreikiais
priémimas (nejgalieji,
alergiski, su vaikais ir kt.)
UzZduotis:

3.1.1. Paaiskinti, kaip
paruosti apgyvendinimo
patalpas sve€iams Su
specialiais poreikiais.

Patenkinamai
Pakomentuoti sveciy specialiis
poreikiai.

Geral

Paaiskinta, kaip paruosti
apgyvendinimo patalpas
sveciams su specialiais
poreikiais.

Puikiai

Iliustruojant pavyzdziais,
paaiSkinta, kaip paruosti
apgyvendinimo patalpas
sveciams su jvairiais
specialiais poreikiais.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literatros Saltiniy analizé. Aiskinimas. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):
1. Kigaite K., Veinhardt J. (2013). Viesbuciy darbo organizavimas.
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2. Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys turizmo ir vieSbuciy versla.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuteriné¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi buti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Aisté Balcininaite-Samavice
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5.2.8. Modulio ,, KULTURINIY, MEGEJISKO SPORTO IR LAISVALAIKIO
RENGINIU POREIKIO ANALIZE“ aprasas

Modulio paskirtis; jgyti kompetencijg — analizuoti kultGriniy, mégéjiSko sporto ir

laisvalaikio renginiy poreikj apklausiant svecius.

Modulio Kulttiriniy, mégéjisko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikio analizé

pavadinimas

Modulio kodas 5101305

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 2

Reikalingas Jvertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant su sveCiais ir

pasirengimas potencialiais klientais

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, bendravimo lietuviy ir uzsienio

bendrosios kalba, bendradarbiavimo ir komandinio darbo, kritinio mastymo,

kompetencijos savarankiskumo priimant sprendimus, kompiuterinio rastingumo,
ekologisko mastymo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti kultiiriniy,
mégejisko sporto ir laisvalaikio
renginius bei §iy paslaugy rinka.

1.1. Tema. Kultiiriniai,
mégéjisko sporto ir
laisvalaikio renginiai.
Uzduotis:
1.1.1. Apibudinti kulttrinius,
megejisko sporto ir
laisvalaikio renginius
pateikiant kiekvieno renginiy
tipo pavyzdZius.
1.2.Tema. Sveciy, gamtos ir
kultiiros objekty saugumas ir
jo uZtikrinimas.
Uzduotis:
1.2.1. ISvardinti pagrindinius
saugaus elgesio ir
aplinkosaugos renginiy metu
reikalavimus.

Patenkinamai

ISvardinti 2-3 kultariniai,
megejisko sporto ir
laisvalaikio renginiai bei
saugaus elgesio ir
aplinkosaugos renginiy metu
reikalavimai.

Gerai

Apibudinti kulttriniai,
megejisko sporto ir
laisvalaikio renginiai, tinkami
organizuoti skirtingose
svetingumo paslaugy jmonése
atsizvelgiant i vietos tradicijas
ir aplinka bei yjmonés
galimybes, pateikti ne maziau
2 kiekvieno renginiy tipo
pavyzdziai. Paaiskinti
pagrindiniai saugaus elgesio ir
aplinkosaugos renginiy metu
reikalavimai.

Puikiai

[Ssamiai apibudinti kulttiriniai,
mégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiai, tinkami
organizuoti skirtingose
svetingumo paslaugy jmonése
atsizvelgiant i vietos tradicijas
ir aplinkg bei jmonés
galimybes, pateikti ne maziau
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5 kiekvieno renginiy tipo
pavyzdziai. Argumentuotai
paaiSkinti pagrindiniai saugaus
elgesio ir aplinkosaugos
renginiy metu reikalavimai.

2. Ivertinti kulturiniy, mégejisko
sporto ir laisvalaikio renginiy
poreik]j.

2.1. Tema. Sveciy apklausa
pokalbio metu (interviu) ir
anketomis.

Uzduotys:

2.1.1. Parengti klausimus
sveciy apklausai dél
kulttriniy, mégéjisko sporto
ir laisvalaikio renginiy.
2.1.2. Parengti anketg sveciy
apklausai dél kulttriniy,
meégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy.

2.1.3. Dirbant grupéje
pravesti imitacing sveciy
apklausg dél kultiiriniy,
meégéjisko sporto ir
laisvalaikio renginiy ZodzZiu
(apklausiant 5 respondentus)
ir pagal parengtas anketas

(apklausiant 10 respondenty).

2.2. Tema. Anketavimo ir
interviu duomeny
apdorojimas.

Uzduotys:

2.2.1. Apibendrinti gautus
apklausy duomenis ir
pristatyti rezultatus (grupinis
darbas).

2.2.2. Dirbant grupé¢je
jvardinti vertybes ir
asmenines savybes,
reikalingas sékmingai atlikti
kultiiriniy, mégéjisko sporto
ir laisvalaikio renginiy
poreikio analizg.

Patenkinamai

Parengti klausimai poreikiui
renginiams i$siaiSkinti ir
atlikta sveciy apklausa.
Apklausy duomenys
neinterpretuoti.

Gerai

Parengti klausimai bei sveciy
apklausos anketos issiaiskinti
renginiy poreikj ir atlikta
sveciy apklausa. Apibendrinti
apklausy duomenys ir
pristatyti jy rezultatai.
Puikiai

Parengti klausimai bei sveciy
apklausos anketos issiaiskinti
renginiy poreikj ir atlikta
sveciy apklausa. Apibendrinti
apklausy duomenys ir
pristatyti jy rezultatai
pateikiant i§vadas.

Ivardintos vertybés ir
asmeningés savybes,
reikalingos seékmingai atlikti
kulttiriniy, meégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiy poreikio
analize.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literatiiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokesciy srautas.

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):
1. Vitkiené E. (2008). Rekreacija. Klaipéda, KU leidykla.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:
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e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriai, multimedija projektorius.

e Kompiuterin¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Sandra Bauziene
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5.2.9. Modulio ,,RENGINIU SCENARIJAUS RENGIMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — parengti kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio

ir Sventiniy renginiy scenarijus jvertinant vietines kultiirines tradicijas ir aplinka.

Modulio Renginiy scenarijaus rengimas

pavadinimas

Modulio kodas 5101306

LTKS lygis \

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Analizuoti kultiiriniy, mégéjisSko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj,
pasirengimas apklausiant svecius.

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, bendradarbiavimo ir komandinio
bendrosios darbo, kritinio mastymo, savarankiskumo priimant sprendimus,
kompetencijos kompiuterinio raStingumo, ekologisko mastymo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti renginiy tipus,
pagrindinius rezistrinius ir
kompozicinius principus.

1.1. Tema. Renginiy tipai ir
formos.

UzZduotys:

1.1.1. I8vardinti pagrindinius
renginiy tipus ir formas.
1.1.2. Pagal pateiktus
apibuidinimus arba vaizdo
medziagg priskirti renginius
tipams.

1.2.Tema. Renginio
dramaturgija ir kompozicija.
Uzduotys:

1.2.1. Paaiskinti renginio
dramaturgijos sampratg.
1.2.2. Apibidinti pagrindinius
renginiy kompozicijos
elementus.

Patenkinamai

ISvardinti pagrindiniai
renginiy tipai ir formos.
Renginiai pagal pateiktus
apibudinimus arba vaizdo
medziagg priskirti tipams su
klaidomis.

Gerai

ISvardinti pagrindiniai
renginiy tipai ir formos.
[liustruota pavyzdziais.
Renginiai pagal pateiktus
apibudinimus arba vaizdo
medziagg priskirti tipams.
Paaiskinta renginio
dramaturgijos samprata,
pagrindiniai renginiy
kompozicijos elementai.
Puikiai

ISvardinti pagrindiniai
renginiy tipai ir formos.
Iliustruota pavyzdziais.
Renginiai pagal pateiktus
apibiidinimus arba vaizdo
medZiagg priskirti tipams.
Argumentuotai paaiskinta
renginio dramaturgijos
samprata, pagrindiniai
renginiy kompozicijos
elementai. Iliustruota
pavyzdziais.
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2. Ivardinti meninés raiskos
priemoniy renginiams taikymo
galimybes.

2.1. Tema. Renginio idéja ir
reZisirinis sumanymas.
Uzduotys:

2.1.1. Paaiskinti meninés
raiSkos priemoniy sampratg.
2.1.2. Dirbant grupéje aptarti,
kokios meninés raiskos
priemonés gali biiti taikytos
kult@iriniams, mégéjisko
sporto ir laisvalaikio
renginiams.

2.1.3. Parengti pristatyma
naudojantis PowerPoint
programa.

2.2. Tema. Renginio
vizualinis apipavidalinimas.
Uzduotis:

2.2.1. Apibudinti renginiy
vizualinio apipavidalinimo
galimybes.

2.3.Tema. Renginio garsinis
apipavidalinimas.

Uzduotis:

2.3.1. Apibudinti renginiy
garsinio apipavidalinimo
galimybes.

Patenkinamai

NeiSsamiai apibudinta
meninés raiskos priemoniy
samprata. Dirbant grupéje
jvardintos menings raiskos
priemonés, kurios gali biiti
taikomos jvairiems
kulttriniams, mégéjisko sporto
ir laisvalaikio renginiams.
Gerai

PaaiSkinta meninés raiskos
priemoniy samprata. Dirbant
grupéje, aptartos meninés
raiSkos priemonés, kurios gali
biiti taitkomos jvairiems
kultiiriniams, mégéjisko sporto
ir laisvalaikio renginiams.
Parengtas pristatymas
naudojantis PowerPoint
programa ir pristatyta.
Apibudintos renginiy
vizualinio ir

garsinio apipavidalinimo
galimybes.

Puikiai

Paaiskinta meningés raiskos
priemoniy samprata
iliustruojant pavyzdziais ir
asmenine patirtimi. Dirbant
grupéje. iSanalizuotos
meninés raiSkos priemongs,
kurios gali biiti taikomos
vairiems kultiiriniams,
megejisko sporto ir
laisvalaikio renginiams.
Parengtas pristatymas
naudojantis PowerPoint
programa ir pristatyta.
Apibtdintos renginiy
vizualinio ir

garsinio apipavidalinimo
galimybés.

3. Ivertinti materialiuosius ir
zmogiskuosius renginio
organizavimo iSteklius.

3.1. Tema. Materialieji
renginio organizavimo
iStekliai.

Uzduotys:

3.1.1. Apibudinti materialiyjy
iStekliy renginiy
organizavimui sampratg.
3.1.2. Ivardinti, kokie
materialieji iStekliai gali biiti
naudojami rengti kultdirinius,

Patenkinamai

Geral

Paaiskintos materialiyjy ir
zmogiskyjy iStekliy renginiy
organizavimui sampratos.
Ivardinta, kokie materialieji
1Stekliai gali buti naudojami
jvairiems kult@iriniams,
megéjisko sporto ir
laisvalaikio renginiams.
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mégejisko sporto ir
laisvalaikio renginius.

3.1.3. Internete surasti
informacijg apie materialiyjy
iStekliy renginiy
organizavimui nuoma.
3.2.Tema. Zmogiskieji
renginio organizavimo
iStekliai.

Uzduotys:

3.2.1. Apibudinti zmogiskyjy
iStekliy renginiy
organizavimui sampratg.
3.2.2. Ivardinti, kokie
zmogiskieji iStekliai
aptarnauja kultiirinius,
meégéjisko sporto ir
laisvalaikio renginius.

3.2.3. Internete surasti
informacija apie jmones,
organizuojancias kultiirinius,
meégejisko sporto ir
laisvalaikio renginius.

Ivardinta, kokie Zmogiskieji
iStekliai aptarnauja jvairius
kultirinius, méggjisko sporto
ir laisvalaikio renginius.
Internete surasta informacija
apie materialiyjy iStekliy
renginiy organizavimui huomg
ir jmones, organizuojancias
kult@irinius, méggjisko sporto
ir laisvalaikio renginius.
Puikiali

Argumentuotai paaiskintos
materialiyjy ir zmogiskyjy
iStekliy renginiy
organizavimui sampratos.
Ivardinta, kokie materialieji
iStekliai gali biiti naudojami
jvairiems kult@iriniams,
mégejisko sporto ir
laisvalaikio renginiams.
Iliustruota pavyzdziais.
Ivardinta, kokie zmogiskieji
iStekliai aptarnauja jvairius
kultiirinius, méggjisko sporto
ir laisvalaikio renginius.
Pateikti pavyzdZiai.

Internete surasta iSsami
informacija apie materialiyjy
15tekliy renginiy
organizavimui nuoma ir
Jmones, organizuojancias
kultiirinius, méggjisko sporto
ir laisvalaikio renginius.

4. Parengti renginio plang ir
scenarijy.

4.1. Tema. Renginio plano
sudarymas (darbo grupeé,
darby pasiskirstymas,
bendras darbo planas,
asmeninis darbo planas
pagal pasirinktg darbo
veiklg, reklama, scenarijus,
vizualinis apipavidalinimas,
darbas su atlikéjais, iikiniai
— paruosiamieji darbai ir kt.)
Uzduotis:

4.1.1. Dirbant grupé¢je
parengti nurodyto tipo ir
temos renginio plang.

4.2. Tema. Kultariniy,
mégéjisko sporto ir
laisvalaikio renginiy
scenarijai (kalendorinés
Sventés, nacionalinés

Patenkinamai

Parengtas nurodyto kulttrinio,
meégejisko sporto ar
laisvalaikio renginio
scenarijus nejvertinant vietiniy
kultiiriniy tradicijy ir aplinkos.
Gerai

Parengtas nurodyto kultrinio,
mégejisko sporto ar
laisvalaikio renginio planas ir
scenarijus, jvertinant vietines
kultiirines tradicijas ir aplinka.
Puikiai

Parengtas nurodyto kulttrinio,
mégejisko sporto ar
laisvalaikio renginio planas ir
scenarijus jvertinant vietines
kultdrines tradicijas ir aplinka.
Isivertintos vertybés ir
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Sventés, profesinés Sventés, asmeningés savybés,

gimtadieniai, jubiliejai, reikalingos scenarijaus
vestuvés, Sventiniai parengimui svetingumo
susitikimai ir t.t.). kontekste. Parengtas
Uzduotis: pristatymas.

4.2.1. Dirbant grupé¢je
parengti nurodyto tipo ir
temos renginio scenarijy.
4.3. Tema. Scenarijy
rengimas jvertinant vietines
kultiirines tradicijas ir
aplinkg.

Uzduotys:

4.3.1. Dirbant grupé¢je
parengti nurodyto tipo ir
temos renginio scenarijy
jvertinant vietines kultirines
tradicijas ir aplinka ir ji
pristatyti.

4.3.2. Isivertinti, kokios
vertybés ir asmeninés savybés
reikalingos scenarijaus
parengimui svetingumo
kontekste.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analiz¢. Individualus darbas.
Literatiiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):
1. Gutauskas A. (2011). Renginiy organizavimas. Klaipéda. Klaipédos
valstybiné kolegija.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.
e Testai turimoms Zinioms ir geb¢jimams jvertinti.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuteriné¢/programing jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Butina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Sandra Bauziene
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5.2.10. Modulio ,,INFORMACIJOS APIE SIULOMUS RENGINIUS TEIKIMAS*

aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — teikti informacija sveCiams apie sitlomus

kulttrinius, mégéjisko sporto, laisvalaikio renginius.

Modulio Informacijos apie siiilomus renginius teikimas

pavadinimas

Modulio kodas 5101307

LTKS lygis \

Apimtis kreditais 2

Reikalingas Analizuoti kultliriniy, meégéjiSko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj

pasirengimas apklausiant svecius.

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, bendradarbiavimo ir komandinio

bendrosios darbo, kritinio mastymo, savarankiskumo priimant sprendimus, bendravimo

kompetencijos lietuviy ir uZsienio kalba, kompiuterinio rastingumo, ekologisko mastymo,
mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai

(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Atrinkti informacija apie
siilomus kulttrinius, mégejisko
sporto, laisvalaikio renginius.

1.1. Tema. Informacijos apie
siilomus kultiurinius,
mégéjisko sporto,
laisvalaikio renginius
atrankos kriterijai.

Uzduotis:

1.1.1. Dirbant grupé¢je
numatyti kriterijus, pagal
kuriuos bus atrenkama
informacija apie sve€iams
sitlomus kulttirinius,
megejisko sporto, laisvalaikio
renginius.

1.2.Tema. Informacijos apie
kultiirinius, mégéjisko sporto
ir laisvalaikio renginius,
organizuojamus svetingumo
paslaugy jmonése Saltiniai
(informacija internete,
Ziniasklaidoje, reklaminiuose
stenduose ir kt.).

Uzduotys:

1.2.1. Dirbant grupéje rasti
informacija apie paZintines
ekskursijas, folklorines
Sventes, zZygius dviraciais ir
baidarémis, jJdomiy gamtos
objekty ir paminkly lankyma,
senyjy amaty (audimo,

Patenkinamai

Surinkta neiSsami informacija
apie renginius (pazintines
ekskursijas, folklorines
Sventes, Zygius dviraciais ir
baidarémis, jdomiy gamtos
objekty ir paminkly lankyma,
senyjy amaty (audimo,
verpimo, duonos kepimo,
medzio droZybos, kalvystés)
mokyma) ne pagal pasirinktus
Kriterijus.

Geral

Dirbant grupéje numatyti
kriterijai, pagal juos atrinkta
informacija sve€iams apie
renginius (pazintines
ekskursijas, folklorines
Sventes, Zygius dviraciais ir
baidarémis, jJdomiy gamtos
objekty ir paminkly lankyma,
senyjy amaty (audimo,
verpimo, duonos kepimo,
medZio droZybos, kalvystés)
mokyma) pagal pasirinktus
kriterijus.

Puikiali

Dirbant grupéje numatyti
aiskus kriterijai, pagal kuriuos
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verpimo, duonos kepimo,
medzio drozybos, kalvystés)
mokyma.

1.2.2. Pristatyti surinkta
informacija.

atrinkta ir pristatyta
informacija sveCiams apie
sitlomus kultairinius,
meégéjisko sporto, laisvalaikio
renginius (pazintines
ekskursijas, folklorines
Sventes, zygius dviraciais ir
baidarémis, jJdomiy gamtos
objekty ir paminkly lankyma,
senyjy amaty (audimo,
verpimo, duonos kepimo,
medzio drozybos, kalvystés)

mokyma).

2. Parengti informacing medziagg
sveciams apie renginius.

2.1. Tema. Tekstinés
informacinés medZiagos apie
renginius rengimas
(lankstinukai, informaciniai
stendai).

Uzduotis:

2.1.1. Parengti teksting
informacine medziaga
sveciams apie nurodytus
renginius.

2.2.Tema. Informacinés
medZiagos apie renginius
rengimas interneto
vartotojams.

Uzduotis:

2.2.1. Parengti interneting
Zinute sveciams apie
nurodytus renginius.

Patenkinamai

Parengta informaciné
medziaga sve€iams apie
nurodytus sitilomus
kultiirinius, méggjisko sporto,
laisvalaikio renginius vienu
badu ir su klaidomis.

Geral

Parengta informacing
medziaga sveCiams apie
nurodytus sitilomus
kult@irinius, méggjisko sporto,
laisvalaikio renginius dviem
bidais.

Puikiali

Parengta informaciné
medziaga sve€iams apie
nurodytus sitilomus
kultiirinius, méggjisko sporto,
laisvalaikio renginius trimis
budais (lankstinukai, stendai,
informacija internete).

3. Pateikti informacija sve€iams
apie sitlomus kultiirinius,
meégejisko sporto, laisvalaikio
renginius

3.1. Tema. Informacijos
sveciams apie sitilomus
kultiirinius, méggjisko sporto,
laisvalaikio renginius teikimo
bidai.

UzZduotis:

3.1.1. Apibudinti
informacijos sve€iams apie
sitlomus kultiirinius,
megéjisko sporto, laisvalaikio
renginius teikimo budus.
3.1.2. Pateikti imitacinés
situacijos metu informacija
svecCiams apie sitilomus
kultiirinius, méggjisko sporto,
laisvalaikio renginius.

Patenkinamai

Imitacinés situacijos metu
sveCiams pateikta informacija
apie siilomus kultiirinius,
mégejisko sporto, laisvalaikio
renginius.

Gerai

Apibiidinti informacijos
sveciams apie sitillomus
kulttrinius, mégéjisko sporto,
laisvalaikio renginius teikimo
budai. Imitacinés situacijos
metu sveciams 2 biidais
pateikta informacija apie
sitlomus kultiirinius,
megéjisko sporto, laisvalaikio
renginius.
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Puikiai

ISsamiai apibudinti
informacijos sveciams apie
sitilomus kulttirinius,
mégéjisko sporto, laisvalaikio
renginius teikimo biidai.
Paaiskintas skirtingy biidy
taikymo efektyvumas esant
skirtingoms vartotojy
grupéms. Imitacinés situacijos
metu sveciams ne maziau kaip
3 budais pateikta informacija
apie sitlomus kultarinius,
mégéjisko sporto, laisvalaikio
renginius.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodali

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literattiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Sliogeriené S. (2013). Reklamos gamybos technologijos. Klaipéda, V]
Socialiniy moksly kolegija.

2.Gutauskas A. (2011). Renginiy organizavimas. Klaipéda. Klaipédos
valstybiné kolegija

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢ su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuterin¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi bati jgijes Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Sandra Bauziene
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5.2.11. Modulio ,,UZSAKYMU DEL RENGINIU PRIEMIMAS“ apragas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — priimti sveciy uzsakymus dél kultiiriniy, mégéjisko

sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy.

Modulio Uzsakymy dél renginiy priémimas

pavadinimas

Modulio kodas 4101318

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 2

Reikalingas Analizuoti kultliriniy, meégéjiSko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj
pasirengimas apklausiant svecius.

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
bendrosios priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
kompetencijos rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti bendravimo su
klientu ir uzsakymo priémimo
ypatumus.

1.1. Tema. Sveciy uZsakymy
dél kultiriniy, mégéjisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy priémimas
ir jforminimas.

Uzduotis:

1.1.1. JIforminti imitacinj
sveciy uzsakyma del
kultiirinio, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ar §ventinio
renginio.

1.2. Tema. Bendravimas su
sveciais priimant uZsakymus
dél kultiriniy, mégéjisko
sporto, laisvalaikio ir
Sventiniy renginiy tiesiogiai
pokalbio metu ir internetu.
Uzduotis:

1.2.1. Paaiskinti bendravimo
su klientu ir uzsakymo
priémimo ypatumus tiesiogiai
bendraujant su klientu ar
internetu.

Patenkinamai

Priimtas ir su klaidomis
jformintas imitacinis sveciy
uzsakymas dél kultiirinio,
meégejisko sporto, laisvalaikio
ar Sventinio renginio.

Gerai

Savarankiskai priimtas ir pagal
reikalavimus jformintas
imitacinis sveciy uzsakymas
del kulttirinio, mégejisko
sporto, laisvalaikio ar
Sventinio renginio.

Paaiskinti bendravimo su
klientu ir uzsakymo priémimo
ypatumus tiesiogiai
bendraujant su klientu ir
internetu.

Puikiai

Savarankiskai priimtas ir pagal
reikalavimus jformintas
imitacinis sveciy uzsakymas
del kulttrinio, mégejisko
sporto, laisvalaikio ar
Sventinio renginio.
Pademonstruoti bendravimo
su klientu ir uzsakymo
priémimo ypatumai tiesiogiai
bendraujant su klientu ir
internetu.

2. Bendradarbiauti su sveciais
priimant uzsakymus dél

2.1. Tema.
Bendradarbiavimas su

Patenkinamai
Dirbant grupé¢je su klaidomis
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renginiy. sveciais parengiant ir pademonstruotas renginio
suderinant renginiy uzsakymo priémimas
darbotvarke. parengiant ir suderinant
Uzduotis: renginiy darbotvarke bei
2.1.1. Dirbant grupg¢je suderinant ir patvirtinant
pademonstruoti renginio rezervacijos laika.
uzsakymo priémima Esé neatspindéta tema.
parengiant ir suderinant Gerai
renginiy darbotvarke. Dirbant grupéje
2.2. Tema. pademonstruotas renginio
Bendradarbiavimas su uzsakymo priémimas
sveciais suderinant ir parengiant ir suderinant
patvirtinant rezervacijos laikg. | renginiy darbotvarke bei
Uzduotys: suderinant ir patvirtinant
2.2.1. Dirbant grupg¢je rezervacijos laika.
pademonstruoti renginio Pagal reikalavimus paraSytas
uzsakymo priémima suderinant | ese.
ir patvirtinant rezervacijos Puikiai
laika. Dirbant grupéje iSradingai
2.2.2. ParaSyti esé ,,Vertybés ir | pademonstruotas renginio
asmenings savybeés, lemiancios | uzsakymo priémimas
sékmingg svetingumo parengiant ir suderinant
administratoriaus ir svecio renginiy darbotvarke bei
bendradarbiavimag®. (ne suderinant ir patvirtinant
maziau kaip 500 zodziy). rezervacijos laika.
Ese paraSytas pagal
reikalavimus, didesnés
apimties nei reikalaujama,
pateikiant asmenings patirties
pavydZius.
Rekomenduojami Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.

mokymo(si) metodai

Literatiiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Salomé J., Galland S. (2013). Bendravimo menas. Kaip klausytis, kad
isgirstum. Kasdieninio bendravimo psichologija. Vilnius. Alma littera,
2.Nasléniené A., Valavicius E. (2000). Bendravimas internete. Vilnius.
Smaltija.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuteriné¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Sandra Bauziene
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5.2.12. Modulio ,,SVECIU UZSAKYMU DEL KULTURINIU, MEGEJISKO
SPORTO, LAISVALAIKIO, SVENTINIU RENGINIU VYKDYMAS¢ aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija —vykdyti sveCiy uzsakymus dél kulttriniy,

meégéjisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy renginiy.

Modulio Sveciy uzsakymy dél kultoriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy
pavadinimas renginiy vykdymas

Modulio kodas 5101308

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Parengti kultariniy, mégg¢jisko sporto, laisvalaikio ir $ventiniy renginiy
pasirengimas scenarijus jvertinant vietines kulttirines tradicijas ir aplinka.

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
bendrosios priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
kompetencijos rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Parengti kulturinio, mégejisko
sporto, laisvalaikio ar §ventinj
renginio scenarijy pagal sveciy
uzsakyma.

1.1. Tema. Renginio idéjos
formulavimas ir scenarijaus
parengimas.

Uzduotis:

1.1.1. Dirbant grupéje
suformuluoti pasirinkto
kultiirinio, mégeéjisko sporto,
laisvalaikio ar §ventinio
renginio idéjg ir parengti jo
scenarijy.

1.2. Tema. Renginiui
reikalingy paslaugy ir
reikmeny uZsakymas.
Uzduotis:

1.2.1. Dirbant grupé¢je
numatyti pasirinktam
kulttrinio, méggjisko sporto,
laisvalaikio ar §ventinio
renginiui reikalingas
paslaugas ir reikmenis

Patenkinamai

Dirbant grupéje neiSsamiai
suformuluota pasirinkto
kult@irinio, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ar Sventinio
renginio idéja, su klaidomis
parengtas jo scenarijus.
Renginiui reikalingos
paslaugos ir reikmenys
numatyti nepilnai.

Gerai

Dirbant grupéje suformuluota
pasirinkto kultiirinio,
meégejisko sporto, laisvalaikio
ar Sventinio renginio idéja ir
parengtas jo scenarijus bei
numatytos renginiui
reikalingos paslaugos ir
reikmenys.

Puikiai

Dirbant grupé¢je iSsamiai
suformuluota pasirinkto
kulttrinio, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ar Sventinio
renginio idéja ir parengtas
iSpléstinis jo scenarijus bei
numatytos Vvisos renginiui
reikalingos paslaugos ir
reikmenys.
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2. Suorganizuoti kulttirinj,

meégéjisko sporto, laisvalaikio ar

Sventinj renginj.

2.1. Tema. Renginio teikimo
prieZiuira ir kokybés
kontrolé.

Uzduotis:

2.1.1. Dirbant grupéje
numatyti ir pristatyti renginio
teikimo priezitiros ir kokybés
kontrolés priemones.
2.2.Tema. Sveciy saugumo
uZtikrinimas renginiuose.
Uzduotis:

2.2.1. Dirbant grup¢je
numatyti ir pristatyti sveciy
saugumo uztikrinimo
renginyje priemones.
2.3.Tema. Renginio
organizavimas.

Uzduotys:

2.3.1. Dirbant grupéje
suorganizuoti pasirinkta
kultiirinj, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ar Sventinj
renginj.

2.3.2. Nufilmuoti
suorganizuotg renginj.

Patenkinamai

Dirbant grupéje
suorganizuotas ir nufilmuotas
pasirinktas kultiirinis,
mégejisko sporto, laisvalaikio
ar Sventinis renginys.

Geral

Dirbant grupéje numatytos ir
pristatytos renginio teikimo
priezitros ir kokybés kontrolés
bei sveciy saugumo
uztikrinimo renginyje
priemones.

Suorganizuotas ir nufilmuotas
pasirinktas kulttrinis,
meégejisko sporto, laisvalaikio
ar $§ventinis renginys.

Puikiai

Dirbant grupéje numatytos ir
pristatytos ir jvykdytos
renginio teikimo priezitiros ir
kokybés kontrolés bei sveciy
saugumo uztikrinimo
renginyje priemongs.

Be mokytojo pagalbos
suorganizuotas ir nufilmuotas
pasirinktas kultiirinis,
meégejisko sporto, laisvalaikio
ar Sventinis renginys.

3. Jvertinti suorganizuota
kulttrinj, mégejisko sporto,
laisvalaikio ar Sventinj renginj.

3.1. Tema. Atitikimo
suformuluotai renginio
idéjai ir scenarijui
jsivertinimas.

Uzduotis:

3.1.1. Parengti suorganizuoto
kultiirinio, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ar Sventinio
renginio atitikimo
suformuluotai renginio id¢jai
ir scenarijui jsivertinimo
matrica.

3.2.Tema. Renginio
organizavimo refleksija.
Uzduotys:

3.2.1. Aptarti grupéje
suorganizuoto renginio
vaizdo reportazg ir jvertinti
renginio privalumus ir
taisytinus aspektus.

3.2.2. Isivertinti, kokios
vertybés ir asmeninés savybés
reikalingos renginiui

Patenkinamai

Parengta suorganizuoto
kultiirinio, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ar §ventinio
renginio atitikimo
suformuluotai renginio idéjai
ir scenarijui jsivertinimo
matrica.

Geral

SavarankiSkai parengta
suorganizuoto kultiirinio,
megejisko sporto, laisvalaikio
ar Sventinio renginio atitikimo
suformuluotai renginio idéjai
Ir scenarijui jsivertinimo
matrica. Dirbant grupéje
aptarti suorganizuoto renginio
privak2lumai ir taisytini
aspektai.

Puikiai

Savarankiskai parengta
suorganizuoto kultiirinio,
mégejisko sporto, laisvalaikio
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suorganizuoti svetingumo
kontekste.

ar Sventinio renginio atitikimo
suformuluotai renginio idéjai
Ir scenarijui jsivertinimo
matrica. Dirbant grupéje
aptarti suorganizuoto renginio
privalumai ir taisytini
aspektai.

4. Gauti sveciy atsiliepimus apie
suorganizuoto kultiirinio,
meégéjisko sporto, laisvalaikio ar
Sventinio renginio kokybg.

4.1. Tema. GrjZtamasis rysys
apie suorganizuotq kultirinj,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio ar Sventinj
renginj.

Uzduotis:

4.1.1. Gauti atsiliepima apie
suorganizuoto kulttrinio,
mégeéjisko sporto, laisvalaikio
ar Sventinio renginio kokybe.

Patenkinamai

Paaiskinta, kaip galima gauti
sveciy atsiliepimg apie
suorganizuotg kultiirinj,
meégéjisko sporto, laisvalaikio
ar §ventinj renginj.

Gerai

Pasirinktas grjztamojo rysio
biidas ir gautas atsiliepimas
apie suorganizuotg kultiirinj,

meégejisko sporto, laisvalaikio
ar §ventinj renginj.

Puikiali

Argumentuotai paaiskinta,
kaip galima gauti sveciy
atsiliepimg apie suorganizuota
renginj. Gautas dviem bidais
atsiliepimas apie
suorganizuotg kultiirinj,
megejisko sporto, laisvalaikio
ar §ventinj renginj.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literatiiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Gutauskas A. (2011). Renginiy organizavimas. Klaipéda, Klaipédos
valstybiné kolegija.

2. Meginyte K. (2011). Tavo nepamirstamos Sventés: scenarijai, idéjos,
patarimai. Vilnius, Tyto alba.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
o Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢ su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuteriné/programin¢ jranga praktinéms uzduotims atlikti.

e Jranga kultiiriniams, mégejiSko sporto, laisvalaikio ar Sventiniams
renginiams.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., renginiy organizavimo veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Sandra Bauziene
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5.2.13. Modulio ,,SVETINGUMO PASLAUGU TEIKIMO VERSLO PLANO

Modulio paskirtis:

PARENGIMAS“ aprasas

jgyti kompetencijag — parengti svetingumo paslaugy teikimo verslo

plana.

Modulio Svetingumo paslaugy teikimo verslo plano parengimas
pavadinimas

Modulio kodas 5101309

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 5

Reikalingas [vertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant su sveciais ir
pasirengimas potencialiais Klientais

mokymuisi Organizuoti sveciy kasdienj maitinima.

Organizuoti sve€iy maitinimg pobiiviuose ir §ventiniuose renginiuose.
Administruoti kambariy rezervavima ir apgyvendinimo uZsakymus
Analizuoti kulttriniy, mégéjisko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikij
apklausiant svecius.

Parengti kultiiriniy, mégejisko sporto, laisvalaikio ir §ventiniy renginiy
scenarijus jvertinant vietines kulttirines tradicijas ir aplinkg.

Vykdyti sveCiy uzsakymus dél kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mastymo, savarankiSkumo
priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
raStingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatali
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti verslo plano tikslus
Ir rengimo principus, pagrindines
verslo plano dalis.

1.1. Tema. Verslo plano
rengimo tikslai.

Uzduotis:

1.1.1. Paaiskinti verslo plano
tikslus.

1.2. Tema. Verslo plano
rengimo principai.
Uzduotis:

1.2.1. Paaiskinti pagrindinius
verslo plano rengimo
principus.

1.3. Tema. Pagrindinés
verslo plano dalys.
Uzduotis:

1.3.1. ISvardinti pagrindines
verslo plano dalis.

Patenkinamai

Nepaaiskinti pagrindiniai
verslo plano rengimo
principai. ISvardintos
pagrindinés verslo plano
dalys.

Gerai

Paaiskinti verslo plano tikslai,
iSvardinti pagrindiniai verslo
plano rengimo principai ir
pagrindinés verslo plano
dalys.

Puikiai

Argumentuotai paaiskinti
verslo plano tikslai,
1Svardinti pagrindiniai verslo
plano rengimo principai ir
pagrindinés verslo plano
dalys.
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2. Sukurti svetingumo paslaugy
koncepcija.

2.1. Tema. Svetingumo
paslaugy koncepcija.
Uzduotis:

2.1.1. Paaiskinti ir apraSyti
imonés svetingumo paslaugy
koncepcijos samprata.

Patenkinamai

NeiSsamiai aprasyta jmones
svetingumo paslaugy
koncepcijos samprata.

Gerai

ApraSyta ir paaiskinta jmonés
svetingumo paslaugy
koncepcijos samprata.

Puikiai

ApraSyta ir iSsamiai,
iliustruojant pavyzdziais,
paaiskinta jmonés svetingumo
paslaugy koncepcijos
samprata.

3. Nustatyti tikslines svetingumo
paslaugy grupes.

3.1. Tema. Tiksliniy
svetingumo paslaugy klienty
grupiy nustatymas.
Uzduotys:

3.1.1. Parengti tiksliniy
svetingumo paslaugy grupiy
apras$g nurodant jy ypatumus
svetingumo paslaugy
kontekste.

3.1.2. Dirbant grupéje
numatyti Kkriterijus, pagal
kuriuos galima nustatyti
konkrecios svetingumo
paslaugy jmonés tikslines
paslaugy grupes ir paaiskinti
Ju pasirinkima.

Patenkinamai

Parengtas tiksliniy svetingumo
paslaugy grupiy aprasas.
Dirbant grupéje numatyti
kriterijai, pagal kuriuos galima
nustatyti konkrecios
svetingumo paslaugy jmonés
tikslines paslaugy grupes,
taciau nepateikti argumentai.
Gerai

Parengtas tiksliniy svetingumo
paslaugy grupiy apraSas
nurodant jy ypatumus
svetingumo paslaugy
kontekste. Dirbant grup¢je
numatyti Kriterijai, pagal
kuriuos galima nustatyti
konkrecios svetingumo
paslaugy imoneés tikslines
paslaugy grupes.

Puikiai

Parengtas tiksliniy svetingumo
paslaugy grupiy aprasas
nurodant jy ypatumus
svetingumo paslaugy
kontekste. Pateikti pavyzdziai.
Dirbant grupéje numatyti
kriterijai, pagal kuriuos galima
nustatyti konkrecios
svetingumo paslaugy jmones
tikslines paslaugy grupes.
Argumentuotas $iy kriterijy
pasirinkimas.

4. Atlikti svetingumo paslaugy
rinkos bei vidiniy ir iSoriniy
veiksniy analizg.

4.1. Tema. Konkurencinés
aplinkos ir tikslinés rinkos
charakteristiky analizé.
UzZduotys:

4.1.1. Apibudinti svetingumo

Patenkinamai

NeiSsamiai apibudinta
svetingumo paslaugy jmoniy
konkurenciné aplinka.
Nepaaiskintas stiprybiy,
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paslaugy jmoniy
konkurencing aplinka.

4.1.2. Pateikti svetingumo
paslaugy jmoniy tikslinés
rinkos charakteristikas.

4.2. Tema. SSGG analizé.
Uzduotys:

4.2.1. Paaiskinti stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy (SSGG) analizés
tiksla.

4.2.2. Paaiskinti stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy (SSGQG) analizés
matricg.

4.3. Tema. Smulkios ir
vidutinés svetingumo
paslaugy jmonés strateginiy
tiksly ir uzdaviniy
apibréZimas.

Uzduotis:

4.3.1. Paaiskinti jmonés
strateginiy tiksly ir uzdaviniy
sampratg.

4.4. Tema. Smulkios ir
vidutinés svetingumo
paslaugy jmonés strateginiy
tiksly ir uZdaviniy siekimo
priemoniy plano
parengimas.

Uzduotis:

4.4.1. Paaiskinti jmonés
strateginiy tiksly ir uzdaviniy
siekimo priemoniy plana.
4.5. Tema. Imonés
finansiniy, Zmogiskyjy
iStekliy numatymas.
Uzduotis:

4.5.1. PaaiSkinti jmongs
materialiyjy/finansiniy,
zmogiskyjy iStekliy projekta.

silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy (SSGQG) analizés
tikslas ir matrica.

Gerai

Apibudinta svetingumo
paslaugy jmoniy konkurenciné
aplinka. Isvardintos
svetingumo paslaugy jmoniy
tikslinés rinkos
charakteristikos. PaaisSkintas
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy
ir grésmk2iy (SSGG) analizés
tikslas ir matrica. PaaiSkinta
Jmongs strateginiy tiksly ir
uzdaviniy samprata ir siekimo
priemoniy planas,
materialiyjy/finansiniy,
zmogiskyjy istekliy projektas.
Puikiai

I$samiai ir su pavyzdziais,
apibudinta svetingumo
paslaugy imoniy konkurencing
aplinka. ISvardintos ir
argumentuotai paaiskintos
svetingumo paslaugy jmoniy
tikslinés rinkos
charakteristikos. PaaiSkintas
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy
ir grésmiy (SSGQG) analizes
tikslas ir matrica. Paaiskinta
1mongs strateginiy tiksly ir
uzdaviniy samprata ir siekimo
priemoniy plano sudarymas
bei jmonés
materialiyjy/finansiniy,
zmogiskyjy istekliy projektas.

5. Parengti verslo plang
svetingumo paslaugy jmonei.

5.1. Tema. Itvirtinti jgytas
Zinias ir gebéjimus
parengiant verslo plang
svetingumo paslaugy jmonei.
Uzduotys:

5.1.1. Dirbant grup¢je
parengti verslo plang
pasirinktai svetingumo
paslaugy jmonei.

5.1.2. Isivertinti, kokios
vertybés ir asmeninés savybés

Patenkinamai

Dirbant grupéje parengtas ir
verslo planas pasirinktai
svetingumo paslaugy jmonei
ne visiskai atitinka
reikalavimus. Neidentifikuota,
kokios vertybés ir asmenines
savybés reikalingos parengti
verslo plang svetingumo
kontekste.
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reikalingos parengti verslo Gerai
plang pasirinktai svetingumo | Dirbant grupéje parengtas ir
paslaugy jmonei svetingumo | pristatytas verslo planas

kontekste. pasirinktai svetingumo
5.1.3. Dirbant grupé¢je paslaugy jmonei pagal
parengti pristatyma. reikalavimus. Jsivertinta,

kokios vertybés ir asmeninés
savybés reikalingos parengti
verslo plang svetingumo
kontekste.

Puikiali

Dirbant grupéje argumentuotai
pasirinkta svetingumo
paslaugy jmoné, kuriai
parengtas ir iSradingai
pristatytas verslo planas.
Planas parengtas pagal
reikalavimus. Jsivertinta,
kokios vertybés ir asmeninés
savybés reikalingos parengti
verslo plang svetingumo
kontekste.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé.
Individualus darbas. Literatiiros Saltiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Bubilaitiené L.(2006).Verslo plano sudarymas. Vilnius, Ciklonas.
2. Stutely R. (2005). Pavyzdinis verslo planas. Vilnius, Smaltija.

3. Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys verslo organizavima.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal mokymo rezultata.
e Pateiktys pagal mokymo rezultatg.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢ su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uZduotims atlikti: stalai, kédes,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuterin¢/programiné jranga praktinéms uZduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi bati jgijes Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. isakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., vadybinés veiklos patirtis svetingumo paslaugy
jmongje.

Modulio rengéjai

Gina Mosteikyté
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5.2.14. Modulio ,,SVETINGUMO PASLAUGU IMONES VEIKLOS APSKAITOS

VYKDYMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — vykdyti smulkaus ir vidutinio verslo svetingumo

paslaugy imongs veiklos buhaltering apskaita.

Modulio Svetingumo paslaugy jmonés veiklos apskaitos vykdymas
pavadinimas

Modulio kodas 5101310

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Organizuoti sve¢iy kasdien] maitinimg.

pasirengimas Organizuoti sve¢iy maitinimg pobiiviuose ir §ventiniuose renginiuose.
mokymuisi Administruoti kambariy rezervavimg ir apgyvendinimo uzsakymus.

Vykdyti sveciy uzsakymus dél kultiiriniy, mégejisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy.
Vykdyti darbuotojy paieska, samdyma ir atleidimg.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mastymo, savarankiSkumo
priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
raStingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti esminius
buhalterinés apskaitos bei
finansinés atskaitomybés bruozus.

1.1. Tema. Buhalterinés
apskaitos samprata.
Uzduotis:

1.1.1. Paaiskinti buhalterinés
apskaitos paskirtj, jos rasis
bei principus.

1.2. Tema. Finansinés
atskaitomybés esmeé.
UzZduotys:

1.2.1. Paaiskinti, kokia yra
visos buhalterinés apskaitos
pagrinda sudaranti apskaitos
lygybe.

1.2.2. [vardinti, kaip
klasifikuojamas turtas bei
kokios yra nuosavybés rusys.
1.2.3. Pademonstruoti veiklos
rezultaty jtakg fundamentinei
apskaitos lygybei, sprendZiant
praktinius uzdavinius.

Patenkinamai
PavirSutiniskai paaiSkinta
buhalterinés apskaitos
paskirtis, jos rusys bei
principai. Jvardintos
nuosavybés riisys.

Padedant mokytojui
pademonstruota veiklos
rezultaty jtaka fundamentinei
apskaitos lygybei, sprendziant
praktinius uzdavinius.

Geral

Paaiskinta buhalterinés
apskaitos paskirtis, jos risys
bei principai, visos
buhalterinés apskaitos
pagrinda sudaranti apskaitos
lygybé. Ivardinta, kaip
klasifikuojamas turtas bei
kokios yra nuosavybeés rusys.
Pademonstruota veiklos
rezultaty jtaka fundamentinei
apskaitos lygybei, sprendziant
praktinius uzdavinius.
Puikiai

Argumentuotai paaiskinta

81




buhalterinés apskaitos
paskirtis, jos riSys bei
principai, visos buhalterinés
apskaitos pagrindg sudaranti
apskaitos lygybé. Paaiskinta,
kaip klasifikuojamas turtas bei
kokios yra nuosavybés rusys.
Pateikti pavyzdziai.
Pademonstruota ir paaiskinta
veiklos rezultaty jtaka
fundamentinei apskaitos
lygybei, sprendZziant praktinius
uzdavinius.

2. Apibudinti apskaitos procesg ir
jo organizavimg.

2.1. Tema. Buhalterinés
apskaitos sgskaitos ir
dvejybinis jrasas. Sqskaity
planas.

Uzduotys:

2.1.1. Paaiskinti, kas yra
buhalterinés apskaitos
saskaitos ir supazindinti su
saskaity plano struktiira.
2.1.2. Paaiskinti, kaip
daromas dvejybinis jrasas.
2.1.3. Pademonstruoti, kaip
registruojamos tikinés
operacijos ir tkiniai faktai
turto ir nuosavybeés bei
pajamy ir sgnaudy saskaitose,
sprendZiant praktinius
uzdavinius.

2.2. Tema. Darbinés
atskaitomybés lentelés
rengimas.

Uzduotis:

2.2.1. Paaiskinti, kaip
rengiama darbiné
atskaitomybes lentele.

Patenkinamai

Apibudintos buhalterinés
apskaitos saskaitos, dvejybinis
jrasas. Su mokytojo pagalba
sprendziant praktinius
uzdavinius, pademonstruota,
kaip registruojamos tkinés
operacijos ir tkiniai faktai
turto ir nuosavybés bei pajamy
ir sgnaudy saskaitose. Su
klaidomis paaiSkinta, kaip
rengiama darbiné
atskaitomybés lentelé.

Geral

Apibudintos buhalterinés
apskaitos sgskaitos ir sgskaity
plano struktiira. Paaiskinta,
kaip daromas dvejybinis
jrasas. SprendZiant praktinius
uzdavinius pademonstruota,
kaip registruojamos tikinés
operacijos ir tkiniai faktai
turto ir nuosavybés bei pajamy
ir sgnaudy saskaitose.
Paaiskinta, kaip rengiama
darbin¢ atskaitomybés lentelé.
Puikiai

Argumentuotai ir i§samiai
apibudintos buhalterinés
apskaitos sgskaitos ir sgskaity
plano struktira. PaaiSkinta,
del ko ir kaip daromas
dvejybinis jrasas. Sprendziant
praktinius uzdavinius
pademonstruota, kaip
registruojamos tkinés
operacijos ir iikiniai faktai
turto ir nuosavybés bei pajamy
ir sanaudy saskaitose.
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PaaisSkinta tikiniy operacijy ir
tikiniy fakty registracijos
reikSmé. Paaiskinta, kaip ir dél
ko rengiama darbiné
atskaitomybés lentelé.

3. Apskaityti pajamas ir sgnaudas

3.1. Tema. Pardavimo
pajamy pripaZinimas ir
apskaita.

Uzduotis:

3.1.1. Praktiniais pavyzdziais
paaiskinti pardavimo pajamy
pripazinimo kaupimo
principg ir registravimo
apskaitoje atvejus,
neatsizvelgiant j pinigy
gavimo laika.

3.2. Tema. Sgnaudy
pripaZinimas ir apskaita.
UzZduotys:

3.2.1. Paaiskinti pajamy ir

sanaudy palyginimo principa.

3.2.2. I$nagrinéti konkrecius
sanaudy registravimo
apskaitoje atvejus,
neatsizvelgiant j pinigy
iSleidimo laika.
3.3.Tema. Pardavimy ir
pirkimy dokumentavimas.
Uzduotis:
3.3.1. Apibudinti pirminius
pirkimy ir pardavimy
apskaitos dokumentus ir jy
pildyma.

Patenkinamai

Pardavimo pajamy
pripazinimo kaupimo bei
pajamy ir sagnaudy palyginimo
principas. Su klaidomis aptarti
sanaudy registravimo
apskaitoje atvejai.

Gerai

Remiantis praktiniais
pavyzdziais, paaiSkintas
pardavimo pajamy
pripazinimo kaupimo
principas ir registravimo
apskaitoje atvejai,
neatsizvelgiant i pinigy
gavimo laika, pajamy ir
sgnaudy palyginimo principus.
ISnagrinéti konkretis

sanaudy registravimo
apskaitoje atvejai
neatsizvelgiant j pinigy
18leidimo laikg. Apibidinti
pirminiai pirkimy ir
pardavimy apskaitos
dokumentai ir jy pildymas.
Puikiai

Praktiniais pavyzdZiais
iliustruotas ir paaiSkintas
pardavimo pajamy
pripazinimo kaupimo
principas ir registravimo
apskaitoje atvejai,
neatsizvelgiant | pinigy
gavimo laika, bei pajamy ir
sanaudy palyginimo principas.
ISsamiai iSnagrinéti konkretiis
sgnaudy registravimo
apskaitoje atvejai
neatsizvelgiant | pinigy
i8leidimo laika.
Argumentuotai apibudinti
pirminiai pirkimy ir
pardavimy apskaitos
dokumentai ir jy pildymas.
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4. Vykdyti ilgalaikio turto
apskaita.

4.1. Tema. llgalaikio
materialiojo, nematerialiojo
bei finansinio turto esmé ir
grupeés.

Uzduotys:

4.1.1. Paaiskinti apie
ilgalaikio materialiojo,
nematerialiojo bei finansinio
turto grupes bei kaip
nustatoma ir apskaitoma
ilgalaikio turto jsigijimo
(pasigaminimo) savikaina.
4.1.2. I3nagrinéti ilgalaikio
materialiojo turto
nusidévejimo skaiciavimo
metodus ir normatyvus bei
atvaizduoti nusidévejimag
apskaitoje.

Patenkinamai

Su klaidomis apibiidintos
ilgalaikio materialiojo,
nematerialiojo bei finansinio
turto grupés, ilgalaikio
materialiojo turto
nusidévejimo skaic¢iavimo
metodai ir normatyvai.
Geral

Apibudintos ilgalaikio
materialiojo, nematerialiojo
bei finansinio turto grupés,
ilgalaikio turto jsigijimo
(pasigaminimo) savikainos
apskaitymas. Apibudinti
ilgalaikio materialiojo turto
nusidévéjimo skaic¢iavimo
metodai ir normatyvai bei
nusidévejimo vaizdavimas
apskaitoje.

Puikiai

[liustruojant pavyzdziais,
apibudintos ilgalaikio
materialiojo, nematerialiojo
bei finansinio turto grupés.
PaaiSkintas ilgalaikio turto
Jsigijimo (pasigaminimo)
savikainos apskaitymas.
Ivardinti ilgalaikio
materialiojo turto
nusidévejimo skaiciavimo
metodai ir normatyvai bei
nusidéveéjimo vaizdavimas
apskaitoje.

5. Tvarkyti trumpalaikio turto
apskaita.

5.1.Tema. Trumpalaikio
turto esmé ir apskaita.
UzZduotys:

5.1.1. Paaiskinti turto
priskyrimo trumpalaikiam
turtui kriterijus ir jo
atvaizdavima pagal grupes
apskaitoje bei analitinése
kortelése.

5.1.2. Paaskinti piniginio
turto apskaitg.

5.1.3. Paaiskinti pirkéjy skoly
atsiradima, jy padengimg ir
pavaizdavima apskaitoje.

Patenkinamai

Ivardintas turto priskyrimo
trumpalaikiam turtui kriterijus.
Apibudinta piniginio turto
apskaita.

Gerai

Paaiskintas turto priskyrimo
trumpalaikiam turtui kriterijus
ir jo atvaizdavimas pagal
grupes apskaitoje bei
analitinése kortelése, piniginio
turto apskaita. Paaiskintas
pirkéjy skoly atsiradimas, jy
padengimas ir atvaizdavimas
apskaitoje.

Puikiali

Paaiskintas turto priskyrimo
trumpalaikiam turtui kriterijus
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ir jo atvaizdavimas pagal
grupes apskaitoje bei
analitinése kortelése, piniginio
turto apskaita. lliustruojant
pavyzdziais paaiSkintas
pirkéjy skoly atsiradimas, jy
padengimas ir atvaizdavimas
apskaitoje.

6. Apibudinti nuosavo kapitalo
apskaita.

6.1.Tema. Nuosavo kapitalo
struktiira. Istatinio kapitalo
formavimas. Rezervai.
Uzduotys:

6.1.1. PaaiSkinti nuosavo
kapitalo esmg.

6.1.2. Paaiskinti jstatinio
kapitalo formavimo ir rezervy
sudarymo buhalterines
operacijas.

6.2. Tema. UZdirbto pelno
paskaiciavimas ir jO
paskirstymas.

Uzduotys:

6.2.1. Paaiskinti pajamy ir
sgnaudy uzdarymo mety
pabaigoje ir uzdirbto pelno
(nuostolio ) registravimo
operacijas.

6.2.2. PaaiSkinti pelno
paskirstumo ir nuostoliy
padengimo operacijas.

Patenkinamai
PavirSutini$kai, su klaidomis
paaiSkinta nuosavo kapitalo
esme, jstatinio kapitalo
formavimo ir rezervy
sudarymo buhalterinés
operacijos, pajamy ir sgnaudy
uzdarymo mety pabaigoje ir
uzdirbto pelno (nuostolio )
registravimo operacijos,

pelno paskirstumo ir nuostoliy
padengimo operacijos.

Gerai

Paaiskinta nuosavo kapitalo
esme, jstatinio kapitalo
formavimo ir rezervy
sudarymo buhalterinés
operacijos, pajamy ir sagnaudy
uzdarymo mety pabaigoje ir
uzdirbto pelno (nuostolio )
registravimo operacijos,

pelno paskirstumo ir nuostoliy
padengimo operacijos.

Puikiai

Argumentuotai paaiskinta
nuosavo kapitalo esme,
Istatinio kapitalo formavimo ir
rezervy sudarymo buhalterinés
operacijos, pajamy ir sgnaudy
uzdarymo mety pabaigoje ir
uzdirbto pelno (nuostolio )
registravimo operacijos,

pelno paskirstumo ir nuostoliy
padengimo operacijos.

7. ldentifikuoti jmonés

Jsipareigojimy rusis ir jy apskaita.

7.1. Tema. llgalaikiai

jmoneés jsipareigojimai.
UzZduotys:

7.1.1. Apibudinti ilgalaikiy

skoly fiksavima ir

registravima apskaitoje.

7.2. Tema. Trumpalaikiali

jmoneés jsipareigojimai.
Uzduotis:

7.2.1. Aptarti jmonés

Patenkinamai

Padedant mokytojui
apibidintas ilgalaikiy skoly
fiksavimas ir registravimas
apskaitoje, jmonés
trumpalaikiy jsipareigojimy
rusys bei ilgalaikiy skoly
virtimas trumpalaikémis.
Paaiskintos darbo uzmokescio
formos ir sistemos.
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trumpalaikiy jsipareigojimy
rusis bei ilgalaikiy skoly
virtimg trumpalaikémis.

7.3. Tema. Darbo uimokestis
ir jo apskaita.

Uzduotys:

7.3.1. Paaiskinti darbo
uzmokescio formas ir
sistemas.

7.3.2. Paaiskinti darbo
uzmokescio apskaiciavima,
apmokestinimg, apmokéjima
bei $iy operacijy registravimag
apskaitoje.

Gerai

Apibidintas ilgalaikiy skoly
fiksavimas ir registravimas
apskaitoje, jmonés
trumpalaikiy jsipareigojimy
rusys bei ilgalaikiy skoly
virtimas trumpalaikémis.
Paaiskintos darbo uzmokescio
formos ir sistemos, darbo
uzmokescio apskai¢iavimas,
apmokestinimas, apmokéjimas
bei Siy operacijy registravimas
apskaitoje.

Puikiai

Savarankiskai apibiidintas
ilgalaikiy skoly fiksavimas ir
registravimas apskaitoje,
Jmonés trumpalaikiy
jsipareigojimy raisys bei
ilgalaikiy skoly virtimas
trumpalaikémis. Paaiskintos
darbo uzmokescio formos ir
sistemos, darbo uzmokes¢io
apskaiciavimas,
apmokestinimas, apmokéjimas
bei $iy operacijy registravimas
apskaitoje.

8. Apibudinti mokesciy sistema.

8.1. Tema. Juridiniy asmeny
mokami mokesciai.
Uzduotys:

8.1.1. Aptarti pagrindiniy
mokesciy-pelno mokescio,
pridétinés vertes, gyventojy
pajamy mokescio -mokétojus,
mokestinj laikotarpj,
mokescio objekta, tarifus,
skai¢iavimo tvarka,
deklaravima bei sumokéjima.
8.1.2. Paaiskinti apskaitinio ir
apmokestinamojo pelno
skirtumus.

Patenkinamai

Apibidinti su klaidomis
pagrindiniy mokesciy
mokétojai, mokestinis
laikotarpis, mokescio objektas,
tarifai, skai¢iavimo tvarka,
deklaravimas bei
sumok¢jimas.

Gerai

Aptarti pagrindiniy mokesciy
mokeétojai, mokestinis
laikotarpis, mokescCio objektas,
tarifai, apskaiciavimo tvarka,
deklaravimas bei
sumokéjimas. Paaiskinti
apskaitinio ir
apmokestinamojo pelno
skirtumai.

Puikiai

Argumentuotai aptarti
pagrindiniy mokesciy
mokétojai, mokestinis
laikotarpis, mokescio objektas,
tarifai, apskai¢iavimo tvarka,
deklaravimas bei
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sumokéjimas. vardinti ir
pristatyti apskaitinio ir
apmokestinamojo pelno
skirtumai.

9. Sudaryti svetingumo paslaugy
Jmongs finansing atskaitomybe.

9.1. Tema. Reikalavimai
pirminiams apskaitos
dokumentams.

Uzduotis:

9.1.1. Pagal pateiktas
uzdavinio sglygoje
sveikatingumo paslaugy
Jmongs tipines vieno ménesio
operacijas uzpildyti pirminius
apskaitos dokumentus, kasos
ataskaita, atsargy, skoly
Imonei, atskaitingy asmeny,
imonés skoly analitines
apskaitos korteles.

9.2. Tema. Ukiniy operacijy
registravimas bendrajame
Zurnale ir didZiosios knygos
sgskaitose.

Uzduotis:

9.2.1. Uzregistruoti pateiktas
salygoje tikines operacijas
bendrajame Zurnale ir perkelti
1 didZiosios knygos saskaitas.
9.3. Tema. Finansinés
atskaitomybés formos.
Uzduotys:

9.3.1. Parengti bandomaj}
balansa.

9.3.2. Uzpildyti finansinés
atskaitomybés formas
(balansg ir pelno mokescio
ataskaita).

Patenkinamai

Pagal pateiktas uzdavinio
salygas su klaidomis uzpildyti
pirminiai apskaitos
dokumentai, kasos ataskaita,
atsargy, skoly jmonei,
atskaitingy asmeny, jmoneés
skoly analitinés apskaitos
kortelés. Padedant mokytojui
parengtas bandomasis
balansas. Uzpildytos
finansinés atskaitomybés
formos.

Gerai

Pagal pateiktas uzdavinio
salygas uzpildyti pirminiai
apskaitos dokumentai, kasos
ataskaita, atsargy, skoly
imonei, atskaitingy asmeny,
Jmonés skoly analitinés
apskaitos kortelés.

Pateiktos uzdavinio salygoje
tikinés operacijos
uzregistruotos bendrajame
zurnale ir perkeltos |
didZiosios knygos saskaitas.
Parengtas bandomasis
balansas. Uzpildytos
finansings atskaitomybés
formos.

Puikiai

SavarankiSkai pagal pateiktas
uzdavinio sglygas uzpildyti
pirminiai apskaitos
dokumentai, kasos ataskaita,
atsargy, skoly imonei,
atskaitingy asmeny, jmonés
skoly analitinés apskaitos
kortelés. Pateiktos uzdavinio
salygoje tikinés operacijos
uzregistruotos bendrajame
zurnale ir perkeltos |
didziosios knygos saskaitas.
Parengtas bandomasis
balansas. Uzpildytos
finansinés atskaitomybés
formos. Paaiskinta atlikta
imonés veiklos apskaita.
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Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analiz¢.
Individualus darbas. Literatiiros Saltiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Kal¢inskas G. (2013). Buhalterinés apskaitos pagrindai (su papildoma
knyga "Uzduotys ir jy sprendimai”). Vilnius, Paciolis.

2. Zaptorius J.(2006). Apskaitos uzdavinynas. Mokomoji knyga. Vinius,
Vilniaus verslo kolegija.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga pagal temas.
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢ su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuterine¢/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi buti jgijes Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., buhalterinés apskaitos patirtis.

Modulio rengéja

Dalé Bernotaitiené
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http://www.patogupirkti.lt/Jonas-Zaptorius-knygos/
http://www.patogupirkti.lt/knyga/Apskaitos-uzdavinynas-Mokomoji-knyga.html

5.2.15. Modulio ,, SVETINGUMO PASLAUGU TEIKIMO KOKYBES KONTROLES

VYKDYMAS* aprasas

Modulio paskirtis; jgyti kompetencija — vykdyti svetingumo paslaugy teikimo kokybés

kontrole.

Modulio Svetingumo paslaugy teikimo kokybés kontrolés vykdymas
pavadinimas

Modulio kodas 5101311

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 2

Reikalingas Organizuoti sve¢iy kasdienj maitinima.

pasirengimas Organizuoti sveciy maitinimg pobiiviuose ir §ventiniuose renginiuose.
mokymuisi Administruoti kambariy rezervavima ir apgyvendinimo uzsakymus.

Vykdyti sveCiy uzsakymus dél kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mastymo, savarankiSkumo
priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
raStingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Ivardinti paslaugos kokybés
samprata.

1.1. Tema. Paslaugos
kokybé. Vidinés aplinkos
faktoriai.

UzZduotys:

1.1.1. Apibudinti paslaugos
kokybés sampratg.

1.1.2. ISvardinti svetingumo
paslaugy imonés vidinés
aplinkos faktorius, darancius
jtaka jos veiklos kokybei.
1.2. Tema. Imonés kokybés
politika. Kokybés tiksly
formulavimas.

UzZduotys:

1.2.1. Paaiskinti svetingumo
paslaugy jmonés kokybés
politika.

1.2.2. Suformuluoti galimus
svetingumo paslaugy jmones
kokybés tikslus.

Patenkinamai

Apibidinta paslaugos kokybés
samprata. Paaiskinta
svetingumo paslaugy jmonés
kokybes politika.

Geral

Apibudinta paslaugos kokybés
samprata. ISvardinti
svetingumo paslaugy jmones
vidinés aplinkos faktoriai,
darantys jtaka jos veiklos
kokybei.

Paaiskinta svetingumo
paslaugy imonés kokybés
politika. Suformuluoti galimi
svetingumo paslaugy jmonés
kokybes tikslai.

Puikiai

Argumentuotai apibtdinta
paslaugos kokybés samprata.
ISvardinti skirtingy
svetingumo paslaugy jmoniy
vidinés aplinkos faktoriai,
darantys jtaka jy veiklos
kokybei.

[Ssamiai paaiskinta
svetingumo paslaugy jmonés
kokybés politika ir jos reikSmeé
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imongs veiklai. Suformuluoti
galimi skirtingy svetingumo
paslaugy imoniy kokybés
tikslai.

2. Apibudinti svetingumo jmonés
kokybés uztikrinimo sistema.

2.1. Tema. Atsitiktiné ir
nuolatiné kokybés stebésena.
Uzduotys:

2.1.1. PaaiSkinti atsitiktings ir
nuolatinés kokybés
stebésenos sampratas.

2.1.2. Palyginti atsitiktinés ir
nuolatinés kokybés
stebésenos tikslus, principus.
2.2. Tema. Kokybés audity
tipai. Kokybés audity
atlikimo principai.

UzZduotys:

2.2.1. I$vardinti pagrindinius
kokybés audity tipus ir juos
paaiskinti.

2.2.2. Apibudinti kokybés
audity atlikimo principus.

Patenkinamai

Paaiskintos atsitiktinés ir
nuolatinés kokybés stebésenos
sampratos. ISvardinti
pagrindiniai kokybés audity
tipai.

Geral

Paaiskintos atsitiktinés ir
nuolatinés kokybés stebésenos
sampratos. Palyginti
atsitiktinés ir nuolatinés
kokybés stebésenos tikslai ir
principai. ISvardinti ir
paaiskinti pagrindiniai
kokybés audity tipai ir
atlikimo principai.

Puikiai

ISsamiai paaiskintos
atsitiktinés ir nuolatinés
kokybés stebésenos sampratos.
Pateikti pavyzdziai. Palyginti
atsitiktinés ir nuolatinés
kokybés stebésenos tikslai ir
principai. Isvardinti ir
argumentuotai paaiskinti
pagrindiniai kokybés audity
tipai ir atlikimo principai.

3. Vertinti svetingumo paslaugy
teikimo kokybe .

3.1. Tema. Sveciy
atsiliepimy apie suteiktas
paslaugas surinkimas
bendraujant ZodZiu ir
vykdant apklausas rastu.
UzZduotys:

3.1.1. Dirbant grupéje
parengti klausimyng sveciy
atsiliepimy apie suteiktas
paslaugas surinkimui
bendraujant Zodziu.

3.1.2. Pristatyti parengta
klausimyna.

3.1.3. Individualiai parengti
anketg sveciy atsiliepimams
apie suteiktas paslaugas.
3.2. Tema. Darbas su sveciy
pateiktais skundais.
Uzduotis:

3.2.1. Paaiskinti darbo su
sveCiy pateiktais skundais

Patenkinamai

Dirbant grup¢je parengtas
klausimynas ir anketa surinkti
svec€iy atsiliepimams apie
suteiktas paslaugas
bendraujant ZodZiu. Paaiskinta
darbo su sveciy pateiktais
skundais tvarka.

Gerai

Dirbant grupéje parengtas
klausimynas surinkti sveciy
atsiliepimams apie suteiktas
paslaugas bendraujant ZodZiu.
Pristatytas parengtas
klausimynas. Parengta anketa
sveciy atsiliepimams apie
suteiktas paslaugas surinkti.
Paaiskinta darbo su sveciy
pateiktais skundais tvarka.
Parengtas pasirinktos
svetingumo jmonés paslaugy
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tvarka. teikimo kokybés kontrolés
3.3. Tema. Svetingumo planas.
paslaugy teikimo kokybés Puikiai
kontrolés plano rengimas. Dirbant grupéje taikant IKT
Uzduotys: parengtas ir pristatytas
3.3.1. Parengti pasirinktos klausimynas surinkti sveciy
svetingumo jmong¢s paslaugy | atsiliepimams apie suteiktas
teikimo kokybés kontrolés paslaugas bendraujant zodziu.
plana. Savarankiskai parengta anketa
3.3.2. Dirbant grup¢je sveéiy atsiliepimams apie
parengti ir pristatyti suteiktas paslaugas surinkti.
svetingumo paslaugy Argumentuotai paaiskinta
vadybininko vertybiy ir darbo su svediy pateiktais
asmeniniy savybiy, lemian¢iy | skundais tvarka. Parengtas
darbo kokybe, aprasa. iSsamus pasirinktos
svetingumo jmongs paslaugy
teikimo kokybés kontrolés
planas. Parengtas ir pristatytas
svetingumo paslaugy
vadybininko vertybiy ir
asmeniniy savybiy, lemianciy
darbo kokybe, aprasas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé.
Individualus darbas. Literatiiros Saltiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):
1. Kazilitinas A. (2006). Kokybés analizé, planavimas ir auditas. Vilnius.
MRU leidykla.

Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢é su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuteriné/programin¢ jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjticio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., vadybinés veiklos svetingumo paslaugy jmon¢je
patirtis.

Modulio rengéjai

Gina Mosteikyté
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5.2.16. Modulio ,, ATSISKAITYMU UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS VYKDYMAS*

aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — vykdyti atsiskaitymus uz suteiktas apgyvendinimo

ir maitinimo paslaugas.

Modulio Atsiskaitymy uz suteiktas paslaugas vykdymas

pavadinimas

Modulio kodas 4101314

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 3

Reikalingas Organizuoti sveéiy kasdienj maitinima.

pasirengimas Organizuoti sveciy maitinimg pobiiviuose ir §ventiniuose renginiuose.
mokymuisi Administruoti kambariy rezervavima ir apgyvendinimo uzsakymus.

Vykdyti sveCiy uzsakymus dél kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mastymo, savarankiSkumo
priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
raStingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Parengti apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos pardavimo-
pirkimo sutartj.

1.1. Tema. Sutarties
samprata. Sutarties turinys.
Sutarties forma.

UzZduotys:

1.1.1. Paaiskinti sutarties
sampratg.

1.1.2. ISvardinti pagrindines
sutarties dalis.

1.2. Tema. Apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos
pardavimo-pirkimo sutartis.
UzZduotys:

1.2.1. Dirbant grupéje
parengti apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos
pardavimo-pirkimo sutartj
tarp svetingumo paslaugy
Jmonés ir kliento.

1.2.2. Pristatyti parengta
sutart].

Patenkinamai

Paaiskinta sutarties samprata.
Dirbant grupéje parengta
apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugos pardavimo-pirkimo
sutartis tarp svetingumo
paslaugy jmonés ir kliento.
Gerai

Paaiskinta bendroji sutarties
samprata, iSvardintos
pagrindinés sutarties dalys.
Dirbant grup¢je parengta ir
pristatyta apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos
pardavimo-pirkimo sutartis
tarp svetingumo paslaugy
imonés ir kliento.

Puikiai

Argumentuotai paaiskinta
bendroji sutarties samprata,
iSvardintos pagrindinés
sutarties dalys. Dirbant
grupéje parengta ir pristatyta
apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugos pardavimo-pirkimo
sutartis tarp pasirinktos
svetingumo paslaugy jmonés
ir kliento.
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2. Vykdyti atsiskaitymus uz
apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas grynaisiais pinigais
kasos aparatu.

2.1. Tema. Darbas
elektroniniais kasos
aparatais (EKA): diegimo ir
naudojimo taisyklés, aparato
valdymas (rakteliai, spynelé,
klaviatiira, mygtuky
paskirtis, kasos sistemy
langas, displéjuje
atsirandantys praneSimy
simboliai).

Uzduotys:

2.1.1. Paaiskinti darbo su
EKA principa.

2.1.2. Pademonstruoti EKA
valdyma.

2.2. Tema. EKA paruoSimas
darbui: kontroliné juosta, jos
apiforminimo tvarka, kasos
Jjuosta. Juosty jdéjimas.
Uzduotys:

2.2.1. Paaiskinti kontrolinés ir
kasos juosty funkcijas EKA.
2.2.2. 1déti | EKA kontroling
ir kasos juosta.

2.3. Tema. Paslaugy kainy
jvedimas | EKA pagal kodus.
Nuolaidos. Pakartojimas.
Klaidy taisymas.

Uzduotis:

2.3.1. Pademonstruoti
paslaugy pagal kodus kainy
ivedimg | EKA, procentinés ir
suminés nuolaidy taikyma,
pakartojimo veiksma, klaidy
taisyma ir kvito anuliavima.
2.4. Tema. X ir Z ataskaity
spausdinimas. Pinigy
inkasavimas i§ EKA.
UzZduotys:

2.4.1. Pademonstruoti X ir Z
ataskaity spausdinimg EKA.
2.4.2. Paaiskinti pinigy
inkasavima 1§ EKA.

2.5. Tema. Saugaus darbo
taisyklés dirbant EKA.
Uzduotis:

2.5.1. I$vardinti saugaus
darbo taisykles dirbant EKA.

Patenkinamai

Nei$samiai pademonstruotas
EKA valdymas. Padedant
mokytojuli,

pademonstruotas

kontrolinés ir kasos juosty
idéjimas, paslaugy pagal
kodus kainy jvedimas ] EKA,
procentings ir sumings
nuolaidy taikymas,
pakartojimo veiksmas, klaidy
taisymas ir kvito anuliavimas.
Paaiskintas pinigy
inkasavimas 1§ EKA.

Geral

Paaiskintas darbo su EKA
principas. Pademonstruotas
EKA valdymas,

paaiskintos kontrolinés ir
kasos juosty funkcijos ir
pademonstruotas

kontrolinés ir kasos juosty
jdéjimas. Pademonstruotas
paslaugy pagal kodus kainy
ivedimas | EKA, procentings ir
suminés nuolaidy taikymas,
pakartojimo veiksmas, klaidy
taisymas ir kvito anuliavimas.
Pademonstruotas X ir Z
ataskaity spausdinimas EKA.
Paaiskintas pinigy
inkasavimas 1§ EKA.
I$vardintos saugaus darbo
taisyklés dirbant EKA.
Puikiai

Argumentuotai paaiSkintas
darbo su EKA principas.
Pademonstruotas EKA
valdymas. Paaiskintos
kontrolinés ir kasos juosty
funkcijos ir pademonstruotas
kontrolinés ir kasos juosty
jdéjimas. Pademonstruotas
paslaugy pagal kodus kainy
jvedimas | EKA, procentinés ir
suminés nuolaidy taikymas,
pakartojimo veiksmas, klaidy
taisymas ir kvito anuliavimas.
Pademonstruotas X ir Z
ataskaity spausdinimas EKA.
Paaiskintas pinigy
inkasavimas i§ EKA.
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ISsamiai iSvardintos saugaus
darbo taisyklés dirbant EKA
iliustruojant pavyzdziais.

3. Vykdyti atsiskaitymus uz
apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas kreditinémis /
debetinémis banko kortelémis.

3.1. Tema. Elektroniniy
mokéjimy priemoniy
jvairové ir klasifikavimas.
Uzduotis:

3.1.1. Apibudinti elektronines
mokejimo priemones
palyginant jy privalumus ir
trukumus.

3.2. Tema. Banko kredito
kortelés. Banko debeto
kortelés.

UzZduotys:

3.2.1. Paaiskinti atsiskaitymo
banko kortelémis principus.
3.2.2. Paaiskinti, kuo skiriasi
kredito ir debeto kortelés.
3.3. Tema. Atsiskaitymas uz,
svetingumo paslaugas banko
mokéjimo kortelémis. Gauty
léSy apskaita.

Uzduotis:

3.3.1. Pademonstruoti
atsiskaityma banko moké&jimo
kortelémis ir gauty 1€y
apskaita.

Patenkinamai

Apibudintos elektroninés
mokéjimo priemonés.
Neissamiai paaiskinti
atsiskaitymo banko kortelémis
principai.

Pademonstruotas
atsiskaitymas banko mokéjimo
kortelémis.

Gerai

Apibtdintos elektroninés
mokeéjimo priemonés nurodant
ju privalumus ir trikumus,
taikant atsiskaitymams uz
svetingumo paslaugas.
Paaiskinti atsiskaitymo banko
kortelémis principai.
Paaiskinti kredito ir debeto
korteliy skirtumai.
Pademonstruotas
atsiskaitymas banko mokéjimo
kortelémis ir paaiskinta gauty
1éSy apskaita.

Puikiai

ISsamiai apibtidintos
elektroninés mokéjimo
priemonés nurodant jy
privalumus ir trikumus taikant
atsiskaitymams uz svetingumo
paslaugas. Iliustruota
pavyzdziais. PaaiSkinti
atsiskaitymo banko kortelémis
principai, kredito ir debeto
korteliy skirtumai.
Pademonstruotas
atsiskaitymas banko mokéjimo
kortelémis ir paaiskinta gauty
1¢Sy apskaita.

4. ISraSyti saskaitg faktiira.

4.1. Tema. Sqskaity faktiry
iSrasymo tvarka. Privalomi
rekvizitai.

UzZduotys:

4.1.1. Apibudinti saskaity
faktiiry iSraSymo reikSme.
4.1.2. ISvardinti saskaity
fakttry iSraSymo
reikalavimus, privalomus
rekvizitus.

4.2. Tema. Sgskaitos

Patenkinamai

NeiSsamiai paaiskinta, kam
reikalingos saskaitos faktiiros.
[Svardinti sgskaity fakttiry
iSraSymo reikalavimai.
ISraSyta saskaita faktiira uz
pasirinktas svetingumo
paslaugas.

Gerai

Paaiskinta, kam reikalingos
saskaitos faktiros.
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Sfaktiros uZ svetingumo ISvardinti sgskaity faktury

paslaugas iSrasymas. iSra§ymo reikalavimai ir
Uzduotis: privalomi rekvizitai. [Srasyta
4.2.1. Israsyti saskaitg faktiirg | sgskaita faktiira uz pasirinktas
uz pasirinktas svetingumo svetingumo paslaugas.
paslaugas. Puikiai

Paaiskinta, kam reikalingos
saskaitos fakttiros, kokie
duomenys gaunami i$ Siy
saskaity. ISvardinti saskaity
faktiiry iSraSymo reikalavimai
ir privalomi rekvizitai. ISraSyta
saskaita fakttira uz pasirinktas
svetingumo paslaugas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé.
Individualus darbas. Literatiiros Saltiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Sodziite L., Sudzius V. (2006). Elektroninés bankininkystés paslaugos.
Elektroninis verslas. Vilnius. Petro Ofsetas.

2. Derkac O. (2004). Kasininko atmintiné. Vilnius, Paciolis.

Vilnius. Eugrimas.

4. Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys finansinius atsiskaitymus.

5. Buhalterinés apskaitos dokumenty, personalo apskaitos dokumenty
Sablonai, formos ir pavyzdziai. Prieiga per interneta:
http://lwww.visainfo.lt/buhalterine-apskaita-personalo-apskaita-dokumentu-
sablonai-formos-920 http://www.visainfo.lt/buhalterine-apskaita-personalo-
apskaita-dokumentu-sablonai-formos-920.

Zitiréta: 2015-11-01.

Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klas¢ su techninémis priemonémis
mokymui(si) iliustruoti ir praktinéms uzduotims atlikti: stalai, kédés,
raSomoji lenta, kompiuteriné jranga, multimedija projektorius.

e Kompiuteriné/programin¢ jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjticio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., vadybinés veiklos svetingumo paslaugy jmon¢je
patirtis.

Modulio rengéjai

Diana Intiené
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5.2.17. Modulio ,, DARBUOTOJU PAIESKOS, SAMDYMO IR ATLEIDIMO

VYKDYMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — vykdyti darbuotojy paieskg, samdymag ir atleidima.

Modulio Darbuotojy paieskos, samdymo ir atleidimo vykdymas

pavadinimas

Modulio kodas 5101312

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 2

Reikalingas Organizuoti sveéiy kasdienj maitinima.

pasirengimas Organizuoti sveciy maitinimg pobiiviuose ir §ventiniuose renginiuose.
mokymuisi Administruoti kambariy rezervavimg ir apgyvendinimo uzsakymus.

Vykdyti sveCiy uzsakymus dél kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio,
Sventiniy renginiy.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mastymo, savarankiSkumo
priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
raStingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Ivardinti pagrindinius teisés
aktus, reguliuojancius darbo

santykius.

Patenkinamai

Parengtas rasto darbas (maziau
nei 2000 zodziy, ne pagal
reikalavimus) ,,Pagrindiniai
teisés reikalavimai darbuotojy
priémimui j darbg ir
atleidimui. Naudotasi vienu
teisés aktu.

Gerai

Parengtas rasto darbas ( apie
2000 zodziy, pagal
reikalavimus) ,,Pagrindiniai
teises reikalavimai darbuotojy
priémimui j darbg ir
atleidimui. Naudotasi ne
maziau kaip dviem teisés
aktais.

Puikiai

Parengtas rasto darbas
(daugiau kaip 2000 zodziy,
pagal reikalavimus)
»Pagrindiniai teises
reikalavimai darbuotojy
priémimui j darbg ir
atleidimui. Naudotasi
daugiau nei dviem teisés
aktais.

1.1. Tema. Teisés aktai,
reguliuojantys darbo
santykius. Darbo kodeksas.
Uzduotis:

1.1.1. Parengti rasto darbg (ne
maziau kaip 2000 zodZiy,
pagal reikalavimus)
»Pagrindiniai teises
reikalavimai darbuotojy
priémimui i darbg ir
atleidimui®.
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2. Paaiskinti darbuotojy poreikio
nustatymo principus.

2.1. Tema. Darbuotojy
poreikio nustatymas.
Situacijos analizé (vidiniai,
iSoriniai aplinkos veiksniai).
Ateities poreikio planavimas.
Uzduotis:

2.1.1. Dirbant grupéje
sudaryti personalo poreikio
nustatymo schema ir ja
pristatyti.

Patenkinamai

Dirbant grup¢je sudaryta
personalo poreikio nustatymo
schema su klaidomis.

Geral

Dirbant grup¢je sudaryta ir
pristatyta personalo poreikio
nustatymo schema.

Puikiali

Dirbant grup¢je sudaryta ir
argumentuotai pristatyta
personalo poreikio nustatymo
schema taikant IKT.

3. Taikyti darbuotojy paieskos
biidus ir informacijos apie

kandidatus surinkimo galimybes.

3.1. Tema. Darbuotojy
paieSka parengiant
skelbimus interneto
svetainéms ir spaudai.
Uzduotys:

3.1.1. Sudaryti darbuotojy
paieskos interneto svetainiy
sarasg (ne maziau 4).

3.1.2. Dirbant grupéje
parengti darbuotojy paieskos
skelbimy (ne maziau 10) i$
spaudos koliazg.

3.1.3. Aptarti grupéje
surinkty skelbimy spaudoje
informatyvuma iSrenkant
efektyviausig sprendima.

3.2. Tema. Darbuotojy
paieska bendradarbiaujant su
profesinio rengimo jstaigomis.
UzZduotys:

3.2.1. Issiaiskinti, kokiose
profesinése mokyklose
rengiami svetingumo
paslaugy darbuotojai.

3.2.2. Paaiskinti, kaip galima
rasti darbuotojg
bendradarbiaujant su
profesinémis mokyklomis.
3.3. Tema. Informacijos apie
kandidatus surinkimas ir
analizavimas. Darbo
pokalbio organizavimas ir
vykdymas.

UzZduotys:

3.3.1. I§vardinti informacijos
apie pretendentus jsidarbinti
surinkimo galimybes.

3.3.2. Pademonstruoti darbo
pokalbj. Aptarti grupése

Patenkinamai

Sudarytas darbuotojy paieskos
interneto svetainiy sgrasas
(maziau 4). Dirbant grupéje
pagal reikalavimus parengtas
darbuotojy paieskos skelbimy
(maziau 10) i8S spaudos
koliazas. ISsiaiskinta, kokiose
profesinése mokyklose
rengiami svetingumo paslaugy
darbuotojai.

Ivardintos informacijos apie
pretendentus jsidarbinti
surinkimo galimybés.
Pademonstruotas darbo
pokalbis.

Gerai

Sudarytas darbuotojy paieskos
interneto svetainiy sarasas
pagal reikalavimus. Dirbant
grupéje pagal reikalavimus
parengtas darbuotojy paieskos
skelbimy i§ spaudos koliaZzas,
aptartas surinkty skelbimy
informatyvumas ir isrinktas
efektyviausias skelbimas.
ISsiaiskinta, kokiose
profesinése mokyklose
rengiami svetingumo paslaugy
darbuotojai. Paaiskinta, kaip
galima rasti darbuotoja
bendradarbiaujant su
profesinémis mokyklomis.
Ivardintos informacijos apie
pretendentus jsidarbinti
surinkimo galimybés.
Pademonstruotas darbo
pokalbis, aptartas jo
efektyvumas.
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pokalbio efektyvuma.

3.3.3. Isdiskutuoti grupéje,
kokias vertybes ir asmenines
savybes turéty
pademonstruoti pretendentas
jsidarbinti svetingumo
imonéje.

Isdiskutuota grupéje, kokias
vertybes ir asmenines savybes
turéty pademonstruoti
pretendentas jsidarbinti
svetingumo jmongje.

Puikiali

Sudarytas darbuotojy paieskos
interneto svetainiy sgrasas
(daugiau nei 4). Dirbant
grupéje pagal reikalavimus
parengtas svetingumo
paslaugy darbuotojy paieskos
skelbimy (daugiau 10) i§
spaudos koliazas, aptartas
surinkty skelbimy
informatyvumas ir iSrinktas
efektyviausias skelbimas.
ISsiaiSkinta, kokiose
profesinése mokyklose
rengiami svetingumo paslaugy
darbuotojai, kaip jos yra
nutole nuo galimy svetingumo
imoniy. Paaiskinta, kaip
galima rasti darbuotoja
bendradarbiaujant su
profesinémis mokyklomis.
Ivardintos informacijos apie
pretendentus jsidarbinti
surinkimo galimybés.
Pademonstruotas darbo
pokalbis, aptartas jo
efektyvumas. Isdiskutuota
grupéje, kokias vertybes ir
asmenines savybes turéty
pademonstruoti pretendentas
isidarbinti svetingumo

Jmongje.
4. Paaiskinti darbo sutarties 3.1. Tema. Kandidaty Patenkinamai
jforminima bei jos nutraukima. informavimas apie darbo Pasyviai dalyvauta grupéje

vietos reikalavimus. Darbo
uzmokescio ir darbo sqlygy
suderinimas.

UzZduotys:

3.1.1. Dirbant grupéje
parengti ir pademonstruoti
imitacinj kandidaty
informavimo apie pasirinktos
svetingumo paslaugy darbo
vietos reikalavimus pokalbj.
3.1.2. Dirbant grupéje
parengti ir pademonstruoti
pokalbj dé¢l darbo uzmokescio

parengtuose imitaciniuose
pokalbiuose dél kandidaty
informavimo apie pasirinktos
svetingumo paslaugy darbo
vietos reikalavimus bei darbo
uzmokescio ir darbo salygy.
Sudaryta ir nutraukta darbo
sutartis.

Gerai

Dalyvauta grupéje
parengtuose ir
pademonstruotose
imitaciniuose pokalbiuose dél
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ir darbo salygy.

3.2. Tema. Darbo sutarties
sudarymas.

Uzduotis:

3.3. Tema. Darbo sutarties
nutraukimas ir darbuotojo
atleidimas.

Uzduotis:

3.3.1. Jforminti darbo
sutarties nutraukimg ir
darbuotojo atleidima.

3.2.1. Sudaryti darbo sutartj.

kandidaty informavimo apie
pasirinktos svetingumo
paslaugy darbo vietos
reikalavimus bei darbo
uzmokescio ir darbo salygy.
Paaiskintas ir pademonstruotas
darbo sutarties sudarymas,
darbo sutarties nutraukimas ir
darbuotojo atleidimas.
Puikiai

Aktyviai dalyvauta grup¢je
parengtuose ir

pademonstruotose
imitaciniuose pokalbiuose dél
kandidaty informavimo apie
pasirinktos svetingumo
paslaugy darbo vietos
reikalavimus bei darbo
uzmokescio ir darbo salygy.
ISsamiai paaiskintas ir
pademonstruotas darbo
sutarties sudarymas, darbo
sutarties nutraukimas ir
darbuotojo atleidimas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Individualus darbas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos
situacijos analiz¢. Literattiros Saltiniy analizé. SavarankiSkas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Lipinskien¢ D. (2012). Personalo vadyba. Mokymo priemoné su
praktinémis uzduotimis. Klaipéda: Socialiniy moksly kolegija.

2. Personalo valdymas. Dokumenty formos ir pavyzdZiai.
Prieiga per interneta: http://dokumentuvaldymas.lt/personalo-valdymas/
Zidiréta: 2015-11-02.

Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys.

Kiti iStekliai:
e Mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti
ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.
o Kompiutering jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjticio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., vadybinés veiklos svetingumo paslaugy jmon¢je
patirtis arba patirtis personalo valdymo srityje.

Modulio rengéjai

Ingrida Domarkaité
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http://dokumentuvaldymas.lt/personalo-valdymas/

5.2.18. Modulio ,, DARBUOTOJU MOKYMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — mokyti darbuotojus.

Modulio Darbuotojy mokymas

pavadinimas

Modulio kodas 5101313

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 2

Reikalingas -

pasirengimas

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
bendrosios priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
kompetencijos rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

pasiekiti
1. Nustatyti darbuotojy mokymo | 1.1. Tema. Darbuotojy Patenkinamai
poreikj jvertinant turimas mokymo poreikiy I$vardinti keli darbuotojy
kompetencijas. nustatymas. Kompetencijy mokymo poreikiy nustatymo
patikra. budai.
Uzduotis: Gerai

1.1.1. Paaiskinti, kaip gali
biiti nustatomos darbuotojy
turimos formaliu ir
neformaliu biidu jgytos
kompetencijos.

Paaiskinta, kaip gali buti
nustatomos darbuotojy
turimos formaliu ir neformaliu
biidu jgytos kompetencijos.
Puikiai

Argumentuotai paaiskinta,
kaip gali buti nustatomos
darbuotojy turimos formaliu

ir neformaliu badu jgytos
kompetencijos.

2. Organizuoti darbuotojy
mokyma.

2.1. Tema. Darbuotojy
mokymo reikSmé
organizacijoje.

Uzduotis:

2.1.1. Paaiskinti darbuotojy
mokymo sampratg ir reikSme
organizacijos veiklos
kokybei.

2.2. Tema. Darbuotojy
mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo organizavimas.
Vidiniai ir iSoriniai
mokymai.

Uzduotys:

1.2.1. Apibudinti darbuotojy
mokymo(si) svetingumo

paslaugy jmonéje galimybes.

1.2.2.Rasti informacijg apie

Patenkinamai

Ivardintos kelios darbuotojy
mokymo(si) svetingumo
paslaugy imongje galimybés.
Rasta ir pristatyta
nepakankama informacija apie
organizacijas, vykdancias
darbuotojy mokymus.

Gerai

Paaiskinta darbuotojy
mokymo samprata ir reikSmeé
organizacijos veiklos kokybei.
Apibtdintos darbuotojy
mokymo(si) svetingumo
paslaugy jimonéje galimybés.
Pagal reikalavimus rasta ir
pristatyta informacija apie
organizacijas, vykdancias
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organizacijas (ne maziau 4),
vykdancias darbuotojy
mokymus. Pristatyti Sig
informacijg pasirinktu biidu.
2.2.3. Diskusijos grupéje
metu iSrySkinti mokymosi
visg gyvenimg svarbg asmens
tobuléjimui.

darbuotojy mokymus.
Diskusijos grupéje metu
iSryskinta mokymosi visg
gyvenimg svarba asmens
tobuléjimui.

Puikiai

ISsamiai, argumentuojant
pavyzdziais, paaiskinta
darbuotojy mokymo(si)
samprata ir reikSmé
svetingumo paslaugy jstaigos
veiklos kokybei.
Apibudintos jvairios
darbuotojy mokymo(si)
svetingumo paslaugy jmonéje
galimybés. Taikant IKT
priemones, pristatyta iSsami
informacija apie organizacijas,
vykdancias darbuotojy
mokymus, orientuotus j
svetingumo paslaugas.
Diskusijos grupéje metu
iSryskinta mokymosi visg
gyvenima svarba asmens

tobuléjimui.
3. Vykdyti darbuotojy 3.1. Tema. Darbuotojy Patenkinamai
apmokyma. mokymas. Temos Pasyviai dalyvauta grupés

pasirinkimas. Mokymo
planavimas.

Uzduotis:

3.1.1. Dirbant grupése
pasirinkti darbuotojy
apmokymo tema ir parengti
mokymy plang pagal temas.

3.2. Tema. Mokymo metodai.

Uzduotis:

3.2.1. Dirbant grupése
pasirinkti darbuotojy
apmokymo metodus.

3.3. Tema. Darbuotojy
apmokymo seminaras.
Uzduotis:

3.3.1. Dirbant grupése
parengti imitacinj darbuotojy
apmokymo seminarg
pasirinkta tema ir jj pravesti.

darbe rengiant imitacinj
darbuotojy apmokymo
seminarg.

Geral

Dirbant grupéje pasirinkta
naujy darbuotojy apmokymo
tema, parengtas mokymy
planas pagal temas, pasirinkti
darbuotojy apmokymo
metodai ir pravestas imitacinis
darbuotojy apmokymo
seminaras.

Puikiai

Aktyviai dirbant grupéje
pasirinkta darbuotojy
apmokymo tema, parengtas
mokymy planas pagal temas,
pasirinkti darbuotojy
apmokymo metodai ir
savarankiSkai pravestas
imitacinis darbuotojy
apmokymo seminaras.

Rekomenduojami Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analize.
mokymo(si) metodai | Individualus darbas. Literattros $altiniy analizé. SavarankiSkas darbas.

Materialieji iStekliai | Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):
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1. Bakanauskiené 1. (2008). Personalo valdymas. Kaunas, VDU leidykla.

Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:
e Mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti
ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.
e Kompiuteriné jranga praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg i$silavinima ir kvalifikacija.

Modulio rengéja

Ingrida Domarkaité
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5.3. Baigiamojo modulio ,,IJIVADAS ] DARBO RINKA“ aprasas

Modulio paskirtis: realioje darbo aplinkoje jtvirtinti jgytas svetingumo paslaugy administratoriaus

profesines ir bendrasias kompetencijas.

Modulio tikslai:

1. Realioje darbo aplinkoje (praktikos vietoje) iSbandyti jgytas profesines ir bendrasias

kompetencijas;

2. Vertinti atlickamy darby kokybe, reflektuoti savo praktine veiklg ir jos rezultatus;

3. Analizuojant praktikos vietos (jmonés) veikla, struktiirg, vidaus tvarkos taisykles ir jsidarbinimo

galimybes, plétoti karjeros projektavimo kompetencijas.

Modulio pavadinimas | Jvadas j darbo rinka

Modulio kodas -

LTKS lygis -

Apimtis kreditais 6

Reikalingas Ivertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant su sveciais ir
pasirengimas potencialiais klientais; pristatyti svetingumo paslaugas sve€iams ir
mokymuisi interesantams; rengti svetingumo paslaugy reklama naudojantis jvairiomis

informacijos priemonémis; organizuoti svec¢iy kasdienj maitinima;
organizuoti sve€iy maitinimg pobiiviuose ir Sventiniuose renginiuose;
administruoti kambariy rezervavimg ir apgyvendinimo uzsakymus; priimti
svecius ir padéti jiems jsikurti; analizuoti kultiriniy, mégéjisko sporto ir
laisvalaikio renginiy poreikj apklausiant svecius; parengti kulttiriniy,
megejisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy scenarijus jvertinant
vietines kulttirines tradicijas ir aplinkga; teikti informacija svec¢iams apie
siilomus kultiirinius, mégéjisko sporto, laisvalaikio renginius; priimti
sveciy uzsakymus dél kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy; vykdyti sveciy uzsakymus dél kulttiriniy, mégéjisko sporto,
laisvalaikio, Sventiniy renginiy; parengti svetingumo paslaugy teikimo
verslo plang; vykdyti smulkaus ir vidutinio verslo svetingumo paslaugy
imong¢s veiklos buhaltering apskaita; vykdyti svetingumo paslaugy teikimo
kokybés kontrole; vykdyti atsiskaitymus uz suteiktas apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas; vykdyti darbuotojy paiesSka, samdymag ir atleidima;
apmokyti naujus darbuotojus.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybés; iniciatyvumo ir verslumo; bendravimo lietuviy ir uzsienio
kalba; bendradarbiavimo ir komandinio darbo; kritinio mgstymo;
savarankiSkumo priimant sprendimus; kompiuterinio rastingumo;
ekologisko mastymo; mokymosi mokytis.

Modulio rezultatai

1. Realioje darbo aplinkoje (praktikos vietoje) demonstruoti jgytas
svetingumo paslaugy administratoriaus kvalifikacijai biidingas zinias,
igtidzius, gebéjimus bei bendrasias kompetencijas.

2. Reflektuoti savo prakting veiklg ir jos rezultatus jsivertinant darbo
kokybe.

3. Plétoti karjeros projektavimo kompetencijas iSsiaiSkinant profesinés
veiklos perspektyvas; analizuojant praktikos vietos (jmonés) veikla,
struktiirg, vidaus tvarkos taisykles ir jsidarbinimo galimybes; tobulinant
asmeninius komunikacinius gebéjimus efektyviai pristatant darbdaviui savo
asmeninius pasiekimus.
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Mokymosi pasiekimy
vertinimas
(slenkstinis)

Pristatytos profesinés veiklos ir karjeros perspektyvos. Pagrjsta asmeniniy
ir profesiniy vertybiy svarba profesin¢je veikloje. Patobulinti asmeniniai
komunikaciniai ~ gebéjimai  efektyviai  prisistatant ~ darbdaviui.
Pademonstruotos  jgytos  svetingumo  paslaugy administratoriaus
kvalifikacijai budingos Zzinios, jgudziai, geb¢jimai bei bendrosios
kompetencijos (jmonés praktikos vadovo atsiliepimas).

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Chomentauskas G., Valickas A. ir kt. (2014). Asmeninés karjeros
valdymas. Vilnius. Zmogaus studijy centras.

2. Norminiai teis€s aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugg ir
sveikatg bei darbo santykius.

Mokymo(si) priemonés:

Kiti iStekliai:
e Realios darbo vietos su reikiama jranga svetingumo paslaugy jmong¢je.

Baigiamojo modulio
vadovy kvalifikacija

Praktikos jmonéje metu vadovauja jmonés atstovas, turintis aukstaji
svetingumo paslaugy srities i$silavinimg bei ne trumpesnj nei 3 m. darbo
staza svetingumo paslaugy imongje.

Modulio rengéjai

Sandra Bauziené

Paaiskinimas: modulis ,Jvadas | darbo rinkg™ apima pagrindiniy profesiniy kompetencijy

jtvirtinimg praktikos metu realioje darbo vietoje. Jeigu programos teikéjas neturi patalpy ar jrangos,

gali sudaryti sutartis su darbdaviais.
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5.4. Pasirenkamuyju su kvalifikacija susijusiy moduliy aprasai

5.4.1. Modulio ,, PATIEKALU GAMINIMAS TAIKANT NAUJAUSIAS MAISTO
GAMYBOS TECHNOLOGIJAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — gaminti patiekalus taikant naujausias maisto

gamybos technologijas

Modulio Patiekaly gaminimas taikant naujausias maisto gamybos technologijas
pavadinimas

Modulio kodas 5101314

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 10

Reikalingas Organizuoti sveCiy kasdienj maitinimg; organizuoti svefiy maitinimg
pasirengimas pobiiviuose ir §ventiniuose renginiuose

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
bendrosios priimant sprendimus, kompiuterinio rastingumo, mokymosi mokytis.
kompetencijos

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Pristatyti Siuolaikines maisto
gamybos tendencijas.

1.1. Tema. Maisto mados ir
tendencijos (darnus
vietinio maisto
populiarinimo ir platinimo
sistemos, létasis maistas ir
kt.).

Uzduotis:

1.1.1. Apibudinti Siuolaikines
mitybos, maisto produkty,
maisto gamybos tendencijas.
1.2. Tema. Naujos
tendencijos maisto

rinkoje (funkcinis,
organinis, ,greitas*“, ,,létas‘*
whnaminis“ ir kt. maistas).
Uzduotys:

1.2.1. Dirbant grupése
palyginti naujas tendencijas
maisto rinkoje.

1.2.2. Parengti pristatyma ir
pristatyti grupés darbo
rezultatg.

1.2.3. Isivertinti savo darbo
indélj grupés darbe.

Patenkinamai

Neisskirtos Siuolaikinés
mitybos, maisto produkty,
maisto gamybos tendencijos.
Neaktyviai dirbta grupéje.
Gerai

Apibidintos Siuolaikinés
mitybos, maisto produkty,
maisto gamybos tendencijos.
Dirbant grupése palygintos
naujos tendencijos maisto
rinkoje. Pristatytas grupés
darbo rezultatas ir jsivertintas
savo darbo indélis grupés
darbe.

Puikiai

Argumentuotai, su pavyzdziais
apibidintos Siuolaikinés
mitybos, maisto produkty,
maisto gamybos tendencijos.
Aktyviai dirbant grupéje
palygintos naujos tendencijos
maisto rinkoje. Pristatytas
grupés darbo rezultatas ir
objektyviai, su argumentais,
isivertintas savo darbo indélis
grupés darbe.
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2. Apibudinti alternatyvius
produktus maisto gamybai.

2.1. Tema. Netradiciniai
maisto produktai (séklos,
griidai, baltymai ir kt.).
Uzduotys:

2.1.1. Ivardinti alternatyvius
produktus, vartojamus
Siuolaikinéje maisto
gamyboje.

2.1.2. Isdiskutuoti grupése,
kod¢l pradétos taikyti
alternatyviis maisto produktai
(vertybiniu, ekologiniu,
ekonominiu, geopolitiniu ir
kt. poziiiriais).

2.1.3. Pristatyti diskusijos
rezultatg.

Patenkinamai

Nejvardinti alternatyvis
produktai, vartojami
Siuolaikinéje maisto
gamyboje. Pasyviai dalyvauta
grupés diskusijoje dél
alternatyviy maisto medziagy
vartojimo maistui.

Gerai

Ivardinti alternatyvus
produktai, vartojami
Siuolaikinéje maisto
gamyboje. Dalyvauta grupés
diskusijoje dél alternatyviy
maisto produkty vartojimo
maistui. Dalyvauta pristatant
diskusijos rezultata.

Puikiai

ISsamiai iSvardinti ir
apibudinti alternatyviis
produktai, vartojami
Siuolaikinéje maisto
gamyboje. Aktyviai dalyvauta
grupés diskusijoje dél
alternatyviy maisto produkty
vartojimo maistui ir pristatant
diskusijos rezultatg.

3. Apibudinti netradicinius maisto
gaminimo budus.

3.1. Tema. Modernios maisto
gamybos technologijos
(virimas Zemoje
temperatiiroje, létas virimas,
molekuliné virtuvé, atSaldyto
skysto azoto naudojimas ir
kt.).

UzZduotys:

3.1.1. Apibudinti Siuolaikines
maisto gamybos
technologijas.

3.1.2. Dirbant grupése
parengti Siuolaikiniy maisto
gamybos technologijy
pristatyma ir pristatyti.

3.2. Tema. Netradiciniali
maisto skoniai ir deriniai.
Uzduotis:

3.2.1. Naudojantis rasytiniais
ir interneto Saltiniais surasti
netradicinio skonio ar
sudéties maisto produkty ar
patiekaly apraSus (ne maziau
Parengti jy pristatyma.

Patenkinamai

NeiSsamiai apibudintos
Siuolaikinés maisto gamybos
technologijos. Rengiant
Siuolaikiniy maisto gamybos
technologijy pristatyma
grup¢je dirbta neaktyviai.
Netradicinio skonio ar sudéties
maisto produkty ar patiekaly
aprasas parengtas atmestinai,
su klaidomis, per mazos
apimties.

Gerai

Apibiidintos Siuolaikinés
maisto gamybos technologijos.
Dirbant grupéje parengtas
Siuolaikiniy maisto gamybos
technologijy pristatymas.
Naudojantis rasytiniais ir
interneto Saltiniais pagal
reikalavimus parengtas
netradicinio skonio ar sudéties
maisto produkty ar patiekaly
aprasas.
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Puikiai

Argumentuotai ir iSsamiai
apibudintos Siuolaikinés
maisto gamybos technologijos.
Aktyviai dirbant grupéje
parengtas Siuolaikiniy maisto
gamybos technologijy
pristatymas. Naudojantis
raSytiniais ir interneto
Saltiniais parengtas
informatyvus ir i§samus
netradicinio skonio ar sudéties
maisto produkty ar patiekaly
aprasas, pateikiant daugiau
nei 10 patiekaly.

4. Parinkti naujausig maisto
gamybos jrangg ir priemones.

4.1.1. Tema. Naujausia
maisto gamybos jranga ir
priemonés (maisto produkty
laikymo, pirminio
paruoSimo, gamybos jranga
ir priemonés).

Uzduotys:

4.1.1. Apibudinti naujausia
maisto gamybos jrangg ir
priemones.

4.1.2. Paaiskinti Sios jrangos
privalumus.

4.1.3. Pademonstruoti
naudojimosi naujausia
maisto gamybos jranga bei
priemonémis Zinias ir
gebéjimus.

Patenkinamai

Neissamiai apibudinta
naujausia maisto gamybos
jranga ir priemones.
Pademonstruotos su klaidomis
naudojimosi inovatyvia
maisto gamybos jranga bei
priemonémis Zinios ir
gebéjimai.

Geral

Apibudinta naujausia maisto
gamybos jranga ir priemongs,
paaiskinti Sios jrangos
privalumai. Pademonstruotos
teisingos naudojimosi
naujausia maisto gamybos
jranga bei priemonémis Zinios
ir gebéjimai.

Puikiali

I$samiai apibtidinta naujausia
maisto gamybos jranga ir
priemonés, su pavyzdziais
paaiskinti Sios jrangos
privalumai. Pademonstruotos
teisingos naudojimosi
inovatyvia maisto gamybos
jranga bei priemonémis Zinios
ir gebéjimai.

5. Laikytis maisto saugos ir
kokybés reikalavimy.

5.1. Tema. Maisto saugos ir
kokybés reikalavimai.
Uzduotis:

5.1.1. Apibtudinti maisto
saugos ir kokybés
reikalavimus patiekaly
gamybai pagal naujausias
maisto gamybos
technologijas.

Patenkinamai

Su klaidomis apibitidinti
maisto saugos ir kokybés
reikalavimai patickaly
gamybai pagal naujausias
maisto gamybos technologijas.
Gerai

Apibiidinti maisto saugos ir
kokybés reikalavimai
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patiekaly gamybai pagal
naujausias maisto gamybos
technologijas.

Puikiai

Argumentuotai apibudinti
maisto saugos ir kokybés
reikalavimai patickaly
gamybai pagal naujausias
maisto gamybos technologijas.

6. Pagaminti maistg taikant
naujausias maisto gamybos
technologijas.

6.1. Tema. Maisto gamyba
taikant naujausias maisto
gamybos technologijas.
Uzduotis:

6.1.1. Pademonstruoti jgytas
maisto gamybos zinias ir
gebéjimus taikant inovatyvias
maisto gamybos
technologijas.

Patenkinamai

Su klaidomis pademonstruotos
jgytos maisto gamybos zinios
ir geb¢jimai taikant naujausias
maisto gamybos technologijas.
Gerai

Pademonstruotos jgytos
maisto gamybos zinios ir
gebéjimai taikant naujausias
maisto gamybos technologijas.
Puikiai

Pademonstruotos jgytos
maisto gamybos Zinios ir
gebéjimai taikant naujausias
maisto gamybos technologijas,
paaiskintas gamybos procesas,
apibudintos naudotos
medZiagos ir jranga.

7. Itvirtinti patiekaly gamybos
pagal naujausias maisto gamybos
technologijas Zinias ir jgidZius
realioje darbo vietoje.

7.1. Tema. Patiekaly
gamybos pagal naujausias
maisto gamybos
technologijas Ziniy ir jgidZiy
patikra realioje darbo
vietoje.

Uzduotys:

7.1.1. Pademonstruoti
patiekaly gamybos pagal
inovatyvias maisto gamybos
technologijas Zinias ir
1gtidzius realioje darbo
vietoje.

7.1.2. Dirbant grupése
Isivertinti jgytas patiekaly
gamybos pagal naujausias
maisto gamybos
technologijas Zinias ir
jgudzius. ISryskinti taisytinus
aspektus ir aptarti tikslinimo
priemones.

7.1.3. Reflektuoti, kaip
patiekaly gamybos pagal
naujausias maisto gamybos
technologijas kokybe lémé

Patenkinamai

Su klaidomis pademonstruotos
patiekaly gamybos pagal
naujausias maisto gamybos
technologijas zinios ir jgidZiai
realioje darbo vietoje.
Neobjektyviai jsivertintos
1gytos patiekaly gamybos
pagal naujausias maisto
gamybos technologijas Zinios

v .

Gerai

Pademonstruotos patiekaly
gamybos pagal inovatyvias
maisto gamybos technologijas
Zinios ir jgudZiai realioje
darbo vietoje.

Dirbant grupése jsivertintos
igytos patiekaly gamybos
pagal naujausias maisto
gamybos technologijas Zinios
aspektai ir numatytos
tikslinimo priemonés.
Reflektuota, kaip patiekaly
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turimos vertybés ir asmeninés
savybes.

gamybos pagal naujausias
maisto gamybos technologijas
kokybe lémé turimos vertybés
ir asmeninés savybes.

Puikiali

Pagal reikalavimus
pademonstruotos patiekaly
gamybos pagal inovatyvias
maisto gamybos technologijas
zinios ir jgiidZiai realioje
darbo vietoje. Paaiskintas
gamybos procesas,
apibudintos naudotos
medZziagos ir jranga.

Aktyviai dirbant grupéje
Isivertintos igytos patiekaly
gamybos pagal naujausias
maisto gamybos technologijas
Zinios ir jguidziai. ISryskinti
taisyti aspektai ir numatytos
tikslinimo priemongs.
Reflektuota, kaip patiekaly
gamybos pagal naujausias
maisto gamybos technologijas
kokybe lémé turimos vertybés
ir asmeninés savybes.
Pasirinkti argumentuoti
jsivertinimo Kriterijai.

8. Laikytis zmoniy saugos ir
sveikatos reikalavimy.

8.1. Tema. Zmogaus saugos
ir sveikatos reikalavimai.
Uzduotis:

8.1.1. Dirbant grupése
paraSyti Zmogaus saugos ir
sveikatos reikalavimy
patiekaly gamybai pagal
naujausias maisto gamybos
technologijas atmintine.

Patenkinamai

Dirbant grupéje parasyta
Zmogaus saugos ir sveikatos
reikalavimy patiekaly
gamybai pagal naujausias
maisto gamybos technologijas
nei$sami, su klaidomis
atmintiné.

Gerai

Dirbant grupéje parasyta
Zmogaus saugos ir sveikatos
reikalavimy patiekaly
gamybai pagal naujausias
maisto gamybos technologijas
atmintiné.

Puikiai

Dirbant grupéje paraSyta
i§sami, informatyvi Zmogaus
saugos ir sveikatos
reikalavimy patiekaly
gamybai pagal naujausias
maisto gamybos technologijas
atminting.
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9. Vertinti patieckaly gamybos
kokybe.

9.1. Tema. Atliekamy darby
kokybés patikra.

Uzduotis:

9.1.1. Paaiskinti nuolating
kokybés patikra.

9.1.2. Isivertinti atlikto darbo
kokybe.

Patenkinamai

Neobjektyviai jsivertinta
atlikto darbo kokybé.

Gerai

Paaiskinta nuolatinés kokybés
patikros esmé. Objektyviai
isivertinta atlikto darbo

kokybé.

Puikiai

[liustruojant pavyzdziais
paaiskinta nuolatinés kokybés
patikros esmé. Pasirinkti
vertinimo kriterijai ir
objektyviai jsivertinta atlikto
darbo kokybé¢.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodali

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literattiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Basinskien¢ L. (2013). Naujy maisto produkty kiirimas. Kaunas.
Technologija.

2.Ateities virtuve. Prieiga per interneta: Prieiga per interneta:
http://www.technologijos.It/n/technologijos/technologiju_rinka/S-
25746/straipsnis/Ateities-virtuve:-nuo-futuristines-vizijos-iki-dabartiniu-
galimybiu-
Video?utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija
&utm_campaign=Vidine_navigacija

Zidiréta:2015-10-20.

3. Higienos normos, reglamentuojancios maisto gamyba.

4.Prieiga per interneta: http://www.meniu.lt/naujiena/

Zigréta:2015-10-18.

5. Prieiga per internety: https://stalogidas.wordpress.com/tag/molekuline-
virtuve/

Ziiréta:2015-10-30.

6. Prieiga per interneta:
https://molekulinegastronomija.wordpress.com/tag/molekuline-virtuve/
Zigréta:2015-10-28.

Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.

e IKT priemonés praktinéms uzduotims atlikti.

e Praktinio mokymo klasé su jranga maisto gamybai pagal naujas
technologijas: darbo stalai, kriauklés, jrengimai (Saldymo spinta,
viryklé, kepimo spinta, svérimo prietaisai), inventorius, produktai,
receptiiry rinkiniai, technologinés kortelés arba maisto gamybos
patalpos pagal sutartj pas darbdavius.

e Produktai praktinéms uzduotims atlikti.
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http://www.technologijos.lt/n/technologijos/technologiju_rinka/S-25746/straipsnis/Ateities-virtuve:-nuo-futuristines-vizijos-iki-dabartiniu-galimybiu-Video?utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija&utm_campaign=Vidine_navigacija
http://www.technologijos.lt/n/technologijos/technologiju_rinka/S-25746/straipsnis/Ateities-virtuve:-nuo-futuristines-vizijos-iki-dabartiniu-galimybiu-Video?utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija&utm_campaign=Vidine_navigacija
http://www.technologijos.lt/n/technologijos/technologiju_rinka/S-25746/straipsnis/Ateities-virtuve:-nuo-futuristines-vizijos-iki-dabartiniu-galimybiu-Video?utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija&utm_campaign=Vidine_navigacija
http://www.technologijos.lt/n/technologijos/technologiju_rinka/S-25746/straipsnis/Ateities-virtuve:-nuo-futuristines-vizijos-iki-dabartiniu-galimybiu-Video?utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija&utm_campaign=Vidine_navigacija
http://www.technologijos.lt/n/technologijos/technologiju_rinka/S-25746/straipsnis/Ateities-virtuve:-nuo-futuristines-vizijos-iki-dabartiniu-galimybiu-Video?utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija&utm_campaign=Vidine_navigacija
http://www.meniu.lt/naujiena/
https://stalogidas.wordpress.com/tag/molekuline-virtuve/
https://stalogidas.wordpress.com/tag/molekuline-virtuve/
https://molekulinegastronomija.wordpress.com/tag/molekuline-virtuve/

Mokytojy Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
kvalifikacija ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Butina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., patirtis maisto gamybos versle.

Modulio rengéjai Eglé Purvaneckaité
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5.4.2. Modulio ,REKREACINIU DARNIOJO TURIZMO PASLAUGU TEIKIMAS*

aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — teikti sveCiams rekreacines darniojo turizmo

paslaugas.

Modulio Rekreaciniy darniojo turizmo paslaugy teikimas

pavadinimas

Modulio kodas 5101315

LTKS lygis \

Apimtis kreditais 10

Reikalingas Ivertinti svetingumo paslaugy poreiki bendraujant su sveciais ir
pasirengimas potencialiais klientais; analizuoti kultiiriniy, mégéjisko sporto ir laisvalaikio
mokymuisi renginiy poreikj apklausiant svecius; parengti kultiiriniy, mége¢jisko sporto,

laisvalaikio ir $ventiniy renginiy scenarijus jvertinant vietines kultairines
tradicijas ir aplinka; teikti informacijg sveciams apie siilomus kulttrinius,
meégejisko sporto, laisvalaikio renginius; priimti sveciy uzsakymus dél
kulttriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy; vykdyti
sve¢iy uzsakymus dél kultiiriniy, mégejiSko sporto, laisvalaikio, $ventiniy
renginiy

Modulyje ugdomos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo

bendrosios
kompetencijos

priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibidinti darniojo turizmo
samprata.

1.1. Tema. Darniojo turizmo
samprata, tikslai ir
uzZdaviniai.

Uzduotys:

1.1.1. Paaiskinti darniojo
turizmo sampratg.

1.1.2. ParaSyti esé (ne maZiau
1000 Zodziy) palyginant
turizmo, eko turizmo,
darniojo turizmo savokas.
1.2. Tema. ES ir Lietuvos
darniojo turizmo strateginiai
dokumentai.

Uzduotis:

1.2.1. ISrinkti 1§ pateikty
dokumenty darniojo turizmo
strategines plétros kryptis ir
jas pristatyti.

1.3. Tema. Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety
programa.

Uzduotis:

1.3.1. Dirbant grupéje

Patenkinamai

Apibudinta darniojo turizmo
samprata ir tikslai. Esé
paraSytas ne pagal
reikalavimus. I$ pateikty
dokumenty iSrinktos kelios
darniojo turizmo plétros
kryptys. Grupéje parengiant
Lietuvos turizmo plétros
2014-2020 mety programos
santraukg dirbta neaktyviai.
Gerai

Savais ZodZiais paaiskinta
darniojo turizmo samprata ir
tikslai. Pagal reikalavimus
parasytas es¢. I§ pateikty
dokumenty iSrinktos ir
pristatytos darniojo turizmo
strateginés plétros kryptys.
Aktyviai dirbta grupéje
parengiant Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety
programos santrauka.

112



https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g
https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAEOApqFQoTCKTy0Ium9sgCFQW7FAod6UYIrw&url=http%3A%2F%2Fwww.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2FTurizmas%2F2014-2020_programa.docx&usg=AFQjCNHMwi-rjXqNUQjDcRzek5YEMEi3xA&sig2=iW0c25h847pkUQlOx03o8g

parengti Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety
programos santraukg ir ja
pristatyti.

1.4. Tema. Etinis-vertybinis
darniojo turizmo aspektas.
Uzduotis:

1.4.1. Isdiskutuoti grupéje
etinj ir vertybinj darniojo
turizmo konteksta.

Puikiai

Savais zodziais, iliustruojant
pavyzdziais, paaiskinta
darniojo turizmo samprata ir
tikslai. Pagal reikalavimus,
argumentuojant ir pateikiant
praktinius asmeninés patirties
pavyzdzius, parasytas esé. IS
pateikty dokumenty iSrinktos
ir pristatytos darniojo turizmo
strateginés plétros kryptys,
jvertinant etinj ir vertybinj
darniojo turizmo kontekstg.
Aktyviai dirbta grupéje
parengiant Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety
programos santrauka.
Santrauka pristatyta taikant
IKT priemones.

2. Apibudinti rekreacines darniojo
turizmo paslaugas.

2.1. Tema. Darniojo turizmo
paslaugos.

Uzduotis:

2.1.1. Apibudinti, kokias
turizmo paslaugas galima
priskirti darniojo turizmo
paslaugoms ir kodél.
2.2.Tema.

,,Zaliojo rakto“, ,,ES-gélés*,
»Meélynosios véliavos”
sertifikatai.

UzZduotys:

2.2.1. Paaiskinti ,,Zaliojo
rakto", ,,ES-geleés",
»M¢elynosios véliavos”
sertifikaty tikslus ir suteikimo
salygas.

2.2.2. Naudojantis IKT
priemonémis rasti informacija
apie svetingumo jmones,
jvertintas Siais sertifikatais.

Patenkinamai

Paaiskinta darniojo turizmo
paslaugy savoka. Apibudinti
,,Zaliojo rakto", ,,ES-gélés",
»M¢lynosios véliavos”
sertifikatai.

Gerai

Paaiskinta, kokias ir kodél
turizmo paslaugas galima
priskirti darniojo turizmo
paslaugoms. Paaiskinti
,,Zaliojo rakto", , ES-gélés",
,»M¢elynosios véliavos”
sertifikaty tikslai. Naudojantis
IKT priemonémis rasta
informacija apie svetingumo
imones, jvertintas §iais
sertifikatais.

Puikiai

Argumentuotai paaiSkinta,
kokias ir kodél turizmo
paslaugas galima priskirti
darniojo turizmo paslaugoms.
Paaiskinti ,,Zaliojo rakto",
»ES-geleés", ,,Mélynosios
veliavos” sertifikaty tikslai,
suteikimo salygos.
Naudojantis IKT priemonémis
rasta ir pristatyta informacija
apie svetingumo jmones,
jvertintas Siais sertifikatais
Lietuvoje ir uzsienyje.
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3. Konsultuoti svecius
pasirenkant darniojo turizmo
paslaugas.

3.1. Tema. Darnaus turizmo
paslaugy reikS§mé vartotojui,
darniojo turizmo vietovel,
verslams.

Uzduotys:

3.1.1. Apibudinti darniojo
turizmo paslaugas
aplinkosauginiame,
ekonominiame ir
socialiniame-kultiiriniame
kontekstuose.

3.1.2. Dirbant grupése
pasirinkti darniojo turizmo
paslaugg ir parengti jos
naudingumo pristatyma
sveCiams pasirenkant
darniojo turizmo paslaugas.

Patenkinamai

Apibiidintos darniojo turizmo
paslaugos. Pasyviai dalyvauta
grupés darbe parengiant
darniojo turizmo paslaugos
pristatyma sveciams.

Geral

Apibudintos darniojo turizmo
paslaugos aplinkosauginiame,
ekonominiame ir
socialiniame-kultariniame
kontekstuose. Dirbant grupése
pasirinkta darniojo turizmo
paslauga ir parengtas jos
pristatymas sveciams.

Puikiai

Argumentuotai pristatytos
darniojo turizmo paslaugos
aplinkosauginiame,
ekonominiame ir
socialiniame-kultariniame
kontekstuose. Dirbant grupése
parengtas pasirinktos darniojo
turizmo paslaugos pristatymas
sveciams.

4. Parengti darniojo turizmo
paslaugy paketa konkreciam
uzsakovui

4.1. Tema. Darniojo turizmo
paslaugy paketas.
Uzduotys:

4.1.1. Paaiskinti, kas sudaro
darniojo turizmo paslaugy
paketa.

4.1.2. Dirbant grupése
sugalvoti darniojo turizmo
paslaugy pakety pavyzdZius
(ne maziau 3) ir juos
pristatyti.

Patenkinamai

Apibudintas darniojo turizmo
paslaugy paketas. Dirbant
grupése sugalvotas ir
pristatytas darniojo turizmo
paslaugy paketo pavyzdys.
Gerai

Apibudintas darniojo turizmo
paslaugy paketas. Dirbant
grupése sugalvoti ir pristatyti
3 darniojo turizmo paslaugy
pakety pavyzdziai.

Puikiai

Argumentuotai apibiidintas
darniojo turizmo paslaugy
paketas. Dirbant grupése
sugalvoti ir pristatyti daugiau
nei 3 darniojo turizmo
paslaugy pakety pavyzdziai.
Pristatymui panaudotos IKT
priemones.

5. Suplanuoti darniojo turizmo
paslauga.

5.1. Tema. Darniojo turizmo
paslaugos planavimas.
Uzduotis:

5.1.1. Dirbant grupése
suplanuoti darniojo turizmo
paslaugg jvertinant aplinkos

Patenkinamai

Dirbant grupése suplanuota
darniojo turizmo paslauga.
Gerai

Dirbant grupése suplanuota
darniojo turizmo paslauga
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salygas, materialiuosius ir
zmogiskuosius organizavimo
iSteklius.

jvertinant aplinkos salygas,
materialiuosius ir
zmogiskuosius organizavimo
iSteklius.

Puikiai

Dirbant grupése atsakingai
suplanuota darniojo turizmo
paslauga jvertinant tiksline
sveciy grupe, pasirinktos
aplinkos salygas,
materialiuosius ir
zmogiskuosius organizavimo
iSteklius.

6. Paskaiciuoti darniojo turizmo
paslaugos kaing (parengti
samatg).

6.1. Tema. Paslaugos
sqgmata.

Uzduotis:

6.1.1. Dirbant grupése
parengti numatytos
suorganizuoti darniojo
turizmo paslaugos sagmata.
6.2. Tema. Paslaugos kaina
vartotojui.

Uzduotis:

6.2.1. Dirbant grupése
numatyti pasirinktos
suorganizuoti darniojo
turizmo paslaugos kaing
vartotojui.

Patenkinamai

Dirbant grupése padedant
mokytojui paskaiciuota
pasirinktos suorganizuoti
darniojo turizmo paslaugos
samata ir numatyta jos kaina
vartotojui.

Gerai

Dirbant grupése paskaiciuota
pasirinktos suorganizuoti
darniojo turizmo paslaugos
samata ir numatyta jos kaina
vartotojui.

Puikiai

Dirbant grupése paskaiciuota
pasirinktos suorganizuoti
darniojo turizmo paslaugos
samata (jvertinant iSteklius ir
priemones ir kt. dedamasias) ir
numatyta jos kaina vartotojui.

7. Uztikrinti sveCiy sauguma
teikiant rekreacines darniojo
turizmo paslaugas

7.1. Tema. Zmogaus saugos
ir sveikatos reikalavimai.
Uzduotys:

7.1.1. Dirbant grupése
paraSyti Zmogaus saugos ir
sveikatos reikalavimy
atminting.

7.1.2. Sudaryti pasirinktos
suorganizuoti darniojo
turizmo paslaugos galimy
nelaimingy atsitikimy, pavojy
sarasg kiekvieng punkta
pagrindZiant pavyzdZiais.

Patenkinamai

Dirbant grupése, padedant
mokytojui, paraSyta Zmogaus
saugos ir sveikatos
reikalavimy atminting.
Sudarytas pasirinktos
suorganizuoti darniojo turizmo
paslaugos galimy nelaimingy
atsitikimy, pavojy sarasas.
Gerai

Dirbant grupése parasSyta
Zmogaus saugos ir sveikatos
reikalavimy atminting.
Sudarytas pasirinktos
suorganizuoti darniojo turizmo
paslaugos galimy nelaimingy
atsitikimy, pavojy sarasas
kiekvieng punktg pagrindziant
pavyzdziais.
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Puikiai

Dirbant grupése parasyta
iSsami Zmogaus saugos ir
sveikatos reikalavimy
atmintiné. Sudarytas
pasirinktos suorganizuoti
darniojo turizmo paslaugos
galimy nelaimingy atsitikimy,
pavojy sarasas kiekvieng
punkta pagrindziant
praktiniais pavyzdziais.

8. Suorganizuoti ir jvertinti
darniojo turizmo paslauga.

8.1. Tema. JgudZiy ir
gebéjimy formavimas
organizuojant darniojo
turizmo paslaugg.
Uzduotis:

8.1.1. Dirbant grupése
suorganizuoti darniojo
turizmo paslauga.
8.2.Tema. Atlikto darbo
jsivertinimas.

Uzduotys:

8.2.1. Dirbant grupése
Isivertinti suorganizuotg
darniojo turizmo paslauga.
ISrySkinti taisytinus aspektus
ir aptarti tikslinimo
priemones.

8.2.2. Reflektuoti, kaip
suorganizuotos darniojo
turizmo paslaugos kokybe
jtakojo turimos vertybés ir
asmenings savybes.

Patenkinamai

Dirbant grupéje suorganizuota
darniojo turizmo paslauga,
neatitinkanti reikalavimy.
Dirbant grupéje aptarta
suorganizuota darniojo
turizmo paslauga.

Geral

Dirbant grupéje suorganizuota
darniojo turizmo paslauga
pagal reikalavimus.

Dirbant grupéje isivertinta
suorganizuota darniojo
turizmo paslauga. ISryskinti
taisytini aspektai ir aptartos
tikslinimo priemonés.
Puikiai

Dirbant grupéje suorganizuota
darniojo turizmo paslauga
pagal reikalavimus. Surinkti
paslaugos vartotojy
atsiliepimai. Dirbant grupéje
argumentuotai jsivertinta
suorganizuota darniojo
turizmo paslauga. ISryskinti
taisytini aspektai ir aptartos
tikslinimo priemones.
Reflektuota, kaip
suorganizuotos darniojo
turizmo paslaugos kokybe
jtakojo turimos vertybés ir
asmeninés savybes.

Rekomenduojami Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
mokymo(si) metodai | Literatiiros $altiniy analizé. Aiskinimas. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai | Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Langviniené N. (2013). Laisvalaikio paslaugy vaidmuo gyvenimo
kokybés kontekste. Kaunas, KTU leidykla ,,Technologija“.

2. Darnaus turizmo vystymo gairés. (2010). Sud. Maroziené V. Vilnius, VS
,DVI Darnaus vystymo iniciatyvos*.

3. Turizmo plétros strateginiai dokumentai.
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Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:
e Mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti
ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.
o Kompiuteriné/programiné jranga praktinéms uzduotims atlikti.
e Priemonés praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., veiklos patirtis rekreacijos versle.

Modulio rengéja

Gina Mosteikyté
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5.4.3. Modulio ,, PATIEKALU GAMINIMAS TAIKANT,,GREITO“ MAISTO

KONCEPCIJA* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — gaminti patiekalus taikant ,greito® maisto

koncepcija.

Modulio Patiekaly gaminimas taikant ,,greito* maisto koncepcija

pavadinimas

Modulio kodas 4101315

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Jvertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant su sveciais ir
pasirengimas potencialiais klientais; organizuoti sve¢iy kasdienj maitinima; organizuoti
mokymuisi sveCiy maitinimg pobtiviuose ir §ventiniuose renginiuose

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
bendrosios priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalbomis,
kompetencijos kompiuterinio rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatali

(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

pasiekiti
1. Apibudinti ,,greito* maisto 1.1. Tema. ,,Greito* maisto Patenkinamai
koncepcija. koncepcija. Paaiskinta ,,greito* maisto
Uzduotis: samprata.
1.1.1. Paaiskinti ,,greito* Gerai

maisto sampratg, $i0s
koncepcijos atsiradimo ir
paplitimo prieZastis.

1.2. Tema. Sveikas
wgreitas* maistas.
Uzduotis:

1.2.1. Apibudinti sveiko
»greito* maisto koncepcija.

Paaiskinta ,,greito* maisto
samprata, Sios koncepcijos
atsiradimo ir paplitimo
priezastys. Apibuidinta sveiko
»greito® maisto koncepcija.
Puikiai

Argumentuotai paaiskinta
,»greito’ maisto samprata, Sios
koncepcijos atsiradimo ir
paplitimo prieZastys. Pateikti
»greito maisto gamybos ir
prekybos tinkly pavyzdziai.
Apibidinta sveiko ,,greito*
maisto koncepcija. lliustruota
pavyzdziais. Pateikti
asmeninés patirties
pavyzdziai.

2. Parinkti zaliavas ir produktus
,»greito* maisto ruoSimui.

2.1. Tema. Zaliavos ir
produktai sveiko

w8reito“ maisto patiekalams.
Uzduotis:

2.1.1. Naudojantis literattiros
ir internetiniais Saltiniais
parengti zaliavy ir produkty
sveiko ,,greito* maisto
patiekalams lentele (ne

Patenkinamai

Zaliavy ir produkty sveiko
,»greito’ maisto patiekalams
lentelé parengta mazesnés, nei
reikalaujama, apimties.

Geral

Naudojantis literatiiros ir
internetiniais Saltiniais
parengta zaliavy ir produkty
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maziau 10 pozicijy).

2.2. Tema. ,, Vietiniy maisto
produkty“ koncepcija.
Uzduotis:

2.2.1. Paaiskinti ,,vietiniy
maisto produkty“ panaudos
sveiko ,,greito* maisto
patiekalams koncepcija.

sveiko ,,greito’ maisto
patiekalams lentelé. Paaiskinta
,»vietiniy maisto produkty®
panaudos sveiko ,,greito*
maisto patiekalams
koncepcija.

Puikiai

Naudojantis literattiros ir
internetiniais Saltiniais
parengta informatyvi ir vaizdi
zaliavy ir produkty sveiko
,greito’ maisto patiekalams
lentelé. Argumentuotai, su
pavyzdziais, paaiskinta
,vietiniy maisto produkty*
panaudos sveiko ,,greito*
maisto patiekalams
koncepcija.

3. Naudotis gamybos jranga ir

maisto produktais ,,greito* maisto

ruoSimui.

3.1. Tema. Jrangos ir
priemoniy, skirty ,,greito“
maisto ruoSimui (Saldymo,
maisto paruosimo, kepimo,
virimo ir kt.) ypatumai.
Uzduotis:

3.1.1. Apibudinti jrangg ir
maisto produktus ,,greito*
maisto ruoSimui.

Patenkinamai
Pavirsutiniskai apibiidinta
jranga ir maisto produktai
,»greito* maisto ruoSimui.
Geral

Apibudinta jranga ir maisto
produktai ,,greito* maisto
ruos$imui.

Puikiai

ISsamiai apibidinta jranga ir
maisto produktai ,,greito*
maisto ruoSimui. PaaiSkinti jos
ypatumai.

4. Pagaminti maista taikant
,»greito’ maisto koncepcija.

4.1. Tema. Sveiko ,,greito*
maisto patiekaly
asortimentas.

UzZduotys:

4.1.1. Dirbant grupése
apibudinti sveiko ,,greito
maisto patiekaly asortimentg
ir palyginti jj pagal poveik;]
Zmogaus sveikatai su
tradicinio ,,greitojo* maisto
patiekalais.

4.1.2. Parengti pristatyma.
4.1.3. Parengti pusryciy
valgiarastj i§ sveiko ,,greito*
maisto patiekaly.

4.2. Tema. Sveiko ,,greito“
maisto patiekaly gamyba.
Uzduotys:

4.2.1. Pagaminti sveiko
,»greito’ maisto patiekalus.
4.2.2. Isivertinti jgytas zinias

Patenkinamai

Dirbant grupéje apibudintas
sveiko ,,greito’ maisto
patiekaly asortimentas.
Nedalyvauta palyginant jj
pagal poveikj Zmogaus
sveikatai su tradicinio
,»Zreitojo* maisto patiekalais.
Padedant mokytojui parengtas
pusry¢iy valgiarastis i§ sveiko
»greito® maisto patiekaly.
Pagaminti nurodyti sveiko
»greito® maisto patiekalai
padedant mokytojui.

Geral

Dirbant grupéje apibtdintas
sveiko ,,greito maisto
patiekaly asortimentas ir
palygintas pagal poveikj
zmogaus sveikatai su
tradicinio ,,greitojo* maisto
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ir gebéjimus. patiekalais. Parengtas
pristatymas. SavarankiSkai
parengtas pusryCiy valgiarastis
1§ sveiko ,,greito* maisto
patiekaly. Pagaminti nurodyti
sveiko ,,greito maisto
patiekalai. Jsivertintos jgytos
zinios ir gebéjimai.

Puikiai

Dirbant grupéje argumentuotai
apibudintas sveiko ,,greito
maisto* patiekaly
asortimentas ir palygintas
pagal poveikj zmogaus
sveikatai su tradicinio
,»greitojo* maisto patiekalais.
Parengtas pristatymas taikant
IKT priemones. Savarankiskai
parengtas pusryCiy valgiarastis
1§ sveiko ,,greito* maisto
patiekaly. Pagaminti nurodyti
sveiko ,,greito* maisto
patiekalai. Objektyviai
Isivertintos igytos zinios ir
gebéjimai. Pasirinkti
jsivertinimo Kriterijai.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizé. Individualus darbas.
Literatiiros Saltiniy analizé. AiSkinimas. SavarankiSkas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Trumpai apie greito maisto istorijg. Prieiga per interneta:
http://indigo.blogas.It/trumpai-apie-greito-maisto-istorija-627.html
Ziwréta: 2015-10-25,

2. Vietiniai Maisto Produktai — Mada ar nauda? Prieiga per interneta:
http://www.ekorekomendacijos.It/naujiena/english-maistas-kuris-niekur-
nekeliauja/

Ziwréta: 2015-11-05,

3. Greitas maistas gali biiti sveikas? Prieiga per interneta:
http://www.alfa.lt/straipsnis/12342696/greitas-maistas-gali-buti-sveikas
Ziiréta: 2015-10-05.

Mokymo(si) priemonés:
o Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.

e IKT priemonés praktinéms uzduotims atlikti.

e Praktinio mokymo klas¢ su jranga maisto gamybai: darbo stalai,
kriaukles, jrengimai (Saldymo spinta, virykleé, kepimo spinta,
svérimo prietaisai), inventorius, produktai, receptiry rinkiniai,
technologinés kortelés arba maisto gamybos patalpos pagal sutartj
pas darbdavius.

e Produktai praktinéms uzduotims atlikti.
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http://www.ekorekomendacijos.lt/naujiena/english-maistas-kuris-niekur-nekeliauja/
http://www.ekorekomendacijos.lt/naujiena/english-maistas-kuris-niekur-nekeliauja/

Mokytojy Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
kvalifikacija ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacijg. Baitina ne trumpesné nei 3
m. praktinés veiklos patirtis maitinimo srityje.

Modulio rengéja Eglé Purvaneckaité
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5.4.4. Modulio ,, PATIEKALU GAMINIMAS TAIKANT ,,LETO“ MAISTO

KONCEPCIJA* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — gaminti patiekalus taikant ,,léto* maisto koncepcija.

Modulio Patiekaly gaminimas taikant ,,léto* maisto koncepcijg
pavadinimas

Modulio kodas 4101316

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Organizuoti sveCiy kasdienj maitinimg; organizuoti sveCiy maitinimg
pasirengimas pobiiviuose ir Sventiniuose renginiuose

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo,
bendrosios savarankiSkumo priimant sprendimus, kompiuterinio rastingumo,
kompetencijos mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibidinti ,,léto* maisto
koncepcija.

1.1. Tema. ,,Léto“ maisto
koncepcija.

Uzduotis:

1.1.1. Paaiskinti ,,l1éto* maisto
sampratg, Sios koncepcijos
atsiradimo ir paplitimo
prieZastis.

Patenkinamai

Paaiskinta ,,]éto maisto
samprata.

Gerai

Paaiskinta ,,1éto‘ maisto
samprata, Sios koncepcijos
atsiradimo ir paplitimo
priezastys.

Puikiai

Argumentuotai paaiskinta
,,1€to* maisto samprata, Sios
koncepcijos atsiradimo ir
paplitimo prieZastys. Pateikti
,1€to* maisto pavyzdziai.

2. Parinkti zaliavas ir produktus
,,Jét0* maisto ruoSimui.

2.1.Tema. Zaliavos ir
produktai ,,léto “ maisto
patiekalams.

Uzduotis:

2.1.1. Naudojantis literatiiros
ir internetiniais Saltiniais
parengti Zaliavy ir produkty
,,léto* maisto patiekalams
lentele (ne maZziau 10
pozicijy).

2.2.Tema. ,, Vietiniy maisto
produkty“ koncepcija.
Uzduotis:

2.2.1. Paaiskinti ,,vietiniy
maisto produkty“ panaudos
,,léto* maisto patiekalams
koncepcija.

Patenkinamai

Zaliavu ir produkty ,,1éto*
maisto patiekalams lentelé
parengta mazesnés, nei
reikalaujama, apimties.
Gerai

Naudojantis literatiiros ir
internetiniais Saltiniais
parengta zaliavy ir produkty
,,léto* maisto patiekalams
lentelé. Paaiskinta ,,vietiniy
maisto produkty“ panaudos
,,léto maisto patiekalams
koncepcija.

Puikiai

Naudojantis literatiiros ir
internetiniais Saltiniais
parengta informatyvi ir vaizdi
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zaliavy ir produkty ,,1éto*
maisto patiekalams lentelé.
Argumentuotai, su
pavyzdziais, paaiskinta
,»vietiniy maisto produkty®
panaudos ,,1éto* maisto
patiekalams koncepcija.

3. Naudotis jranga ir maisto
produktais ,,léto* maisto
ruoSimui.

3.1.Tema. Irangos ir
priemoniy, skirty ,,léto“
maisto ruoSimui (Saldymo,
maisto paruosimo, kepimo,
virimo ir kt.) ypatumai.
Uzduotis:

3.1.1. Apibudinti jrangg ir
maisto produktus ,léto*
maisto ruoSimui.

Patenkinamai
Pavirsutiniskai apibtudinta
jranga ir maisto produktai
,,1éto* maisto ruoSimui.
Gerai

Apibudinta jranga ir maisto
produktus ,,1éto maisto
ruoSimui.

Puikiai

ISsamiai apibudinta jranga ir
maisto produktus ,,léto*
maisto ruoSimui. Paaiskinti
jos ypatumai.

4. Pagaminti maistg taikant
,»1€to* maisto koncepcija.

4.1. Tema.,,Léto*“ maisto
patiekaly asortimentas.
Uzduotys:

4.1.1. Dirbant grupése
apibudinti sveiko ,,greito
maisto* patiekaly
asortimentg. Palyginti su
,»greito* maisto patiekalais
pagal poveik] Zmogaus
sveikatai.

4.1.2. Parengti pristatyma.
4.2.Tema.,,Léto*“ maisto
patiekaly gamyba.
Uzduotys:

4.2.1. Pagaminti ,,léto*
maisto patiekalus.

4.2.2 Jsivertinti jgytas zinias
ir gebéjimus.

Patenkinamai

Dirbant grupé¢je apibudintas
sveiko ,,léto* maisto patiekaly
asortimentas. Pagaminti
nurodyti ,,Iéto* maisto
patiekalai padedant
mokytojui.

Gerai

Dirbant grupéje apibuidintas
,»1€to* maisto patiekaly
asortimentas ir palygintas
pagal poveikj Zmogaus
sveikatai su ,,greitojo* maisto
patiekalais. Parengtas
pristatymas. Pagaminti
nurodyti ,,Iéto* maisto
patiekalai. Jsivertintos jgytos
Zinios ir gebéjimai.

Puikiai

Dirbant grupéje
argumentuotai apibtdintas
,»leto* maisto patiekaly
asortimentas ir palygintas
pagal poveikj Zmogaus
sveikatai su tradicinio
»greitojo* maisto patiekalais.
Parengtas pristatymas taikant
IKT priemones. Pagaminti
nurodyti ,,léto” maisto
patiekalai.

Objektyviai jsivertintos
jgytos zinios ir gebéjimai.
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Pasirinkti jsivertinimo
Kriterijai.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analiz¢.
Individualus darbas. Literatiiros Saltiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji istekliai

Mokymo(si) medZiaga (rekomenduojama):

1. Kaminskiené G. (2015). Sveika virtuvés mada: létas maisto ruosimas.
Prieiga per interneta: http://Isveikata.lt/sveika-seima/sveika-virtuves-mada-
letas-maisto-ruosimas-2262. Ziaréta: 2015-10-31.

2. Restoranuose — naujausios gaminimo technologijos. Prieiga per
internetg: http://www.veidas.lt/restoranuose-%E2%80%93-naujausios-
gaminimo-technologijos. Ziiréta: 2015-10-31.

3. Skubanciame pasaulyje létas maistas — biidas iSsaugoti jame esancias
maistingas medziagas. Prieiga per interneta:
http://www.15min.lt/ji24/straipsnis/virtuve/skubanciame-pasaulyje-letas-
maistas-budas-issaugoti-jame-esancias-maistingas-medziagas-547-501040
Ziitréta: 2015-11-02.

4., Léto maisto judéjimas‘ pasieké Lietuva. Prieiga per interneta:
http://gyva.lt/articles/view/192. Ziiréta: 2015-11-02.

Mokymo(si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:

e Teorinio mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.

e IKT priemonés praktinéms uzduotims atlikti.

e Praktinio mokymo klas¢ su jranga maisto gamybai: darbo stalai,
kriauklés, jrengimai (Saldymo spinta, virykle, kepimo spinta,
sveérimo prietaisai), inventorius, produktai, receptiiry rinkiniai,
technologinés kortelés arba maisto gamybos patalpos pagal sutartj
pas darbdavius.

e Produktai praktinéms uZduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas Lietuvos
Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina ne trumpesné nei
3 m. praktinés veiklos patirtis maitinimo srityje.

Modulio rengéja

Eglé Purvaneckaite
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http://lsveikata.lt/sveika-seima/sveika-virtuves-mada-letas-maisto-ruosimas-2262
http://lsveikata.lt/sveika-seima/sveika-virtuves-mada-letas-maisto-ruosimas-2262
http://www.veidas.lt/restoranuose-%e2%80%93-naujausios-gaminimo-technologijos
http://www.veidas.lt/restoranuose-%E2%80%93-naujausios-gaminimo-technologijos
http://www.veidas.lt/restoranuose-%E2%80%93-naujausios-gaminimo-technologijos
http://www.15min.lt/ji24/straipsnis/virtuve/skubanciame-pasaulyje-letas-maistas-budas-issaugoti-jame-esancias-maistingas-medziagas-547-501040
http://www.15min.lt/ji24/straipsnis/virtuve/skubanciame-pasaulyje-letas-maistas-budas-issaugoti-jame-esancias-maistingas-medziagas-547-501040
http://gyva.lt/articles/view/192

5.4.5. Modulio ,,NAUJOVIU VIESBUCIU VERSLE TAIKYMAS* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencijg — taikyti naujoves viesbuéiy veikloje.

Modulio Naujoviy vieSbuciy versle taikymas
pavadinimas

Modulio kodas 5101316

LTKS lygis V

Apimtis kreditais 4

Reikalingas
pasirengimas

Administruoti kambariy rezervavimg ir apgyvendinimo uzsakymus; priimti
svecius ir padéti jiems jsikurti

mokymuisi

Modulyje ugdomos | Atsakomybés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
bendrosios priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
kompetencijos rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams
pasiekiti

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

1. Apibudinti vieSbuciy veiklos
naujoves.

1.1. Tema. Naujové kaip
mintis, praktika, procesas ar
produktas.

UzZduotys:

1.1.1. Apibudinti ,,naujovés*
sgvoka.

1.1.2. Isdiskutuoti grupése
vertybiy ir naujoviy santykj.
1.1.3.Parasyti es¢ ,,Naujoves
verslo seékmei® (ne maziau
500 zodziy).

1.2. Tema. Viesbuciy veiklos
naujovés: paslaugos ir
produkto, iSorinio proceso,
vadybos, santykiy su verslo
partneriais.

Uzduotys:

1.2.1. Pakomentuoti
viesbuciy veiklos naujoves.
1.2.2. Surinkti informacija
internete apie vieSbuciy
veiklos naujoves.

1.2.3. Dirbant grupése
apibendrinti surinkta
informacijg ir parengti
pristatyma ,,VieSbuciy
veiklos naujovés®.

1.3. Tema. PaZangiis IKT
sprendimai vieSbuciy versle.
Uzduotis:

1.2.1. Apibudinti IKT

Patenkinamai

Pasyviai dalyvauta grupés
diskusijoje aptariant vertybiy
ir naujoviy santykj. Esé¢
neatitinka reikalavimy.
NeiSsamiai apibtdintos
vieSbuciy veiklos naujovées.
Internete surinkta
pavirSutiniSka informacija apie
jas. Pasyviai dalyvauta
grupése apibendrinant surinkta
informacijg ir rengiant
pristatyma.

Geral

Apibiidinta ,,naujoves
sgvoka. Dalyvauta grupés
diskusijoje aptariant vertybiy
ir naujoviy santyk]j.

Pagal reikalavimus paraSytas
ese¢ ,,Naujoves verslo s€kmei‘.
Apibudintos vieSbuciy veiklos
naujovés ir internete surinkta
informacija apie jas.
Apibidintos IKT naujoves
vieSbuciy versle. Dirbant
grupése apibendrinta surinkta
informacija ir parengtas
pristatymas ,,Viesbuciy
veiklos naujoveés®.

Puikiai

Argumentuotai apibudinta

125




naujoves viesbuciy versle.

»haujoves* savoka. Aktyviai
dalyvauta grupés diskusijoje
aptariant vertybiy ir naujoviy
santykj, panaudota asmening
patirtis. Esé ,,Naujovés verslo
s¢kmei* parasytas pagal
reikalavimus, iliustruotas
pavyzdziais. Viesbuciy veiklos
naujovés apibudintos
remiantis praktiniais
pavyzdziais, internete surinkta
iSsami informacija apie jas.
Ivardintos IKT naujovés
viesbuciy versle. Dirbant
grupése apibendrinta surinkta
informacija ir parengtas
pristatymas ,,VieSbuciy
veiklos naujovés*. Pristatyta
surinkta medziaga.

2. Jvertinti apgyvendinimo
paslaugas pagal harmonizuotus
vieSbuciy klasifikavimo kriterijus
bei pazangius sprendimus.

2.1. Tema. Koncepcija
viesbuciy versle ,,viskas, kas
bittina, uz konkurencingg
kaing*“.

Uzduotys:

2.1.1. Paaiskinti reikalavimus
apgyvendinimo paslaugoms
pagal harmonizuotus
vieSbuciy klasifikavimo
kriterijus.

2.1.2. Isdiskutuoti grupése
,Htarnystés* sampratg
svetingumo paslaugy
kontekste.

Patenkinamai
Nepakankamai paaiskinti
reikalavimai apgyvendinimo
paslaugoms pagal
harmonizuotus viesbuciy
klasifikavimo Kriterijus.
Gerai

Paaiskinti reikalavimai
apgyvendinimo paslaugoms
pagal harmonizuotus
vieSbuciy klasifikavimo
kriterijus. Apibudinta
,tarnystés* samprata.
Puikiai

Argumentuotai, su
pavyzdziais, paaiskinti
reikalavimai apgyvendinimo
paslaugoms pagal
harmonizuotus viesbuciy
klasifikavimo Kriterijus.
Apibudinta ,,tarnystes*
samprata svetingumo paslaugy
kontekste. Pateikta individuali
traktuoté ir subendrinta

grupgéje.

3. Taikyti viesbuciy veiklos
naujoves ir vertinti

naujoviy viesbuciy versle Ziniy ir
1giidziy taikymo reikSme.

3.1. Tema. Naujoviy
vieSbuciy versle Ziniy ir
jgidZiy taikymo realioje
darbo vietoje reik§mé.
Uzduotis:

3.1.1. Apibudinti naujoviy
viesbuciy versle ziniy ir
jgtdziy taikymo realioje

Patenkinamai

Naujoviy viesbuciy versle
Ziniy ir jgudziy taikymo
realioje darbo vietoje reikSme
suvokta ir apibtidinta
nepakankamai.

Gerai

Pademonstruotos jgytos

126




darbo vietoje reikSme. naujoviy viesbuciy versle
Zinios, jgudziai, gebéjimai beli
bendrosios kompetencijos.
Naujoviy viesbuciy versle
Ziniy ir jgidziy taikymo
realioje darbo vietoje reikSmé
suvokta ir apibiidinta.

Puikiali

Pademonstruotos jgytos
naujoviy viesbuciy versle
zZinios, jgudziai, geb&jimai bei
bendrosios kompetencijos.
Naujoviy viesbuciy versle
ziniy ir jgudziy taikymo
realioje darbo vietoje reikSme
suvokta ir i§samiai, logiskai
apibudinta. Argumentuotai ir
objektyviai jsivertintas
atsakingai atliktas darbas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodali

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analize.
Individualus darbas. Literatiiros $altiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):

1. Kigait¢ K., Vveinhardt J. (2013). Viesbuciy darbo organizavimas.
Siauliai, Siauliy valstybiné kolegija.

2. Europos ekologiski viesbuciai. Prieiga per interneta:
http://grynas.delfi.lt/gyvenimas/europos-ekologiski-viesbuciai-nuo-
nakvynes-kokone-iki-akciju-mink-dvirati-uz-pietus.d?id=62398323
Zidiréta: 2015-09-14.

3. Naujame viesbutyje jkurdino ir naujas technologijas. Prieiga per interneta:
https://www.teo.lt/mususvecias/4417.

Zitiréta: 2015-09-14.

4. http://www.tourism.It/

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medZiaga ir pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:
e Mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti
ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacijg. Biitina ne trumpesné nei 3
m. veiklos patirtis viesbuciy versle.

Modulio rengéja

Aisté Balcinnaite-Samavice
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http://www.patogupirkti.lt/Kristina-Kigaite-Jolita-Vveinhardt-knygos/
http://grynas.delfi.lt/gyvenimas/europos-ekologiski-viesbuciai-nuo-nakvynes-kokone-iki-akciju-mink-dvirati-uz-pietus.d?id=62398323
http://grynas.delfi.lt/gyvenimas/europos-ekologiski-viesbuciai-nuo-nakvynes-kokone-iki-akciju-mink-dvirati-uz-pietus.d?id=62398323
https://www.teo.lt/mususvecias/4417

5.4.6. Modulio ,,SVETINGUMO PASLAUGU TEIKIMAS LAIKANTIS ETNINES

KULTUROS TRADICIJU* aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — teikti svetingumo paslaugas laikantis etninés

kulttros tradicijy.

Modulio Svetingumo paslaugy teikimas laikantis etninés kultaros tradicijy
pavadinimas

Modulio kodas 5101317

LTKS lygis \

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Analizuoti kulttiriniy, mégg¢jisko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj
pasirengimas apklausiant svecius; parengti kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir
mokymuisi Sventiniy renginiy scenarijus jvertinant vietines kultirines tradicijas ir

aplinka; teikti informacijg sveciams apie sitilomus kultirinius, megéjisko
sporto, laisvalaikio renginius; priimti sveciy uzsakymus deél kulttriniy,
megejisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy; vykdyti sveciy
uzsakymus d¢l kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio, Sventiniy renginiy.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, iniciatyvumo ir verslumo, kritinio mgstymo, savarankiskumo
priimant sprendimus, bendravimo lietuviy ir uzsienio kalba, kompiuterinio
raStingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai

(isskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

pasiekti
1. Paaiskinti etninés kulttiros 1.1. Tema. Etninés kultiiros | Patenkinamai
sampratg. samprata. Rasto darbas parengtas su

Uzduotis:

1.1.1. Parengti rasto darba
(1000 zodziy) aprasant
etninés kulttiros sgvoka.

1.2. Tema. Lietuviy etninés
kultiiros iSraiSkos
priemoneés: liaudies kiiryba;
Sventés; gyvenimo ciklo
apeigos; socialinis elgesys;
apranga; mityba, liaudies
Zinija; iikiné veikla (amatai);
kraStovaizdis ir architektiira.
Uzduotys:

1.2.1. Dirbant grupése
parengti lietuviy etninés
kultiiros raiSkos priemoniy
schemg. Kiekvieng priemong
iliustruoti pavyzdziais.

1.2.2. Pristatyti parengta
schema.

1.3. Tema. Siuolaikiné
lietuviy etninés kultiiros
raiSka: sakytinis folkloras;

klaidomis. Rengiant lietuviy
etninés kultiiros raiskos
priemoniy schemg bei
Siuolaikinio lietuviy sakytinio
folkloro pavyzdZziy aprasa
grupéje dirbta pasyviai.
Geral

Pagal reikalavimus parengtas
rasto darbas. Dirbant grupése
parengta ir pristatyta lietuviy
etninés kultiros raiSkos
priemoniy schema bei
Siuolaikinio lietuviy sakytinio
folkloro pavyzdziy aprasas.
Puikiai

Rasto darbas parengtas pagal
reikalavimus, iliustruotas
asmenings patirties
pavyzdziais. Aktyviai dirbant
grupéje parengta ir pristatyta
lietuviy etninés kulttiros
raiSkos priemoniy schema bei
Siuolaikinio lietuviy sakytinio
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rasytinis folkloras. folkloro pavyzdziy aprasas.
Uzduotis:

1.3.1. Dirbant grupése
parengti ir pristatyti
Siuolaikinio lietuviy sakytinio
folkloro pavyzdziy aprasa.

2. Ivardinti skirtingy Lietuvos 2.1. Tema. Lietuvos Patenkinamai

regiony etnokulttrine raiska. etnografiniai regionai. Padedant mokytojui prisiskirta
Uzduotis: Lietuvos etnografiniam
2.1.1.Argumentuotai pagal regionui.
kilmg priskirti save Lietuvos | Gerai
etnografiniam regionui. Prisiskirta Lietuvos
2.2. Tema. Lietuvos regiony | etnografiniam regionui.
etnokultiirinés raiskos Apibiidinti savo kilmés
ypatumai. etnografinio regiono ypatumai.
Uzduotis: Puikiai
2.2.1. Apibudinti savo kilmés | Argumentuotai prisiskirta
etnografinio regiono Lietuvos etnografiniam
ypatumus. regionui. Apibudinti savo

kilmés etnografinio regiono
ypatumai iliustruojant
pavyzdziais ir palyginant su
Kitais regionais.

3. Organizuoti kulttirinius, 3.1. Tema. Jgyty Ziniy ir Patenkinamai
mégéjisko sporto, laisvalaikio, jgidZiy jtvirtinimas Dirbant grup¢je, su mokytojo
Sventinius renginius pagal organizuojant kultiirinius, pagalba, suorganizuotas
etnines tradicijas. mégéjisko sporto, pasirinktas kultarinis,
laisvalaikio, §ventinius laisvalaikio ar Sventinis
renginius pagal etnines renginys pagal etnines
tradicijas. tradicijas.
Uzduotys: Gerai

3.1.1. Demonstruoti jgytas Dirbant grupe¢je
Zinias, jgiidzius, gebéjimus suorganizuotas pasirinktas
bei bendrasias kompetencijas | kultdrinis, laisvalaikio ar

dirbant grupése Sventinis renginys pagal
suorganizuojant kulttirinj, etnines tradicijas. Atliktas
laisvalaikio ar Sventinj darbas jsivertintas

renginj pagal etnines bendruomeniSkumo kontekste.
tradicijas. Puikiai

3.1.2. Isivertinti atliktag darbg | Aktyviai bendradarbiaujant
bendruomeniskumo grupéje suorganizuotas
kontekste. pasirinktas kulturinis,

laisvalaikio ar Sventinis
renginys pagal etnines
tradicijas. Atliktas darbas
objektyviai ir argumentuotai
jsivertintas
bendruomeniskumo kontekste.

Rekomenduojami Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analizg.
mokymo(si) metodai | Individualus darbas. Literattros $altiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji iStekliai | Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):
1. Imbrasiené B. (2009). Lietuviy kulinarijos paveldas. \Vilnius. Baltos
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lankos.

2. Dunduliené P. (2005). Lietuviy Sventés. Tradicijos, paprociai, apeigos.
Vilnius. Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras.

3. Lietuviy etniné kultiira. Prieiga per interneta:
http://alka.mch.mii.lt/Ikultura/etnokultura/trumpa.lt.ntml Zitiréta: 2015-
10-28.

4. Lietuviy etniné kultiira. Prieiga per interneta:
http://alkas.t/category/kultura/etnine-kultura/ Zitréta: 2015-10-28.
Prieiga per interneta: http://wwwa3.Irs.It/docs2/JRGYCRRP.PDF
Ziaréta: 2015-10-28. Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/docs2/LUWCIUKB.PDF. Zitiréta: 2015-10-28.

Mokymo(si) priemonés:
e Vaizdo medziaga ir pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:
e Mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti
ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi buti jgijes Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacija.

Modulio rengéjai

Alicija Ramanauskaité
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http://www.patogupirkti.lt/book/book.asp?isbn=5420015579
http://alka.mch.mii.lt/lkultura/etnokultura/trumpa.lt.html
http://alkas.lt/category/kultura/etnine-kultura/
http://www3.lrs.lt/docs2/JRGYCRRP.PDF
http://www3.lrs.lt/docs2/LUWCJUKB.PDF

5.4.7. Modulio ,, Profesinés uZsienio kalbos Ziniy taikymas“ aprasas

Modulio paskirtis: jgyti kompetencija — taikyti profesinés uzsienio kalbos zinias.

Modulio Profesinés uzsienio kalbos ziniy taikymas

pavadinimas

Modulio kodas 4101317

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 4

Reikalingas Jvertinti svetingumo paslaugy poreikj bendraujant su sveciais ir
pasirengimas potencialiais klientais; pristatyti svetingumo paslaugas sveciams ir
mokymuisi interesantams; rengti svetingumo paslaugy reklamg naudojantis jvairiomis

informacijos priemonémis; administruoti kambariy rezervavima ir
apgyvendinimo uzsakymus; priimti svecius ir padéti jiems jsikurti;
analizuoti kultiiriniy, mégéjisko sporto ir laisvalaikio renginiy poreikj
apklausiant svecius; teikti informacija sve€iams apie sitilomus kultiirinius,
mégejisko sporto, laisvalaikio renginius; priimti sveciy uzsakymus dél
kultiiriniy, meégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy; vykdyti
atsiskaitymus uz suteiktas apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Atsakomybeés, kritinio mastymo, savarankiSkumo priimant sprendimus,
bendravimo uzsienio kalba, kompiuterinio rastingumo, mokymosi mokytis.

Modulio mokymosi rezultatai
(iSskaidyta kompetencija)

Rekomenduojamas turinys,
reikalingas rezultatams

Mokymosi pasiekimy
jvertinimo kriterijai (jvercio)

pasiekti
1. Taisyklingai vartoti specialiaja | 1.1. Tema. Jmonés teikiamy | Patenkinamai
terminija uzsienio kalba Zodziu ir | svetingumo paslaugy Ne pagal reikalavimus

raStu.

apibiidinimas uZsienio kalba.

Uzduotis:

1.1.1. Parengti jmonés
teikiamy svetingumo
paslaugy pristatymg uZsienio
kalba (rastu — ne maziau 200
zodziy; Power Point
programa — ne maziau 10
skaidriy).

1.2. Tema. Svetingumo
paslaugy reklama uZsienio
kalba.

Uzduotis:

1.2.1. Internete rasti 5
svetingumo paslaugy
reklamos uzsienio kalba
pavyzdZius.

1.2.2. Parengti jmongés
teikiamy svetingumo
paslaugy reklamg uzsienio

parengtas jmonés teikiamy
svetingumo paslaugy
pristatymas uZzsienio kalba; su
klaidomis parengta jmonés
teikiamy svetingumo paslaugy
reklama uzsienio kalba;
parengti apgyvendinimo,
maitinimo, kulttiriniy,
megejisko sporto, laisvalaikio
ir §ventiniy renginiy terminy
zodynéliai neatitinka
reikalavimy.

Gerai

Pagal reikalavimus parengtas
Jmongs teikiamy svetingumo
paslaugy pristatymas uzsienio
kalba; internete rasti
svetingumo paslaugy reklamos
uzsienio kalba pavyzdziai;
parengta jmongs teikiamy

kalba (2 buidais). svetingumo paslaugy reklama
1.3. Tema. Apgyvendinimo | uzsienio kalba; parengti
paslaugy specialioji apgyvendinimo, maitinimo,
terminija. kulttriniy, méggjisko sporto,
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Uzduotis:

1.3.1. Parengti
apgyvendinimo paslaugy
terminy zodynélj (ne maziau
25 zodziy).

1.4. Tema. Maitinimo
paslaugy specialioji
terminija.

Uzduotis:

1.4.1. Parengti maitinimo
paslaugy terminy zodynélj
(ne maziau 25 Zodziy).

1.5. Tema. Kultiriniy,
meégéjisko sporto,
laisvalaikio ir $ventiniy
renginiy specialioji
terminija.

Uzduotis:

1.5.1. Parengti kulttriniy,
megejisko sporto, laisvalaikio
ir §ventiniy renginiy terminy
zodynélj (ne maziau 40
zodziy).

laisvalaikio ir §ventiniy
renginiy terminy Zodynéliai
pagal reikalavimus.

Puikiai

Parengtas iSsamus ir
informatyvus jmonés teikiamy
svetingumo paslaugy
pristatymas uzsienio kalba;
internete rasti jvairiis
svetingumo paslaugy reklamos
uzsienio kalba pavyzdziai;
parengta informatyvi ir
patraukli jmonés teikiamy
svetingumo paslaugy reklama
uzsienio kalba; parengti
apgyvendinimo, maitinimo,
kult@iriniy, mégéjisko sporto,
laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy terminy zodynéliai.

2. Atrinkti reikiamg informacija
uzsienio kalba.

2.1. Tema. Profesinés
informacijos uZsienio kalba
duomeny Saltiniai.
UzZduotis:

2.1.1. Rasti internete
profesinés informacijos
uzsienio kalba duomeny
bazes.

Patenkinamai

Internete rastos profesinés
informacijos uzsienio kalba
duomeny bazés nepilnai
atitinka reikalavimus.

Gerai

Pagal reikalavimus internete
rastos profesinés informacijos
uzsienio kalba duomeny
bazeés.

Puikiai

Internete rasta daugiau nei
reikalauta kokybisky
profesinés informacijos
uzsienio kalba duomeny baziy.

3. Bendrauti su klientu uzsienio
kalba tiesiogiai, telefonu, rastu.

3.1. Tema. Bendravimo
uzsienio kalba etiketas:
pasisveikinimas,
prisistatymas, lengvas
pokalbis. Pokalbiy telefonu
uzsienio kalba etiketas.
UzZduotys:

3.1.1. Pademonstruoti
gebéjima bendrauti uzsienio
kalba tiesiogiai su galimu
klientu pagal etiketo
reikalavimus (ne maziau 3
min.).

3.1.2. Pademonstruoti

Patenkinamai

Pasitaiko klaidy bendraujant
uzsienio kalba tiesiogiai ir
telefonu su galimu klientu,
sutinkant klientg ir pasitilant
jam svetingumo paslaugas bei
esant konfliktinei situacijai.
Su mokytojo pagalba parengti
dokumentai uzsienio kalba:
dalykinis laiskas, paslaugy
pardavimo sutartis, CV,
motyvacinis laiSkas.

Gerai

Pademonstruoti gebéjimai

132




gebéjimg bendrauti uzsienio
kalba su galimu Kklientu
telefonu pagal etiketo
reikalavimus (iki 2 min.).
3.2. Tema. Kliento
sutikimas, paslaugos
pasiiilymas, konflikty
reguliavimas.

Uzduotis:

3.2.1. Pademonstruoti
gebéjimg bendrauti uzsienio
kalba sutinkant klientg ir
pasitlant jam svetingumo
paslaugas bei esant
konfliktinei situacijai.

3.3. Tema. Dalykiné
korespondencija uZsienio
kalba.

UZduotis:

3.3.1. Parengti uZsienio kalba
dokumentus: dalykinj laiska,
paslaugy pardavimo sutartj,
CV, motyvacinj laiska.

pagal etiketo reikalavimus
bendrauti uzsienio kalba
tiesiogiai ir telefonu su galimu
klientu, sutinkant klientg ir
pasitlant jam svetingumo
paslaugas bei esant
konfliktinei situacijai.
Parengti uzsienio kalba
dokumentai: dalykinis laiskas,
paslaugy pardavimo sutartis,
CV, motyvacinis laiskas.
Puikiai

Kirybiskai pademonstruoti
gebé¢jimai pagal etiketo
reikalavimus bendrauti
uzsienio kalba tiesiogiai ir
telefonu su galimu Klientu,
sutinkant klientg ir pasitlant
jam svetingumo paslaugas bei
esant konfliktinei situacijai.
Kokybiskai parengti
dokumentai uzsienio kalba:
dalykinis laiskas, paslaugy
pardavimo sutartis, CV,
motyvacinis laiskas.

Rekomenduojami
mokymo(si) metodai

Aiskinimas. Darbas grupése. Diskusija. Duotos situacijos analiz¢.
Individualus darbas. Literatiiros Saltiniy analizé. Savarankiskas darbas.

Materialieji 1Stekliai

Mokymo(si) medziaga (rekomenduojama):
uzsienio kalbos mokymo(si) medZiaga (vadovéliai) mokytojo parenkami
pagal mokoma uZsienio kalba.

Mokymo (si) priemonés:
e Pateiktys pagal temas.

Kiti iStekliai:
e  Mokymo(si) klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti
ir vizualizuoti bei praktinéms uzduotims atlikti.

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. isakymu
Nr. VV-774) nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacija.

Modulio rengéjai

Loreta Ruksteliené
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