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KVALIFIKACIJU IR PROFESINIO MOKYMO PLETROS CENTRAS

SVECIU APTARNAVIMO DARBUOTOJO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

Programos valstybinis kodas: M43101502, M44101502

Suteikiama kvalifikacija: svec¢iy aptarnavimo darbuotojas

Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy lygis: IV
Lietuvos kvalifikacijy lygis: IV

Programos trukmé: 1,5 mety

Programos apimtis kreditais: 90 kredity

Biitinas minimalus i8silavinimas: -1gytas pagrindinis i8silavinimas ir mokymasis vidurinio
ugdymo programoje
arba
- baigta vidurinio ugdymo programa

Reikalavimai asmens pasirengimui mokytis:

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, turizmo, sporto bei poilsio sektorinio profesinio komiteto
sprendimas: aprobuoti sveéiy aptarnavimo darbuotojo moduling profesinio mokymo programa.

SPK sprendimg jteisinancio elektroninio posédzio Nr. ST2-24,
jvykusio 2014 m. spalio 31 d. nutarimas

Vilnius, 2016
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IVADAS

Programos paskirtis

Moduliné Sveciy aptarnavimo darbuotojo(-0S) profesinio mokymo programa skirta
parengti kvalifikuota viesbuCio darbuotojg viesbucCiams, moteliams, svefiy namams ir kitoms
apgyvendinimo paslaugas teikianCioms jmonéms (toliau — Viesbutis), gebantj dirbti jvairiuose
viesbu¢io padaliniuose, sudaryti tinkamas mokymo ir mokymosi salygas, kurios uztikrinty
kompetencijy, reikalingy skirtingiems vieSbucio sveciy aptarnavimo darbuotojo(-os) veiklos
procesams: vieSbucio sveciy sutikimui, aptarnavimui, i§lydéjimui, informacijos suteikimui; bendros
tvarkos viesbutyje priezitrai; vieSbucio patalpy valymui ir §varos prieziiirai; pusry¢iy paruosimui ir
patiekimui, ugdyma. Dirbdamas S$iose veiklos srityse, sveCiy aptarnavimo darbuotojas gebés
parengti darbo vieta, taikyti darbo saugos, higienos normas bei reikalavimus, laikytis prieSgaisrinés
saugos reikalavimy, mokés parinkti, apskaiciuoti reikalingas atitinkamam darbui atlikti priemones,
zaliavas, produktus, organizuos, koordinuos ir kontroliuos jam pavaldziy darbuotojy darba.
Bendraudamas su viesbucio sveciais gebés profesionaliai ir kultliringai juos aptarnauti, suteiks
jiems informacijg lietuviy ir uzsienio kalbomis, savo darbe laikysis Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimy, taikys rastvedybos Zinias.

Igije Sig profesija asmenys gali tobulinti kvalifikacija, dalyvaudami jvairiuose
mokomuosiuose seminaruose. Siekiantieji aukstesnio iSsilavinimo gali studijuoti aukstosiose

mokyklose.

Programos mokymosi rezultatai / kompetencijos

Baige mokymo programa mokiniai gebés:

Teikti svetingumo paslaugas;

Teikti informacija viesbucio sveciams;

Prizitréti bendraja tvarka viesbutyje ir jo padaliniuose;
Valyti ir tvarkyti vieSbucio kambarius ir bendrgsias patalpas;

Paruosti, patiekti nesudétingus pusrycius viesbutyje;

© a0k~ 0w N e

Serviruoti stalus vieSbudio restorane;
7. Aptarnauti viesbucio svecius pusry€iy bei kavos pertrauky metu.
Papildomai mokiniai galés pasirinkti dvi iS Siy pasirenkamuyjuy kompetencijy:
1. Organizuoti kambariy prieziiiros tarnybos veiklg viesbutyje;

2. Vykdyti viesbucio patarnautojo pareigas;



3.
4.

Organizuoti augaly prieziiiros darbus vieSbutyje;

Prizitiréti tekstilés gaminius vieSbutyje.

Programoje ugdomos bendrosios kompetencijos:

1.
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Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
Skaitmeninio rastingumo;

Mokymosi ir problemy sprendimo;

Socialinio ir pilietinio sgmoningumo;

Tvarios plétros palaikymo;

Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
Individualaus ir darbo komandoje;

Profesinés etikos;

Mandagumo;

. Darb§tumo;

. Svetingumo;

. Paslaugumo;

. Kruopstumo;

. Pastabumo;

. Tvarkingumo;

. Komunikabilumo;
. Operatyvumo;

. Lojalumo;

. Konfidencialumo;

. Atsakingumo.



1 PROGRAMOS STRUKTURA

11 PRIVALOMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU SARASAS

Eil. Modulio pavadinimas Valstybinis | LTKS | Trukmé | Kompetencija (-0s),

nr. kodas lygis | (apimtis | reikalinga (-0s) mokytis

kreditais) | Siame modulyje

1. Ivadas i profesija - - 8 -

2. Svetingumo paslaugos 4101510 v 8 -

3. Informacijos teikimas 4101511 v 6 Teikti svetingumo
viesbucio svefiams paslaugas.

4. Bendrosios tvarkos prieziiira 4101512 v 8 Teikti svetingumo
viesbutyje ir jo padaliniuose paslaugas.

5. Viesbucio kambariy ir 4101513 v 8 Prizitiréti bendraja
bendryjy patalpy valymas ir tvarka viesbutyje ir jo
tvarkymas padaliniuose.

6. Nesudétingy pusryciy 4101514 v 8 Teikti svetingumo
paruoSimas ir patiekimas paslaugas.
vieSbutyje

7. Staly serviravimas vieSbucio 4101515 v 8 Paruosti, patiekti
restorane nesudétingus pusrycius

vieSbutyje.

8. Viesbucio sveciy 4101516 v 8 Paruosti, patiekti
aptarnavimas pusryciy ir nesudétingus pusrycius
kavos pertrauky metu vieSbutyje.

Serviruoti stalus
vieSbucio restorane.

9. Ivadas j darbg rinka - - 10 Teikti svetingumo

paslaugas.

Teikti informacija
vieSbucio sveciams.
Prizitiréti bendrajg
tvarkg viesbutyje ir jo
padaliniuose.

Valyti ir tvarkyti
viesbucio kambarius ir
bendrasias patalpas.
Paruosti, patiekti
nesudétingus
pusryc¢iusvieSbutyje.
Serviruoti stalus
vieSbucio restorane.
Aptarnauti vieSbucio
svecius pusryCiy bei




kavos pertrauky metu.

Paaiskinimas:

1.

Moduliuose ,,Jvadas j profesija“ ir ,,Jvadas j darbo rinka* kompetencijos nejgyjamos, taciau
atlikti moduliy aprasuose numatytas uzduotis biitina asmenims, siekiantiems jgyti sveciy
aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija.

Siekiant jgyti sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija, jsisavinus privalomus modulius,
bitina jgyti 5 kredity apimties kitais teisés aktais reglamentuotas kompetencijas:

- Kiino kultira kaip asmens sveikatinimas — 4 kreditai.

- Civiliné sauga ekstremaliose situacijose -1 kreditas.

Norint jgyti sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija, biitina jgyti visas privalomyjy

moduliy (77 kreditai) ir keleta pasirenkamyjy moduliy (13 kredity) kompetencijy.




1.2 PASIRENKAMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU SARASAS

Eil. Nr. | Modulio Valstybinis LTKS lygis | Trukmé Kompetencija (-
pavadinimas kodas (apimtis jos), reikalingos
kreditais) mokytis Siame
modulyje
1. Kambariy 4101517 v 10 Pagrindinis arba
priezitiros vidurinis
tarnyba ir jos i§silavinimas
veiklos
organizavimas
2. Viesbucio 4101518 v 10 Pagrindinis arba
patarnautojo vidurinis
pareigos ir iSsilavinimas
atsakomybeés
vieSbutyje
3. Augaly 4101519 v 3 Pagrindinis arba
prieziliros vidurinis
organizavimas iSsilavinimas
vieSbutyje
4. Tekstilés 4101520 v 3 Pagrindinis arba
gaminiy vidurinis
priezilira ir jos iSsilavinimas
organizavimas
viesbutyje
PaaiSkinimas:

Besimokantieji turéty pasirinkti modulius taip, kad bendra pasirenkamyjy profesinio mokymo
moduliy, susijusiy su kvalifikacija, apimtis bty 13 kredity.

1.3 GALIMA, KITAIS TEISES AKTAIS REGLAMENTUOTU KOMPETENCIJU
IGIJIMO, APIMTIS KREDITAIS

Siekiant jgyti kvalifikacija, galima/privaloma (pabraukti) pasirinkti nesusijusiy su kvalifikacija
moduliy, kuriy bendra apimtis néra didesné nei 5 (skaicius) kreditai.

Igyjamos Sios, kitais teisés aktais reglamentuotos, kompetencijos:

1. Fizinio aktyvumo reguliavimas — 4 kreditai.

2. Saugus elgesys ekstremaliose situacijose. — 1 kreditas.
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Parengta Europos Sgjungos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos biudZeto lé5omis,
igyvendinant projektg Nr. VPI1-2.2-SMM-04-V-03-001 ,, Kvalifikacijy formavimas ir modulinio
profesinio mokymo sistemos kiirimas*

2 MODULINES PROGRAMOS RENGEJAI
Eglé Dilkiené.
Biruté Markeviéiute.

Palmyra NorvaiSiené.

A

Jolanta Valiaugiené.

© Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, 2016



3 PRIEDAI



3.1.1 Jvadinis modulis

3.1. PRIVALOMUJU MODULIU APRASAI

Modulio paskirtis — jvadinis modulis skirtas stojantiesiems j visa programa ir siekiantiesiems

1gyti kvalifikacijg.

Modulio tikslas — supaZindinti mokinius su btisima profesine veikla ir modulinio profesinio
mokymosi specifika, civilinés saugos, biisimos profesinés veiklos etikos, darbo saugos ir kt.

reikalavimais.

Modulio pavadinimas

Ivadas j profesijq

Modulio kodas

LTKS lygis

Apimtis kreditais

Reikalingas
pasirengimas mokymuisi

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Svetingumo;

Profesinés etikos;

robhdRE

Tvariosios plétros palaikymo;

5. Individualaus ir komandinio darbo.

Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;

Modulio mokymosi Rekomenduojamas turinys, | Rekomenduojamos | Mokymosi
rezultatai (iSskaidyta reikalingas rezultatams mokymosi formos | pasiekimy
kompetencija) pasiekti ir metodai jvertinimo
Kriterijali
Kognityviniai mokymosi rezultatai Atlikta / neatlikta
1. Apibidinti 1.1. Tema: Pazintinis vizitas ] | Apibiidinta darbo
apgyvendinimo Apgyvendinimo verslo apgyvendinimo specifika
paslaugas teikianciy apzvalga. Apgyvendinimo paslaugas apgyvendinimo
jmoniy sektoriy ir jmoniy skirstymas. teikian¢ias jmones | paslaugas
veiklos aplinkybes. UZduotis: (vieSbucius, sveciy | teikianciy jmoniy
e Po ekskursijos | namus, motelius ir | sektoriuje.
apgyvendinimo Kt.). Nurodyti ir
paslaugas teikiancig paaiskinti
imong parasyti refleksija, apgyvendinimo
kurioje bty apibudinta: paslaugas
- darbo specifika teikianéiy jmoniy
apgyvendinimo skirtumai ir
paslaugas teikiancioje veiklos
jmongje; aplinkybés.
- apgyvendinimo
paslaugas teikiancios
imonés darbuotojo
samprata;
- darbuotojui reikalingos
asmenybés savybés.
2. Apibudinti sveciy 2.1. Tema: Pazintinis vizitas ] | Apibudinta sveciy
aptarnavimo darbuotojo | Sveciy aptarnavimo apgyvendinimo aptarnavimo
profesija ir jos teikiamas | darbuotojo kvalifikacinis paslaugas darbuotojo
galimybes dirbant pasirengimas, darby teikianCias jmones | profesija.

apgyvendinimo jmoniy

reglamentavimas.

(vieSbucius, sveciy

ISvardytos ir
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sektoriuje.

Reikalavimai jo asmeninéms

namus, motelius ir

paaiskintos sveciy

savybéms. [vaizdzio Kt.). aptarnavimo
kiirimas. Veiklos procesy darbuotojo
UZduotys: stebéjimas. profesijos
. Po ekskursijos j Situacijos analizé. | teikiamos
apgyvendinimo Diskusija. galimybés darbo
paslaugas teikiancig rinkoje.
jmong parasyti refleksija,
kurioje buty apibudinta:
- sveCiy aptarnavimo
darbuotojo darbo
specifika;
- sveliy aptarnavimo
darbuotojui reikalingos
asmenybes savybes;
- sveCiy aptarnavimo
darbuotojo profesijos
samprata.
o Parasyti esé tema:
,,Kodél as renkuosi
sveCiy aptarnavimo
darbuotojo profesijg?*
3. Paaiskinti 3.1. Tema: Veiklos procesy Paaiskinti
pagrindinius Sveikatos saugos, stebéjimas. pagrindiniai
sveCiy aptarnavimo elektrosaugos, prieSgaisrinés | Situacijos analize. sveliy
darbuotojo profesijos saugos, saugumo technikos | Diskusija. aptarnavimo
darbo ir sveikatos saugos | reikalavimai. darbuotojo

reikalavimus. UZduotis: profesijos darbo,
e Parasyti refleksija, sveikatos saugos
kurioje biity paaiskinti ir pirmosios
sveikatos saugos, pagalbos teikimo
elektrosaugos, reikalavimai.
priesgaisrinés saugos,
saugumo technikos,
pirmosios pagalbos
teikimo reikalavimai
dirbant apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje
jmongje.
4.1. Paaiskinti 4.1. Tema: Programos analiz¢. | Paaiskinta
mokymosi Sveciy aptarnavimo Pokalbis. programos

sveciy aptarnavimo
darbuotojo (-0s)
programos formas ir
metodus, mokymosi
pasiekimy jvertinimo
kriterijus ir mokymosi
pasiekimy
demonstravimo formas
bei metodus.

darbuotojo (-0s) mokymo
programos paskirtis ir
struktiira.
Uzduotis:
e ParaSyti refleksija,
kurioje biity paaiskinta:
- mokymaosi programos
formos ir metodai
(kaip as mokysiuosi);

mokymosi eiga,
mokymosi formos
ir metodai.
Paaiskinti
mokymaosi
pasiekimy
jvertinimo
Kriterijai.
Ivardytos
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- mokymosi pasiekimy

mokymosi

jvertinimo kriterijai pasiekimy
(ko a8 iSmoksiu, demonstravimo
kokius gebéjimus formos bei
igysiu); metodai.
- mokymosi pasiekimy
demonstravimo formos
ir metodai (kaip as
pademonstruosiu tai,
ka iSmokau);
- suformuluoti
klausimus, kurie i8kilo
raSant refleksijg (ko as
nesupratau ir dar
noréciau paklausti apie
mokymasi
programoje).
5. I$vardyti pagrindinius | 5.1. Tema: Veiklos procesy Paaiskinti
sveciy aptarnavimo Sveciy aptarnavimo stebéjimas. pagrindiniai
darbuotojo profesinés darbuotojui keliami Situacijos analizé. | sveciy
etikos principus. profesinés etikos Diskusija. aptarnavimo
reikalavimai. darbuotojo
UZduotis: profesinés etikos

e Paradyti refleksija,
kurioje buty iSvardyti ir
paaiskinti profesinés
etikos principai, kuriais
privalo vadovautis sveciy
aptarnavimo darbuotojas.

principai.

Psichomotoriniai mokymo

si rezultatai

1. Demonstruoti jau
turimus, neformaliuoju ir
/ ar savaiminiu budu
igytus sveciy
aptarnavimo darbuotojo
kvalifikacijai budingus,

1.1.Tema:
VieSbuciy organizaciné
struktira. Viesbucio vidaus
tvarkos taisyklés.
UZduotis:

e Pademonstruoti savo,

Instruktavimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Demonstravimas.

Pademonstruoti
jau turimi,
neformaliuoju ir /
ar savaiminiu
budu jgyti, sveiy
aptarnavimo

gebéjimus. kaip darbuotojo, darbuotojo
pasirengimg aptarnauti kvalifikacijai
svecius. budingi gebéjimai.
2.J(si)vertinti trikstamg | 2.1.Tema: Praktiniy uzduociy | Isivertintas
pasirengima, kuris Minimalis reikalavimai atlikimo stebéjimas, | demonstruojamy
reikalingas mokymuisi pradedantiesiems mokytis analizé ir gebéjimy lygis.

sveCiy aptarnavimo
darbuotojo programos.

sveliy aptarnavimo

darbuotojo (-0s) programos.

UzZduotys:

e UzZpildyti Ziniy apie
minimalius reikalavimus
sveCiy aptarnavimo
darbuotojui testa;

vertinimas.
Testavimas.
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e Analizuoti gautus testo
rezultatus;

e Sudaryti individualaus
mokymo plano
programos projekta.

Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skai¢ius (dirbant su profesijos

paskirstymas: 216 val. mokytoju) 144 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 20 val.
Mokinio savarankiSko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 12 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga:

Modulinés sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio mokymo
programos aprasas;

Testas turimiems gebéjimas vertinti;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio rengimo standartas;
Uzduociy sgsiuvinis;

Vadovéliai ir kita metodiné medziaga.

Mokymo(si) priemonés:
Teorinio mokymo klasé su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iomis
imonémis (pvz., viesbuciais, sve€iy namais, moteliais, kempingais,
kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29
d. isakymu Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Biitina
prakting, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengg¢jai

Egle Dilkieng;
Palmyra NorvaiSieng;
Jolanta Valiaugiene.

el NS =
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3.1.2 Svetingumo paslaugos

Modulio paskirtis — jgyti kompetencija teikti svetingumo paslaugas.

Modulio pavadinimas

Svetingumo paslaugos

Modulio kodas 4101510
LTKS lygis \Y/
Apimtis kreditais 8

Reikalingas pasirengimas
mokymuisi

Modulyje ugdomos
bendrosios kompetencijos

Mandagumo;
Svetingumo;
Paslaugumo;
Kruops$tumo;
Pastabumo;

©CONDUTEWN

Operatyvumo;

10. Lojalumo;

11. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;

Individualaus ir komandinio darbo;
Profesinés etikos;

Komunikabilumo;

12. Skaitmeninio rastingumo;
13. Mokymosi ir problemy sprendimo;

14. Konfidencialumo;

15. Atsakingumo.
Modulio mokymaosi Rekomenduojamas Rekomenduojamos | Mokymosi
rezultatai (isskaidyta turinys, reikalingas mokymosi formos ir | pasiekimy

kompetencija)

rezultatams pasiekti

metodai

jvertinimo Kkriterijai

Kognityviniai mokymosi rezul

tatai

1. Apibudinti pagrindinius
viesbucio sveciy tipus ir jy
aptarnavimo ypatumus.

1.1. Tema:
Sveciy tipai ir jy
charakteristika,

poreikiy patenkinimas.

UZduotis:

e ParaSyti refleksija,
kurioje bty
apibudinti:

- skirtingy sveciy
tipai
(verslininko,
pavienio turisto,
turisty grupés,
Seimos su
vaikais ir pan.);

- numatyti
skirtingy sveciy
tipy
(verslininko,
pavienio turisto,

Situacijos analize.
Literatiiros analizé.
Atvejo analize.
Diskusija.

CD, kasetés.

Neislaikyta:
Neapibadinti
pagrindiniai
viesbucio sveciy
tipai ir nepateikti jy
aptarnavimo
ypatumai.

Patenkinamai:
Apibudinti
pagrindiniai
viesbucio sveciy
tipai, bet
nepaaiskinti jy
aptarnavimo
ypatumai.

Gerai:
Apibudinti
pagrindiniai
viesbucio sveciy

14




1.2.

turisty grupés,
Seimos su
vaikais ir pan.)
poreikius.

Tema:

Specialaus démesio
reikalaujantys sveciai.
UZduotis:

Parasyti refleksija,

kurioje bty

apibudinti:
VIP sveciai ir jy
poreikiai;
CIP sveciai ir jy
poreikiai;
SPATT sveciai
ir jy poreikiai;
nejgaliyjy
sveciy grupe ir
ju poreikiy
vieSbutyje
patenkinimas
atsizvelgiant |
nejgalumo rasj:
judéjimo
negalia;
girdéjimo
negalia;
aklieji.

1.3.Tema:
,,Nesiskundziancio*
svecio tipas.
Uzduotis:

Apibidinkite
,,Nesiskundziancio
“svecio tipa;
Surasykite
veiksnius,
lemiancius Sio tipo
sveciy pozilrj |
darbuotojus ir
viesbucio
paslaugas;
Motyvuokite savo
pasirinkimus.

tipai, dalinai
paaiskinti jy
aptarnavimo
ypatumai.

Puikiai:

ISsamiai apibtdinti
pagrindiniai
viesbucio sveciy
tipai, paaiskinti jy
aptarnavimo
ypatumai.

2. Apibudinti svetingumo
principus ir paaiskinti
sveciy griZztamojo rysio
jtaka vertinant aptarnavima.

2.1. Tema:
Sveciy lepinimas.
UZduotys:

Numatykite ir
paraSykite galimus

Situacijos analizé.

Literaturos analizé.

Atvejo analizé.
Diskusija.
CD, kasetés.

NeiSlaikyta:
Neapibudinti
svetingumo
principai ir
nepaaiSkinta sveciy
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sveciy lepinimo
budus viesbutyje
priklausomai nuo
sveciy tipo;

e Numatykite ir
parasykite galimus
sveciy lepinimo
budus viesbutyje
priklausomai nuo
vieSbucio
kategorijos;

e Numatykite ir
parasykite galimus
sveciy lepinimo
biidus viesbutyje
priklausomai nuo
mety laikotarpio
(sezoniskumo).

2.2. Tema:
Svetingumo principai.
UZduotis:

e Parasyti refleksija,
kurioje bty
apibudinti
svetingumo
pagrindiniai
etapai:

- pirmos penkios
minutés;

- vieSnage;

- iSvykimas.

2.3. Tema:

Sveciy pasitenkinimas

ir nepasitenkinimas.

UZduotis:

e Parasyti refleksija,
kurioje bty
apibudinti:

- sveciy lukescius
lemiantys
Saltiniai;

- aptarnavimo
kokybés
vertinimo
Kriterijai.

2.4.Tema:
Konfliktai, jy
sprendimo budai.
UZduotis:

griztamojo rysio
jtaka vertinant
sveCiy aptarnavima.
Nejvardyti sveciy
lepinimo,
pasitenkinimo ir
nepasitenkinimo,
konflikty sprendimo
budai.

Patenkinamai:
Apibudinti
svetingumo
principai ir i§ dalies
paaiskinta sveciy
griztamojo rysio
jtaka vertinant
sveciy aptarnavima,
bet nepaaiskinti
galimi sprendimo
budai.

Gerai:

Apibudinti
svetingumo
principai, sveciy
griztamojo rysio
itaka vertinant
sveCiy aptarnavima,
i§ dalies paaiskinti
galimi sprendimo
budai.

Puikiai:

I$samiai apibudinti
svetingumo
principai, sveciy
griztamojo rysio
jtaka vertinant
sveciy aptarnavima,
1Ssamiai paaiSkinti
galimi sprendimo
biidai ir metodai.
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e ParaSyti refleksijg
tema ,,Konfliktinés
situacijos
aptarnaujant
sveCius ir galimi jy
sprendimo buidai‘:

- konfliktai —
blogas dalykas:
pliusai ir
minusai;

- konfliktai —
natiiralus
reiskinys: pliusai
ir minusai;

- motyvuokite
savo
apibudinimus ir
pasirinkimus.

3. Taisyklingai
bendrauti valstybine ir
bent viena pasirinkta

uzsienio kalba, mandagiai ir

paslaugiai aptarnauti
svecius.

3.1. Tema:

Kalbos kultiira

aptarnaujant svecius.

UZduotys:

e Parasyti refleksija,
kurioje bty
apibidinta:

- dazniausiai
pasitaikantys
bendraujant su
sveciais kalbos
leksikos normy
pazeidimai,

- kalbos etiketo
vieta
aptarnaujant
svecius.

e Sudaryti
netaisyklingai
vartojamy
lietuvisky zodziy
sarasg.

3.2. Tema:

Uzsienio kalba
aptarnaujant svecius.
Uzduotis:

e ApraSyti
pagrindinius
bendravimo su sveciais
aspektus
(prisistatymas,
susipazinimas,

Situacijos analize.
Literattros analizé.
Atvejo analizé.
Diskusija.

NeiSlaikyta:
Viesoji kalba
netaisyklinga,
daromos klaidos
bendraujant
valstybine ir
pasirinkta
uzsienio kalba.

Patenkinamai:
Vie$oji kalba
nepakankamai
taisyklinga,
daromos klaidos
bendraujant
valstybine ir
pasirinkta
uzsienio kalba.

Gerai:
Suformuota viesoji
kalba, mandagiai
bet nepakankamai
taisyklingai
bendraujama
valstybine ir
pasirinkta

uzsienio kalba.

Puikiai:
Suformuota vieSoji
kalba, mandagiai ir
taisyklingai
bendraujama
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kreipiniai, paslaugy
sitilymas) pasirinkta
uzsienio kalba.

valstybine ir
pasirinkta
uzsienio kalba.

Psichomotoriniai mokymosi r

ezultatai

1. vertinti sveciy tipus ir
svetingai bendrauti juos
aptarnaujant.

1.1.Tema:

Konfliktai ir jy

identifikavimas

priklausomai nuo
viesbucio sveciy tipo.

UZduotis:

e Identifikuoti
konfliktus pacioje
pradzioje ir rasti jy
iSvengimo biidus
atsizvelgiant |
svecio tipa.

Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Nesugebéta
identifikuoti
konflikto.

Patenkinamai:
Padedant pavyko
identifikuoti
konflikta ir i§ dalies
rasti sprendimo
budus.

Gerai:
Konfliktas
identifikuotas, i$
dalies rasti
konflikto
sprendimo budai
atsizvelgiant |
svecio tipa.

Puikiai:
Pademonstruotas
visapusiSkas
konfliktinés
situacijos
identifikavimas ir
teisingo sprendimo
priémimas
atsizvelgiant |
svecio tipa.

2. Analizuoti problemines
situacijas aptarnaujant
svecius.

2.1. Tema:
Probleminiy ir kity
netipiniy situacijy
aptarnaujant svecius
sprendimas.
UZzduotys:

e ISanalizuoti svecio
nepasitenkinimo
jam rodomu
démesiu sprendimo
galimybes;

e Sumodeliuoti
Jvairias netipines
situacijas ir
1Sanalizuoti
galimus sprendimo

Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Nesugebéta
atpazinti
probleminés
situacijos.

Patenkinamai:
Padedant pavyko
atpazinti
probleming situacija
ir i$ dalies rasti
galimus sprendimo
variantus.

Gerai:
Pavyko atpazinti
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budus; probleming netiping
e Aptarti situacijas ir situacija ir i§ dalies

padaryti iSvadas. rasti galimus
sprendimo
variantus.

Puikiai:
Pademonstruotos
visapusisSkos zinios:
NUo iSsamios
problemingés
netipinés situacijos
analizés iki galimy
sprendimo varianty.

Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su profesijos

paskirstymas: 216 val. mokytoju) 160 val.
Konsultacijoms skirty valandy skai¢ius 10 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 6 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZziaga:

Modulinés sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0s) profesinio mokymo
programos aprasas;

Uzduociy sasiuvinis;

Testas turimiems gebéjimas vertinti;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0S) profesinio rengimo standartas;
Vadove¢liai, CD, kasetés ir kita metodiné medZiaga.

Mokymo(si) priemonés:
Teorinio mokymo klas¢ su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iomis jmonémis (pvz., vieSbuciais, sve€iy namais, moteliais,
kempingais, kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgij¢s Lietuvos Respublikos §vietimo
istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio
29 d. jsakymu Nr. V-774) nustatyta i$silavinimg ir kvalifikacija.
Bitina praktiné, ne trumpesné nei 3 m., Svetingumo paslaugy veiklos
patirtis.

Modulio rengéjai

Eglé Dilkiené;
Palmyra NorvaiSieng¢;
Jolanta Valiaugiené.

el N
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3.1.3

Informacijos teikimas viesbucio sveciams

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg teikti informacija vieSbucio sve¢iams.

Modulio pavadinimas

Informacijos teikimas vieSbucio sveliams

Modulio kodas 4101511
LTKS lygis v
Apimtis kreditais 6

Reikalingas pasirengimas
mokymuisi

Igyta kompetencija teikti svetingumo paslaugas

Modulyje ugdomos
bendrosios kompetencijos

Mandagumo;
Svetingumo;
Paslaugumo;
KruopS$tumo;
Pastabumo;
Atsakingumo;

©COoNO~LNE

Konfidencialumo;

Tvariosios plétros palaikymo;
Profesinés etikos;

10. Komunikabilumo;

11. Operatyvumo;

12. Lojalumo;

13. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba,

14. Skaitmeninio raStingumo;
15. Mokymosi ir problemy sprendimo.

Modulio mokymosi Rekomenduojamas Rekomenduojamos | Mokymosi

rezultatai (iSskaidyta turinys, reikalingas mokymosi formos | pasiekimy

kompetencija) rezultatams pasiekti | ir metodai jvertinimo
kriterijai

Kognityviniai mokymosi rezultatai

1. Apibudinti aptarnavimo | 1.1. Tema: Situacijos analize. Neislaikyta:

sékmés prielaidas. Aptarnavimo kultiira. | Literatiiros analizé. | Neapibudinti

UZzduotys:

e ParaSyti refleksija,
kurioje biity
apibudinta
aptarnavimo
kultiira ir
svetingumo etapai
vieSbutyje
(taisykles ir
klaidos): pirmos
penkios minutés,
vieSnagg,
iSvykimas;

e Aptarnavimo
kulttiros kriterijy
reikSme
aptarnaujant
svecius.

Atvejo analize.
Diskusija.

aptarnavimo sekme
lemiantys faktoriai.

Patenkinamai:
Apibidinti
aptarnavimo sekme
lemiantys faktoriali,
bet nepaaiskinti
netiesioginiai
veiksniali, turintys
jtakos aptarnavimo
kultarai.

Gerai:

Apibudinti
aptarnavimo sekme
lemiantys faktorial,
bet i$ dalies
paaiskinti
netiesioginiai
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veiksniai, turintys
jtakos aptarnavimo
kulttrai viesbutyje.

Puikiai:

[$samiai

apibudinti
aptarnavimo sékme
lemiantys faktorial,
paaiskinti
netiesioginiai
veiksniai, turintys
jtakos aptarnavimo
kultiirai viesbutyje.

2. Pateikti sveciy vie$éjimo
ciklo pagrindinius aspektus.

2.1. Tema:

Sveciy vieséjimo ciklo

samprata ir jo reikSmé

teikiant informacija.

UZduotis:

e ParaSyti refleksija,
kurioje buty
pateikti klausimai,
svarbiis aiSkinantis
sveciy poreikius
atskirais sveciy
vieseéjimo ciklo
etapais:

- iki atvykimo j
viesbutj;

- atvykimo metu;

- vie§¢jimo
vieSbutyje metu,

- 1Svykimo metu.

Situacijos analizé.
Literatiiros analiz¢.
Atvejo analizé.
Diskusija.
Tiriamasis darbas —
informacijos
rinkimas, kaupimas,
apraSymas.

Neislaikyta:
Neapibudinta sveciy
vies¢jimo ciklo
samprata,
pagrindiniai
vieséjimo etapai ir
ju reikSme,
sveCiams teikiant
visapusiSkg
informacijg apie
viesbutj ir jo
teikiamas
paslaugas.

Patenkinamai:
Apibtudinta sve€iy
viesejimo ciklo
samprata,
pagrindiniai
vie§éjimo etapai,
taCiau nepaaiskinta
ju reikSmé,
sveciams teikiant
visapusiSka
informacija apie
vieSbutj ir jo
teikiamas
paslaugas.

Gerai:

Apibiidinta sveciy
vies¢jimo ciklo
samprata,
pagrindiniai
vieséjimo etapai, 18
dalies paaiskinta jy
reikSmeé, sveCiams
teikiant visapusiska
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informacijg apie
viesbut] ir jo
teikiamas
paslaugas.

Puikiai:
Apibudinta sveciy
vieséjimo ciklo
samprata,
pagrindiniai
vieséjimo etapai,
paaiskinta jy
reikSmeé, sveéiams
teikiant visapusiska
informacijg apie
vieSbutj ir jo

teikiamas
paslaugas.
3. Paaiskinti paslaugy, 3.1. Tema: Situacijos analizeé. NeiSlaikyta:
teikiamy viesbutyje, Pagrindiné paslauga — | Literattros analizé. | Nepaaiskintas
klasifikavimg ir apgyvendinimas. CD, kasetés. paslaugy, teikiamy
charakteristikas taisyklinga | UZduotys: Atvejo analizé. viesbutyje,
valstybine ir uzsienio kalba. | e Pateikite Diskusija. klasifikavimas ir

apgyvendinimo
paslaugos sampratg
ir nurodykite
veiksnius,
darancius jtaka Sios
paslaugos teikimui;
Pademonstruokite
taisyklinga
valstybinés kalbos
ir uzsienio kalbos
mokéjima
pagrindinés
paslaugos teikimo
kontekste (situacijy
imitavimas
poromis).

3.2. Tema:
Papildomos paslaugos.
UZduotys:

ParaSyti refleksija,
kurioje bty
apibudintos trys
pagrindinés
papildomy
paslaugy plétojimo
Kryptys:

paslaugy

charakteristikos,
nejvardytas
viesbucio paslaugy
skirstymas ir
nepateiktas jy
apibiidinimas.

Patenkinamai:
Paaiskintas
paslaugy, teikiamy
vieSbutyje,
klasifikavimas ir i$
dalies pateiktos

paslaugy
charakteristikos.

Gerai:

Paaiskintas
paslaugy, teikiamy
viesbutyje,
Klasifikavimas,
pateiktos paslaugy
charakteristikos, bet
nejvardyti
konkretts paslaugy
pavyzdziai
atsizvelgiant |
viesbucio
kategorijg.
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modifikavimas;

- haujy paslaugy
kiirimas;

- paslaugy
pasalinimas.

e Pasiulykite
palaikancias
paslaugas:

- 3 zvaigzduciy
viesbutis,
viesbucio vieta —
naujas rajonas,
mieste gyvena
400 takst.
gyventojy,
vieSbucio dydis
— 100 kambariy;

- motyvuokite
savo sitlyma.

e Pasitlykite
palengvinancias
paslaugas:

- 4 zvaigzduciy
viesbutis,
viesbucio vieta —
miesto centras,
mieste gyvena
450 takst.
gyventojy,
viesbucio dydis
— 120 kambariy;

- motyvuokite
savo sitilyma.

e Pademonstruokite
taisyklinga
valstybinés kalbos
ir uzsienio kalbos
mokeéjima
papildomy
paslaugy teikimo
kontekste (situacijy
imitavimas
poromis).

3.3. Tema

Mokamos ir

nemokamaos paslaugos.

UZduotys:

e Suskirstyti
viesbucio
paslaugas |
mokamas ir

Puikiai:

[Ssamiai paaiskintas
paslaugy, teikiamy
vieSbutyje,
klasifikavimas,
pateiktos paslaugy
charakteristikos,
ivardinti konkrettis
paslaugy
pavyzdziai,
atsizvelgiant |
viesbucio
kategorija.
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nemokamas;
motyvuoti savo
skirstyma;
Remdamiesi
anksc¢iau atliktomis
uzduotimis,
pasitlykite
sveciams
paslaugas,
atsizvelgiant | jy
poreikius:
verslininkui;
senyvo amziaus
turistui;
Seimai su vaikais
irt. t.

Psichomotoriniai mokymosi r

ezultatai

1. Ivertinti kokybisko
sveciy aptarnavimo
prielaidas.

1.1. Tema:
Aptarnavimo kokybés
jvertinimas.
UZduotys:

Ivertinti
netiesioginius
veiksnius,
darancius jtaka
aptarnavimo
kulturai;
Ivertinti
tiesioginius
veiksnius,
darancius jtaka
aptarnavimo
kultarai.

Instruktavimas.
Praktiniy uzduoc¢iy
atlikimas.

CD, kasetés.
Modulio baigiamoji
praktika.

NeiSlaikyta:
Nejvertinti
netiesioginiai ir
tiesioginiai
veiksniai, turintys
itakos kokybiskam
sveciy
aptarnavimui.

Patenkinamai:
Objektyvus vieno i§
veiksniy
(netiesioginiy ar
tiesioginiy), turinéiy
jtakos kokybiSkam
sveciy
aptarnavimui,
vertinimas.

Gerai:

Objektyvus
netiesioginiy ir
tiesioginiy veiksniy,
turinciy jtakos
kokybiskam sveciy
aptarnavimui,
vertinimas, tarp jy
vienas i§ veiksniy
gali biiti vertinamas
i§ dalies.

Puikiai:
Objektyvus visy
netiesioginiy ir
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tiesioginiy veiksniy,
turinciy jtakos

kokybiskam sveciy
aptarnavimui,
jvertinimas.
2. Analizuoti viesbucio 2.1. Tema: Instruktavimas. Neislaikyta:
darbuotojo vietg atskirais Viesbucio darbuotojo | CD, kasetés. Nesugebéta

sveciy vieséjimo ciklo
etapais.

vieta, teikiant
informacija sveciui
atskirais sveciy
vies¢jimo ciklo
etapais.

UZduotys:

[Snagrinéti
viesbucio
darbuotojo
veiksmus pirmuoju
sveciy vies¢jimo
ciklo etapu;
ISnagrinéti
viesbucio
darbuotojo
veiksmus antruoju
sveciy vieséjimo
ciklo etapu;
ISnagrinéti
vieSbucio
darbuotojo
veiksmus treciuoju
sveciy vieséjimo

Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

aptarnauti svecio
visais sveciy
vieséjimo ciklo
etapais.

Patenkinamai:
Padedant
sugebéta i§ dalies
aptarnauti svecia
atskirais sveciy
vies¢jimo ciklo
etapais.

Gerai:
Pademonstruotas
pakankamai geras
svecCiy aptarnavimas
visais sveciy
vieséjimo ciklo
etapais.

Puikiai:
Pademonstruotas
puikus sveciy

Cv'klo gtgpy, aptarnavimas visais
* Is;nf‘grlfl_etl sveCly vieséjimo

viesbucio ciklo etapais.

darbuotojo

veiksmus

ketvirtuoju sveciy

vies¢jimo ciklo

etapu.
3. Ivertinti paslaugy, 3.1. Tema: Instruktavimas. Neislaikyta:
siilomy vieSbutyje, teikimo | Efektyvaus Praktiniy uzduo¢iy | Nejvertinta
galimybes. bendravimo jtaka atlikimas. efektyvaus

teikiant paslaugas.
UZduotys:

Ivertinti
taisyklingos
valstybinés ir
uzsienio kalby

Modulio baigiamoji
praktika.

bendravimo jtaka
teikiant paslaugas.

Patenkinamai:
Ivertinta pusé
veiksniy, turinéiy

mokéjimg teikiant itakos paslaugy
paslaugas teikimui.
viesbutyje,
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Ivertinti verbalinio
(zodinio)
bendravimo jtaka
teikiant paslaugas;
Ivertinti
neverbalinio
(nezodinio)
bendravimo jtaka
teikiant paslaugas;
Ivertinti darbuotojo
gebéjimus
prisiderinti prie
svecio;

Ivertinti
darbuotojo
mokéjima daryti
poveikj sveciui;
Ivertinti
darbuotojo
dalykiniy ir
kasdieniy
bendravimo ir
etiketo taisykliy
bei normy
Zinojima teikiant
paslaugas
sveciams.

Gerai:

Objektyvus beveik
visy veiksniy,
turinciy jtakos
paslaugy teikimui,
vertinimas.

Puikiai:
Objektyvus visy
veiksniy, turinéiy
itakos paslaugy
teikimui,
vertinimas.

3. Analizuoti viesbucio
darbuotojo vietg atskirais
sveciy vies¢jimo ciklo
etapais.

3.1. Tema:
Viesbucio darbuotojo
vieta, teikiant
informacija sveciui
atskirais sveciy
vieseéjimo ciklo
etapais.

UZzduotys:

[Snagrineéti
viesbucio
darbuotojo
veiksmus pirmuoju
sveciy vieséjimo
ciklo etapu;
ISnagrinéti
viesbucio
darbuotojo
veiksmus antruoju
sveciy vieséjimo
ciklo etapu;
ISnagrinéti
viesbucio
darbuotojo
veiksmus treciuoju

Instruktavimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Nesugebéta
aptarnauti svecio
visais sveciy
viesejimo ciklo
etapais.

Patenkinamai:
Padedant
sugebeéta 1§ dalies
aptarnauti svecia
atskirais sveciy
vies¢jimo ciklo
etapais.

Gerai:
Pademonstruotas
pakankamai geras
sveCiy aptarnavimas
visais sveciy
vieséjimo ciklo
etapais.

Puikiai:
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sveCiy vieséjimo Pademonstruotas
ciklo etapu; puikus sveciy
e ISnagrinéti aptarnavimas visais
viesbucio sveciy vieséjimo
darbuotojo ciklo etapais.
veiksmus
ketvirtuoju sveciy
vieséjimo ciklo
etapu.
Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su
paskirstymas: 162 val. profesijos mokytoju) 111 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 12 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 30 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaic¢ius 9 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga:

Modulinés svec€iy aptarnavimo darbuotojo (-0s) profesinio mokymo
programos aprasas;

Uzduociy sasiuvinis;

Testas turimiems gebéjimams vertinti;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0S) profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai, CD, kasetés ir kita metodiné medziaga.

Mokymo(si) priemonés:
Teorinio mokymo klasé su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iomis jmonémis (pvz., viesbuciais, sve€iy namais, moteliais,
kempingais, kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijgs Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjii¢io
29 d. jsakymu Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija.
Biitina praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos
patirtis.

Modulio rengg¢jai

Egle Dilkieng;
Palmyra NorvaiSieng;
Jolanta Valiaugiené.

NS

3.1.4 Bendrosios tvarkos prieziiira vieSbutyje ir jo padaliniuose

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg prizitiréti bendrajg tvarka viesbutyje ir jo padaliniuose.

Modulio pavadinimas

Bendrosios tvarkos prieZiiira viesbutyje ir jo padaliniuose

Modulio kodas 4101512

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 8

Reikalingas Igyta kompetencija teikti svetingumo paslaugas
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pasirengimas mokymuisi

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Profesinés etikos;
Darbstumo;
Svetingumo;

10. Paslaugumo;

11. Tvarkingumo;

12. Operatyvumo;

13. Lojalumo;

14. Konfidencialumo;
15. Atsakingumo.

CoNoOR~WNE

Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
Skaitmeninio raStingumo;

Socialinio ir pilietinio sgmoningumo;
Tvariosios plétros palaikymo;
Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
Individualaus ir komandinio darbo;

Modulio mokymosi Rekomenduojamas turinys, | Rekomenduojamo | Mokymosi

rezultatai (iSskaidyta reikalingas rezultatams S mokymosi pasiekimy

kompetencija) pasiekti formos ir metodai | jvertinimo
Kriterijai

Kognityviniai mokymosi rezultatai

1. Paaiskinti atskiry
tarnyby atsakomybe uz
bendrosios tvarkos
palaikyma viesbutyje.

1.1. Tema:

Tarnybos, atsakingos uz

bendrosios tvarkos

palaikyma viesbutyje.

UZduotys:

e Po ekskursijos | viesbutj
parasyti refleksija,
kurioje biity apibiidinta
atskiry viesbucio
padaliniy, susijusiy su
viesbucio bendraja
tvarka, darbo specifika;

e Palyginti skirtingy
viesbuciy
( mazo ir didelio) tarnyby
atsakomybe ir darby
pobidj.

1.2. Tema:

Darbuotojy, atsakingy uz
bendrosios patalpy tvarkos
palaikyma, pagrindinés
funkcijos, pareigybei keliami
reikalavimai.

UZduotis:

e Apibudinti viesbucio
iikio darbuotojy
atsakomybe bendrosios
patalpy tvarkos
palaikymo pozitriu,
iSvardyti pagrindines

Ekskursija | miesto

viesbucCius  (didelj
ir mazg).

Veiklos  procesy
stebéjimas.
Diskusija.

Atvejo analizeé.

Neislaikyta:
Nepaaiskinta
atskiry tarnyby
atsakomybé uz
bendrosios
tvarkos palaikyma
vieSbutyje.

Patenkinamai:

I$ dalies
paaiskinta atskiry
tarnyby
atsakomybé uz
bendrosios
tvarkos palaikyma
viesbutyje.
Nebuvo
palyginimo.

Gerai:

Paaiskinta atskiry
tarnyby
atsakomybé uz
bendrosios
tvarkos palaikyma
viesbutyje,
jvardytas darby
pobudis,
neiSsamiai atliktas
palyginimas.
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funkcijas ir jy Puikiai:
pareigybei keliamus Paaiskinta atskiry
reikalavimus: tarnyby
- valytojams; atsakomybé uz
- durininkams; bendrosios
- patarnautojams; tvarkos palaikyma
- inzineriniam, viesbutyje,
techniniam atliktas
personalui. palyginimas,
iSsamiai jvardytas
darby pobiudis.
2. Apibudinti apsaugos 2.1. Tema: Veiklos  procesy | NeiSlaikyta:
tarnybos funkcijas. Apsaugos skyriaus stebéjimas. Neapibiidintos
darbuotojy darbo Diskusija. apsaugos tarnybos
organizavimas ir funkcijy Atvejo analizé. funkcijos.
vykdymas vieSbutyje. Tiriamasis darbas:
Uzduotis: informacijos Patenkinamai:

e Paaiskinti apsaugos
darbuotojo darbo
funkcijas vieSbutyje.

2.2. Tema:

Materialinio turto bei sveciy

asmeniniy daikty saugumo

uztikrinimas viesbutyje.

UZduotys:

e Paaiskinti sveciy
asmeniniy daikty,
vertybiy saugojimo
tvarka bei Zinoti jy
galimo dingimo
priezastis;

e [SsiaiSkinti, kokia sveciy
atsakomybeés uz
vieSbucio materialinio
turto sugadinima,

sunaikinimg tvarka, kokia

atsakomybé taikoma
vagysCiy atveju.

e ISnagrinéti LR Civilinio
kodekso str. 6.865 bei
kitus viesbucio
bendrosios tvarkos
dokumentus,
reikalavimus,
instrukcijas.

rinkimas,
kaupimas,
apraSymas.

Nepakankamai
gerai apibudintos
apsaugos tarnybos
funkcijos
vieSbutyje.
Nesupranta
nagrinéjamy
dokumenty,
neatlicka analizés.

Gerai:
Apibidintos
apsaugos tarnybos
funkcijos
vieSbutyje,
nagrinéjami
dokumentai.
Aiskindami daro
neesminiy klaidy,
neiSsamiai
paaiSkinta sveciy
asmeniniy daikty
saugojimo tvarka.

Puikiai:
Apibiidintos
apsaugos tarnybos
funkcijos
vieSbutyje,
paaiSkinta, kokia
tvarka saugomi
sve€iy asmeniniai
daiktai, vertybés.
ISnagrinéti
dokumentai.
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3. Paaiskinti
pagrindinius higienos
normy reikalavimus
viesbuciams.

3.1. Tema:
Apgyvendinimo paslaugy
sveikatos saugos
reikalavimai.
UZduotis:

e [Sanalizuoti higienos

Dokumenty
analizé.
Diskusija.
Atvejo analize.

Tiriamasis darbas:

informacijos

NeiSlaikyta:
Nepaaiskintos
higienos normos
vieSbuciams.

Patenkinamai:

normy dokumentus ir rinkimas, Paai?kir_lti_ _
apraSyti reikalavimus: kaupimas, pgg.rlndlmal
- teritorijai, patalpoms | apraSymas. h!gleno§ normy
ir jy jrengimams; viesbuciams
- patalpy ap§vietimui; reikalavimai,
- Sildymui; neiSsamiai
- védinimui, iSanalizuoti
- vandens tiekimui ir dokumentai,
kanalizacijai; triksta
- patalpy ir jrenginiy nuoseklumo,
priezitirai. argumenty.
3.3. Tema: Gerai:
Dezinfekcijos, kenkéjy Paaiskintl
kontrole reglamentuojantys pfdg_“ndmlal
dokumentai vieSbuciams. h!g!enczs normy
Uzduotys: vieSbuciams
e Analizuoti dokumentus: reikalavimai,
- LR SAM jsakymas iSanalizuoti
D¢l privalomojo dO.kumedn'tatl,
profilaktinio aplinkos mintys destomos
kenksmingumo nepakankamai
pasalinimo; nuosekliai.
- kenkéjy k 1¢ N
LA Paaikinti
reglamentavimas; hici
- LR SAM jsakymas 181enos normy
Dél kenkéjy vieSbuciams
e : reikalavimai,
naikinimo kokybés et
bei efektyvumo savaranklgkau
o . surandami
vertinimo metodikos. reikiami
* IIZargsyubr_e ﬂeks%%’d. dokumentai, jie
urioje buty apibudinta analizuojami,
priezitira ir atsakomybé parasyta
atliekant privalomajj .
ST refleksija.
profilaktinj aplinkos
kenksmingumo
pasalinimg.
4. PaaiSkinti 4.1. Tema: Paskaita. Neislaikyta:
prieSgaisrinés saugos ir | PrieSgaisrinés saugos Demonstravimas. | Nepaaiskinti
civilinés saugos reikalavimai. Diskusija. priesgaisrinés
reikalavimus viesbucio UZduotis: saugos ir civilines
darbuotojui. e I3nagrinéti pagrindinius saugos
priesgaisrinés saugos reikalavimai
reikalavimus. viesbucio
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4.2. Tema. Civiliné sauga.
UZduotys:

Apibudinti civilinés
saugos ir gelb¢jimo
sistema, jy tarpusavio
saveika.

Paaiskinti teisinius
saugos ir gelbéjimo
sistemos pagrindus,
civilinés saugos signalus,
ju perdavimo biidus ir
veiksmus paskelbus juos.
Paaiskinti apie
psichologing paramag
ekstremalios situacijos
metu, jos teikimo
principus.

darbuotojui.

Patenkinamai:

I$ dalies paaiskinti
priesgaisrinés
saugos ir civilinés
saugos
reikalavimai
viesbucio
darbuotojui,
nepaaiskintos
nelaimingy
atsitikimy,
ekstremaliy
situacijy galimos
priezastys.

Gerai:
Paaiskinti
civilinés saugos
reikalavimai
viesbucio
darbuotojui,
neissamiai
paaiskinti
psichologinés
paramos teikimo
principai.
NeiSsamiai
paaiskinti
prieSgaisrinés
saugos
reikalavimai.

Puikiai:
Paaiskinti
prieSgaisrinés
saugos ir civilinés
saugos
reikalavimai
viesbucio
darbuotojui,
nelaimingy
atsitikimy,
ekstremaliy
situacijy galimos
priezastys,
suprasta
psichologinés
paramos svarba
ekstremaliy
situacijy metu.
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5. Paaiskinti viesbucio
patalpose ir teritorijoje
auginamy augaly
priezitros reikalavimus.

5.1. Tema:

Viesbucio patalpose ir

teritorijoje auginamy augaly

priezilra.

UZduotis:

e [sanalizuoti pagrindinius
géliy, augaly, puoksciy
priezitros reikalavimus
viesbucio patalpose ir
teritorijoje.

Literattiros analizé.
Diskusija.
Dokumenty
analizé.

Atvejo analizé.

NeiSlaikyta:
Nepaaiskinti
viesbucio
teritorijoje ir
patalpose
auginamy augaly,
géliy priezitros
reikalavimai.

Patenkinamai:
Paaiskinti
viesbucio
patalpose ir
teritorijoje
auginamy augaly
priezitros
reikalavimai.
Daromos atskiros
esminés klaidos.

Gerai:
Paaiskinti
viesbucio
patalpose ir
teritorijoje
auginamy augaly
priezitiros
reikalavimai.
Diskutuoja. Turi
Ziniy sistema,
tac¢iau mintis
désto
nepakankamai
nuosekliai.

Puikiai:
Sklandziai
paaiskinti
viesbucio
patalpose ir
teritorijoje
auginamy augaly

prieziliros
reikalavimai.
Diskutuoja,
nagrinéja
medZiaga.
Psichomotoriniai mokymosi rezultatai
1. Jvertinti apsaugos 1.1. Tema: Steb¢jimas, Neislaikyta:
tarnyby darbo funkcijas. | VieSbucio apsauga, darbuotojy Zinios ir
naudojant vaizdo stebéjimo | Seséliavimas. geb¢jimai
sistemg. Diskusijos, netenkina
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UZduotys:

e Sekti apsaugos
tarnybos darbuotojo
veiksmus, stebint
viesbutj vaizdo
steb&jimo sistemomis;

e Naudotis vaizdo
steb¢jimo sistemos
jrenginiais, vykdant
vieSbucio apsaugos
uztikrinimo funkcijas;

e Reaguoti |
nepageidaujamas
Situacijas vieSbutyje.

1.2. Tema:

Materialaus turto bei sveciy

asmeniniy daikty saugumo

uztikrinimas viesbutyje.

UZduotys:

e Analizuoti situacijas,
susijusias su sveciy
asmeniniy daikty,
vertybiy saugojimu bei
veiksmy tvarka jy
dingimo atveju.

e Prizidiréti viesbucio
materialines vertybes,
individualius seifus.

1.3. Tema:

Apsaugos darby vykdymas
vieSbutyje renginiy metu.
UZduotys:

e Stebéti vieSbucio
patalpas ir teritorijg
renginiy metu,

e ParaSyti refleksijg apie
pastebétus jtarimus ar
nenumatytas situacijas,
susijusias su apsaugos
darbuotojo funkcijomis.
Isanalizuoti ir aprasyti.

praktinis mokymas.
Baigiamoji
praktika.

minimaliy
reikalavimy
jvertinant
apsaugos tarnyby
darbo funkcijas.

Patenkinamai:
[vertintos
apsaugos tarnybos
darbuotojy
funkcijos, atlikti
stebéjimo,
Seseliavimo
darbai. NeiSsamiai
parasyta
refleksija,
netiksliai
iSanalizuotos ir
iSsprestos
situacijos.

Gerai:

Ivertintos
apsaugos tarnybos
darbuotojy
funkcijos, atlikti
stebéjimo,
Seseliavimo
darbai. Parasyta
refleksija,
nei$samiai
paaiskintos
priemoneés, kuriy
buvo galima imtis
sprendZiant
Jvairias situacijas.

Puikiai:
vertintos
apsaugos tarnybos
darbuotojy
funkcijos, atlikti
stebéjimo,
Seseliavimo
darbai. Parasyta
refleksija,
paaiskintos
priemones, kuriy
buvo galima imtis
sprendZiant
jvairias situacijas.
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2. Palaikyti bendraja
tvarka viesbutyje.

2.1. Tema:
Bendrosios tvarkos
palaikymas.
UZduotys:

Priziaréti vieSbutyje
bendraja tvarka,
laikantis saugos ir
sveikatos, prieSgaisrinés
saugos reikalavimy;
Padéti ekstremaliy
situacijy atvejais;
Ivertinti viesbucio
patalpas pagal Siuos
reikalavimus:

evakuacijos planai;
gesinimo priemones;
civilinés saugos
priemonés;

taisyklés sveciui
nelaimingy atsitikimy
metu;

pagalbiniy i§é¢jimy
tvarka.

2.2. Tema:
Dezinfekcija, kenkejy
kontrolé vieSbuciuose.
UZduotys:

Pildyti
kontrolés
dokumentacija:
grauziky ir
nariuotakojy
steb&jimo ir
naikinimo darby
atlikimo
(registravimo)
zurnala, kenkeéjy
stebéjimo Zurnalg;
AtpaZinti
dezinfekcijos,
dezinsekcijos ir
deratizacijos
medZiagas, paruosti
jas darbui;

Laikytis dezinfekcijos
terminy;

ISsiaiskinti
informacijg apie
naudojamus kenkeéjy
naikinimo metodus
bei naujausius

kenkéjy

Stebé¢jimas.
Diskusijos.

Praktinis
mokymas.
Baigiamoji
praktika.

NeiSlaikyta:
Nepalaikyta
bendroji tvarka
vieSbutyje pagal
keliamus
reikalavimus.

Patenkinamai:
Bendroji tvarka
palaikyta laikantis
higienos normy,
nejvertinti
priesgaisrinés
saugos
reikalavimai.
Atliktas kenkéjy
kontrolés
jvertinimas, bet
neteisingai
uzpildyti
dokumentai.
Laikosi
dezinfekcijos
terminy.
Neissiaiskinti
viesbuciuose
naudojami
kenkéjy
naikinimo
produktai.

Gerai:

Darbai atliekami
laikantis higienos
normy, jvertinti
prieSgaisrinés
saugos
reikalavimai.
Atliktas kenkéjy
kontrolés
jvertinimas,
uzpildyti
dokumentai.
Laikomasi
dezinfekcijos
terminy.
I$siaiskinti
viesbuciuose
naudojami
kenkejy
naikinimo
produktai, jie
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kenkéjy naikinimo
produktus — biocidus,
radarspastus, Sviesos
spastus vabzdziams ir
kt. Aprasyti jy
naudojimo principus.

naudojami pagal
paskirtj. Daromos
nezymios
priezitiros darby
atlikimo klaidos.

Puikiai:

Darbai atlikti,
laikantis higienos
normy, jvertinti
priesgaisrinés
saugos
reikalavimai.
Atliktas kenkéjy
kontrolés
jvertinimas,
uzpildyti
dokumentai.
Laikomasi
dezinfekcijos
terminy.
I8siaiskinti
viesbuciuose
naudojami
kenkéjy
naikinimo
produktai, jie
naudojami pagal
paskirtj.

3. Priziuréti viesbudio
vidui ir iSorei skirtus
augalus.

3.1. Tema:

Viesbucio patalpose ir

teritorijoje esanciy augaly

priezilra.

UZduotis:

e Prizitréti vieSbucio

patalpose ir teritorijoje
esancius augalus.

Praktinis
mokymas.
Baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Neprizitréti
viesbucio vidui ir
iSorei skirti
augalai.

Patenkinamai:
Priziaréti
viesbucio viduje
esantys augalai.
Neprizitiréti
augalai viesbucio
teritorijoje,
patenkinamai
sutvarkyta
aplinka. Darbai
atlikti darant
nezymiy klaidy
laikantis saugaus
darbo
reikalavimy.

Gerai:
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Prizitréti
viesbucio viduje ir
1Sor¢je esantys
augalai.
Sutvarkyta
viesbucio
teritorija. Darbai
atlikti, laikantis
saugaus darbo
reikalavimy.
Gera darby
atlikimo kokybé,
daromos
neesminés
Klaidos.

Puikiai:

Prizitréti
viesbucio viduje ir
iSoréje esantys
augalai.
Sutvarkyta
viesbucio
teritorija. Darbai
atlikti laikantis
saugaus darbo

reikalavimy.
Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su
paskirstymas:216 val. profesijos mokytoju) 160 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaic¢ius 10 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 6 val.

Materialieji 1Stekliai

Mokymosi medZiaga:

Modulinés sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio mokymo
programos aprasas;

Uzduociy sgsiuvinis;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medziaga;

Testas jgytiems geb&jimams vertinti.

Mokymosi priemonés:

Sveciy aptarnavimo darbuotojo kabinetas (mokomasis viesbutis);
Teorinio mokymo klasé su techninémis priemonémis mokymui
iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iomis
Imonémis (pvz., vieSbuciais, sve€iy namais, moteliais, kempingais,
kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29
d. jsakymu Nr. V-774) nustatyta i$silavinima ir kvalifikacijg. Biitina
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praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai
Eglé Dilkieneg;
Palmyra NorvaiSiené;
Jolanta Valiaugiené.

RN

3.1.5 VieSbuc¢io kambariy ir bendruyjuy patalpy valymas ir tvarkymas

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg valyti ir tvarkyti vieSbu¢io kambarius ir bendrasias

patalpas.
Modulio VieSbucio kambariy ir bendryjy patalpy valymas ir tvarkymas
pavadinimas
Modulio kodas 4101513
LTKS lygis \Y/
Apimtis 8
kreditais
Reikalingas Igyta kompetencija priZiaréti bendrqgjq tvarkq viesbutyje ir jo padaliniuose.
pasirengimas
mokymuisi
Modulyje 1. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
ugdomos 2. Skaitmeninio rastingumo;
bendrosios 3. Mokymosi ir problemy sprendimo;
kompetencijos | 4. Tvariosios plétros palaikymo;

5. Tvarkingumo;

6. Komunikabilumo;

7. Operatyvumo;

8. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;

9. Individualaus ir komandinio darbo;

10. Profesines etikos;

11. Mandagumo;

12. Darbstumo;

13. Paslaugumo;

14. Kruopstumo;

15. Pastabumo;

16. Konfidencialumo;

17. Atsakingumo.
Modulio Rekomenduojamas turinys, Rekomenduojamos | Mokymosi pasiekimy
mokymosi reikalingas rezultatams mokymosi formos | jvertinimo Kriterijai
rezultatai pasiekti ir metodai
(isskaidyta
kompetencija)
Kognityviniai mokymosi rezultatai
1. Apibudinti 1.1. Tema: PazZintinis vizitas ] | NeiSlaikyta:
pagrindinius Patalpy tvarkytojo pareiginiai pasirinkta ~ miesto | Neapibtdinti
patalpy reikalavimai. viesbutj. patalpy tvarkytojo
tvarkytojo UZduotys: Veiklos procesy pareiginiai
pareiginius o Po ekskursijos j viesbutj steb¢jimas. reikalavimai.
reikalavimus aprasyti atskirus patalpy Diskusija su
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vieSbuciuose.

tvarkytojo veiklos procesus
ir funkcijas / uzdavinius,
kuriuos sveciy aptarnavimo
darbuotojas atlieka
skirtingose darbo vietos;

e Apibudinti sveciy
aptarnavimo darbuotojo
pareiginius reikalavimus,
instrukcijas;

e ApraSyti profesinés etikos
principus patalpy
tvarkytojui bendraujant su
viesbucio sveciais ir
bendradarbiais.

darbuotojais.
Atvejo analizé.
Situacijos analizé.

Patenkinamai:

I dalies apibudinti
pagrindiniai patalpy
tvarkytojo pareiginiai
reikalavimai. Zinias
désto nepakankamai
sklandziai.

Gerai:

Apibudinti
pagrindiniai patalpy
tvarkytojo pareiginiai
reikalavimai, aprasyti
profesinés etikos
principai. Mintys
déstomos
nepakankamai
nuosekliai.

Puikiai:

Apibudinti
pagrindiniai patalpy
tvarkytojo pareiginiai
reikalavimai, aprasyti
profesinés etikos
principai, iSspresta
situacija.

2. Paaiskinti
pagrindinius
patalpy
tvarkytojo
darbuotojy
saugos ir
sveikatos
reikalavimus.

2.1. Tema:

Saugos darbe ir sveikatos
reikalavimai.

UZduotys:

e ISnagrinéti instrukcijas:

- darbo vietoms
keliami reikalavimai;

- kenksmingi /
pavojingi veiksniai;

- galimos profesinés
ligos;

- elektrosaugos,
prieSgaisrin€s Saugos
ir sveikatos
instrukcijos;

- darbo priemonéms,
inventoriui keliami
reikalavimai.

e Apibidinti aplinkosaugos
reikalavimus.

2.2. Tema:
Higienos reikalavimai ir
prevencings priemongés.

Veiklos procesy
steb¢jimas.
Diskusija.

Dokumenty analize.

Tiriamasis darbas:
informacijos
rinkimas ir
kaupimas.

Neislaikyta:
Nepaaiskinti
pagrindiniai patalpy
tvarkytojo

darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimai.

Patenkinamai:
Nepakankamai
argumentuotai
paaiskinti patalpy
tvarkytojo darbuotojy
saugos ir sveikatos
reikalavimai.
Galimos neesminés
Klaidos, kurias su
mokytojo pagalba gali
pataisyti.

Gerai:

Geba paaiskinti
pagrindinius patalpy
tvarkytojo darbuotojy
saugos ir sveikatos
reikalavimus, zino
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UzZduotys:

e Paaiskinti higienos
reikalavimus apgyvendinimo
jmonéms;

e Apibudinti rizikos
veiksniams taikomas
prevencines priemones.

2.3. Tema:
Pirmosios medicininés pagalbos
suteikimas.
Uzduotis:
e PaaiSkinti pirmosios
pagalbos teikimo
veiksmus pagal
pavojingos biiklés pozymius.

priesgaisrinés saugos
reikalavimus,
pirmosios pagalbos
suteikimo
reikalavimus.

Puikiai:

Paaiskinti pagrindiniai
patalpy tvarkytojo
darby saugos ir
sveikatos reikalavimai.
Apibudinti
priesgaisrinés saugos
reikalavimai.
Paaiskintos pirmosios
pagalbos suteikimo
galimybeés.
Nagrinéjami
dokumentai. Geba
sklandziai pateikti
medziaga,
savarankiskai
nagrinéja, analizuoja.

3. Paaiskinti
pagrindinius
patalpy
tvarkymo ir
valymo darby
pasirengimo
darbui
principus.

3.1. Tema:

Pasirengimas tvarkyti ir valyti

vieSbucio patalpas.

UZduotys:

e Dienos uzduoties gavimas
tvarkyti viesbucio kambarius
/ patalpas;

e Parasyti darbo dienos plang;

e Paaiskinti kambariy
tvarkymo darbus pagal
,,Kambariy statusg / bukle* ir
[ ar ,,Kambariy uzimtumo
ataskaitg®;

e Paaiskinti j¢jimo j kambarj
tvarka,

e Apibudinti patalpy valymo
inventoriy ir jrangg,
naudojamg patalpoms valyti
ir priziiiréti.

Patalpy tvarkymo
standarty
analizavimas.
Viesbuciy valdymo
programy
skaitymas.

Grupiy darbas.
Atvejo analize.

Neislaikyta:
Nepaaiskinti
pagrindiniai patalpy
tvarkymo ir valymo
darby principai.

Patenkinamai:
Nepakankamai
sklandziai ir nuosekliai
paaiskinti patalpy
tvarkymo ir valymo
darby principai.
Nesupranta viesbuciy
valdymo programose
pateiktos informacijos
apie kambario bukle.

Gerai:

Paaiskinti pagrindiniai
patalpy tvarkymo ir
valymo darby
principai. Turi Ziniy
apie pasiruoSimg atlikti
tvarkymo ir valymo
darbus, daro neesminiy
klaidy, truksta
nuoseklumo.

Dirba grupé¢je, truksta
pasitikéjimo
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analizuojant, supranta
viesbuciy valdymo
programose pateikta
informacija.

Puikiai:
Paaiskinti pagrindiniai

patalpy tvarkymo ir
valymo darby
principai.

Pasiruosta tvarkyti ir
valyti viesbucio
patalpas. Suplanuoti
darbai.

Dirba grupéje,
analizuoja, moka
naudotis viesbuciy
valdymo programose
reikalinga informacija.

4. Isvardyti

patalpy valymo
rasis, budus.

4.1. Tema:

Viesbucio patalpy valymo riisys.

UZduotys:

e ISvardyti viesbucio patalpy
valymo risis;

e ApraSyti mechaninj,
cheminj, kombinuotg patalpy
valyma.

4.2. Tema:

Cheminés valymo priemoneés.

UZduotys:

e Kilasifikuoti chemines
valymo priemones pagal
valomy pavir$iy
panaudijima, i$skiriant
profesionalias ir buitines
priemones;

e Apibudinti cheminiy valymo
priemoniy pavojingumo
simbolius;

e SavarankiSka uzduotis:
,,Chemija ir ekologija,
privalumai ir trikumai®;

e Pristatyti, argumentuoti
pateiktus teiginius. Isskirti
cheminiy valikliy
efektyvumo reikSme, poveikj
sveikatai ir aplinkai;

e Rasti ir nagrinéti informacija
apie technologines naujoves,
jas aprasyti, pvz.,

Patalpy higienos
normy ir kity
dokumenty
analizavimas.
Viesbuciy valdymo
programy
skaitymas.
SavarankiSkas
darbas.

Atvejo analizé.

Neislaikyta:
NeiSvardyta patalpy
valymo riisys, budai.
Nesistemingai désto
mintis, nesugeba
argumentuotai
paaiskinti.

Patenkinamai:
ISvardyta ir apraSyta
patalpy valymo rusys,
budai. Apibadinant
cheminiy valymo
priemoniy
Klasifikavimo ir
pavojingumo Zenklus,
daroma klaidy. Rastos
informacijos nemoka
pristatyti grupei.

Gerai:

ISvardyta ir apraSyta
patalpy valymy rasys,
budai, apibiidintas
kambariy valymo
eiliSkumas,
suklasifikuotos
cheminés valymo
priemonés, daroma
neesminiy klaidy, ne
visiSkai jsisavinti
pavojingumo
simboliai. Randa
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»Nanotechnologijy
perspektyva ir
panaudojimas®.

4.3. Tema:

VieSbucio patalpy tvarkymo

eiliSkumas.

UZduotys:

e [Saiskinti vieSbucio patalpy
18déstymg, gyvenamyjy
kambariy klasifikavimg ir
bukle;

e Apibudinti atskiry patalpy
jrengimui keliamus
reikalavimus (baldams, kitai
jrangai);

e Apibiidinti kambariy
tvarkymo eiliSkuma.

reikiamg informacija.

Puikiai:

ISvardyta patalpy
valymy rasys, buidai
laikantis kambariy
valymo eilisSkumo.
Suklasifikuotos
cheminés valymo
priemonés, paaiskinti
pavojingumo
simboliai. Randama
reikiama informacija,
ji sklandZziai
pristatoma. Analizuoja,
diskutuoja.

5. Apibudinti
buitines bei
kitas vieSbucio
kambaryje
teikiamas
paslaugas.

5.1. Tema:

Buitinés viesbucio paslaugos.

UzZduotis:

e Nurodyti viesbutyje
teikiamas buitines paslaugas,
ivardti uz jy vykdyma
atsakingg personalg.

5.2. Tema:

Kambariy tvarkymo ypatumai.

UZduotis:

e Paaiskinti kambario, kuriame
gyvena svecias, valymo ir
tvarkymo reikalavimus.

5.3. Tema:

Paslaugos, teikiamos viesbucio

kambaryje, pagal svecio

pageidavima.

UZduotis:

e ISvardyti kitas vieSbutyje
teikiamas paslaugas pagal
svecio pageidavima, jvardyti
uz jy vykdyma atsakinga
personalg.

[traukianti paskaita.
Literatiiros analiz¢.
Diskusija.

Neislaikyta:
Neteisingali
apibiidintos buitinés
paslaugos,
nesistemingai désto
mintis, nesugeba
argumentuotai
paaiskinti.

Patenkinamai:
Apibiidintos buitinés
vieSbucio paslaugos,
negali i1Svardyti kity
vieSbucio kambaryje
teikiamy paslaugy.

Gerai:

Apibidintos buitinés
vieSbutyje teikiamos
paslaugos, paaiskinti
kambario valymo ir
tvarkymo reikalavimai,
daroma neesminiy
klaidy.

Puikiai:

Apibiidintos buitinés
viesbutyje teikiamos
paslaugos, paaiskinti
kambario valymo ir
tvarkymo reikalavimai.
Zino kitas buitines
paslaugas, kurios
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teikiamos svecio

pageidavimu.
Psichomotoriniai mokymosi rezultatai
1. Pasirengti 1.1. Tema: Laikantis asmens Neislaikyta:
tvarkyti ir valyti | Profesionalus pozitiris j higienos bei darby | Netinkamai pasirengta
viesbucio pasirengima darbui. atlikimo tvarkyti ir valyti
patalpas / UZduotis: reikalavimy, viesbucio patalpas /
kambarius. e Pasirengti darbui: pasirengti praktiniy | kambarius.

- tvarkinga darbo apranga; | uzduociy atlikimui. | Nemoka taikyti jgyty

- nepriekaiStinga iSvaizda;
- laikomasi darbo
disciplinos.

1.2. Tema:
Darbo priemoniy ir inventoriaus

parinkimas ir paruosimas darbui.

UZzduotys:

e Parinkti ir paruosti
reikalingas darbo priemones,
irangg dienos darbui;

e Pagal gauta uzduotj
sukomplektuoti kambarinés
darbo vezimélj;

e Paruosti darbui cheminiy
priemoniy koncentratus.

1.3. Tema:

Kambario statuso nustatymas.

UZduotys:

e Nustatyti kambario statusg;

e Nustatyti neSvaros lygj;

e Pademonstruoti j&jimo |
kambarj tvarka;

e Tinkamai reaguoti jvairiose
situacijose.

Pagal zodines ar
raSytines
instrukcijas tiksliai
jvykdyti
reikalavimus.

Baigiamoji praktika.

ziniy atliekant uzduotj,
praktinius darbus,
Zinios ir geb&jimai
netenkina minimaliy
reikalavimy.

Patenkinamai:
Nepakankamai
taisyklingai pasirengia
tvarkyti ir valyti
viesbucio patalpas /
kambarius.

Daro klaidy
paruoSdamas (-a)
darbo priemones,
cheminius valiklius,
komplektuodamas (-a)
kambarinés darbo
vezimelj.

Gerai:

Pasirengta tvarkyti ir
valyti vieSbucio
patalpas / kambarius.
Laikomasi pareigybei
keliamy reikalavimy.
Nustatytas kambario
statusas valymo
darbams atlikti.
Surinktos reikalingos
darbo priemonés,
jranga. Paruosti darbui
cheminiy priemoniy
koncentratai. Atliekant
darbus daroma
neesminiy Klaidy.
Puikiai:

Pasirengta tvarkyti ir
valyti vieSbucio
patalpas / kambarius.
Laikomasi pareigybei
keliamy reikalavimy.
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Nustatytas kambario
statusas valymo
darbams atlikti.
Parinktos reikalingos
darbo priemongs,
jranga,
sukomplektuotas
kambarinés darbo
vezimélis. Paruosta
darbui cheminiy

priemoniy

koncentratai.
2 .Demonstruoti | 2.1. Tema: Praktiniy uzduo¢iy | NeiSlaikyta:
viesbucio Rizikos veiksniai, darbo vietos | savarankiskas Nemoka taikyti jgyty
gyvenamuyjy salygos. atlikimas. ziniy atliekant uzduotj,
patalpy UZduotys: Baigiamoji praktika. | praktinius darbus.
tvarkymag ir e [vertinti darbo vietos salygas Zinios ir gebéjimai
pasirengima rizikos veiksniy poziiiriu; netenkina minimaliy
atlikti valyma. | ¢  Tinkamai naudoti apsaugos reikalavimy

priemones. pasirengiant valyti
kambarius.

2.2. Tema:

Baldai ir jy sustatymo vieta

viesbucio kambariuose.

UZduotys:

e Sustatyti viesbucio kambario
baldus j vietas pagal atskiras
kambario zonas;

e Kioti viesbuc¢io kambario
lovas pagal kambario
standartg;

o Pakeisti lovos skalbinius bei
ranksluoscius laikantis
skalbiniy keitimo terminy,
kambario kategorijos
reikalavimy;

e Patikrinti vieSbucio bendrojo
naudojimo patalpy baldus,
juos sustatyti i vietas.

2.3. Tema:

Gyvenamojo kambario jranga ir

prietaisai.

UZduotis:

e Patikrinti kambaryje
esancius jrenginius, elektros
prietaisus ir jtaisus.

2.4. Tema:
Informaciné reklaminé
medZiaga.

Patenkinamai:
Daro klaidy
tikrindamas (-a)
kambario jranga,
prietaisus, nezino
kambario zonoms
keliamy reikalavimy,
daro klaidy
sustatydamas (-a)
baldus j vietas,
klodamas (-a) lova.

Gerai:

Demonstruoja
viesbucio gyvenamyjy
patalpy tvarkymag ir
pasirengima valyti.
Ivertina darbo vietos
salygas rizikos
veiksniy poZiiiriu,
patikrina kambario
jranga, prietaisus,
sustato baldus j vietas,
pakloja pagal
reikalavimus kambario
lovas. Daroma
neesminiy Klaidy.

Puikiai:
Demonstruoja
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Uzduotis:

e Sukomplektuoti ir papildyti
viesbucio kambario
reklaminj aplanka.

viesbucio gyvenamyjy
patalpy tvarkyma ir
pasirengimg Vvalyti.
Ivertina darbo vietos
salygas rizikos
veiksniy pozitriu,
patikrina kambario
jranga, prietaisus,
sustato baldus j vietas,
pakloja pagal
reikalavimus kambario
lovas. Laikomasi
higienos normy

reikalavimy.
3. Atlikti 3.1. Tema: Praktiniy uzduoc¢iy | NeiSlaikyta:
viesbucio Ergonomikos reikalavimai bei savarankiskas Neatliktas viesbucio
gyvenamyjy racionaliis darbo judesiai. atlikimas. gyvenamyjy patalpy
patalpy valyma | UZduotis: Baigiamoji praktika. | valymas ir tvarkymas.
ir tvarkyma. e Demonstruoti tikslig judesiy Nemoka taikyti jgyty

atlikimo technika, taikant
ergonomikos reikalavimus.

3.2. Tema:

Atskiry pavirSiy valymo

ypatumai.

UZduotys:

e Atpazinti valomus pavirsius,
pasirinkti tinkamiausias
valymo priemones;

e ISvalyti minkStus, tekstilés,
odinius pavirsius,
panaudojant reikiamas
priemones;

e ISvalyti medinius pavirSius,
panaudojant reikiamas
priemones;

e ISvalyti kietus keraminius
pavirsius, panaudojant
reikiamas priemones;

e Atpazinti ir iSvalyti kitus
viesbucio patalpose esancius
pavirsius;

e Taupiai naudoti chemines
valymo priemones,
vadovautis aplinkosaugos
reikalavimais.

3.3. Tema:

Démiy atpazinimas ir valymas.
UZduotis:

e Atpazinti démes kilme ir jai

ziniy, atlikdamas (-a)
uzduotj, praktinius
darbus. Zinios ir
gebéjimai netenkina
minimaliy reikalavimy.

Patenkinamai:
Atliktas vieSbucio
gyvenamyjy patalpy
valymas ir tvarkymas.
Daroma klaidy
parenkant valymo
priemones. Sutvarkyti
ir iSvalyti kambariai
bei bendrojo
naudojimo
gyvenamosios
patalpos, darant klaidy,
nesilaikant
ergonomikos
reikalavimy. Nezino
tinkamo elgesio
taisykliy su svecio
asmeniniais daiktais.

Gerai:

Sutvarkyti ir i§valyti
viesbucio kambariai
bei bendrojo
naudojimo
gyvenamosios
patalpos. Atpazinta
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iSvalyti panaudoti reikiamus
valiklius, laikytis démiy
valymo technologijos.

3.4. Tema:

Viesbucio kambariy / kity

gyvenamuyjy patalpy bendrojo

naudojimo zony valymas ir
tvarkymas.

UZduotys:

e Valyti patalpas pagal
kambario statuso eiliSkumo
tvarka,

e Ripestingai elgtis su svecio
asmeniniais daiktais;

e Sutvarkyti kambarius,
atsizvelgiant | kambariy
tvarkymo biukle:

- kambario valymas,
kuriame gyvena
svecias;

- kambario valymas, i$
kurio i§vyko svecias;

- tarpinis kambario
valymas;

- generalinis kambario
valymas;

- vakarinis kambario
tvarkymas ir kt.

e Sukomplektuoti vonios
kambario, kitus buitinius
priedus, skirtus sveciui, ir
tinkamai i1Sdéstyti
kambaryje;

e Sutvarkyti gyvenamyjy
patalpy bendrojo naudojimo
zonas: koridorius, holus,
pagalbines patalpas,

démeés kilmé ir jai
iSvalyti panaudoti
reikiami valikliai.
Daroma neesminiy
klaidy pritaikant
valymo priemones.
Darbai atlikti pagal
reikalavimus skirtingy
pavirsiy prieziiirai.
Tinkamai elgiasi su
sveCio asmeniniais
daiktais.

Puikiai:

Sutvarkyti ir i§valyti
viesbucio kambariai
bei bendrojo
naudojimo
gyvenamosios
patalpos.

Atpazinta démés kilmé
ir jai iSvalyti panaudoti
reikiami valikliai.
Darbai atlikti pagal
reikalavimus skirtingy
pavirsiy prieziiirai,
laikantis ergonomikos
reikalavimy.
Pademonstruotas
ripestingas elgesys su
svecio asmeniniais
daiktais.

tvarkytojy patalpas,

sandéelius.
4. Demonstruoti | 4.1. Tema: Praktiniy uzduoc¢iy | NeiSlaikyta:
buitiniy Kambario prieziiira, kuriame atlikimas. Nepademonstruoja
paslaugy, gyvena svecias. Baigiamoji praktika. | buitiniy paslaugy,
teikiamy sveciui | UZduotys: teikiamy sveciui
viesbucio e Prizitréti kambario Svarg ir viesbucio kambaryje,
kambaryje, tvarka apgyvendintame vykdymo.
vykdyma. kambaryje; Nemoka taikyti jgyty

e Atlikti vakarinj kambario
tvarkyma,

e Kioti lovas pagal vakarinio
tvarkymo reikalavimus.

ziniy, atlikdamas (-a)
uzduotj, praktinius
darbus. Zinios ir
gebéjimai netenkina
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4.2. Tema:
Buitiniy paslaugy teikimas pagal
svecio pageidavima.
UZduotis:
o lvykdytl svecio uzsakyma:
papildoma pagalve;
- papildoma antklodé;
- ranksSluosciai;
- chalatas;
- Slepetés;
- pristatomos lovos ir
kudikiy lovelés.

4.3. Tema:

Svecio drabuziy skalbimo,

valymo, lyginimo uzsakymai.

UZzduotys:

e Jvykdyti svecio uzsakyma
skalbimo, valymo, lyginimo
paslaugai: tinkamai jforminti
dokumentus priimant ir
atiduodant skalbinius;

o Atlikti smulky svecio
drabuziy taisyma,

e Demonstruoti naudojimasi
lyginimo presu kambaryje.

4.4. Tema:

Papildomi buitiniai

patarnavimai.

Uzduotis:

e Jvykdyti svecio pageidavima
dél elektros, konverterio
nuomos, oro kondicionieriy
reguliavimo.

minimaliy reikalavimy.

Patenkinamai:
Demonstruoja buitiniy
paslaugy, teikiamy
sveciui viesbucio
kambaryje, vykdyma.
Atlikdamas (-a)
darbus, daro klaidy,
pamirsta padéti kai
kurias asmens higienos
priemones, daromos
klaidos jforminant
dokumentus.

Gerai:

Demonstruoja buitiniy
paslaugy, teikiamy
sveciui viesbucio
kambaryje, vykdyma.
Prizitiréti viesbucio
kambariai visg para,
atliktas vakarinis
tvarkymas,  suteiktos
papildomos  buitinés
paslaugos pagal svecio
pageidavima.

Priimti, jforminti ir
atiduoti svecio
skalbiniy uzsakymai.
Daroma neesminiy
Klaidy darby atlikimo
procesuose.

Puikiai:
Demonstruoja buitiniy
paslaugy, teikiamy
sveciul viesSbucio
kambaryje, vykdyma.
Prizitiréti vieSbucio
kambariai visg para,
atliktas vakarinis
tvarkymas, suteiktos
papildomos buitinés
paslaugos pagal svecio
pageidavimg. Teisingai
priimti, jforminti ir
atiduoti svecio
skalbiniy uzsakymai.
Atliktas smulkus
drabuziy taisymas.
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5. Patenkinti
sveciy
pageidavimus
del jvairiy kity
paslaugy
teikimo
viesbucio
kambaryje.

5.1. Tema:
Kambariy aptarnavimo tarnyba.
UZduotys:

e Profesionaliai atlikti
kambariy aptarnavimo
tarnybos darbuotojo
pareigas visa para;

e Jvykdyti svecio
pageidavimu uzsakymus
nupirkti smulkiy
pirkiniy.

5.2. Tema:
Svecio zadinimas.
Uzduotis:
e Zadinti svecia
asmeniskai / skambinant
automatiskai.

5.3. Tema:

Kabelinés TV ir telefono
paslauga.

UZduotys:

e Pasitlyti sveciui
kambaryje teikiama
kabelinés TV ir koduoty
kanaly paslaugg;

e Paaiskinti naudojimosi
taisykles;

e Telefono paslaugos,
naudojimosi instrukcijos
ir apmokéjimo tvarka.

5.4. Tema:

Seifo paslauga ir apsaugos
paslauga.

UZduotys:

e Pagal instrukcijas
pademonstruoti svecio
daikty saugojimo tvarka
kambario seife;

e Paaiskinti palikty daikty
saugojimo tvarkg
vieSbutyje.

Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Baigiamoji praktika.

Neislaikyta:
Nepatenkinti sveciy
pageidavimai dél
ivairiy kity paslaugy
teikimo vieSbucio
kambaryje.

Patenkinamai:

Ne visi sveciy
pageidavimai dél
teikiamy paslaugy
kambariuose
patenkinti. Nemoka
paaiskinti naudojimosi
taisykliy.

Gerai:

Patenkinti sveciy
pageidavimai deél
jvairiy paslaugy
teikimo vieSbucio
kambaryje,
pademonstruota
naudojimasis.

Puikiai:

Patenkinti sveciy
pageidavimai d¢l
Ivairiy paslaugy
teikimo vieSbucio
kambaryje,
pademonstruotas
naudojimasis,
paaiskintos taisyklés.

6. Demonstruoti
kity viesbucio
patalpy valyma
ir tvarkyma.

6.1. Tema:

Visy viesbucio bendrojo

naudojimo patalpy valymas ir

tvarkymas.

Uzduotys:

e [Svalyti ir sutvarkyti
vestibiulius, holus,
koridorius, naudojant

Praktiniy uzduociy
savarankiskas
atlikimas.
Baigiamoji praktika.

NeiSlaikyta:
Nedemonstruoja kity
viesbucio patalpy
valymo ir tvarkymo
atlikimo.

Zinios ir gebéjimai
netenkina minimaliy
reikalavimy valant ir
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reikalingas valymo
priemones ir inventoriy,

e [Svalyti ir sutvarkyti sporto

sales, saunas, baseinus,
laikantis higienos normy
reikalavimy;

e [ISvalyti ir sutvarkyti

konferencijy sales, posédziy

kambarius pagal
konferencijy saléms
keliamus reikalavimus

kédziy iSdéstymui ir jrangos

priezitrai;

e ISvalyti ir sutvarkyti
restorany, kaviniy, bary
patalpas;

e [Svalyti ir sutvarkyti
bendrojo naudojimo

sanitarines patalpas, laikytis
dezinfekcijos reikalavimy.

tvarkant visas bendro
naudojimo patalpas.

Patenkinamai:
Demonstruoja kity
viesbucio patalpy
valyma ir tvarkyma.
Nepakankamai gerai
sutvarkytos ir iSvalytos
kitos viesbucio
bendrojo naudojimo
patalpos. Padaryta
klaidy panaudojant
dezinfekcines
priemones.

Gerai:
Demonstruoja kity
viesbucio patalpy
valyma ir tvarkyma.
Sutvarkytos ir
iSvalytos kitos
viesbucio bendrojo
naudojimo patalpos.
Darbai atlikti, darant
nezymiy klaidy
laikantis reikalavimy
skirtingos paskirties
patalpoms valyti.

Puikiai:
Demonstruoja kity
viesbucio patalpy
valyma ir tvarkyma.
Sutvarkytos ir
1Svalytos kitos
viesbucio bendrojo
naudojimo patalpos.
Darbai atlikti laikantis
reikalavimy skirtingos
paskirties patalpoms

valyti. Laikytasi
dezinfekcijos
reikalavimy.
7. Atlikti 7.1. Tema: Praktiniy uzduoc¢iy | NeiSlaikyta:
baigiamuosius | Ataskaitos apie sutvarkytus savarankiskas Neatlikti baigiamieji
patalpy kambarius. atlikimas. patalpy tvarkytojo
tvarkytojo UZduotys: Baigiamoji praktika. | darbai, nemoka taikyti
darbus. e Parengti ataskaita apie igyty ziniy atlikdamas
sutvarkyty kambariy / (-a) praktinius darbus.
patalpy bukle; Zinios ir gebéjimai

netenkina minimaliy
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Registruoti rastus svecio
paliktus daiktus, juos
pristatyti atsakingam
asmeniui,

Lovos ir kity skalbiniy,
ranksluosciy rasiavimas ir
atidavimas j skalbykla;
Darbo priemoniy tvarkymas,
paruoSimas kitai dienai;
Kambarinés darbo vezimélio
komplektavimas Kitai darbo

reikalavimy.

Patenkinamai:

Ne pagal visus
reikalavimus atlikti
baigiamieji darbai.
Neteisingai suriiSiuoti
skalbiniai.
Netvarkingai paruosti
reikmenys Kitai dienai.

- Gerai:
. (Iél)lzpt?all,s viesbucio valdymo Atlikti baigiamieji
patalpy tvarkytojo

programomis. darbai, parengtos

ataskaitos apie
sutvarkytus kambarius
/ patalpas. Sutvarkyti
skalbiniai. Paruostos
kitai dienai darbo
priemonés. Padaryta
nezymiy darby
atlikimo klaidy.

Puikiai:

Atlikti baigiamieji
patalpy tvarkytojo
darbai, parengtos
ataskaitos apie
sutvarkytus kambarius
/ patalpas. Sutvarkyti
lovos skalbiniai.
Paruostos kitai dienai
darbo priemongs.

Mokymaosi Kontaktinio darbo valandy skai¢ius (dirbant su

valandy profesijos mokytoju) 160 val.

paskirstymas: Konsultacijoms skirty valandy skaicius 10 val.

216 val. Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 6 val.

Materialieji Mokymosi medZiaga:

iSteklial Modulinés sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio mokymo programos

aprasas;

Uzduociy sgsiuvinis;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medziaga;

Testas jgytiems gebéjimams vertinti.

Mokymosi priemonés:

Sveciy aptarnavimo darbuotojo kabinetas (mokomasis vieSbutis). Teorinio
mokymo klasé su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti, vizualizuoti (25
darbo vietos).
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Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iomis jmonémis
(pvz., vieSbuciais, sve¢iy namais, moteliais, kempingais, kaimo sodybomis,
sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir
Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-774)
nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacijg. Butina praktiné, ne trumpesné nei 3 m.,
svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio
rengéjai Eglé Dilkiené; Ny

Palmyra Norvaisiené;
Jolanta Valiaugiené.

i N =

3.1.6 Nesudétingy pusryciy paruosimas ir patiekimas vieSbutyje

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg paruosti, patiekti nesudétingus pusryc¢ius viesbutyje.

Modulio pavadinimas

Nesudétingy pusryCiy paruoSimas ir patiekimas vieSbutyje

Modulio kodas 4101514
LTKS lygis v
Apimtis kreditais 8

Reikalingas pasirengimas
mokymuisi

organizavimo

Igyta kompetencija vieSbutyje teikiamy paslaugy darbo

Modulyje ugdomos
bendrosios kompetencijos

5. Pastabumo;
6. Tvarkingumo;
7. Operatyvumo.

1. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
2. Individualaus ir komandinio darbo;

3. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
4. Skaitmeninio rastingumo;

Modulio mokymosi Rekomenduojamas Rekomenduojamos | Mokymosi

rezultatai (iSskaidyta turinys, reikalingas mokymosi formos | pasiekimy

kompetencija) rezultatams pasiekti ir metodai jvertinimo

Kriterijai
Kognityviniai mokymosi rezultatai
1. Apibudinti maitinimo 1.1. Tema: PaZintinis vizitas ] | NeiSlaikyta:
paslaugas viesbutyje. Maitinimo  paslaugos | viesbu¢io maitinimo | Neapibudintos

viesbutyje ir ju | padalin;. maitinimo
ypatumai. Situacijos analizé. paslaugos
UZduotis: Literatiiros analizé. | vieSbutyje,

e Po ekskursijos |
viesbutj parasyti
refleksija, kurioje bty
apibiidintos

Diskusija.
Savarankiskas
darbas.

nepaaiskinti jvairiy
maitinimo paslaugy
ypatumai.
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vieSbuciuose teikiamos
maitinimo paslaugos.

Patenkinamai:
Apibudintos
maitinimo
paslaugos
viesbutyje, bet
nepaaiskinti jvairiy
maitinimo paslaugy
ypatumai
atsizvelgiant |
apgyvendinimo
jmoniy
klasifikavimo
reikalavimus.

Gerai:
Apibtdintos
maitinimo
paslaugos
vieSbutyje,
paaiskinti jvairiy
maitinimo paslaugy
ypatumai i§ dalies
atsizvelgiant |
apgyvendinimo
jmoniy
klasifikavimo
reikalavimus, jie
pritaikyti
konkreciam
viesbuciui.

Puikiai:
ISsamiai
apibudintos
maitinimo
paslaugos
viesbutyje,
paaiskinti jvairiy
maitinimo paslaugy
ypatumai
atsizvelgiant |
apgyvendinimo
Jmoniy
klasifikavimo
reikalavimus, jie
pritaikyti
konkreciam
viesbuciui,
paaiskinant
reikalavimus.
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Paaiskinti pasirengimo
maistui gaminti
viesbucio maitinimo
imonéje ypatumus.

2.1. Tema:

Vie$ojo maitinimo

jmongs patalpy risys,

Jju paskirtis ir joms

keliami reikalavimai.

UZduotis:

e Po ekskursijos |
viesbut] parasyti
refleksija, kurioje
bty paaiskintos
vie$ojo maitinimo
Jmongés patalpy rasys,
joms keliami
reikalavimai.

2.2. Tema:

Virtuvés jrengimai,

naudojami patiekalams

gaminti, jy

Klasifikavimas, bendra

charakteristika,

eksploatacijos ir darbo
saugos reikalavimai.

UZduotis:

e Po ekskursijos |
viesbut] parasyti
refleksija, kurioje
bty apibiidinti
virtuvés jrengimai,
naudojami
patiekalams gaminti.

2.3. Tema:

Higienos reikalavimai
vie$ojo maitinimo
Jmonéms ir rizikos
veiksniams taikomos
prevencinés priemoneés.
UZduotis:

e Paaiskinti  higienos
reikalavimus vieSojo
maitinimo jmonéms
ir rizikos veiksniams
sumazinti  taikomas
prevencines
priemones.

Pazintinis vizitas |
vieSbu¢io maitinimo
padalin;.

Situacijos analizé.
Literattiros analizé.
Atvejo analizé.
Diskusija.

NeiSlaikyta:
Nepaaiskinti
pasirengimo maistui
gaminti viesbucio
maitinimo jmongje
ypatumai,
nejvardytos vie$ojo
maitinimo jmoniy
patalpy rusys,
paskirtis ir joms
keliami
reikalavimai,
nejvardyti virtuves
jrengimai.

Patenkinamai:
Paaiskinti
pasirengimo maistui
gaminti viesbucio
maitinimo jmongje
ypatumai,
nejvardinant viesojo
maitinimo jmoniy
patalpy ir virtuveés
irengimy, ju
klasifikavimo,
paskirties,
nepaaiskinti
higienos
reikalavimai vie$ojo
maitinimo
jmonémes.

Gerai:

Paaiskinti
pasirengimo maistui
gaminti viesbucio
maitinimo jmonéje
ypatumai,
ivardinant vieSojo
maitinimo jmoniy
patalpy risis,
paskirtj ir joms
keliamus
reikalavimus,
virtuvés jrengimus,
naudojamus
patiekalams
gaminti, bet ne visai
paaiskinti jy
eksploatacijos ir
darbo saugos
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reikalavimai.
Paaiskinti higienos
reikalavimai vieSojo
maitinimo jmonéms
ir rizikos
veiksniams
sumazinti taitkomos
prevencingés
priemongs.

Puikiai:

ISsamiai paaiskinti
pasirengimo maistui
gaminti viesbucio
maitinimo jmongje
ypatumai,
jvardinant vie$ojo
maitinimo jmoniy
patalpy riisis,
paskirtj ir joms
keliamus
reikalavimus,
virtuveés jrengimus,
naudojamus
patiekalams
gaminti. Paaiskinta
ju klasifikavimas,
paskirtis,
eksploatacijos ir
darbo saugos
reikalavimai,
paaiSkinti higienos
reikalavimai vie$ojo
maitinimo jmonéms
ir rizikos
veiksniams
sumazinti taikomos
prevencinés

3.2. Tema:

priemonés.

3. Apibudinti pusry¢iy 3.1. Tema: Veiklos procesy | NeiSlaikyta:
tipus viesbuciuose, Pusry¢iy tipai steb¢jimas. Neapibudinti
paaiskinant asortimento | vieSbutyje ir jy Situacijos analize. pusry¢iy tipai
sudarymo principus, asortimento ypatumai. | Atvejo analizé. viesbuciuose,
1$vardyti pusryciy UZduotis: Literattros analizé. | nepaaiSkintas jy
asortimento dalis e Aprasyti atskirus Diskusija. asortimento
valstybine ir uzsienio pusry¢iy tipus sudarymas,
kalbomis. vieSbuciuose ir juos nepateikti

jvardyti valstybine ir pavyzdziai
uzsienio kalba. valstybine ir

uzsienio kalbomis.
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Pusryc€iy asortimentas.

UZduotys:

e Paaiskinti pusryCiy
asortimento
sudarymo principus;

e Pateikti pusryCiy
asortimento
pasirinktam pusry¢iy
tipui pavyzdj
valstybine ir
uzsienio kalbomis;

e Pateikti pusryciy
patiekaly i$
ekologisky produkty
pavyzdzius.

3.3. Tema:

Nacionalinés virtuves

ypatumai viesbucio

pusryciuose.

UZduotis:

¢ Pateikti nacionalinés
virtuvés pusryciy
asortimento pavyzdj
valstybine ir uzsienio
kalbomis.

Patenkinamai:
Apibudinti pusryciy
tipai viesbuciuose,
bet nepaaiskinti jy
asortimento
sudarymo principai,
priskiriant
konkreciam
pusryc¢iy tipui,
nepateiktas
asortimento
pavyzdys valstybine
ir uzsienio
kalbomis.

Gerai:

Apibudinti pusryciy
tipai viesbuciuose.
Paaiskinti jy
asortimento
sudarymo principai,
priskiriant
konkreciam
pusry¢iy tipui, bet
nepateikti
asortimento
pavyzdziai
valstybine ir
uzsienio kalbomis.

Puikiai:

ISsamiai apibudinti
pusryc¢iy tipai
vieSbuciuose.
Paaiskinti jy
asortimento
sudarymo principai,
priskiriant
konkreciam
pusryciy tipui,
pateiktas
nacionalinés
virtuves pusryciy
asortimento
pavyzdys valstybine
ir uzsienio

kalbomis.
Ivertinti kokybiskus ir 4.1. Tema: Atvejo analizé. NeiSlaikyta:
sveikus maisto Kulinariné maisto | Literatiiros analizé. | Nejvertinti
produktus ir Zaliavas produkty paskirtis, jy | Diskusija. kokybiski ir sveiki

pusryciams.

panaudojimas, kokybés

maisto produktai
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rodikliai.

Mikrobiologiniai

reikalavimai.

UZduotis:

evertinti  konkreciy
maisto produkty
kokybe.

4.2. Tema:

Maisto produkty

laikymo salygos.

UZduotis:

e [Svardyti jvairiy
maisto produkty
laikymo salygas.

4.3. Tema:

Mitybos fiziologija.

Sveikos mitybos

principai. Maisto

produkty, galiniy
sukelti alergija, grupés.

UZduotys:

e [Svardyti pagrindinius
sveikos mitybos
principus;

e Nurodyti  produktus,
rekomenduojamus
sveikai mitybai;

elsvardyti  produktus,
kuriy negalima sialyti
alergiSkiems
svefiams,
netoleruojantiems
laktozeés, gliuteino.

44. Tema:

Kitokie mitybos

Jprociai: vegetarizmas,

zaliavalgyste ir kt.

UzZduotys:

e Pateikti maisto
produkty ir Zaliavy,
kuriy negalima
sitlyti vegetarui,
pavyzdzius;

¢ Sudaryti produkty ir
zaliavy asortimentg
pusry¢iams
zaliavalgiam
asmeniui.

pusryiams,
nejvardyti jy
kokybés rodikliai,
nepaaiskintos
maisto produkty
laikymo salygos,
sveikos mitybos
principai.
Nejvardyti pagal
rusis produktai,
galintys sukelti
alergija, nepateikti
produkty ir zaliavy
asortimenty
pavyzdziai jvairius
mitybos jproc¢ius
turintiems
asmenims.

Patenkinamai:
Parinkti kokybiski
ir sveiki maisto
produktai
pusry¢iams, jvardyti
ju kokybes
rodikliai, taciau
nepaaiskintos
maisto produkty
laikymo salygos,
sveikos mitybos
principai.
Nejvardinti
produktai, galintys
sukelti alergija.

Gerai:

Parinkti kokybiski
ir sveiki maisto
produktai
pusry¢iams, jvardyti
Ju kokybeés
rodikliai, paaiSkinta
maisto produkty
laikymo salygos,
sveikos mitybos
principai. Jvardyti,
taciau nesurtiSiuoti
produktai, galintys
sukelti alergija.

Puikiai:
Uztikrintai parinkti
kokybiski ir sveiki
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maisto produktai
pusry¢iams, jvardyti
ju kokybeés
rodikliai, paaiskinta
maisto produkty
laikymo salygos,
sveikos mitybos
principai. [vardyti
pagal riisis
produktai, galintys
sukelti alergija,
pateikti produkty ir
zaliavy asortimenty
pavyzdziai jvairius
mitybos jprocius

turintiems
asmenims.
Psichomotoriniai mokymosi rezultatai
1. Ivertinti maisto produkty | 1.1. Tema: Instruktavimas. Neislaikyta:
kokybe pagal kokybés Maisto produkty Demonstravimas. Nejvertinta pateikty
rodiklius. kokybés jvertinimas. Praktiniy uzduociy | maisto produkty
UZduotis: atlikimas. kokybé pagal
e Jutimiskai jvertinti Praktinis mokymas. | kokybés rodiklius.

atskiry pateikty
maisto produkty
kokybe.

Patenkinamai:
Neobjektyvus visy
pateikty maisto
produkty kokybeés
jvertinimas pagal
kokybés rodiklius.

Gerai:

Objektyvus visy
pateikty maisto
produkty  kokybés
jvertinimas  pagal
kokybés  rodiklius
su nedideliais
netikslumais.

Puikiai:
Objektyvus visy
pateikty maisto
produkty kokybeés
jvertinimas pagal
kokybés rodiklius.

2. Pritaikyti technologines
ir kalkuliacines korteles
uzkandziy, patiekaly ir
gérimy gamybai.

2.1. Tema:
Naudojimasis
kalkuliacinémis
kortelémis.
UZduotys:

Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Praktinis mokymas.

NeiSlaikyta:
Nepritaikytos
technologinés ir
kalkuliacinés
kortelés uzkandziy,
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e Paskaiciuoti reikiamag
produkty kiekj
pasirinktam
patiekalui pagaminti
ir panaudoti
informacines
technologijas
produkty kiekiui
paskaiciuoti;

e Paaiskinti
kalkuliaciniy korteliy
sudarymo ir
naudojimo principus.

patiekaly ir gérimy
gamybai,
nepaskaiciuotas
reikiamas produkty
kiekis pasirinktam
patiekalui,
nepaaiskinti
kalkuliaciniy
korteliy sudarymo ir
naudojimo
principai.

Patenkinamai:
Pritaikytos
technologinés ir
kalkuliacinés
kortelés uzkandziy,
patiekaly ir gérimy
gamybai, taciau
klaidingai
paskaiciuotas
reikiamas produkty
kiekis pasirinktam
patiekalui
pagaminti. Ne
visiSkai paaiSkinti
kalkuliaciniy
korteliy sudarymo ir
naudojimo
principai.

Gerai:

Pritaikytos
technologinés ir
kalkuliacinés
kortelés uzkandziy,
patiekaly ir gérimy
gamybai,
paskaiciuojant
reikiamg produkty
kiekj pasirinktam
patiekalui
pagaminti. Ne visai
paaiskinti
kalkuliaciniy
korteliy sudarymo ir
naudojimo
principai.

Puikiai:
Pritaikytos
technologinés ir
kalkuliacinés
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kortelés praktiskai
uzkandziy,
patiekaly ir gérimy
gamybai,
paskaic¢iuojant
reikiama produkty
kiekj pasirinktam
patiekalui
pagaminti ir tam
panaudojant
informacines
technologijas.
ISsamiai paaiskinti
kalkuliaciniy
korteliy sudarymo ir
naudojimo
principai.

3. Demonstruoti pirminj ir
terminj maisto produkty
gaminima.

3.1. Tema:
Pirminis maisto
produkty gaminimas.
UZduotys:
o Atlikti pirminj
nurodyty maisto

produkty apdorojimag

ir ji apibudinti;

¢ Supjaustyti darzoves

Jvairiais budais ir
juos apibudinti,
jvardijant paskirtj.

3.2. Tema:

Terminis maisto

produkty ruoSimas.

UZduotis:

e Nurodytu biidu
paruosti pasirinktus
pusgaminius pagal
jiems keliamus
technologinius
reikalavimus ir
apibudinti proces3.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduoc¢iy
atlikimas.

Praktinis mokymas.

NeiSlaikyta:
Nepademonstruotas
pirminis ir terminis
nurodyty maisto
produkty
apdorojimas bei
pusgaminiy
paruoSimas pagal
jiems keliamus
technologinius
reikalavimus.
Darzovés
supjaustytos
netaisyklingai.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
pirminis ir terminis
kai kuriy nurodyty
maisto produkty
apdorojimas,
darzovés
supjaustytos
netaisyklingai,
apibiidinimas
nerislus.

Gerai:
Pademonstruotas
taisyklingas
pirminis ir terminis
ne visy nurodyty
maisto produkty
apdorojimas bei
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pusgaminiy
paruoSimas  pagal
jiems keliamus
technologinius
reikalavimus,
taisyklingai
supjaustytos
darzovés, procesai
apibudinti ne visai
iSsamiai.

Puikiai:
Pademonstruotas
taisyklingas
pirminis ir terminis
visy nurodyty
maisto produkty
apdorojimas bei
pusgaminiy
paruoSimas pagal
jiems keliamus
technologinius
reikalavimus,
taisyklingai
supjaustytos
darzovés, iSsamiai
apibudinti procesai.

4. Pagaminti nesudétingus
pusry¢iy uzkandZius ir
patiekalus (salotos,
sumustiniai, kiauSiniy,
varskeés, milty ir makarony
patiekalai) ir paruosti
gastronominius produktus
jiems patiekti.

4.1. Tema:

Pusry¢iy saltieji

patiekalai. Jy

asortimentas. Saloty,
sumustiniy gaminimas
ir gastronominiy
produkty paruoSimas.

UZzduotys:

¢ Pagaminti nurodyta
Saltgjj patiekalg
pusryciams;

e Pristatyti gaminamo
gaminio receptlrg ir
gamybos technologija;

e Paruosti
gastronominius
produktus patiekti
pusry¢iy metu.

4.2. Tema:

Pusryc¢iy karstieji
patiekalai. Nesudétingy
pusryc¢iy patiekaly:
kiauSiniy (omletai,

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Nesudétingo
patiekalo gaminimas
1§ duoty zaliavy.
Gastronominiy
produkty
paruosimas.
Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Nepagaminti
pusry¢iy uzkandziai
ir karsti patiekalai,
neparuosti
gastronominiai
produktai.

Patenkinamai:
Pagaminti
nesudétingi
pusryc¢iy uzkandziai
ir kai kurie karsti
patiekalai, paruosti
gastronominiai
produktai, bet
nepristatytos
gaminamo gaminio
receptiros ir
technologija.

Gerai:

Pagaminti
nesudétingi
pusryc¢iy uzkandziai

59




kiauSinienés, virti

kiausSiniai), varskeés

(virti, apkepti, kepti,

varskés apkepai ir

pudingai), milty

(sklindziai, lietiniai,

blynai, leistinukai),

makarony patiekaly
gaminimas.

UZduotys:

e Pagaminti jvairius
kiauSiniy patiekalus ir
ju garnyrus;

e Pagaminti lietinius su
varske;

e Pristatyti gaminamo
gaminio receptirg ir

ir kar$ti patiekalai
bei paruosti
gastronominiai
produktai, ne visai
iSsamiai pristatytos
gaminamo gaminio
receptiros ir
technologija.

Puikiai:
Kokybiskai
pagaminti
nesudétingi
pusryc€iy uzkandziai
ir karsti patiekalai
bei paruosti
gastronominiai

gamybos produktai,
technologija. pristatytos o
gaminamo gaminio
receptiros ir
technologija.
5. Profesionaliai dirbti 5.1. Tema: Instruktavimas. NeiSlaikyta:

kavos aparatu bei kita
pusry¢iy gaminimo jranga,
esancia sveCiy aptarnavimo
sal¢je.

Darbas kavos aparatu.
Jo eksploatavimo
taisyklés ir parengimas
darbui. Kavos aparato
prieziiira ir valymas.
UZzduotys:

e Paruosti kavos
aparatg darbui, jj
jjungiant ir nustatant
norimg reZima,;

e [Svalyti kavos aparata
po eksploatavimo ir jj
nukalkinti;

e Paaiskinti taikytas
eksploatavimo
taisykles.

5.2. Tema:

Kita jranga, naudojama
pusry¢iy metu sveciy
aptarnavimo sal¢je:
kiauSiniy virimo
aparatai, skrudintuvai,
sausy pusryciy
dalytuvai, sul¢iy
aparatai.

UZduotis:

Paruosti nurodyta

Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas. Filmuotos
medziagos rodymas
ir analizé.
Imitavimas.
Praktinis mokymas.

Neteisingai dirbama
kavos aparatu bei
kita pusryciy
ruoSimo jranga,
nepaaiskintos ir
nepritaikytos
aparaty
eksploatavimo
taisykles.

Patenkinamai:
Dirbama kavos
aparatu bei kita
pusryc¢iy ruo$imo
Jranga, taciau
nepaaiskintos ir
nepritaikytos
aparaty
eksploatavimo
taisyklés.

Gerai:

Dirbama kavos
aparatu bei kita
pusryc¢iy ruo$imo
jranga, 1S dalies
paaiskintos ir
pritaikytos
eksploatavimo
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aparatg darbui, jj
jjungti ir nustatyti
norima rezima.

taisyklés.

Puikiai:
Profesionaliai
dirbama kavos
aparatu bei kita
pusryc¢iy ruo$imo
jranga, paaiskintos

ir pritaikytos
eksploatavimo
taisyklés.
6. Paruosti Saltuosius ir 6.1. Tema: Instruktavimas. Neislaikyta:
karStuosius gérimus. Kava, jos rasys ir Demonstravimas. Netinkamai paruosti
paruosimas. Praktiniy uzduociy | Saltieji ir karsStieji
UZduotys: atlikimas. gérimai,
¢ Nustatyti kavos Gérimo paruoSimas | nepristatyta
malimo malunélio 1§ duoty zaliavy. gaminio receptliros
malimo stambuma ir | Praktinis mokymas. | ir gamybos

dozavima;

e Paruosti ir patiekti
espresso kava;

e Paruosti kava su
pienu, paruoSiant
pieno krema;

e Pristatyti paruosto
gaminio receptiirg ir
gamybos
technologija.

6.2. Tema:

Arbata, jos rasys

ir paruo§imas.

UZzduotys:

e Paruosti nurodytg
arbaty;

e Pristatyti paruosto
gérimo receptiirg ir
gamybos technologija
bei patiekima.

6.3. Tema:

Salti gérimai,

patiekiami pusry¢iams.

UZduotis:

¢ Paruosti iSvardytus
Saltus gérimus

technologija.

Patenkinamai:
Paruosti nurodyti
Saltieji ir karStieji
gérimai,
nepristatytos jy
recepturos,
nepaaiSkinta jy
gamybos
technologija bei
patiekimas.

Gerai:

Paruosti nurodyti
Saltieji ir karstieji
gérimai, pristatyta
Jju receptira bei
gamybos
technologija, bet
nepaaiSkintas
patiekimas.

Puikiai:

Kokybiskai paruosti
nurodyti Saltieji ir
karstieji gérimai,
pristatyta jy
receptiira, gamybos

pusryCiams, ' technologija bei
pristatant gérimy paaiskintas
receptlirg. patiekimas.

7. Pagaminti ir pritaikyti \ 7.1. Tema: \ Instruktavimas. NeiSlaikyta:
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patiekaly garnyrus,
padazus, prieskonius.

Garnyry gaminimas

pusryciams.

UZduotis:

e Parinkti ir pagaminti
garnyra nurodytam
patiekalui.

7.2. Tema:

Padazy gaminimas

pusryCiy patiekalams.

UZduotis:

e Pagaminti padaza
salotoms.

7.3. Tema:

Prieskoniy paruosimas,

panaudojimas ir

patiekimas sveciams.

UZduotis:

e ISvardyti prieskonius,
patiekiamus sveciams,
nurodyti jy
panaudojimo ir
patiekimo ypatumus.

Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Garnyro / padazo
gaminimas i$ duoty
zaliavy.

Praktinis mokymas.

Nepagaminti
patiekaly garnyrai,
padazai, nepritaikyti
prieskoniai.

Patenkinamai:
Pagaminti garnyrai,
padazai,
prieskoniai, bet
nepritaikyti
patiekalams,
nepaaiskintas jy
panaudojimas ir
patiekimo
ypatumai.

Gerai:

Pagaminti ir
pritaikyti
patiekalams
garnyrai, padazai,
prieskoniai,
paaiskintas jy
panaudojimas.

Puikiai:
Kokybiskai
pagaminti ir
pritaikyti
patiekalams
garnyrai, padazai,
prieskoniai,
paaiskintas jy
panaudojimas ir
patiekimo
ypatumai.

8. Estetiskai apipavidalinti
nesudétingus uzkandzius
ir patiekalus.

8.1. Tema:

Patiekaly puoSimo

elementai ir

reikalavimai.

UzZduotys:

e Pagaminti patiekaly
puosimo elementus 18
nurodyty produkty;

¢ Papuosti nurodyta
patiekalg.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Individualus darbas
puosiant patiekalg.

Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Neapipavidalinti
nesudétingi
uzkandziai ir
patiekalai,
nepagaminti
patiekaly puoSimo
elementai.

Patenkinamai:
Apipavidalinti
nesudétingi
uzkandziai ir
patiekalai.

Gerai:
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Estetiskai
apipavidalinti
nesudétingi
uzkandziai ir
patiekalai,
pagaminti patiekaly
puosimo elementai.

Puikiai:

Estetiskai
apipavidalinti
nesudétingi
uzkandziai ir
patiekalai,
pagaminti jvairGs
patiekaly puoSimo

elementai.
Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su
paskirstymas 216 val. profesijos mokytoju) 160 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 10 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaic¢ius 6 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga:

Modulinés svec€iy aptarnavimo darbuotojo (-0s) profesinio mokymo
programos aprasas,

Uzduociy sgsiuvinis;

Testas turimiems gebéjimas vertinti,

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0S) profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medziaga.

Mokymo(si) priemonés:

Maisto gamybos laboratorija su jranga, jrankiais, priemonémis (nuo 8
iki 25 darbo viety).Teorinio mokymo klasé su techninémis
priemonémis mokymui iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iomis jmonémis (pvz., vieSbuciais, sve€iy namais, moteliais,
kempingais, kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio
29 d. jsakymu Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija.
Biitina praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos
patirtis.

Modulio rengéjai

Egle Dilkieng;
Palmyra NorvaiSieng;
Jolanta Valiaugiene.

N =
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3.1.7 Staly serviravimas vieSbucio restorane

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg serviruoti stalus vieSbucio restorane.

Modulio pavadinimas

Staly serviravimas vieSbucio restorane

Modulio kodas 4101515
LTKS lygis v
Apimtis kreditais 8

Reikalingas pasirengimas
mokymuisi

vieSbhutyje

Igyta kompetencija paruosti, patiekti nesudétingus pusrycius

Modulyje ugdomos
bendrosios kompetencijos

©COoNO~LNE

Mandagumo;
10. Darb$tumo;
11. Svetingumo;
12. Paslaugumo;
13. Kruopstumo;
14. Pastabumo;
15. Tvarkingumo;

17. Operatyvumo;

16. Komunikabilumo;

Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
Skaitmeninio raStingumo;

Mokymosi ir problemy sprendimo;
Socialinio ir pilietinio sgmoningumo;
Tvariosios plétros palaikymo;
Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
Individualaus ir komandinio darbo;
Profesinés etikos;

18. Lojalumo;
19. Atsakingumo.
Modulio mokymosi Rekomenduojamas Rekomenduojamos | Mokymosi
rezultatai (iSskaidyta turinys, reikalingas mokymosi formos | pasiekimy
kompetencija) rezultatams pasiekti ir metodai jvertinimo
kriterijai
Kognityviniai mokymosi rezultatai
1. Apibtdinti staly 1.1. Tema: Pazintinis vizitas ] | NeiSlaikyta:
serviravimo tipus Minimali, vidutiné, visa | vieSbucio restorang. | Neapibudinti staly
valstybine ir uzsienio serviruoteé. Literatiiros analizé. | serviravimo tipai,
kalbomis. Uzduotys: Atvejo analizeé. nepaaiskinti
e Paaiskinti Filmuotos minimalios,
minimalios, vidutinés | medziagos rodymas | vidutings ir viSOS
ir Visos serviruotés ir analizé. serviruotés
ypatumus; Diskusija. ypatumai
e Po ekskursijos 1 Savarankiskas Valstybine ir
vieSbudio restorang darbas. uzsienio kalbomis.
parasyti refleksija, ) )
kurioje biity Patenkinamai:
apibudinta jame Apibidinti staly

taikyta serviruote
valstybine ir uzsienio
kalbomis;

e Perziuiréjus filmuota

serviravimo tipai,
taCiau i$ dalies
paaiskinti
minimalios,
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medziaga, kurioje
biity visi serviruociy
tipai, paaiskinti jy

skirtumus ir
pritaikyma.

vidutinés ir VisoS
serviruotés
ypatumai ir
pritaikymas.
Nejvardyta
aplankyto
viesbucio restorane
taikyta serviruoté
valstybine ir
uzsienio kalbomis.

Gerai:

Apibudinti staly
serviravimo tipai,
paaiskinti
minimalios,
vidutings ir vis0s
serviruotés
ypatumai ir
pritaikymas,
netiksliai jvardyta
ir apibudinta
aplankyto
viesSbucio restorane
taikyta serviruoté
valstybine ir
uzsienio kalbomis.

Puikiai:

ISsamiai apibudinti
staly serviravimo
tipai, paaiskinti
minimalios,
vidutings ir Visos
serviruotes
ypatumai ir
pritaikymas
viesbucio
restorane.
Serviruoté
apibiidinta
valstybine ir
uzsienio kalbomis.

2. Paaiskinti staly
serviravimo taisykles.

2.1. Tema:
Pagrindinés

staly

serviravimo taisyklés.

UZduotis:

e Paaiskinti indy,
jrankiy ir tauriy
padéjimo ant stalo

taisykles pagal pateikta

Literatiiros analizé.
Atvejo analizeé.
Diskusija.

NeiSlaikyta:
Nepaaiskintos
pagrindinés staly
serviravimo
taisyklés jvairiy
maitinimy
(pusryc¢iy, kavos
pertrauky, piety)
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valgiarastj, jas
iliustruojant grafiskai.

2.2. Tema:

Pusryciy stalo

serviruotes, jy tipai.

UZduotis:

e Paaiskinti pusryciy
stalo serviruotg ir
taikomas taisykles
pagal pateikta
valgiarastj,
iliustruojant grafiskai.

2.3.Tema:

Kavos stalo serviruoté.

UZduotis:

e Pagal pateikta
valgiarast] paaiSkinti
kavos stalo
Serviruotes taisykles,

metu.

Patenkinamai:
Paaiskintos tik
pagrindinés staly

serviravimo
taisyklés.

Gerai:

Detaliai paaiskintos
staly  serviravimo
taisyklés Jvairiy
maitinimy
(pusry¢iy,  kavos
pertrauky,  piety)
metu.

Puikiai:

Detaliai paaiskintos
staly serviravimo
taisyklés jvairiy

jas iliustruojant maitinimy
grafiskai. (pusryc¢iy, kavos
pertrauky, piety)
metu, jas
iliustruojant
grafiskai.
Psichomotoriniai mokymosi rezultatai
1. Paruosti reikiamg indy 1.1. Tema: Instruktavimas. Neislaikyta:

Kiekj, jrankius ir stalo
aptiesalus stalams serviruoti
vieSbucio kambaryje.

Stalo indai, jrankiai,
aptiesalai, jy paskirtis.
UZduotis:

e Atrinkti stalo indus ir
jrankius pagal jy
paskirtj ir teisingai
juos jvardyti
valstybine ir uzsienio
kalbomis.

1.2. Tema:

Serveteliy lankstymas.

UZduotis:

ePademonstruoti 10
stalo servetéliy
sulankstymo budy.

Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Savarankiskas
darbas.

Praktinis mokymas.

Neparuosti ir
neatrinkti stalo
indai ir jrankiai
pagal paskirtj, jie
jvardyti valstybine
ir uzsienio
kalbomis
neteisingai,
nepademonstruotas
servetéliy
sulankstymas.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
kai kuriy indy,
jrankiy ir stalo
aptiesaly
paruoSimas stalams
serviruoti. Jie
jvardyti valstybine
ir uzsienio
kalbomis, ne visus
atrenkant pagal
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paskirtj,
nepademonstruotas
servetéliy
sulankstymas.

Gerai:
Pademonstruotas
reikiamo kiekio
indy, jrankiy ir
stalo aptiesaly
paruosimas stalams
serviruoti,
atrenkant visus
stalo indus ir
jrankius pagal
paskirtj, taiau ne
visus teisingai
jvardijant
valstybine ir
uzsienio kalbomis
ir demonstruojant
10 servetéliy
sulankstymo budy.

Puikiai:
Profesionaliali
pademonstruotas
reikiamo kiekio
indy, jrankiy ir
stalo aptiesaly
paruoSimas stalams
serviruoti,
atrenkant visus
stalo indus ir
Jrankius pagal
paskirtj ir juos
teisingai jvardijant
valstybine ir
uzsienio kalbomis.
Pademonstruota 10
servetéliy
sulankstymo budy.

2. Taisyklingai paserviruoti
stalg, taikant minimalig ar
viduting serviruotg jvairiy
nesudétingy maitinimy ir
renginiy metu.

2.1. Tema:

Staly serviravimas.

UZduotys:

e Paserviruoti stalg
pusryciams dviem
variantais, taikant
minimalig ir viduting
serviruote;

e Paserviruoti stalg

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Savarankiskas
darbas.

Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Taisyklingai
nepaserviruotas
stalas né vienam
maitinimui ar
renginiui.
Patenkinamai:

Pademonstruotas
staly serviravimas
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pietums pagal duota
valgiarastj, taikant
minimalig ar viduting
serviruote;

e Paserviruoti
kavos pertraukai.

stalg

pagal konkreciai
nurodytus
valgiaraScius,
taciau yra esminiy
serviravimo klaidy.

Gerai:
Pademonstruotas
staly serviravimas
pagal konkreciai
nurodytus
valgiaraSc¢ius
Jvairiy maitinimy ir
renginiy metu
(pusry¢iams,
pietums, kavos
pertraukai), taikant
minimalig ir
viduting serviruotg,
taciau ne visiskai
iSsamiai
paaiskintos
taisykleés.

Puikiai:
Pademonstruotas
taisyklingas staly
serviravimas pagal
konkreciai
nurodytus
valgiaraS¢ius
jvairiy maitinimy ir
renginiy metu
(pusryciams,
pietums, kavos
pertraukai), taikant
minimalig ir
vidutine serviruotg.
Jvardytos taisyklés.

3. Serviruoti padéklus ir

specialiuosius aptarnavimo

vezimélius, aptarnaujant
vie$buc¢io kambariuose.

3.1. Tema:
Serviravimo taisykliy
taikymas, aptarnaujant
kambariuose.
Uzduotys:

e Paserviruoti nesama j
kambarj padékla
pagal duota
valgiarastj ir
pakomentuoti
jvardijant taisykles;

e Paserviruoti vezama j

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Savarankiskas
darbas.

Praktinis mokymas.

NeiSlaikyta:
Nepaserviruotas nei
padéklas, nei
specialusis
aptarnavimo
vezimeélis,
nejvardytos
taisyklés
konkreciam atvejui.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
padéklo ir
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kambarj specialyjj

aptarnavimo vezimélj

pagal duotg
valgiarastj ir
pakomentuoti

jvardijant taisykles.

specialiojo
aptarnavimo
vezimelio
serviravimas pagal
duotg valgiarastj,
taciau yra esminiy
serviravimo klaidy.

Gerai:
Pademonstruotas
padéklo ir
specialiojo
aptarnavimo
vezimélio
serviravimas pagal
duotg valgiarastj,
taciau paaiskintos
ne visos taisyklés,
kuriy laikytasi.

Puikiai:
Pademonstruotas
taisyklingas
padéklo ir
specialiojo
aptarnavimo
vezimélio
serviravimas pagal
duotg valgiarastj,
paaiskintos
taisykles, kuriy
laikytasi.

4. Demonstruoti taisyklingg
nesvariy indy nurinkimg.

4.1. Tema:

Leéksciy ir tauriy

nesSimo budai.

Uzduotis:

e Pademonstruoti
leksc¢iy neSimo 2
budus.

4.2. Tema:

Nesvariy indy

nurinkimo biidai.

UZduotis:

e Pademonstruoti
nesvariy indy

nurinkimo 3 bidus.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Savarankiskas
darbas.

Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Nepademonstruotas
Nné vienas nesvariy
indy nurinkimo ir
nesimo bidas.

Patenkinamai:
Pademonstruota su
klaidomis po vieng
nesvariy indy
nurinkimo ir
1€ksc¢iy neSimo
budy.

Gerai:
Pademonstruotas su
smulkiais
netikslumais
nesvariy indy
nurinkimas, taikant
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2 1¢éksciy nesimo ir
3 nesvariy indy
nurinkimo btdus.

Puikiai:
Pademonstruotas
taisyklingas
nesvariy indy
nurinkimas, taikant
2 1éksc¢iy nesimo ir
3 nesvariy indy
nurinkimo budus.

Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaic¢ius (dirbant su

paskirstymas: 216 val. profesijos mokytoju) 160 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 10 val.
Mokinio savarankiSko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 6 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga:

Modulinés sveciy aptarnavimo profesinio mokymo programos
aprasas,

Uzduociy sgsiuvinis;

Testas turimiems gebé&jimas vertinti,

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0S) profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medziaga.

Mokymo(si) priemonés:

Serviravimo kabinetas ar maisto gamybos laboratorija (nuo 8 iki 25
darbo viety). Teorinio mokymo klasé su techninémis priemonémis
mokymui iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iomis jmonémis (pvz., viesbuciais, sve€iy namais, moteliais,
kempingais, kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos §vietimo
istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe (patvirtintas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjii¢io
29 d. jsakymu Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija.
Biitina praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos
patirtis.

Modulio rengéjai

1. Eglé Dilkieng;
3. Palmyra Norvaisieng¢;
4. Jolanta Valiaugiené.
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3.1.8 ViesSbucio svediy aptarnavimas pusryciy bei kavos pertrauky metu

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg aptarnauti vieSbucio svecius pusry¢iy bei kavos pertrauky

metu.

Modulio pavadinimas

VieSbucio sveliy aptarnavimas pusryciy bei kavos pertrauky metu

Modulio kodas 4101516

LTKS lygis v

Apimtis kreditais 8

Reikalingas Igyta kompetencija(os) paruosti, patiekti nesudétingus pusrycius

pasirengimas mokymuisi

vieSbutyje, serviruoti stalus vieSbucio restorane

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

. Profesinés etikos;

. Darb$tumo;

. Kruops$tumo;

. Mandagumo;

. Svetingumo;

. Paslaugumo;

10. Pastabumo;

11. Tvarkingumo;

12. Komunikabilumo;
13. Operatyvumo;

14. Atsakingumo;

15. Konfidencialumo.

OO0 NO N W —

. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;,
. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
. Individualaus ir komandinio darbo;

Modulio mokymosi
rezultatai (iSskaidyta
kompetencija)

Rekomenduojamas
turinys, reikalingas
rezultatams pasiekti

Rekomenduojamos
mokymaosi formos
ir metodai

Mokymosi
pasiekimy jvertinimo
kriterijai

Kognityviniai mokymosi rezultatai

1. Apibudinti
pagrindinius lankytojy
aptarnavimo elementus,
stilius ir metodus.

1.1. Tema:
Pagrindiniai sveciy
aptarnavimo maitinimo
padaliniuose elementai.
UZduotis:

e [Svardyti sveciy
aptarnavimo
elementus ir juos
apibudinti.

1.2. Tema:

Sveciy aptarnavimo

stiliai ir metodai.

UZduotys:

e Po ekskursijos |
vieSbucio restorang
parasyti refleksija,
kurioje bty
apibiidinta jame
taikytas aptarnavimo
stilius ir metodai.

Pazintinis vizitas |
vieSbucio restorang.
Literattiros analizé.
Atvejo analize.
SavarankiSkas
darbas.

Diskusija.

Neislaikyta:
Neapibudinti
pagrindiniai lankytojy
aptarnavimo
elementai, stiliai ir
metodai.

Patenkinamai:
Apibidinti
pagrindiniai lankytojy
aptarnavimo
elementai,
nejvardijant
konkreciame
vieSbucio restorane
taikomo aptarnavimo
stiliaus ir metody.

Gerai:

Apibidinti
pagrindiniai lankytojy
aptarnavimo
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stiliai ir
netiksliai

elementai,
metodai,
jvardijant
konkreCiame
vieSbu¢io  restorane
taitkoma aptarnavimo
stiliy ir metoda.

Puikiai:

ISsamiai apibudinti
pagrindiniai lankytojy
aptarnavimo
elementai, stiliai ir
metodai, tiksliai
jvardijant
konkreciame
vie$bucio restorane
taikomg aptarnavimo
stiliy ir metoda.

2. Paaiskinti valgiy ir
gérimy patiekimo
taisykles.

2.1. Tema:

Valgiy patiekimo

taisyklés.

UZduotis:

e Paaiskinti Saltyjy
uzkandziy, sriuby,
kar$tyjy patiekaly,
deserty ir duonos
gaminiy patiekimo
taisykles, nurodant
patiekimo
temperatiirg, indus,
jrankius, eiliSkuma.

2.2. Tema:

Gérimy (nealkoholiniy,

alkoholiniy, kokteiliy)

asortimentas,
parinkimas, patiekimas.

UzZduotys:

e Paaiskinti balto /
raudono vyno
patiekimo taisykles,
nurodant temperatiira,
derinima, eiliSkuma;

e Paaiskinti kar$tyjy
gerimy (kavos,
arbatos) patiekimo
taisykles, nurodant
temperatiirg, indus,
eiliSkuma, priedus.

Literaturos analizé.
Minciy lietus.
Diskusija.

Neislaikyta:
Nepaaiskintos Saltyjy
uzkandziy, sriuby,
karstyjy patiekaly ir
deserty, duonos
gaminiy, karstyjy
gérimy patiekimo
taisyklés, nenurodytos
patiekimo
temperatiiros, indai,
Jrankiai, eiliSkumas.
Nepaaiskintos balto /
raudono vyno
patiekimo taisykleés.

Patenkinamai:
PaaisSkintos Saltyjy
uzkandziy, sriuby,
karstyjy patiekaly ir
deserty, duonos
gaminiy, karStyjy
gérimy bendro
pobiidzio patiekimo
taisyklés, nenurodant
patiekimo

temperatiry,
eiliSkumo.

Gerai:

Paaiskintos Saltyjy
uzkandziy, sriuby,

karStyjy patiekaly ir
deserty, duonos
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gaminiy, karstyjy
gérimy patiekimo
taisykles, nurodant
patiekimo
temperatiiras, indus,
jrankius, eiliSkuma.
Paaiskintos balto /
raudono vyno
patiekimo  taisyklés,
nenurodant patiekimo
temperaturos,

derinimo su maistu,
patiekimo eiliSkumo.

Puikiai:

ISsamiai paaiskintos
Saltyjy uzkandziy,
sriuby, karstyjy
patiekaly ir deserty,
duonos gaminiy,
karstyjy gérimy
patiekimo taisyklés,
nurodant patiekimo
temperatiiras, indus,
jrankius, eiliSkuma.
Paaiskintos balto /
raudono vyno
patiekimo taisyklés,
patiekimo
temperatura,
derinimas, eiliSkumas.

3. ISvardyti valgiarascio
ir kainorascio tipus,
paaiskinti jy sudarymo
principus.

3.1. Tema:

Valgiarasc¢io

sudarymas. Patiekaly

suraSymo eiliSkumas.

Kainorastis.

Uzduotys:

ISvardyti valgiara$cio

tipus, pateikti jy

pavyzdZius, surasant

patiekalus valstybine ir

uzsienio kalba;

e Paaiskinti kainorasc¢io
sudarymo principus.

Literatiiros analizé.
Atvejo analizeé.
Diskusija.

NeiSlaikyta:
Neisvardyti
valgiara$¢io tipai,
nepaaiskinti jy ir
kainorasciy sudarymo
principai.

Patenkinamai:
[Svardyti valgiarasc¢io
tipai, ne visai
paaiskinant jy
sudarymo principus.
IS dalies paaiskinti
kainorascio sudarymo
principai.

Gerai:

ISvardyti valgiaraséio
tipai, paaiSkinant jy
sudarymo  principus,
paaiskinti kainorascio
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sudarymo principai.

Puikiai:

Puikiai iSvardyti
valgiarascio tipai,
iSsamiai paaiskinant jy
sudarymo principus ir
pateikiant jy
pavyzdzius. Paaiskinti
kainorasc¢io sudarymo
principai.

4. I§vardyti renginiy
pobiiviy, organizuojamy
vieSbutyje, rusis ir

paaiskinti jy aptarnavimo

organizavima.

4.1. Tema:

Pobiiviy rasys ir jy

organizavimo tvarka:

uzsakymo priémimas ir
derinimas,
dokumentacija,
atsiskaitymas su
sveciais.

UZduotys:

e [Svardyti prie stalo
sédint pobiivius ir
paaiskinti jy
aptarnavimo
organizavima;

e [$vardyti stovimus
pobiivius ir paaiSkinti
Jy aptarnavimo
organizavima.

4.2. Tema:
Konferencijy, seminary,
pasitarimy dalyviy
aptarnavimas.
UZduotis:

e Paaiskinti
konferencijy dalyviy
aptarnavimg kavos
pertrauky metu.

Literatiiros analiz¢.
Atvejo analizg.
Minc¢iy lietus.
Diskusija.

Neislaikyta:
Neisvardyti renginiy
pobiiviai, nenurodytos
Jjy rasys, nepaaiskinta
Ju aptarnavimo
organizavimo
specifika.

Patenkinamai:
ISvardyti pagal rasis
renginiy pobiiviai,
organizuojami
vieSbutyje, bet
neatskleista jy
aptarnavimo
organizavimo esme,
nepaaiskinta
konferencijos dalyviy
aptarnavimo kavos
pertrauky metu
specifika.

Gerai:

I$vardyti pagal rasis
renginiy pobuviali,
organizuojami
viesbutyje, paaiskinta
Jy aptarnavimo
organizavimo
specifika, paaiSkintas
konferencijos dalyviy
aptarnavimas kavos
pertrauky metu.

Puikiai:

Deramai i§vardyti
pagal riisis renginiy
pobiiviai,
organizuojami
vieSbutyje, iSsamiai
paaiskinta jy

74




aptarnavimo
organizavimo
specifika, iSsamiai
paaiskintas
konferencijos dalyviy
aptarnavimas kavos
pertrauky metu.

5. Apibudinti elgesio su
maitinimo jmoniy
sveciais taisykles ir
normas, jvertinant
kultiirinius skirtumus bei
situacijas.

5.1. Tema:

Pagrindinés elgesio su

lankytojais taisyklés.

UZduotis:

¢ Apibudinti elgesio su
pagyvenusiy lankytojy
pora taisykles.

5.2. Tema:

Ivairiy tauty valgymo

paprociai ir sveciy

aptarnavimas.

Uzduotis:

¢ Apibudinti, kaip bus
elgiamasi aptarnaujant
japonus (kitos
pasirinktos tautos
atstovus).

Literattros analizé.
Atvejo analizeé.
Diskusija.

NeiSlaikyta:
Neapibudintos elgesio
su maitinimo jmoniy
sveciais taisyklés ir
normos, nepateikti
realdis pavyzdziai.

Patenkinamai:

IS dalies apibiidintos
elgesio su maitinimo
imoniy sveciais
taisyklés ir normos,
jvertinant kultirinius
skirtumus bei
situacijas, nepateikiant
realiy pavyzdziy ir
situacijy sprendimo.

Gerai:

Apibidintos elgesio
su maitinimo jmoniy
sveciais taisykleés ir
normos, jvertinant
kultdirinius skirtumus
bei situacijas, pateikti
reallis pavyzdZiai, 1§
dalies i$sprestos
pateiktos situacijos.

Puikiai:

ISsamiai apibudintos
elgesio su maitinimo
imoniy sveciais
taisyklés ir normos,
jvertinant kultiirinius
skirtumus bei
situacijas, pateikti
reallis pavyzdziai,
iSsprestos pateiktos
situacijos.

Psichomotoriniai mokymosi rezultatai

1. Pasirengti tinkamai
aptarnauti svecius
pusryc¢iy ir kity

1.1. Tema.
Pasirengimas aptarnauti
svecius.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduoCiy

NeiSlaikyta:
Netinkamai pasirengta
aptarnauti svecius,
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nesudétingy maitinimy
(konferencijos, renginiy)
metu.

UZduotis:

e Pademonstruoti savo,
kaip darbuotojo,
pasirengima
aptarnauti svecius,
apimant saves,
priemoniy, salés
parengima.

1.2. Tema:

Svecio sutikimas,

sodinimas, meniu

pateikimas.

UZduotis:

o Sutikti svecius, juos
pasodinti prie stalo ir
pateikti meniu,
pakomentuojant
taikytas taisykles.

atlikimas.
Filmuotos
medziagos rodymas
ir analizé.
Imitavimas.
Praktinis mokymas.

neparengta salé ir
serviravimo
priemonés, nejvertinta
aptarnavimo specifika
ir priemoniy poreikis;
netinkamai sutikti ir
pasodinti

sveciai prie stalo ir
pateiktas meniu.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
patenkinamas
pasirengimas
aptarnauti svecius, i$
dalies parengta sal¢ ir
serviravimo
priemonés, sutikti
sveciai, pasodinti prie
stalo ir pateiktas
meniu su esminiais
taisykliy pazeidimais.

Gerai:
Pademonstruotas
savo, kaip darbuotojo,
pasirengimas
aptarnauti svecius,
tinkamai parengta
salé, serviravimo
priemonegs, jvertinant
aptarnavimo specifika;
sutikti sveciai,
pasodinti prie stalo ir
pateiktas meniu.

Puikiai:
Pademonstruotas
puikus savo, kaip
darbuotojo,
pasirengimas
aptarnauti svecius,
tinkamai parengta
salé, serviravimo
priemonés, jvertinant
aptarnavimo specifika
ir numatant jy kiekj;
puikiai sutikti sveciai,
pasodinti prie stalo ir
pateiktas meniu,
pakomentuojant
taikytas taisykles.
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2. Priimti uzsakyma
valstybine ir uzsienio
kalbomis.

2.1. Tema:

Uzsakymo priémimo

technika.

Uzduotis:

e Pademonstruoti
uzsakymo priémima
taisyklinga valstybine
ir uzsienio kalbomis,
Jji imituojant poromis.

3.1. Tema:
Serviruotés keitimas ir
papildymas pagal
uzsakyta ar
pasirenkamajj
valgiarast;.

UZduotis:

e Pakeisti serviruotg
pagal konkreciai
uzsakytus patiekalus
ir gérimus.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas. Filmuotos
medziagos rodymas
ir analizé.
Imitavimas.
Praktinis mokymas.

NeiSlaikyta:
Uzsakymo priémimas
valstybine ir uzsienio
kalbomis atliktas
netinkamai,
neatsizvelgta |
bendravimo su
sveciais uzsakymo
metu reikalavimus,
nepaaiskinta eiga,
nepakeista serviruoté
pagal uzsakytus
patiekalus ir gérimus.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
uzsakymo priémimas
valstybine ir uzsienio
kalbomis, ta¢iau
nepaaiskinta jo eiga,
nesilaikyta
bendravimo su
sveciais uzsakymo
metu reikalavimy.
Pakeista serviruoté
pagal uzsakytus
patiekalus ir gérimus
SU esmin€mis
klaidomis.

Gerai:
Pademonstruotas
profesionalus
uzsakymo priémimas
valstybine ir uzsienio
kalbomis, i$ dalies
paaiskinta jo eiga,
laikomasi bendravimo
su sveciais uzsakymo
metu reikalavimy.
Pakeista serviruoté
pagal uzsakytus
patiekalus ir gérimus
su nedideliais
netikslumais.

Puikiai:
Pademonstruotas
profesionalus
uzsakymo priémimas
valstybine ir uzsienio
kalbomis, paaiskinta
jo eiga. Laikomasi
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bendravimo su
sveciais uzsakymo
metu reikalavimy; be
klaidy pakeista
serviruoté pagal
uzsakytus patiekalus ir
gérimus.

3. Patiekti valgius ir
gérimus sveciams
pusry¢iy ir kity
nesudétingy
(konferencijos, renginio
metu) maitinimy metu,
bendraujant su jais
valstybine ir uZsienio
kalbomis.

3.1. Tema:

Valgiy patiekimo

technika.

UZduotis:

e Pagal pateikta
pusryciy valgiarastj
paserviruoti stalg ir
imituoti valgiy
patiekimg sveciams,
bendraujant su jais
valstybine ir uzsienio
kalbomis.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Filmuotos
medziagos rodymas
ir analizé.
Imitavimas.
Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Netinkamai patiekti
valgiai ir gérimai
sve¢iams, bendraujant
valstybine ir uzsienio
kalbomis. Su
esminémis klaidomis
pagal pateikta
pusry¢iy meniu
paserviruotas stalas.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
patenkinamas valgiy ir
gérimy patiekimas
svec¢iams, bendraujant
valstybine ir uZsienio
kalbomis. Pagal
pateikta pusryciy
meniu paserviruotas
stalas su esminémis
klaidomis.

Gerai:
Pademonstruotas
valgiy ir gérimy
patiekimas svec€iams,
bendraujant valstybine
ir uzsienio kalbomis.
Pagal pateikta
pusry¢iy meniu
paserviruotas stalas su
neZymiais
netikslumais.

Puikiai:
Pademonstruotas
profesionalus valgiy ir
gérimy patiekimas
sve¢iams, bendraujant
valstybine ir uzsienio
kalbomis. Pagal
pateiktg pusryciy
meniu puikiai
paserviruotas stalas,
paaiskinta esmé.
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4. Ivykdyti svecio
uzsakyma dél maitinimo
paslaugy pristatymo |}
kambarj.

4.1. Tema:

Maisto uzsakymas |

kambarj.

UZduotys:

e Priimti ir jvykdyti
svecio uzsakyma
maitinimui | kambarj:

- pagal pusryciy
uzsakymo kortele;

- pagal restorano
meniu.

e Pristatyti j kambarj
gérimus.

4.2. Tema:

Mini baro paslauga.

UZduotys:

e Komplektuoti mini
baro asortimenta;

e Vesti mini baro
apskaita.

4.3. Tema:

Kitos su maitinimo

pristatymu j kambarj

susijusios paslaugos.

UZduotis:

e Pristatyti ] kambarj
virdulj, kavg ir arbata,
prizitréti jrangg pagal
viesbucio
reikalavimus.

Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Demonstravimas.
Imitavimas.
Praktinis mokymas.

NeiSlaikyta:
Nejvykdytas svecio
uzsakymas dél
maitinimo paslaugy
pristatymo j kambarj,
Zinios ir gebé&jimai
netenkina

minimaliy reikalavimy
jvykdant svecio
uzsakymus dél
maitinimo pristatymo
1 kambarj.

Patenkinamai:
Daromos klaidos
priimant ir jvykdant
uzsakymus,
pamirStama prizitréti
papildomo maitinimo
asortimentq.

Gerai:

Ivykdytas svecio
uzsakymas del
maitinimo pristatymo
] kambarj,
sukomplektuotas mini
baras. Daromos
neesminés klaidos.

Puikiai:

Ivykdytas svecio
uzsakymas del
maitinimo pristatymo
] kambarj,
sukomplektuotas mini
baras, teisingai
vedama apskaita.
Pagal kambario tipus
pristatytas kitas
maitinimosi
asortimentas.

5. Taisyklingai
atsiskaityti su sveciais,
bendraujant valstybine ir
uzsienio kalbomis.

5.1.Tema.
Taisyklingas
atsiskaitymas su
svecCiais, bendraujant su
jais valstybine ir
uzsienio kalbomis.
UZduotis:
e Taisyklingai
atsiskaityti su
sveciais, jiems

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Savarankiskas
darbas.

Filmuotos
medZziagos rodymas
ir analizé.
Imitavimas.

NeiSlaikyta:
Pademonstruotas
netinkamas
atsiskaitymas su
sveciais, bendraujant
valstybine ir uzsienio
kalbomis, jiems
pateikiant saskaitg ir
graza. Nesilaikoma
taisykliy ir etiketo
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pavalgius pietus,
atneSant ir pateikiant
saskaitg ir graza,
bendraujant valstybine
ir uzsienio kalbomis.

Praktinis mokymas.

reikalavimy.

Patenkinamai:
Pademonstruotas
atsiskaitymas su
sveciais, bendraujant
valstybine ir uzsienio
kalbomis, jiems
pateikiant saskaitg ir
grazg. Padaryta
Siurksciy taisykliy ir
etiketo reikalavimy
pazeidimy.

Gerai:
Pademonstruotas
taisyklingas, laikantis
etiketo atsiskaitymas
su svecdiais,
bendraujant valstybine
ir uzsienio kalbomis,
jiems pateikiant
saskaitg ir graza.

Puikiai:
Pademonstruotas
taisyklingas ir
profesionalus,
laikantis etiketo,
atsiskaitymas su
sveciais, bendraujant
valstybine ir uzsienio
kalbomis, jiems
operatyviai pateikiant

saskaitg ir graza.
6. Demonstruoti 6.1. Tema: Instruktavimas. Neislaikyta:
mandagy ir kultiiringg Mandagus ir Demonstravimas. Pademonstruotas
bendravima su sveciais kultiiringas Praktiniy uzduoc¢iy | nemandagus ir
valstybine ir uzsienio bendravimas su sveciais | atlikimas. nekultliringas

kalbomis pusryciy ir kity
nesudétingy maitinimo
paslaugy teikimo metu,
taikyti etiketo
reikalavimus bendraujant
su jais.

valstybine ir uzsienio

kalbomis.

UZduotys:

e Rodyti visg sveéiy
aptarnavimo cikla
pusry¢iy metu,
atkreipiant démes; |
bendravimo ypatumus
valstybine ir uzsienio
kalbomis;

e Parasyti refleksija,
kurioje buty paaiskinti

Savarankiskas
darbas.

Filmuotos
medZiagos rodymas
ir analizé.
Imitavimas.
Praktinis mokymas.

bendravimas
valstybine ir uzsienio
kalbomis su sveciais
per pusryciy
aptarnavimo cikla,
nepaaiskinti etiketo
reikalavimai.

Patenkinamai:

I dalies
pademonstruotas
pagal reikalavimus ir
etiketag bendravimas
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problemings situacijos
ypatumai ir
pasirinktas
bendravimas ja
sprendZziant.

su sveciais per
pusryc¢iy aptarnavimo
ciklg valstybine ir
uzsienio kalbomis.
Nei$samiai paaiskinti
etiketo reikalavimai,
nepateikta probleminé
situacija.

Gerai:
Pademonstruotas
mandagus ir
kultiiringas
bendravimas su
sveciais per visg
pusryc€iy aptarnavimo
cikla valstybine ir
uzsienio kalbomis.
NeiSsamiai paaiskinti
etiketo reikalavimai,
nepateikta probleminé
situacija.

Puikiai:
Pademonstruotas
mandagus ir
kultiiringas
bendravimas su
sveciais per visg
pusry¢iy aptarnavimo
cikla valstybine ir
uzsienio kalbomis,
1$samiai paaiSkinti
etiketo reikalavimai,
1Sdéstyta probleminé
situacija, pasitlytas
tinkamas bendravimas
ja sprendZiant.

7. Naudotis kasos
aparatais.

7.1. Tema:

Kasos aparatai,

paskirtis, pagrindinés

dalys, eksploatavimo ir
darbo saugos
reikalavimai.

UZduotys:

e Pademonstruoti darbg
kasos aparatu
atsiskaitant su sveciu
uz jam suteiktas
maitinimo paslaugas;

e Paaiskinti kasos

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Nesugebéta naudotis
kasos aparatais,
atsiskaitant su sveciu
uz jam suteiktas
maitinimo paslaugas.
Nenurodytos kasos
aparato pagrindinés
dalys, nepaaiskinti
eksploatavimo ir
darbo saugos
reikalavimai.

Patenkinamai:
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aparato pagrindines
dalis, eksploatacijos ir
darbo saugos
reikalavimus.

I$ dalies,
pasinaudojant
pagalba,
pademonstruotas
naudojimasis kasos
aparatais, atsiskaitant
su sveciu uz jam
suteiktas maitinimo
paslaugas.
Patenkinamai
paaiskintos kasos
aparato pagrindinés
dalys ir nusakyti darbo
saugos reikalavimai.

Gerai:
Pademonstruotas
naudojimasis kasos
aparatais, atsiskaitant
su sve€iu uz jam
suteiktas maitinimo
paslaugas, su
nedideliais
netikslumais
paaiskintos kasos
aparato pagrindinés
dalys, nurodyti
eksploatavimo ir
darbo saugos
reikalavimai.

Puikiai:
Pademonstruotas
taisyklingas
naudojimasis kasos
aparatais, atsiskaitant
su sveciu uz jam
suteiktas maitinimo
paslaugas, iSsamiai
paaiskintos kasos
aparato pagrindinés
dalys, nurodyti
eksploatavimo ir
darbo saugos

reikalavimai.
Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su
paskirstymas: 216 val. profesijos mokytoju) 160 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 10 val.
Mokinio savarankiSko darbo valandy skaicius 40 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 6 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga:
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Modulinés svec¢iy aptarnavimo darbuotojo (-0s) profesinio mokymo
programos aprasas;

Uzduociy sgsiuvinis;

Testas turimiems gebéjimas vertinti,

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0s) profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medZiaga.

Mokymo(si) priemonés:

Serviravimo kabinetas arba maisto gamybos laboratorija (nuo iki 25
darbo viety). Teorinio mokymo klasé su techninémis priemonémis
mokymui iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iomis
jmonémis (pvz., viesbuciais, sve€iy namais, moteliais, kempingais,
kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29
d. jsakymu Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija. Biitina
praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai:

Eglé Dilkiené;
Palmyra Norvaisiené;
Jolanta Valiaugiené.

el NS =

3.1.9 Baigiamasis modulis

Modulio paskirtis — baigiamasis modulis skirtas asmenims, kurie baigé visg mokymo programg ir

siekia kvalifikacijos.

Modulio tikslai — apibendrinti mokymasi ir jgytas kompetencijas bei tobulinti integracijos j darbo
rinkg jglidzius, perprasti darbo drausmes reikalavimus, adaptuotis darbo vietoje ir pan.

Modulio kodas Ivadas j darbo rinkgq
LTKS lygis -
Apimtis kreditais 10 kredity

Reikalingas pasirengimas
mokymuisi

Igytos kompetencijos:

e Teikti svetingumo paslaugas;
Teikti informacija viesbucio sveciams;
Prizitiréti bendraja tvarkg viesbutyje ir jo padaliniuose;
Valyti ir tvarkyti vieSbuc¢io kambarius ir bendrasias patalpas;
Paruosti, patiekti nesudétingus pusrycCius vieSbutyje;
Serviruoti stalus vieSbucio restorane;
Aptarnauti vieSbucio svecius pusryciy bei kavos pertrauky
metu.

Modulyje ugdomos
bendrosios kompetencijos

1. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
2. Skaitmeninio rastingumo;
3. Mokymosi ir problemy sprendimo;




8. Profesinés etikos;
9. Mandagumo;

10. Darbstumo;

11. Svetingumo;

12. Paslaugumo;

13. Kruopstumo;

14. Pastabumo;

15. Tvarkingumo;

16. Komunikabilumo;
17. Operatyvumo;

18. Lojalumo;

19. Konfidencialumo;
20. Atsakingumo.

4. Socialinio ir pilietinio sgmoningumo;
5. Tvariosios plétros palaikymo;

6. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
7. Individualaus ir komandinio darbo;

Modulio mokymosi Rekomenduojamas Rekomenduojamos | Mokymosi

rezultatai (iSskaidyta turinys, reikalingas mokymosi formos ir | pasiekimy

kompetencija) rezultatams pasiekti | metodai vertinimo
Kriterijai

Kognityviniai mokymosi rezultatai

Neatlikta / atlikta

1. Apibendrinti mokymosi
rezultatus ir pritaikyti jgytas

kompetencijas.

1.1. Tema:
Mokymosi veiklos
pavyzdziai, jrodantys
kompetencijy jgijima.
UZduotys:

e ParaSyti refleksija,
kurioje bty
aprasyta karjeros
kompetencijy
svarba
konkurencingoje
rinkoje;

o Kritiskai, i§
darbdavio
pozicijos, jvertinti
savo jgytas
kompetencijas.

UZduotis:

e Komandoje
iSanalizuoti sveciy
aptarnavimo
darbuotojo (-0s)
veiklg vienoje 1§
veiklos sri¢iy:

- vieSbucio
patalpy
priezilira,

- nesudétingy

Igyty kompetencijy
analizé ir
apibendrinimas.
Uzduotys
savarankiSkam
darbui.

Atlikta:

Igytos sveciy
aptarnavimo
darbuotojo
kompetencijos,
apibendrinti
mokymosi
rezultatai.
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patiekaly
gaminimas;

- lankytojy
aptarnavimas
viesbucio
restorane.

2. Tobulinti ir pritaikyti
sveCiy aptarnavimo
darbuotojo (-0s)
kompetencijas ir jgudzius
integracijai j darbo rink3.

2.1. Tema:

Sveciy aptarnavimo

darbuotojo integracija i

darbo rinka.

UZduotys:

e Viesbuciy verslo
perspektyvos
Lietuvoje ir
Europoje;

e Sveliy
aptarnavimo
darbuotojo
vaidmuo jmonés
veikloje.

2.2. Tema:

Verslumo ugdymas.

UZduotys:

e Darbo paieska
pagal pasirinkta
specialybe;

e ParaSyti gyvenimo
apraSyma (CV)
pagal Europos
gyvenimo
apraSymo pildymo
instrukcija
(valstybine ir
uzsienio kalba);

e Sukurti motyvacinj
laiska;

e Pasirengti
pokalbiui su
darbdaviu, iSskirti
savo stiprigsias ir
silpngsias darbines
savybes.

2.3. Tema:

Bendravimas ir

bendradarbiavimas.

UZduotys:

e Prisitaikyti
naujame
kolektyve;

Diskusija.
Atvejo analizé.
Minciy lietus.

Dokumenty pildymas.

Baigiamoji praktika.

Atlikta:
Pritaikytos
kompetencijos ir
jgudziai
integracijai | darbo
rinka.

85




e Bendrauti su
bendradarbiais,
skleisti savo patirtj,

mokytis 1§ kolegy.
3. Ugdyti profesinius 3.1. Tema: Atvejo analizé. Atlikta:
gebéjimus ir jgiidzius Vidaus tvarkos ir Savarankiskas darbas. | Tinkamai
realioje darbo vietoje. darbo taisykliy Jmonés vidaus panaudoti
laikymasis vieSbutyje. | dokumenty analiz¢. profesiniai
UZduotys: Diskusija. gebéjimai ir
e Analizuoti Baigiamoji praktika. | jgiidZiai realioje
dokumentus, darbo aplinkoje.
kurie reikalingi
vykstant ]
baigiamaja
praktika ir / ar
jsidarbinant;
e Pasirasyti
sutart] su

imone, kurioje
bus vykdoma
baigiamoji
praktika;

o ISklausyti
saugaus darbo
ir sveikatos,
priesgaisrings,
civilinés
saugos
instruktavimus
darbo vietoje;

e Susipazinti su
sveciy
aptarnavimo
darbuotojo
pareigybinémis
instrukcijomis,
vidaus tvarkos
ir darbo
taisyklémis
viesbutyje.

3.2.Tema:

Lojalumas darbdaviui.
Konfidenciali
informacija jmongje.
UZduotys:

e Komandoje
1Sanalizuoti ir
pateikti
lojalumo
darbdaviui
pavyzdzius;
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e Komandoje
iSanalizuoti
galimos
konfidencialios
informacijos
atvejus.

Psichomotoriniai mokymosi r

ezultatai

Neatlikta / atlikta

1. Ugdyti turimus,
neformaliuoju ir / ar
savaiminiu biidu jgytus
profesinius sveciy
aptarnavimo darbuotojo
gebéjimus ir jgiidzius
dirbant atskiruose
viesbucio padaliniuose.

1.1. Tema:
Viesbucio sveciy
aptarnavimas.

UZduotis:

o Atlikti jvairias
funkcijas
padalinyje
aptarnaujant

vieSbucio svecius.

1.2. Tema:
Informacijos teikimas
vieSbucio svec¢iams.

UZduotis:

e Jvertinti galimus
sveciy
paklausimus,
parengti

informacijg ir ja
tinkamai suteikti
viesbucio
svecdiams.

1.3. Tema:
Bendrosios tvarkos
vieSbutyje ir jo
padaliniuose prieZiiira.
UZduotis:

e Atlikti darbus
Jvairiose
viesbucio
bendrosios
tvarkos palaikymo
tarnybose,
laikantis
reikalavimy.

1.4. Tema:
Pusry¢iy paruoSimas,
patiekimas ir sveciy
aptarnavimas
maitinimy metu.
UZduotis:

e Atlikti vieSbucio

Baigiamoji praktika.

SavarankiSkas
praktiniy uzduociy
atlikimas.

Situacijy analizé ir
sprendimas.

Atlikta:
[Sugdyti ir
pademonstruoti
sveciy
aptarnavimo
darbuotojo
gebéjimai ir
igiidziai dirbant
atskiruose
viesbucio
padaliniuose.
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restorane jvairias
funkcijas,
apimancias
pusryciy patiekaly
gaminima, staly
serviravima ir
sveciy
aptarnavima.

15. Tema:

Sveciy aptarnavimas
viesbucio
kambariuose.

UZduotys:
e Atlikti jvairius
kambariy

prieziliros ir sveciy
aptarnavimo j
kambarius darbus,
atsizvelgiant |
vieSbucio nustatytg
tvarka;

e Teikti buitines ir
Kitas paslaugas
viesbucio
kambaryje.

1.5. Tema:
Viesbucio vidaus
patalpy ir lauko
teritorijos priezilira.

UZduotys:

e Tvarkyti ir valyti
viesbucio bendrojo
naudojimo patalpas
pagal
reikalavimus;

e PriziGiréti Svarg ir
tvarka viesbucio
teritorijoje;

e Priziiiréti augalus.

2. Profesionaliai atlikti

atskiry sveciy aptarnavimo

darbuotojo (-0s) veikly

susiejimg dirbant atskiruose

viesbucio padaliniuose.

2.1. Tema:

Darbo planavimas ir

organizavimas.

UZduotis:

e Parengti savo
darbo dienos plang,
dirbant tam
tikrame viesbucio
padalinyje.

Baigiamoji praktika.
Savarankiskas
praktiniy uzduociy
atlikimas.
Savarankiskas

problemy sprendimas.

Veiklos planavimas.

Atlikta:
Profesionaliai
atlikti atskiry
sveciy
aptarnavimo
darbuotojo (-0s)
veikly susiejimai
dirbant atskiruose
viesbucio
padaliniuose.
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2.2. Tema:

Darbo vietos

paruo$imas ir

sutvarkymas atlikus
darba.

UZduotys:

e Suplanuoti darbus,
paruosti darbo
vieta;

e Pasirengti teikti
sveciui informacijg
apie vieSbutyje ir
mieste teikiamas
paslaugas,
lankomus objektus;

e Naudojantis
ataskaita apie
kambarius,
planuoti kambariy
tvarkymo darbus;

e Paskaiciuoti
reikiama produkty
kiekj pasirinktam
patiekalui
pagaminti,
panaudoti
informaciniy
technologijy
galimybes §ioje
srityje;

o Atlikti
baigiamuosius
darbus.

2.3. Tema:
Informacijos vadybos
principy taikymas
darbe.

Uzduotis:

e Tinkamai
panaudoti
informacija
vieSbucio padalinio
veiklai uztikrinti,
ja laiku gaunant,
jvertinant,
panaudojant ir
perduodant
Kitiems.

2.4. Tema:

Darnios ir

subalansuotos veiklos
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principy taikymas.

Uzduotis:

e Atlikti jvairias
sveCiy aptarnavimo
darbuotojo (-0s)
funkcijas, tausojant
ir taupant jmonés
turtg ir kitus
iSteklius, laikantis
aplinkosaugos
principy bei
palaikant tinkamus
darbo santykius su
Kitais darbuotojais.

Mokymosi valandy
paskirstymas: 270 val.

Kontaktinio darbo valandy skaic¢ius (dirbant su

profesijos mokytoju) 207 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 5 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skai¢ius 50 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 8 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medZiaga:

Modulinés sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0S) profesinio mokymo
programos aprasas;

Uzduociy sgsiuvinis;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0S) profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medZiaga.

Mokymosi priemonés:
Reali darbo aplinka — apgyvendinimo paslaugas teikianti jmoné.

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iomis jmonémis (pvz., viesbuciais, sve€iy namais, moteliais,
kempingais, kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Vidiniai jmonés dokumentai: vidaus darbo taisyklés, saugaus darbo
taisyklés ir kt.

Mokytojy kvalifikacija

Praktikos jmonéje metu vadovauja jmonés atstovas, turintis aukstajj
svetingumo paslaugy srities i$silavinimg bei ne trumpesnj nei 3 m.
darbo staza svetingumo paslaugy imonéje.

Modulio rengéjai

1. Egl¢ Dilkieng;
3. Palmyra NorvaiSieng;
4. Jolanta Valiaugiene.
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3.2 PASIRENKAMUJU MODULIU APRASAI (susije su kvalifikacija)

3.2.1 Kambariy priezitiros tarnyba ir jos veiklos organizavimas

Modulio paskirtis — jgyti kompetencija organizuoti Kambariy priezitiros tarnybos veiklg

viesbutyje.

Modulio Kambariy prieZiiiros tarnyba ir jos veiklos organizavimas
pavadinimas

Modulio kodas 4101517

LTKS lygis \Y/

Apimtis kreditais 10

Reikalingas Igytos kompetencijos:

pasirengimas 1. Teikti svetingumo paslaugas;

mokymuisi 2. Teikti informacija vieSbucio sve¢iams;

3. Priziuréti bendraja tvarka vieSbutyje ir jo padaliniuose;
4. Valyti ir tvarkyti vieSbucio kambarius ir bendrgsias patalpas.

Modulyje ugdomos
bendrosios
kompetencijos

Profesinés etikos;
Mandagumo;

10. Darbstumo;

11. Svetingumo;

12. Paslaugumo;

13. Pastabumo;

14. Tvarkingumo;

15. Komunikabilumo;
16. Operatyvumo;

CoNoR~WNE

Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
Skaitmeninio rastingumo;

Mokymosi ir problemy sprendimo;
Socialinio ir pilietinio sgmoningumo;
Tvariosios plétros palaikymo;
Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
Individualaus ir komandinio darbo;

17. Lojalumo.
Modulio mokymosi | Rekomenduojamas turinys, Rekomenduojamos | Mokymosi
rezultatai reikalingas rezultatams pasiekti | mokymosi formos | pasiekimy
(iSskaidyta ir metodai jvertinimo
kompetencija) Kriterijai
Kognityviniai mokymosi rezultatai
1. Apibudinti 1.1. Tema: Pazintinis vizitas ] | NeiSlaikyta:
pagrindines Viesbucio ukio tarnybos. viesbutj (kuriame Neapibudintos
viesbucio tikio UZduotis: yra ekonomo pagrindinés
tarnybos e Po ekskursijos j viesbutj pareigybé). viesbucio tkio
veiklos funkcijas. parasyti refleksija, kurioje Veiklos tarnybos veiklos
biity apibudinta: procesy sferos.
- vieSbu¢io valdymo ir | stebé&jimas.
organizaciné Situacijos Patenkinamai:
struktiira; Analizé. Apibudinta
- kambariy tikio darbo | Diskusija. kambariy tkio
specifika; organizaciné
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kambariy tikio
atsakomyb¢ uz jmonés
veiklos funkcijas;
kambariy wikio rysys
su kitais
departamentais.

struktiira, truksta
apibiidinimo apie
tikio specifika,
pildomas knygas
ir Zurnalus.

Gerai:

1.2. Tema: Apibidinta

Ekonomo veiklos procesai ir kambariy ikio

funkcijos. organizaciné

UZduotys: struktiira,

e Po ekskursijos j viesbutj kambariy tkio
parasyti refleksija, kurioje darb_o S_pgcifika,
biity apibudintos viesbucio ne visal iSsamiai
ekonomo pagrindinés apraSyta
funkcijos: reikalingos

- pildomi apskaitos, pildyti knygos,
inventorizacijos ir Zurnalai.
Kiti dokumentat; oo

- ekonomo Puikiai:
pareigybiné Apibudinta
samprata, reikalingos kambariy Tkio
asmenybés savybes. organizacine

e Paradyti es¢ ,,Ekonomo strukttira, darbo
svarba ir vaidmuo vieSbucio .SvpeCIf.I Ka’ 5
veikloje®. i§samiai aprasyta

reikalingos
pildyti knygos,
Zurnalai.
2. I§vardyti kambariy | 2.1. Tema: Situacijos analizé. Neislaikyta:
akio poreikius. Kambariy tikio poreikiai. Diskusija. Neisvardyti

UZduotis: kambariy tkio

e Sukurti kambariy tkio priemoniy
priemoniy poreikiy plana, poreikiai.

numatyti reikiamas priemones
kiekvienam tkio barui.

Patenkinamai:
IS dalies
iSvardyti
kambariy tikio
priemoniy
poreikiai.

Gerai:

ISvardyti
kambariy tikio
priemoniy
poreikiali,
sukurtas poreikiy
planas, ne visai
numatytos
kiekvieno tkio
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priemongs.

Puikiai:
ISvardyti
kambariy tkio
priemoniy
poreikiali,
sukurtas poreikiy
planas,
numatytos visos
priemonés,
reikalingos
kiekvienam tkio
barui, teikiami
sitlymai.

Psichomotoriniai mokymosi rezultatai

1. Atlikti kambariy
tkyje naudojamy
priemoniy
uztikrinimg ir jy
apskaita.

1.1. Tema:

Kambariy tkyje naudojamy
priemoniy apskaita.
UZduotys:

Tvarkyti viesbucio tikio
buhaltering apskaita;

Dokumenty pildymas ir
tvarkymas naudojant IT.

1.2. Tema:

Viesbucio tkio poreikiy
uztikrinimas.

UZduotys:

Dalyvauti sudarant vieSbucio
ukio tarnybos biudzeta,
strateginius planus;
Sudaryti ménesio,
ketvircio ir metinj
apskaitos plana,
pristatyti jam
igyvendinti reikalingas
priemones;

Analizuoti

teisés aktus, kurie
reglamentuoja
apskaitos organizavimag
ir vykdyma.

Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Dokumenty analizé.
Praktinis mokymas.

NeiSlaikyta:
Neatlikta
kambariy tkyje
naudojamy
priemoniy
uztikrinimas ir jy
apskaita.
Neanalizuojami
dokumentai.

Patenkinamai:
Ne visiskai
atlikta kambariy
tkyje naudojamy
priemoniy
apskaita.
Nejvertinta
analizuojamy
dokumenty
svarba.

Gerai:

Atlikta kambariy
tikyje naudojamy
priemoniy
apskaita.
Analizuojant
dokumentus,
neisskiriami
svarbiausi
elementai.

Puikiai:

Atlikta kambariy
iikyje naudojamy
priemoniy

93




apskaita.
Analizuojami
dokumentai,
daromos i$vados,
teikiami

sitlymai.
2. Vykdyti viesbucio | 1.1. Tema: Praktiniy uzduoc¢iy | NeiSlaikyta:
tkyje naudojamy Viesbucio tkyje naudojamy atlikimas. Nejvykdyta
priemoniy apskaita. | priemoniy apskaita. Savarankiskas viesbucio ukyje
UZduotis: darbas. naudojamy
e Apskaiciuoti inventoriaus ir priemoniy
kity priemoniy likucius apskaita.

ménesio arba mety pabaigoje.

1.2. Tema:

Viesbucio tkio poreikiy

uztikrinimas.

UZduotys:

e UzZzsakyti reikiamas
priemones;

e Reikalingas priemones
saugoti ir tinkamai paskirstyti
kiekvienam ukio barui;

e Registruoti pirkinius,
atsiskaityti uZ jy sunaudojima,
tvirtinti vaztarascius ir
saskaitas.

1.3. Tema:

Viesbucio tikio dokumentai.

UZduotis:

e Tvarkyti vieSbucio tikio
dokumentus:

darbuotojy
registracijos knyga;

- darbo valandy
registracijos knyga;

- personalo  mokymo
registracijos knyga;

- patalynés ir

inventoriaus
registracijos knyga;

- baldy ir jrengimy
inventorizacijos
knyga;

- kiekvieno  kambario
inventorizacijos
knyga;

- dingusiy daikty

registracijos knyga;
- atsitikimy registracijos

Patenkinamai:
Ne visai
ivykdyta
vieSbucio tikyje
naudojamy
priemoniy
apskaita,
netinkamai
uzpildytos
registracijos
knygos, daromos
klaidos dirbant
programine
jranga.

Gerai:
Vykdoma
viesbucio iikyje
naudojamy
priemoniy
apskaita, pildant
Jvairius
dokumentus
daromos
neesminés
klaidos, teisingai
dirbama
programine
Jranga ir
programomis.

Puikiai:
Vykdoma
viesbucio iikyje
naudojamy
priemoniy
apskaita,
teisingai pildomi
ivairls
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knyga;
- nuolatiniy ir ypatingy

sveciy poreikiy
registracijos knyga ir
kt.

1.4. Tema:

Darbas personaliniu kompiuteriu
bei viesbucio valdymo
programomis.

UZduotys:

e Taisyklinga valstybine
kalba rengti dokumentus
naudojant IT;

e Dirbti viesbucio valdymo
programomis (kambariy
uzimtumas, kambario dienos
ataskaitos ir pan.).

dokumentai,
dirba programine
jranga ir
viesbucio
valdymo
programomis.

2. Koordinuoti
valymo ir tvarkymo
darbus.

2.1. Tema:

Viesbucio vidaus ir lauko

teritorijos tvarkos uztikrinimas.

UZduotys:

e Kontroliuoti viesbucio vidaus
ir lauko teritorijos tvarkg ir
Svarg, uztikrinti kokybiska
viesbucio patalpy
sutvarkyma:

- nurodyti darbus
kambariy ir kity
patalpy tvarkytojams;

- 18duoti reikiamas
priemones, inventoriy;

- darby kokybés
tikrinimas.

e Ripintis viesbucio patalpy ir
teritorijos estetiniu groziu,
interjero apipavidalinimu:

- patalpy puoSimas
gélémis, puoksciy
kompozicijomis;

- interjero
apipavidalinimas
Jvairiy Svenciy ar
renginiy metu,

- rapinimasis viesbucio
pastato iSorés
grazinimu, gélyny
sodinimu ir pan.

e Paruosti darbo dienos
ataskaitg patalpy tvarkytojui
kompiuterinéje vieSbuciy
valdymo programoje ir / arba

Praktiniy uzduociy
atlikimas.
Praktinis mokymas.

Neislaikyta:
Neatliktas
valymo ir
tvarkymo darby
koordinavimas.

Patenkinamai:
Ne visai
nuosekliai
koordinuoja
valymo ir
tvarkymo
darbus,
nevykdoma visy
darbo bary
kontrolé,
netinkamai
paskirstomi
darbai, darbo
priemones.

Gerai:
Koordinuoja visy
viesbucio iikio
dalies darby
veikla, paskirsto
darbus ir darbo
priemones,
truksta
iSradingumo
puosSiant
viesbucio
patalpas.
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ataskaity lape.

Puikiai:
Koordinuoja visy
viesbucio tikio
dalies darby
veikla, paskirsto
darbus ir darbo
priemones,
estetiSkai
apipavidalina
viesbucio
patalpas ir
teritorijoje
skirtus plotus.
Paruosia darbo

dienos plano
ataskaitg.
3. Organizuoti 3.1. Tema: Praktiniy uzduoc¢iy | NeiSlaikyta:
pavaldziy darbuotojy | Darbo grafiky sudarymas. atlikimas. Neorganizuoja
darba. UZduotis: Praktinis mokymas. | pavaldziy
e Sudaryti pavaldziy darbuotojy | SavarankiSkas darbuotojy
darbas. darbo.

darbo grafikus:
- kambariy tvarkytojy;
- valytojy;
- skalbyklos darbuotojy;
- pagalbiniy tkio
darbuotojy.

3.2.Tema

Informacijos pateikimas ir
mokymai

UZduotys:

e Pravesti:

- gamybinius
susirinkimus;

- instruktavimus,
susijusius su darby
sauga, prieSgaisrine
sauga, asmens higiena.

e Formuoti ir skatinti
darbuotojy motyvacija:

- ripintis pavaldziy
darbuotojy
kvalifikacijos
tobulinimu;

- pravesti periodinius
mokymus
kiekviename veiklos
bare;

- numatyti darbuotojy
skatinimo budus.

e Savalaikis informacijos

Patenkinamai:
Organizuoja
pavaldziy
darbuotojy
darba, sudaro
jiems  grafikus,
veda
susirinkimus.
Triksta laiku
atliekamo
informavimo dél
darby pakeitimo,
nenumato
reikalingy
darbuotojy
poreikio.

Gerai:
Organizuoja
pavaldziy
darbuotojy
darba: sudaryti
grafikai, pravesti
susirinkimai,
instruktavimai,
laiku teikiama
informacija.
Truksta
iniciatyvos
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teikimas, apie: pasirenkant
- kambariy bikle; darbuotojus.
- sve€iy norus;
- darbo grafikus ir Puikiai:
pakeitimus; Organizuoja
- kitas papildomas pavaldziy
uzduotis. darbuotojy
darbg: sudaryti
3.3. Tema grafikai, pravesti
Darbuotojy atranka susirinkimai,
UZduotis: instruktavimai,
e Dalyvauti atrenkant ir laiku teikiama
atleidZiant darbuotojus i$ 'nfqrmaCU?,
darbo: ripinamasi
- kambariy tvarkytojus; darbuotojy
- valytojus; atranka,_
- skalbyklos dalyvauja
darbuotojus; atleidziant juos
- kitus tkio i§ darbo.
darbuotojus. Motyvuotai
paaiskina
atleidimo i8
darbo priezastis.

Mokymosi valandy
paskirstymas:
270val.

Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su

profesijos mokytoju) 200 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 14 val.
kinio savarankisko darbo valandy skaicius 50 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaicius 6 val.

Materialieji iStekliai

Mokymo(si) medziaga:

Modulinés svec€iy aptarnavimo darbuotojo profesinio mokymo programos
aprasas;

UzZduociy sgsiuvinis;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio rengimo standartas;

Vadoveliai ir kita metodiné medZiaga;

Testas jgytiems gebéjimams vertinti.

Mokymo(si) priemonés:

Sveciy aptarnavimo darbuotojo kabinetas ( mokomasis viesbutis). Teorinio
mokymo klas¢ su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti,
vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti istekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikianciomis
Imonémis (pvz., vieSbuciais, sveciy namais, moteliais, kempingais, kaimo
sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biiti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjii¢io 29 d. jsakymu
Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne
trumpesné nei 3 m., Svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai:

1. Eglé Dilkieng¢;

v —
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3. Palmyra NorvaiSieng,
4. Jolanta Valiaugiené.

3.2.2 Viesbucio patarnautojo pareigos ir atsakomybés vieSbutyje

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg vykdyti vieSbucio patarnautojo pareigas.

Modulio Viesbucio patarnautojo pareigos ir atsakomybés vieSbutyje
pavadinimas
Modulio kodas 4101518
LTKS lygis v
Apimtis kreditais 10
Reikalingas Igytos kompetencijos:
pasirengimas 1. Teikti svetingumo paslaugas;
mokymuisi 2. Teikti informacija viesbucio sve¢iams;
3. Priziuréti bendraja tvarka vieSbutyje ir jo padaliniuose.

Modulyje (Pasirenkama is programoje pateikty bendryjy kompetencijy sqraso)
ugdomos 1. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
bendrosios 2. Mokymosi ir problemy sprendimo;
kompetencijos 3. Socialinio ir pilietinio sgmoningumo;

4. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;

5. Individualaus ir komandinio darbo;

6. Skaitmeninio rastingumo;

7. Profesinés etikos;

8. Mandagumo;

9. Darbstumo;

10. Svetingumo;

11. Geranoriskumo;

12. Paslaugumo;

13. Kruop$tumo;

14. Pastabumo;

15. Komunikabilumo;

16. Operatyvumo;

17. Lojalumo.
Modulio Rekomenduojamas turinys, Rekomenduojamos | Mokymosi
mokymosi reikalingas rezultatams mokymosi formos | pasiekimy
rezultatai pasiekti ir metodai jvertinimo kriterijai
(isskaidyta
kompetencija)

Kognityviniai mokymosi rezultatai

1. Apibudinti
pagrindinius
viesbucio
patarnautojo
veiklos procesus
ir funkcijas.

1.1. Tema:

VieSbucio patarnautojo veiklos

procesai ir funkcijos.

Uzduotys:

e Po ekskursijos j viesbutj
paraSyti refleksija, kurioje

Pazintinis vizitas |
viesbutj (keturiy,
penkiy
zvaigzduciy).
Veiklos procesy
Ssteb¢jimas.

NeiSlaikyta:
Neapibiidinta
vieSbucio
patarnautojo veiklos
procesai ir funkcijos.
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bty apibudinta viesbucio
patarnautojo darbo specifika,
viesbucio patarnautojo
sgvoka, reikalingos
profesinés savybes;

e Parasyti es¢ ,,VieSbucio
patarnautojo svarba ir
vaidmuo viesbucio veikloje®.

Situacijos analizé.
Diskusija.

NeparaSyta ese.

Patenkinamai:
NeiSsamiai
apibuidinta viesbucio
patarnautojo veiklos
procesai ir funkcijos.
Neparasyta esé.

Gerai:

Apibudinta
pagrindiniai
viesbucio
patarnautojo veiklos
procesai ir funkcijos.
Neissamiai parasyta
ese.

Puikiai:

Apibudinta
pagrindiniai
viesbucio
patarnautojo veiklos
procesai ir funkcijos.
ParaSyta ese.

2. Paaiskinti
pagrindines
viesbucio
patarnautojo
pareigybines
funkcijas.

2.1. Tema:

VieSbucio patarnautojai.

UZduotys:

e Jvardyti viesbucio
patarnautojy veiklos sferas
pagal atskiras pareigybes:

- viesSbucio durininko;
- vieSbucio pasiuntinio;
- vieSbucio rubininko;
- vieSbucio nesiko.

e Apibudinti pagrindinius
viesbucio patarnautojams
keliamus profesijos darbo ir
sveikatos saugos, civilinés
saugos, asmens higienos
reikalavimus.

Veiklos procesy
Stebéjimas.
Situacijos analizé.
Diskusija.

Neislaikyta:
Nepaaiskinta
pagrindinés
vieSbucio
patarnautojo
pareigybinés
funkcijos ir
reikalavimai.

Patenkinamai:
Daromos klaidos
aiSkinant viesbucio
patarnautojo
pareigybines
funkcijas,
nesuprantama darbo
specifika.

Gerai:

Paaiskinta
pagrindinés
viesbucio
patarnautojo
pareigybinés
funkcijos ir
atsakomybé.
Daromos neesminés
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klaidos.

Puikiai:

PaaiSkinta
pagrindinés
vieSbucio
patarnautojo
pareigybinés
funkcijos ir
atsakomybé.
Aktyviai diskutuoja.

3. Apibadinti
bendravimo su
vieSbudio
svediais ir
kolegomis
ypatumus.

3.1. Tema:

Profesinio bendravimo
ypatumai.

UZzduotys:

e Apibadinti sveciy tipai ir
bendravimo reikalavimai
su jvairiy tipy sveciais,

bendravimo su sveciais

psichologiniai ypatumai;
e Paaiskinti konflikty
priezastis ir jy sprendimo
budus. I8spresti pateiktas
konfliktines situacijas:
»INepatenkinto svecio
problema dél blogo
patarnautojo darbo
atlikimo*;

- aprasyti galimus
sprendimo budus,
pagristi savo
siilymus.

Veiklos procesy
Steb&jimas.
Situacijos analizé.
Diskusija.

Neislaikyta:
Neapibadinta
bendravimo su
viesbucio sveciais ir
kolegomis ypatumai.
NeiSsprestos
konfliktinés
situacijos.

Patenkinamai:

Ne visai apibadinti
bendravimo su
viesbucio sveciais ir
kolegomis ypatumai,
netinkamai iSsprestos
konfliktinés
situacijos.

Gerai:

Apibadinti
bendravimo su
viesbucio sveciais ir
kolegomis ypatumai,
netiksliai i§sprestos
konfliktinés
situacijos.

Puikiai:

Apibadinti
bendravimo su
viesbucio sveciais ir
kolegomis ypatumai,
1Ssprestos
konfliktinés
situacijos, teikiami
sitilymai.

Psichomotoriniai mokymosi rezultatai
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2. Demonstruoti
durininko
kvalifikacijai
budingus
gebéjimus.

2.1. Tema:

Viesbucio durininko darbo
specifika.

UZduotys:

e Pasitikti ir islydéti
svecius:

- palydéti svecius iki
priémimo tarnybos
vietos;

- pastatyti svec€io
automibilj | stovéjimo
aikstele.

e Teikti informacijg sveciui
apie viesbutyje teikiamas
paslaugas ir miesto
lankytinas vietas;

e Informuoti reikiamus
darbuotojus apie sveciy
papildomus
pageidavimus;

e Padéti nejgaliems
svedéiams;

e Kontroliuoti viesbucio
teritorijoje bendraja
tvarka;

¢ Kontroliuoti viesbucio
vidaus ir lauko teritorijos
tvarka ir Svarg.

Praktiniy uzduociy
atlikimas.

NeiSlaikyta:
Nepademonstruoti
durininko
kvalifikacijai
budingi geb¢jimai.

Patenkinamai:

IS dalies
pademonstruoti
durininko
kvalifikacijai
budingi geb¢jimai.

Gerai:
Pademonstruoti
durininko
kvalifikacijai
budingi gebéjimai.
Sutinkami svecial,
palydimi iki
priémimo tarnybos
vietos, padedamas
panesti bagazas.
Teikia informacija
sveCiui, prizilri
bendraja tvarka.
Pastebéti nezymis
netikslumai
aptarnaujant
vieSbucio svecius.

Puikiai:
Pademonstruoti
durininko
kvalifikacijai
budingi gebé¢jimai.
Sutinkami sveciali,
palydimi iki
priémimo tarnybos
vietos, padedamas
panesti bagazas,
teikiama informacija

v —

bendra tvarka.
3. Demonstruoti | 3.1. Tema: Praktiniy uzduo¢iy | NeiSlaikyta:
pasiuntino / Viesbucio pasiuntinio / nesiko atlikimas. Nepademonstruoti
nesiko darbo specifika. pasiuntino / nesiko
kvalifikacijali UZduotys: kvalifikacijai
budingus e Pasitikti ir islydéti biidingi geb¢jimai.
gebéjimus. svecius;

e Palydéti svecius iki

Patenkinamai:
IS dalies
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reikiamos vietos;
Nunesti atvykstanciy ir
iSvykstanciy sveciy
bagaza;

Pastatyti sveciy
transporto priemong |
stovéjimo aikstele;
Nupirkti smulkiy
pirkiniy pagal svecio
pageidavima;

ISnesioti siuntas
viesbucio svefiams;
Atlikti kitus svecio
uzsakymus pagal
vieSbucio taisykles;
Padéti nejgaliems
sveéiams;

Informuoti viesbucio
svecius apie renginius,
teikiamas paslaugas;
Informuoti reikiamus
darbuotojus apie sveciy
papildomus
pageidavimus.

pademonstruota
pasiuntino / nesiko
kvalifikacijai
budingi gebéjimai.

Gerai:
Pademonstruoti
pasiuntino / nesiko
kvalifikacijai
budingi gebéjimai:
pasitinka svecius,
padeda nunesti
bagaza, ivykdo
nesudétingus sveciy
pageidavimus, teikia
informacija sveciui.
Pastebéti netikslumai
atliekant kai kuriuos
patarnavimus, ne
visada paslaugos
ivykdomos laiku.

Puikiai:
Pademonstruoti
pasiuntino / nesiko
kvalifikacijai
budingi gebéjimai:
pasitinka svecius,
nuneSa bagaza,
ivykdo nesudétingus
sveCiy pageidavimus,
teikia informacija
sveciul.

4. Demonstruoti
riibininko
kvalifikacijai
budingus
gebéjimus.

4.1. Tema:
Darbas riibingje.
UZduotys:

Riibinés paruosimas
darbui:
- pakaby, lentyny,
numeréliy tvarkymas;
Sveciy riiby, asmeniniy
daikty priémimas ir
18davimas;
Renginiy metu reikiamy
priemoniy (ausiniy ir
pan.) iSdavimas bei
priémimas po renginio;
Papildomy paslaugy
atlikimas: sagy jsiuvimas
ar drabuziy pakaby
pataisymas;

Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Neislaikyta:
Nepademonstruoti
ribininko
kvalifikacijali

budingi gebéjimai:
neparuostos pakabos,
neisduotosreikalingos
priemones.

Patenkinamai:
Pademonstruoti
rubininko
kvalifikacijai
budingi geb¢jimai.
Pastebimos klaidos
atliekant
paruosiamuosius
darbus, ne laiku
18duodami sveciui
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e Palikty daikty drabuziai ir Kitos
registravimas. priemonés.

Gerai:
Pademonstruoti
rubininko
kvalifikacijai
budingi gebéjimai:
paruosta rubiné
darbui, priimti ir
iSduoti sveciy
drabuziai, pagal
reikalavimus
18duotos reikiamos
papildomos
priemonés. Daromos
neesminés
bendravimo su
sveciais klaidos.

Puikiai:
Pademonstruoti
rubininko
kvalifikacijai
budingi gebéjimai:
paruosta ribiné
darbui, priimti ir
iSduoti sveciy
drabuziai, pagal
reikalavimus
18duotos reikiamos
papildomos
priemonés, atlikti
smulkds riiby

pataisymai.

Mokymosi Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su
valandy profesijos mokytoju) 200 val.
paskirstymas: Konsultacijoms skirty valandy skai¢ius 14 val.
270 val. Mokinio savarankiSko darbo valandy skaicius 50 val.

Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skai¢ius 6 val.
Materialieji Mokymo(si) medZiaga:
iStekliai Modulinés viesbucio darbuotojo profesinio mokymo programos aprasas;

Uzduociy sgsiuvinis;

Testas turimiems gebéjimas vertint;

Viesbucio darbuotojo profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai ir kita metodiné medziaga.

Mokymo(si) priemonés:

Viesbucio darbuotojo kabinetas ( mokomasis viesbutis). Teorinio mokymo klasé
su techninémis priemonémis mokymui iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo
vietos).

Kiti iStekliai:
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Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iomis
imonémis (pvz., viesbuciais, sve€iy namais, moteliais, kempingais, kaimo
sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy
kvalifikacija

Modulio mokytojas turi buti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir
Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774)
nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija. Bitina praktiné, ne trumpesné nei 3 m.,
svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

N

Eglé Dilkiené;
Palmyra Norvaisieng;
Jolanta Valiaugiené.

3.2.3 Augaly priezZiiiros organizavimas vieSbutyje

Modulio paskirtis — jgyti kompetencijg organizuoti augaly priezitiros darbus viesbutyje.

Modulio pavadinimas

Augaly prieliiiros organizavimas vieSbutyje

Modulio kodas 4101519
LTKS lygis \Y/
Apimtis kreditais 3
Reikalingas Igyta kompetencija priZiiréti bendrgjq tvarkq vieSbutyje ir jo
pasirengimas padaliniuose
mokymuisi
Modulyje ugdomos (Pasirenkama is programoje pateikty bendryjy kompetencijy sqraso)
bendrosios 1. Mokymosi ir problemy sprendimo;
kompetencijos 2. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
3. Individualaus ir komandininio darbo;
4. Profesinés etikos;
5. Darbstumo;
6. Kruopstumo;
7. Pastabumo;
8. Tvarkingumo;
9. Operatyvumo.
Modulio mokymosi Rekomenduojamas turinys, | Rekomenduojamos | Mokymosi
rezultatai (iSskaidyta reikalingas rezultatams mokymosi formos | pasiekimy
kompetencija) pasiekti ir metodai ivertinimo
Kriterijai
Kognityviniai mokymosi rezultatai
1 .Apibidinti 1.1. Tema: Pazintinis vizitas ] | NeiSlaikyta:
pagrindines augaly Augaly jvairove ir jy viesbut]. Nepaaiskinti
prieziliros organizavimo | prieziliros organizavimo Veiklos procesy viesbucio
vieSbutyje veiklos vieSbutyje veiklos galimybés. | steb¢jimas. patalpose
aplinkybes. UZduotys: Situacijos analizé. auginamy augaly,
e Susipazinti su Diskusija. geliy priezitiros
dekoratyviniy augaly organizavimo
jvairove; reikalavimai.
e Po ekskursijos j viesbutj ] ]
parasyti refleksija, Patenkinamai:

Paaiskinti
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kurioje buty apibudinti
augalai viesbutyje ir jy
priezitiros
organizavimas.

viesbucio
patalpose
auginamy augaly
priezitliros
organizavimo
reikalavimai.
Daromos atskiros
klaidos.

Gerai:

Paaiskinti
viesbucio
patalpose
auginamy augaly
priezitliros
organizavimo
reikalavimai. Turi
Ziniy sistema,
taciau mintis
deésto
nepakankamai
nuosekliai.

Puikiai:
Sklandziai
paaiskina
viesbucio
patalpose esamy
augaly priezitiros
organizavimo

reikalavimus.
Diskutuoja,
nagrinéja
medziagg.
2. Paaiskinti kambariniy | 2.1. Tema: Veiklos procesy Neislaikyta:
augaly prieziiiros Aplinkos jtaka augalams. Stebéjimas. Nepaaiskinti
ypatumus. Kambariniy augaly laistymas, | Situacijos analizé. viesbucio
tr¢Simas, drékinimas. Diskusija. patalpose
UZduotis: auginamy
e ParaSyti refleksija: kambariniy
,,Naturaliy augimo salygy augaly, géliy
suklrimas augalams prieziliros
viesbutyje ypatumai
- 8viesa; (laistymas,
- Siluma; treSimas,
- vanduo; drékinimas,
- oras ir jo drégme; genéjimas,
- dirvozemis ir trgsos. persodinimas,
dauginimas ir
2.2. Tema: vazony
Kambariniy augaly parinkimas,
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genéjimas, persodinimas,
dauginimas ir vazony
parinkimas.

Uzduotis:

Parasyti refleksija

,Kambariniy augaly
genéjimo reikSme augalo
augimui‘:

nugnybimas;
gen¢jimas;
augaly kosmetika.

2.3. Tema:

Kambariniy augaly ligos ir

kenkéjai.
UZduotys:

Parasyti refleksija:
,Kambariniy augaly
kenkéjai‘:

amaras;
skydamariai;
baltasparniai;
voratinkliné erkuté;
tripsas;

nematodos;

sliekai.

Parasyti refleksija
»Kambariniy augaly
ligos*:

lapy démétumas;
Ssukamste¢jimas;
miltligé;

juodoji kojelg;
pasaknio puvinys;
Sakny puvinys ir Kt.

augaly ligos ir
kenkejai).

Patenkinamai:
Paaiskinta
daugiau kaip pusé
viesbucio
patalpose
auginamy
kambariniy
augaly, géliy
prieziiiros
ypatumy
(laistymas,
treSimas,
drékinimas,
gengjimas,
persodinimas,
dauginimas ir
vazony
parinkimas,
augaly ligos ir
kenkéjai).

Gerai:
Ivardyti ir
paaiskinti
vieSbucio
patalpose
auginamy
kambariniy
augaly, géliy
priezitiros
ypatumai
(laistymas,
treSimas,
drékinimas,
genéjimas,
persodinimas,
dauginimas ir
vazony
parinkimas,
augaly ligos ir
kenkejai).
Nejvardyty
prieziliros
ypatumy — ne
daugiau nei trys.

Puikiai:
Sklandziai
paaiskinti
viesbucio
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patalpose
auginamy
kambariniy
augaly, géliy
prieziiiros
ypatumai
(laistymas,
trgSimas,
drékinimas,
gengjimas,
persodinimas,
dauginimas ir
vazony
parinkimas,
augaly ligos ir
kenkéjai).

3. Apibudinti
vieSbucio teritorijos
priezitrai keliamus
reikalavimus.

3.1. Tema:

Viesbucio teritorijos

priezilra.

UZduotys:

e Jvardyti darbus, kurie turi
biti atliekami tvarkant
vieSbucio teritorija:

- vejy priezilra,

- gyvatvoriy, medziy ir
kriimy prieziiira;

- gyvy géliy priezilra,

- kietosios dangos
priezilira.

e ParaSyti refleksija, kurioje
bty apibudinti jrengimai,
inventorius, priemones,
naudojamos teritorijai
tvarkyti.

Veiklos procesy
Steb&jimas.
Situacijos analizé.
Diskusija.

Neislaikyta:
Neapibudinti
viesbucio
teritorijos
priezitirai keliami
reikalavimai.

Patenkinamai:
Apibudinti
viesbucio
teritorijos
priezitirai keliami
reikalavimai.
Daromos atskiros
esminés klaidos.

Gerai:
Apibudinti
viesbucio
teritorijos
priezitirai keliami
reikalavimai.
Diskutuoja. Turi
Ziniy sistema,
tac¢iau mintis
désto
nepakankamai
nuosekliai.

Puikiai:
Sklandziai
apibudinti
viesbucio
teritorijos
priezitrai keliami
reikalavimai.
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Diskutuoja,

nagrinéja
medZziagg.
4. Paaiskinti géliy ir 4.1. Tema: Veiklos procesy Neislaikyta:
kity augaly Augaly parinkimas ir | steb¢jimas. Nepaaiskintos
komponavimo tarpusavio suderinimas. Situacijos analizé. géliy ir kity
galimybes. UZduotis: Diskusija. augaly
e Paradyti refleksija komponavimo
,,Augaly derinimas galimybés.

tarpusavyje: ka reikia
Zinoti ir atsiminti®.

4.2. Tema:

Fitodizaino principai patalpy
dekoravime.

UZduotys:

o Parasyti refleksija
,,Floristo darbo jrankiai,
darbo technikos
ypatumai*;

e Parasyti refleksija
»opalvos jtaka
kompozicijai, spalvy
derinimas‘;

e ParaSyti refleksija
,Pagrindiniai géliy
komponavimo principai
ir stiliai®.

4.3. Tema:
Ivairios paskirties viesbucio
patalpy dekoravimas
puokstémis. Teminés
puokstés.
UZduotis:
e Parinkti floristinj interjero
dekora:
- foje patalpoms;
- auksty dekoravimui;
- renginiui viesbutyje;
- pusryciy stalo
dekoravimui.

Patenkinamai:
Paaiskintos géliy
ir kity augaly
komponavimo
galimybes.
Daromos atskiros
esmineés klaidos.
Triksta meninio
iSraiskingumo
komponuojant
puokstes ir kitus
augalus.

Gerai:
Paaiskintos géliy
ir kity augaly
komponavimo
galimybés. Turi
Ziniy sistema,
taciau mintis
désto
nepakankamai
nuosekliai. Zino
puoksciy
komponavimo
taisykles.

Puikiai:

Aiskiai ir iSsamiai
paaiskintos géeliy
ir kity augaly
komponavimo
galimybes.
Diskutuoja,
nagrinéja
medziaga. Zino
meninio
komponavimo ir
teminiy puoksciy
darymo
pagrindus.
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5. Apibidinti saugaus
darbo, prizitirint
augalus viesbutyje ir jo
teritorijoje,
organizavima.

5.1. Tema:

Saugaus darbo reikalavimai

naudojant augaly prieziiiros

jrankius, mechanizmus ir
chemines priemones.

Uzduotis:

e ParaSyti refleksija
,,Saugos ir sveikatos,
higienos, aplinkosaugos
augalus ir tvarkant
aplinka®.

5.2. Tema:

Augaly poveikis sveikatai.

Pirmosios medicininés

pagalbos suteikimas

nukentéjusiajam.

UZduotis:

o Parasyti refleksija
»Augaly poveikis
sveikatai“:

- alergijos;

- dirginimas;

- nudegimai;

- apsinuodijimai.

Veiklos procesy
stebéjimas.
Situacijos analizé.
Diskusija.

Neislaikyta:
Nepaaiskinti
saugaus darbo,
priziiirint augalus
viesbutyje ir jo
teritorijoje,
organizavimo
reikalavimai.

Patenkinamai:
Paaiskinti saugaus
augalus
vieSbutyje ir jo
teritorijoje,
organizavimo
reikalavimai.
Daromos atskiros
esminés klaidos.

Gerai:
Paaiskinti saugaus
augalus
vieSbutyje ir jo
teritorijoje,
organizavimo
reikalavimai.
Diskutuoja. Turi
Ziniy sistema,
tac¢iau mintis
désto
nepakankamai
nuosekliai.

Puikiai:
Sklandziai
paaiskinti
vieSbucio saugaus
augalus
viesbutyje ir jo
teritorijoje,
organizavima
reikalavimai.
Diskutuoja,
nagrinéja
medZziagg.
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Psichomotoriniai mokymosi rezultatai

1. Atlikti augaly
prieziliros organizavimag
viesbutyje ir viesbucio
teritorijoje.

1.1. Tema:

Augaly priezitiros
organizavimo viesbutyje ir
viesbucio teritorijoje
planavimas.

UZduotys:

Sudaryti augaly laistymo
grafikus;

Sudaryti augaly ir géliy
trgSimo grafikus;
Persodinti vazonines
geles;

Keisti gyvy géliy vandenj

ir laiku keisti gyvas géles.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Nepaaiskinti
viesbucio
teritorijoje ir
patalpose

auginamy augaly,
géliy priezitros

planavimo
reikalavimai.

Patenkinamai:

Paaiskinti
viesbucio
patalpose ir

teritorijoje esamy
augaly prieziiiros

planavimo
reikalavimai.

Daromos atskiros
esminés klaidos,

sudarant

priezitros planus.

Gerai:
Paaiskinti
viesbucio
patalpose ir

teritorijoje esamy
augaly prieziiiros

planavimo
reikalavimai.
Diskutuoja.

Daromos atskiros

neesmineés

klaidos, sudarant
prieziiiros planus.

Puikiai:
Sklandziai
paaiskinti
viesbucio
patalpose ir

teritorijoje esamy
augaly prieziiiros

planavimo
reikalavimai.
Moka sudaryti
prieziiiros
grafikus.
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2. Estetiskai
apipavidalinti viesbucio
patalpas ir aplinka.

2.1. Tema:

Nesudétingy puoksciy

komponavimas.

UZduotys:

e Jvertinti puoksciy
komponavimui skirtas
priemones: kenzanas
(kempin¢), sekatorius,
vievelés, astris peiliukai,

e Komponuoti nesudétingas
puokstes:

- sukomponuoti gyvy
géliy stalo puokste;

- sukomponuoti gyvy
geliy puokste
interjerui;

e Laikytis puoksciy
komponavimo taisykliy.

2.2. Tema:
Viesbucio teritorijos
priezitira.
UZduotys:
e Priziiiréti vieSbucio
augalija:
- vejy priezilra;
- gélyny ir gyvy geliy
prieziiira;
- medziy, krimy,
gyvatvoriy prieziiira;
e Valyti vieSbucio
teritorija:
lapy rinkimas, Ziema
dangos barstymas
sliduma
Mazinan¢iomis
priemonémis, sniego
valymas.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Nepaaiskintos
puoksciy
komponavimo
taisykles, tritksta
Ziniy apie
vieSbucio
teritorijos
prieziiirg.

Patenkinamai:
Paaiskintos
puoksciy
komponavimo
taisyklés, taciau
daromos atskiros
klaidos, triiksta
meninio
iSraiskingumo
komponuojant
puokstes.
Daromos klaidos
organizuojant
viesbucio
teritorijos
prieziiirg.

Gerai:
Paaiskintos
puoksciy
komponavimo ir
teritorijos
priezitiros
taisyklés.
Daromos
neesminés
Klaidos.

Puikiai:
Sklandziai
paaiskintos
puoksciy
komponavimo ir
teritorijos
prieziliros
taisyklés. Zino
meninio
komponavimo
pagrindus ir geba
komponuoti
nesudétingas
puokstes.
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3. [vertinti saugaus
darbo su augaly
priezitrai skirta jranga
ir jrenginiais,
cheminémis augaly
prieziliros priemonémis
veiklos galimybes.

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy

3.1. Tema:
Géliy ir kity augaly prieziiiros
saugaus darbo reikalavimai.

Neislaikyta:
Darbai atliekami
darant Zymiy

UZduotys: atlikimas. Klaidy laikantis
e [vertinti augaly Modulio baigiamoji | saugaus darbo
priezitiros cheminiy praktika. reikalavimy.

priemoniy poveikio

sveikatai rizikos
faktorius;
Pirmos medicininés
pagalbos suteikimas

Patenkinamai:
Darbai atliekami
darant nezymiy
Klaidy laikantis

saugaus darbo

nukentéjusiajam; ) :
reikalavimy.

e Apibidinti saugaus darbo

v —

Gerai:

Darbai atliekami
laikantis saugaus
darbo
reikalavimy,
daromos
neesmingés
klaidos.

viesbucio teritorija.

Puikiai:
Darbai atliekami
laikantis saugaus

darbo
reikalavimy.
Mokymosi valandy Kontaktinio darbo valandy skaic¢ius (dirbant su
paskirstymas: 81 val. profesijos mokytoju) 56 val.
Konsultacijoms skirty valandy skaicius 4 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 15 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy 6 val.
Materialieji 1Stekliai Mokymosi medZiaga, priemonés:
Modulinés sveéiy aptarnavimo darbuotojo  profesinio mokymo

programos aprasas;

Uzduociy sgsiuvinis;

Testas turimiems gebéjimas vertinti,

Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio rengimo standartas;
Vadovéliai, CD, kasetés ir kita metodiné medZiaga.

Mokymo(si) priemonés:
Teorinio mokymo klasé¢ su techninémis priemonémis tekstilés gaminiy
priezitrai iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

Bendradarbiavimo sutartys su apgyvendinimo paslaugas teikianciomis
jmonémis (pvz., vieSbuliais, sveCiy namais, moteliais, kempingais,
kaimo sodybomis, sanatorijomis ir kt.).

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi biti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29
d. jsakymu Nr. V-774) nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacijg. Bitina
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praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

Eglé Dilkieng;

Biruté Markeviciuté;
Palmyra NorvaisSieng;
Jolanta Valiaugiene.

PophE

3.2.4 Tekstilés gaminiy prieziiira ir jos organizavimas vieSbutyje

Modulio paskirtis — jgyti kompetencija prizitréti tekstilés gaminius viesbutyje.

Modulio pavadinimas

Tekstilés gaminiy prieZiiira ir jos organizavimas vieSbutyje

Modulio kodas 4101520
LTKS lygis v
Apimtis kreditais 3

Reikalingas pasirengimas
mokymuisi

Igytos kompetencijos priZiiréti bendrgjq tvarkq viesbutyje ir jo
padaliniuose

Modulyje ugdomos 1. Bendravimo valstybine ir uzsienio kalba;
bendrosios kompetencijos: 2. Mokymosi ir problemy sprendimo;
3. Ergonomisko darbo organizavimo ir darby saugos;
4. Individualaus ir komandinio darbo;
5. Profesinés etikos;
6. Darbstumo;
7. Kruopstumo;
8. Pastabumo;
9. Tvarkingumo;
10. Operatyvumo.
Modulio mokymosi Rekomenduojamas | Rekomenduojamos | Mokymosi
rezultatai (iSskaidyta turinys, reikalingas | mokymosi formos | pasiekimy
kompetencija) rezultatams ir metodai jvertinimo
pasiekti kriterijai
Kognityviniai mokymosi rezultatai
1. Apibudinti pagrindines 1.1. Tema: Pazintinis vizitas | Neislaikyta:
tekstilés gaminiy prieZitiros Tekstilés gaminiy vieSbutj, turint] Neapibudintos
organizavimo viesbutyje prieziliros skalbykla. pagrindinés tekstiles
veiklos aplinkybes. organizavimo Veiklos procesy gaminiy prieziiiros
vieSbutyje veiklos Steb&jimas. organizavimo
galimybés. Situacijos analizé. viesbutyje veiklos
UZduotis: Diskusija. aplinkybés.
e Po ekskursijos |
vie§butj parasyti Patenkinamai:
refleksija, kurioje Apibudinta tekstilés
biity apibiidinta: gaminiy p.rigiiﬁros
- viesbudio organizaciné
skalbyklos struktiira, triksta
darbo ukio specifikos
organizacing apibiidinimo, Ziniy

apie pildomas
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struktura;

knygas ir zurnalus.

- tekstilés
gaminiy Gerai:
prieziiira ir jos Apibudinta tekstilés
rySys su gaminiy prieziiiros
kitomis organizaciné
vieSbucio struktiira, darbo
tarnybomis. specifika, ne visai
aprasyta reikalingos
1.2. Tema: pildyti knygos,
Patalpos ir Zurnalai.
inventorius -
(skalbykla, patalynés Puikiai:
kambariai, Apibidinta tekstilés
sandéliai). gaminiy priezitiros
UZduotys: organizaciné
e Po ekskursijos | struktra, (.ivarbo. _
viesbutj specifika, iSsamiai
nubraizyti aprasyta reikalingos
tekstilés E’“dyﬂ knygos,
priezitiros zurnalal.
patalpy ir
inventoriaus
1Sdéstymo
schema.
e Parasyti
refleksija
,,Lekstilés
gaminiy
priezitira, jOS
rySys su kitomis
vieSbucio
tarnybomis,
paslaugos
dokumenty
pildymas®.
2. Apibudinti saugaus darbo | 2.1. Tema: Veiklos procesy Neislaikyta:
organizavima vieSbucio Sanitarijos ir Stebéjimas. Neapibiidintos
skalbykloje. higienos CD, kasetés. saugaus darbo
reikalavimai. Situacijos analizé. organizavimo
UZduotis: Diskusija. viesbucio
e Parasyti skalbykloje veiklos
refleksija aplinkybés.
,,Saugos ir
sveikatos, Patenkinamai:
higienos, Apibudintos
aplinkosaugos tekstilés gaminiy
reikalavimai priezitiros saugaus
dirbanciajam darbo organizavimo
skalbykloje*. viesbucio

skalbykloje
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2.2. Tema:
Saugaus darbo su
cheminémis
priemonémis,
jrenginiais ir
prietaisais svarba.
UZduotys:

e Parasyti
refleksija
,,Darbuotojy
saugos ir
sveikatos
reikalavimai
dirbant lyginimo
jrengimais ir Kt.

galimybés, 1§ dalies
apibudinti saugos
reikalavimai dirbant
su cheminémis
priemonémis ir
skalbyklos jranga.

Gerai:

Apibudintos
tekstilés gaminiy
prieziliros saugaus
darbo organizavimo
viesbucio
skalbykloje
galimybés, ne visali

inventoriumi apibudinti saugos
viesbucio reikalavimai dirbant
skalbykloje®; su Cheminémi§
e Parayti priemonémis ir
refleksija skalbyklos jranga.
,,Chemini o
skalbimo ! Puikiai:
priemoniy Ap1b‘u$11ntos N
saugaus telfsfl.l_es gaminiy
naudojimo badai prieziuros saugaus
skalbykloje*. dgrbo organizavimo
vieSbucio
skalbykloje
galimybés, iSsamiai
apibudinti saugos
reikalavimai dirbant
Su cheminémis
priemonémis ir
skalbyklos jranga.
3. Apibudinti viesbucio 3.1. Tema: Veiklos procesy Neislaikyta:
skalbyklos darbuotojy Skalbyklos stebéjimas. Neapibudinti
pareigas ir teises. darbuotojy teisés ir | Situacijos analizé. viesbucio skalbyklos
pareigos. Diskusija. darbuotojy
UZduotys: pareiginiai
e [3Svardyti reikalavimai.
pareigybes,
reikalingas Patenkinamai:
skalbyklos Apibudinta daugiau
veiklai kaip pusé viesbucio
organizuoti, skalbyqus
apibiidinti sioms darbuotojams
pareigybéms kelia_m_q_
keliamus pareiginiy
reikalavimus; reikalavimy. Zinias
e Paradyti es¢ désto nepakankamai
,.Naujy sklandZiai.
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pareigybiy Gerai:
skalbyklos darbui Apibudinti
organizuoti pagrindiniai
poreikis®. viesbucio skalbyklos
darbuotojy
pareiginiai
reikalavimai, keli
nejvardyti.
Puikiai:
ISsamiai ir
nuosekliai
apibudinti viesbucio
skalbyklos
darbuotojy
pareiginiai
reikalavimai.
4. Paaiskinti tekstilés 4.1. Tema: Veiklos procesy Neislaikyta:
gaminiy priezitiros ypatumus. | Tekstilés pluosty stebéjimas. Netinkamai ar su
rusys, jy savybés, CD, kasetés. esminémis
ypatumai. Situacijos analizé. klaidomis apibadinti
UZduotis: Diskusija. tekstilés gaminiy
e Pagal pateiktus prieziliros
pavyzdzius reikalavimai:
mokeéti atskirti skalbimas,
tekstilés pluostus. balinimas,
standinimas,
4.2. Tema: dziovinimas,
Skalbiniy priezitiros lyginimas, démiy
salygy zenklai ir jy valymas. Neteisingali
pritaikymas parinkti taisymo
(skalbimas, biidai bei metodai.
balinimas,
standinimas, Patenkinamai:
dziovinimas, Apibudinta ne

lyginimas). Démiy

valymas.

UZduotys:

e Parinkti ir
aprasyti jvairiy
tekstilés pluosty
skalbimo,
balinimo
galimybes;

e Parinkti ir
apraSyti jvairiy
tekstilés pluosty
dziovinimo ir
lyginimo
galimybes;

e ParaSyti esé

maziau kaip pusé
tekstilés gaminiy
prieziiirai keliamy
reikalavimy:
skalbimas,
balinimas,
standinimas,
dziovinimas,
lyginimas, démiy
valymas. Teisingai
parinkti taisymo
biidai bei metodai ne
maziau kaip puseli 18
pateikty tekstilés
gaminiy.

Gerai:
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,, Tekstilés
gaminiy démiy
valymas*.

4.3. Tema:

Tekstilés gaminiy
taisymas rankomis ir
siuvimo masinomis.
UZduotis:

Parinkti galimus
jvairiy tekstilés
gaminiy taisymo
budus ir metodus.

Apibidinti
pagrindiniai
tekstilés gaminiy
prieziliros
reikalavimai:
skalbimas,
balinimas,
standinimas,
dziovinimas,
lyginimas, démiy
valymas. Parenkant
taisymo budus bei
metodus, padarytos
kelios (dvi—trys)
neesminés klaidos.

Puikiai:

ISsamiai ir
nuosekliai
apibudinti
pagrindiniai
tekstilés gaminiy
priezitiros
reikalavimai:
skalbimas,
balinimas,
standinimas,
dziovinimas,
lyginimas, démiy
valymas. Tikslingai
parinkti taisymo
btidai bei metodai.

Psichomotoriniai mokymosi rezultatai

1. Organizuoti sveciy
drabuziy, darbuotojy
uniformy, patalynés, stalo
apdangaly ir kt. tekstilés
gaminiy prieziiirg vieSbutyje.

1.1. Tema:
Tekstilés gaminiy
prieziiiros
organizavimo
jforminimas ir
apskaita.

UZzduotys:

e Sveciy drabuziy
prieziliros
uzsakymo
apiforminimas ir
atlikimas;

e Atskiry viesbucio
padaliniy
darbuotojy
uniformy
priezitiros
organizavimas;

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

NeiSlaikyta:
Netinkamai
pasirengta ir
organizuota tekstilés
gaminiy prieZiiira
viesbutyje.

Nemoka taikyti
igyty Ziniy
atlikdamas (-a)
uzduotj, praktinius
darbus, zinios ir
gebéjimai netenkina
minimaliy
reikalavimy.
Patenkinamai:

Nepakankamai
taisyklingai
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e Patalynés, stalo
apdangaly ir kt.
tekstilés gaminiy
priezitiros
organizavimo
apiforminimas
viesbutyje.

pasirengta
organizuoti tekstilés
gaminiy priezitirg
vieSbutyje.

Daromos klaidos
tvarkant apskaitos
dokumentus.

Gerai:

Tinkamai pasirengta
ir teisingai
organizuota tekstilés
gaminiy prieziiira
vieSbutyje.
Atliekant darbus
daromos neesminés
klaidos.

Puikiai:

Tinkamai pasirengta
ir teisingai
organizuota tekstilés
gaminiy priezilira
vieSbutyje.
Reikalingi apskaitos
dokumentai
uzpildyti tvarkingai.

2. Atpazinti tekstiles

gaminius pagal pluosty rasis

ir atlikti jy prieZiiira.

2.1. Tema:

Ivairiy tekstilés

gaminiy risiy

prieZiiiros
galimybés.

UZduotys:

e Parinkti
skalbimo,
standinimo ir kt.
tekstilés gaminiy
priezZiiiros
programas
priklausomai nuo
tekstilés gaminio
(jo rusies ir
sudéties);

e Parinkti tekstilés
gaminiy
dziovinimo,
lyginimo,
lankstymo
metodus
priklausomai nuo
daikto paskirties
bei riisies;

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Netinkamai
parinktos tekstilés
gaminiy prieZiiiros
programos
priklausomai nuo
tekstilés gaminio
paskirties bei
medZiagos rusies.
Nemoka taikyti
igyty Ziniy,
atlikdamas (-a)
uzduotj, praktinius
darbus. Zinios ir
gebéjimai netenkina
minimaliy
reikalavimy.

Patenkinamai:
Nepakankamai
taisyklingai
parinktos tekstilés
gaminiy prieziliros
programos
priklausomai nuo
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e Parinkti démiy
valymo biidus
priklausomai nuo
tekstilés gaminio
paskirties ir
sudéties.

tekstilés gaminio
paskirties bei
medziagos riisies.
Daro klaidy
parinkdamas (-a)
tekstilés gaminiy
valymo budus.

Gerai:

Tinkamai ir teisingai
parinktos tekstilés
gaminiy priezitiros
programos, tarp jy ir
démiy valymo,
priklausomai nuo
tekstilés gaminio
paskirties bei
medziagos rusies.
Atliekant darbus,
daromos neesmings
klaidos.

Puikiai:

Tinkamai ir teisingai
parinktos tekstilés
gaminiy prieziiiros
programos, tarp jy ir
démiy valymo,
atsizvelgta | tekstilés
gaminio paskirtj bei
medziagos rusj.

3. Parinkti tekstilés gaminiy
taisymo buidus ir taisyti.

3.1. Tema:

Ivairiy tekstilés

gaminiy taisymas.

UZduotys:

e Viesbucio
tekstilés gaminiy
(patalynés,
ranksluosciy,
stalo aptiesaly,
uzuolaidy ir kt.)
taisymas;

e Parinkti ir
sutaisyti sveciy
drabuzius ir
darbuotojy
uniformas,
atsizvelgiant |
defektus
(rankomis ar
siuvimo masina).

Instruktavimas.
Demonstravimas.
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Modulio baigiamoji
praktika.

Neislaikyta:
Netinkamai parinkti
tekstilés gaminiy
taisymo biidai ir
metodai. Nemoka
taikyti igyty Ziniy
atlikdamas (-a)
uzduotj, praktinius
darbus, zinios ir
gebéjimai netenkina
minimaliy
reikalavimy.

Patenkinamai:
Nepakankamai
taisyklingai parinkti
tekstilés gaminiy
taisymo biidai ir
metodai. Daroma
klaidy.
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Gerai:

Tinkamai ir teisingai
parinkti tekstilés
gaminiy taisymo
budai ir metodai.
Atliekant tekstilés
gaminiy taisymo
darbus, daromos
neesminés klaidos.
Puikiai:

Tinkamai parinkti
tekstilés gaminiy
taisymo biidai ir
metodai. Teisingai
atliekamas tekstilés
gaminiy taisymas.

Mokymosi valandy
paskirstymas: 81val.

Kontaktinio darbo valandy skaicius (dirbant su

profesijos mokytoju) 56 val.
Konsultacijoms skirty valandy skai¢ius 4 val.
Mokinio savarankisko darbo valandy skaicius 15 val.
Mokymosi pasiekimy patikrinimo valandy skaic¢ius 6 val.

Materialieji iStekliai

Mokymosi medZiaga, priemonés:

Modulinés SveCiy aptarnavimo darbuotojo profesinio mokymo
programos aprasas,;

Uzduociy sgsiuvinis;

Testas turimiems gebé¢jimas vertinti;

Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesinio rengimo standartas;
Vadoveliai, CD, kasetés ir kita metodiné medziaga.

Mokymo(si) priemonés:
Teorinio mokymo klasé su techninémis priemonémis tekstilés
gaminiy priezitrai iliustruoti, vizualizuoti (25 darbo vietos).

Kiti iStekliai:

UzZsiémimams mokymo jstaigoje: buitinés arba pramoninés siuvimo
masinos. [vairiy audiniy ruoSiniai, sitilai, adatos, zirklés, antpirsciai,
laidymo lenta, laidyné ir kita jranga.

Mokytojy kvalifikacija

Modulio mokytojas turi buti jgijes Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase (patvirtintas
Lietuvos Respublikos S$vietimo ir mokslo ministro 2014 m.
rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774) nustatytg iSsilavinimg ir
kvalifikacija. Butina praktiné, ne trumpesné nei 3 m., svetingumo
paslaugy veiklos patirtis.

Modulio rengéjai

1. Eglé Dilkieng¢;

2. Biruté Markeviciite;
3. Palmyra Norvaisieng,;
4. Jolanta Valiaugiené.
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