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Pratarme

Mes kiekvieng dieng susiduriame su galimybémis mokytis. Be formalios pamoky aplinkos ir kas-
dieniame gyvenime galime jgyti vertingy Ziniy, jgtdziy ar kompetencijy — nesvarbu, ar batume
darbe, namuose ar leistuméme savo laisvalaikj. Mokymasis visa gyvenima yra pagrindinis kelias j as-
meninj tobuléjima, o tokio mokymosi pripazinimas gali suteikti didesne verte pilieciy pasiekimams
ir jnasui j visuomene. Nepaisant to, vis dar vyrauja tradicinés mokymo formos, o neformalusis moky-
mas ir savisvieta daznai ignoruojami ir nejvertinami.

2012 m. Tarybos rekomendacijoje dél neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirti-
nimo pripazjstama tokia situacija ir siekiama suformuoti sistemingesnj poziurj j ,patvirtinima”, pa-
didinti mokymosi, vykstancio uz formaliojo Svietimo sistemos riby, matomuma bei verte. Pagrin-
dinis 2012 m. rekomendacijos tikslas — paskatinti ES valstybiy nariy bendradarbiavima, siekiant iki
2018 m. nustatyti nacionalines mokymosi rezultaty patvirtinimo priemones. Tai turéty sudaryti sa-
lygas visiems pilie¢iams nustatyti ir dokumentuoti savo neformalyjj mokymasi ir savisvieta, o jiems
pageidaujant, jj jsivertinti ir sertifikuoti.

Susitarimai dél patvirtinimo priemoniy gali bati naudingi visiems pilie¢iams, jie padeda kovoti su
nedarbu, gerinant jgldziy suderinimg ir socialine santalka. Patvirtinimas gali suteikti esmine para-
ma bedarbiams ar asmenims, kuriems kyla pavojus prarasti darba, nes pilie¢iams atsiranda galimy-
bé jrodyti savo jgudziy ir patirties verte potencialiems darbdaviams arba grjzti j formalyjj Svietima
ir jgyti nauja kvalifikacija. Patvirtinimas taip pat gali i$ dalies iSspresti dabartine pabégéliy krize,
nustatant, dokumentuojant, jvertinant ir sertifikuojant ankstesne migranty patirtj, siekiant paremti
greitesne ir sklandesne integracija j imigrantus priimancias $alis. Asmenims, kuriems reikia pakreipti
savo karjerg kita linkme, patvirtinimas gali atverti kelig | naujas profesijas. Jis taip pat gali atlikti
svarby vaidmenj kovojant su jaunimo nedarbu, kai jgadziai, jgyti atliekant savanoriska veikla arba
laisvalaikio metu, tampa matomi darbdaviams.

Cia pateiktos Europos patvirtinimo gairés skirtos placiam spektrui politikos karéjy ir specialisty,
kurie dalyvauja rengiant ir taikant patvirtinimo priemones. Tiksline auditorija sudaro skirtingose srity-
se (vieSajame, privaciame ir savanoriy sektoriuose, Svietime, darbo rinkos paslaugy srityje) dirbancios
Europos, nacionalinés, sektorinés ir vietos institucijos. Siomis gairémis siekiama patikslinti patvirtini-
mo salygas, atkreipiant démesj j svarbius pasirinkimus, su kuriais susiduria suinteresuotosios 3alys,
taikydamos patvirtinimo priemones. Gairése nenurodyti teisingi ar neteisingi sprendimai — visais
atvejais patvirtinimas priklauso nuo konkrecios situacijos ir konteksto.

Gairés papildo CEDEFOP ir Europos Komisijos su valstybémis narémis sudaryta Europos nefor-
maliojo mokymosi ir saviSvietos rezultaty patvirtinimo savada, kuriame pateikiama susitarimy dél
patvirtinimo Europos valstybése apzvalga.

Tai yra antrasis Europos patvirtinimo gairiy leidinys. Kaip ir 2009 m. dokumentas, 3is leidinys yra
Europos Komisijos ir CEDEFOP bendradarbiavimo rezultatas, gautas kruopsciai konsultuojantis su
valstybémis narémis. Rengiant dokumenta dirbo jvairiy Europos ir nacionaliniy institucijy ekspertai
bei suinteresuotosios 3alys.



Tikime, kad leidinys padés visiems suinteresuotiesiems asmenims sukurti ir patobulinti patvir-
tinimo priemones Europoje.

Joachim James Calleja Detlef Eckert

CEDEFOP direktorius Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties

generalinio direktorato direktorius
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Padéeka

Sios gairés paremtos patvirtinimo srities eksperty i$ jvairiy Europos institucijy indéliu:

« ESTarybos 3vietimo komiteto nariai pakomentavo galutinés 3io leidinio versijos projekta;

« EKS patariamosios grupés nariai pateiké iSsamias pastabas apie skirtingas versijas bei prisidé-

jo prie bendros leidinio atitikties ir kokybés;

+ 2013 m. Mecheleno Europos konferencijos dalyviai perzitréjo gaires ir pateiké svarbiy patari-

my;

« nacionalinio ir Europos lygmens suinteresuotosios Salys pateiké atsiliepimus dél 2015 m. pa-

vasario konsultacijy dél gairiy projekto.

Darba koordinavo Europos Komisija, Uzimtumo ir socialiniy reikaly generalinis direktoratas, pa-
gal 2012 m. rekomendacijg dél neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo. CEDE-
FOP, atstovaujamas Jens Bjornavold, Ernesto Villalba-Garcia ir Hanne Christensen, teiké technine
pagalba ir konceptualia parama bei parengé gairiy projekta.

CEDEFOP rémési 2011-2012 m. Mike Coles atliktais parengiamaisiais darbais.
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Santrauka

2009 m. Europos Komisija ir CEDEFOP kartu paskelbé Europos neformaliojo mokymosi ir savis-
vietos rezultaty patvirtinimo gairiy rinkinj. 2012 m. Tarybos rekomendacijoje dél neformaliojo mo-
kymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo Europos Komisija raginama reguliariai perziaréti gaires,
konsultuojantis su valstybémis narémis ir suinteresuotosiomis $alimis. Siame leidinyje pateiktos gai-
rés pirma kartg atnaujintos po rekomendacijos priemimo. Jos buvo toliau plétojamos, atsizvelgiant j
iSsamias suinteresuotyjy 3aliy konsultacijas Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu.

Gairése pripazjstama, kad bet koks sprendimas turi atitikti tiksla, o susitarimai turi bati priimami
atsizvelgiant j konkrety konteksta. Gairiy tikslas — padéti suinteresuotosioms salims suvokti skirtin-
gas galimybes ir galimus sprendimus, rengiant ir taikant patvirtinimo priemones Europoje.

Gairése vadovaujamasi temomis, nurodytomis 2012 m. rekomendacijoje dél neformaliojo moky-
mosi ir saviSvietos rezultaty patvirtinimo. Kiekvienai temai skirtas klausimuy rinkinys. Tai tarsi kontro-
linis sarasas, atspindintis svarbiausias problemas, kurias reikia isspresti, kad patvirtinimo priemonés
tinkamai veikty. Rekomendacijoje nustatytos temos yra glaudziai susijusios, o skirtingos gairiy dalys
turéty bati laikomos sudedamosiomis dalimis, kurios kartu sudaro pagrindg nuosekliam pozitriui
neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinima. Gairés yra sisteminamos toliau pateiktu
badu.

1 skyriuje apzvelgiamas kontekstas, kuriame buvo parengtos gairés, pabréziant, kaip jos remiasi
ir papildo 2012 m. Tarybos rekomendacija.

2 skyriuje pateikiamos pagrindinés patvirtinimo funkcijos, akcentuojant, kad patvirtinimas didi-
na neformaliojo mokymosi matomuma ir suteikia verte mokymosi rezultatams. Siame skyriuje pa-
tvirtinimas apibréziamas kaip ,... procesas, kurio metu jgaliota jstaiga patvirtina, kad asmens mo-
kymosi rezultatai atitinka nustatytus standartus” (ES Taryba, 2012 m., p. 5) ir iSskiriami skirtingi tokio
proceso etapai. Nustatymo, dokumentavimo, vertinimo ir sertifikavimo atskyrimas yra itin svarbus
siekiant, kad susitarimai dél patvirtinimo baty lankstas ir atitikty tiksla.

3 skyriuje pateikiamos salygos, batinos funkciniy susitarimy dél patvirtinimo parengimui ir taiky-
mui. Pabréziama toliau nurodyty aspekty svarba:

(a) objektyvi ir iSsami informacija, orientavimas ir konsultavimas viso proceso metu;

(b) skirtinguose lygmenyse ir skirtingas funkcijas atliekanciy subjekty koordinavimas;

(c) susitarimy dél patvirtinimo susiejimas su nacionalinémis kvalifikacijy sandaromis ir sistemo-

mis;

(d) nuorodos j mokymosi rezultatais grindziamus standartus, panasius ir (arba) lygiavercius stan-

dartus, naudojamus formaliojo Svietimo programose;

(e) kokybés uztikrinimo mechanizmy karimas;

(f) aprapinimas kvalifikuotais specialistais.



4 skyriuje nagrinéjamos skirtingos situacijos, kuriose naudojamas patvirtinimas. Pirmiausia kal-
bama apie patvirtinimo priemones Svietimo srityje, ypatinga démesj skiriant atviriesiems Svietimo
iStekliams. Toliau aptariama, kaip zmogiskyjy istekliy valdymas jmonése gali bati susietas su su-
sitarimais dél patvirtinimo, ir kaip jmonés gali prisidéti prie patvirtinimo rezultaty perkeliamumo.
Cia taip pat nagrinéjami susitarimai dél ,jgadziy audito”, aptariamos asmens galimybés dalyvauti
jo Ziniy, jgadziy ir gebéjimy nustatymo procese. Skyriuje atskleidziamas svarbus savanorisko (arba
Jtreciojo”) sektoriaus vaidmuo patvirtinimo procese.

5 skyriuje aptariamos patvirtinimo priemonés, kurios turi bati patikimos ir tinkamos bei atitikti
tikslus. Priemonés yra labai svarbios, nes jos lemia bendrg patvirtinimo proceso kokybe (pagrjstuma
ir patikimuma) bei jo rezultatus. Taip pat jos daro didele jtaka besimokanciy asmeny dalyvavimui
procese ir nustato, ar asmenys kaupia atitinkama patirtj. Siame skyriuje atskiriamos priemonés, skir-
tos jrodymy nustatymui, ir priemonés, dazniausiai naudojamos jrodymy pristatymui.

Gairés uzbaigiamos santrauka, kurioje pateikiami tarpusavyje susije etapai, batini funkciniy susi-
tarimy dél patvirtinimo priémimui. Pagrindiné gairiy mintis yra ta, kad patvirtinimas suteikia nefor-
maliojo Svietimo ir saviSvietos rezultatams matomuma ir atitinkama verte.
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1 SKYRIUS

Tikslas ir sgsaja su 2012 m.
rekomendacija dél
neformaliojo mokymosi

ir savisvietos rezultaty
patvirtinimo

Europos neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo gairés yra skirtos asmenims
ir institucijoms, atsakingoms uz patvirtinimo priemoniy inicijavima, rengima, taikyma ir naudojima.
Tokios suinteresuotosios 3alys veikia skirtinguose lygmenyse (Europos, nacionaliniame, sektoriy ir
vietos) ir skirtinguose kontekstuose (viesajame, priva¢iame ir savanoriskame sektoriuose; Svietimo
ir darbo rinkos paslaugy sektoriuose). Gairiy siekis ir tikslas yra isaiskinti patvirtinimo taikymo saly-
gas, iSryskinant kritinius pasirinkimus, kuriuos turi priimti suinteresuotosios 3alys skirtinguose pro-
ceso etapuose. Patvirtinimo priemonés turi atitikti tiksla ir konkrety veiklos konteksta, todél gairése
nenurodomas vienas ,teisingas sprendimas’, bet siekiama nustatyti atitinkamus veiksmus tvariy
sprendimy kadrimui. Tikslas yra isaiskinti pasirinkimus, su kuriais susiduria suinteresuotosios 3alys,
taikydamos patvirtinimo priemones, ir atkreipti démesj j galimus veiksmus bei jy pasekmes.

2009 m. Europos Komisija ir CEDEFOP kartu paskelbé pirmajj Europos neformaliojo mokymosi ir
savidvietos rezultaty patvirtinimo gairiy rinkinj (CEDEFOP ir Europos Komisija, 2009 m.). Patvirtinant
teigiama pozirj j gairiy priémima, 2012 m. gruodzio 20 d. Tarybos rekomendacijoje dél neformalio-
jo mokymosi ir saviSvietos rezultaty patvirtinimo (') Europos Komisija raginama reguliariai perziaréti
gaires, konsultuojantis su valstybémis narémis ir suinteresuotosiomis Salimis. Rekomendacija sutei-
ké tvirta pagrinda Europos bendradarbiavimui patvirtinant neformaliojo mokymosi ir savisvietos re-
zultatus. Valstybés narés, Svietimo jstaigos, socialiniai partneriai ir kitos susijusios suinteresuotosios
Salys buvo pakviestos aktyviau dirbti Sioje srityje ir iki 2018 m. sukurti atitinkamas nacionalines prie-
mones, leisian¢ias asmenims jvertinti ir pamatyti mokymosi rezultatus darbe, namuose, laisvalaikiu
ir atliekant savanoriska veikla.

Rekomendacijoje apibréztos kelios svarbios politinés ir praktinés problemos, kurias reikia i$spres-
ti, kad patvirtinimas baty visiSkai integruotas ir pripazjstamas nacionaliniu lygmeniu. Siekiant dar
didesnio rekomendacijos aiskumo ir vertingumo, perzitrétos gairés yra struktarizuotos pagal re-
komendacijoje aptariamas temas, kiekvienai temai pateikiami iS$samus patarimai. Rekomendacijos
temos turéty bati skaitomos ne atskirai, bet kaip struktariniai blokai, kurie kartu sudaro pagrinda

(") ESTaryba, 2012 m. (toliau - rekomendacija)



Tikslas ir sasaja su 2012 m. rekomendacija dél neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo

nuosekliam pozidriui j neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinima. Toliau pateikti
esminiai klausimai, susije su kiekviena tema.

Pagrindiniai klausimai apie patvirtinimo taikyma

é -\

« Ar buvo isaiskintas patvirtinimo iniciatyvos tikslas (2.1 dalis)?

+ Kaip patvirtinimo iniciatyva atitinka individualaus piliecio interesus (2.2 da-
lis)?

» Arbuvo imtasi veiksmy, siekiant koordinuoti ir geriau pritaikyti orientavimo
bei konsultavimo paslaugas (3.1 dalis)?

+ Ar veikia mechanizmai, skirti atitinkamy suinteresuotyjy Saliy koordinavi-
mui, siekiant iSvengti susiskaldymo ir uztikrinti nuosekly poziarj (3.2 dalis)?

« Ar patvirtinimo priemonés yra susietos su nacionalinémis kvalifikacijy san-
daromis (3.3 dalis) ir kokj poveikj tai daro jy skaidrumui ir prieinamumui?

« Ar patvirtinimo rezultatai atitinka tuos pacius arba lygiavercius standartus,
kurie naudojami formaliajame Svietime (3.4 dalis) ir kaip tai veikia patvirtini-
mo verte ir paplitima?

+ Ar patvirtinimo priemonés yra susietos su kokybés uztikrinimo susitarimais
(3.5 dalis) ir kokig tai daro jtakg pasitikéjimui ir patikimumui?

-« Kokiy veiksmy buvo imtasi, siekiant sustiprinti patvirtinimo specialisty pro-
fesine kompetencijg (3.6 dalis)?

» Koks patvirtinimo vaidmuo 3Svietimo sistemoje (4.1 dalis), santykyje su dar-
bo rinka (4.2 ir 4.3 dalys), ir savanoriskame sektoriuje (4.4 dalis)?

« Kokias priemones galima naudoti (ir derinti) mokymuisi nustatyti, doku-
mentuoti ir vertinti (5 skyrius)?

. J

Sios temos issamiau aptariamos tolesniuose skyriuose - tai padés asmenims, kurie dalyvauja
rengiant ir taikant patvirtinimg visoje Europoje, jsigilinti j atitinkamus klausimus.

Dabartinéje spausdintoje gairiy versijoje dél vietos stokos nepateikta praktiniy pavyzdziy. Jie
bus prieinami elektroninéje $iy gairiy versijoje CEDEFOP interneto svetainéje (). I3pléstoje ver-
sijoje bus pateiktos nuorodos j Europos neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvir-
tinimo savada ir iSsamus pavyzdziai, susije su gairése aptariamais klausimais. Politikos formuo-
tojams ir specialistams gaires ir sgvada bus patogu naudoti kartu kaip integruotg priemone.

()  CEDEFOP interneto puslapis: http://cedefop.europe.eu/validation. Renginiai ir projektai: neformaliojo
mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimas: http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/
projects/validation-non-formal-and-informal-learning [ZiGréta 2015.11.11].
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Pagrindinés patvirtinimo funkcijos

Pagrindinés patvirtinimo
funkcijos

Svarbus rekomendacijos tikslas buvo nustatyti pagrindines patvirtinimo funkcijas. Ji apibréZia patvir-
tinimq kaip ,procesq, kurio metu jgaliotoji jstaiga patvirtina, kad asmens mokymosi rezultatai atitinka
nustatytus standartus” (ES Taryba, 2012 m., p. 5).

Pirmiausia, patvirtinimas didina jvairaus ir visapusisko asmeny mokymosi matomuma. Mokyma-
sis, kuris vyksta neformaliai - namuose, darbo vietoje ar leidziant laisvalaikj — daznai pamirstamas
ir ignoruojamas. Antra, patvirtinimas yra vertés priskyrimas asmeny mokymuisi, neatsizvelgiant j
konteksta, kuriame vyko 3is mokymasis. Dalyvavimas patvirtinimo procese asmeniui padeda ,iSmai-
nyti” neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultatus j mokymasi ateityje ar jsidarbinimo galimybes.
Procesas turi uztikrinti pasitikéjima, visy pirma parodant, kad buvo laikomasi patikimumo, pagrjs-
tumo ir kokybés uztikrinimo reikalavimy. Kuriant patvirtinimo priemones visada reikés atsizvelgti
Siuos matomumo ir vertés elementus, nors jie ir bty pateikti skirtingais badais ir kombinacijomis.

2.1. Keturi patvirtinimo etapai

Auksciau pateiktas apibrézimas neapriboja patvirtinimo tam tikru instituciniu kontekstu. Nors
patvirtinimas daZniausiai vyksta Svietimo srityje, suteikiant zmonéms galimybe jgyti oficialiai pa-
tvirtintg, formalia kvalifikacija, taciau patvirtinima, paremta neformaliojo mokymosi ir savisvietos
rezultatais, taip pat atlieka institucijos ir suinteresuotosios 3alys, veikiancios uz Svietimo sistemos
riby: darbo rinkos institucijos, Gkio sektoriai, jmonés ir savanorius priimancios organizacijos. Daugy-
be patvirtinimo rezultaty, pradedant nuo oficialiai patvirtinty kvalifikacijy iki vidiniy jmonése jgyty
kompetencijy jrodymuy, sieja tai, kad jy déka didinamas mokymosi, vykstancio uz klasés riby, ma-
tomumas ir verté. Siekiant iSaiskinti pagrindinius patvirtinimo bruozus, rekomendacijoje skiriami
keturi skirtingi etapai: nustatymas, dokumentavimas, vertinimas ir sertifikavimas.

« Asmens neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty nustatymas;
- Asmens neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty dokumentavimas;
« Asmens neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty vertinimas;

« Asmens neformaliojo mokymosi ir savisvietos vertinimo rezultaty sertifikavimas, suteikiant ati-
tinkamq kvalifikacijq, kredity, uZ kuriuos ateityje bus suteikta kvalifikacija, arba kitais tinkamais
badais (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 2a - 2d punktai).
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Sie etapai yra suderinti ir subalansuoti skirtingais badais, atspindint konkrety kiekvienos patvir-
tinimo priemonés tiksla. Siekiant formalios kvalifikacijos, labai svarbus vertinimo etapo tikslumas ir
patikimumas.

Kitais atvejais, pavyzdziui, kalbant apie savanoriska veikla, daugiau démesio skiriama nustatymui
ir dokumentavimui, o ne formaliam vertinimui ir sertifikavimui. Kita vertus, keturi etapai greic¢iausiai
bus randami visose patvirtinimo priemonése.

Patvirtinimo tikslas yra pateikti jrodymus apie mokymasi, kuris gali bati ,iSmainomas” j bisima
mokymasi ir (arba) darba. Tam reikia, kad atitinkamo mokymo nustatymas, dokumentavimas ir ver-
tinimas remtysi suderintu ir skaidriu atskaitos tasku ar standartu. Siekiant formalios kvalifikacijos,
Svietimo sistemos / institucijos naudojami oficialds standartai nustatys pagrindinius patvirtinimo
proceso reikalavimus. Kitose situacijose, pavyzdziui, analizuojant kompetencijas jmonése, dazniau-
siai naudojami vidiniai ir maziau formalis atskaitos taskai. Nors abiem atvejais aptinkami tokie pat
nustatymo, dokumentavimo, vertinimo ir sertifikavimo elementai, jy santykinis svoris Zenkliai skiria-
si. Apskritai, patvirtinimo proceso rezultaty perdavimo ir apsikeitimo apimtis labai priklauso nuo to,
kiek suinteresuotosios salys pasitiki gautu dokumentu, darby aplanku, sertifikatu ar kvalifikacija, ir
tai atspindi keturiy etapy parengimo ir taikymo bada.

Susitarimai dél patvirtinimo turi bati pateikti taip, kad bty paaiskintas jy pagrindinis tikslas ir
asmenys galéty pasirinkti forma, geriausiai atitinkancia jy konkrecius poreikius. Asmuo, kuriam ne-
reikia jgyti formalios kvalifikacijos, turéty gauti galimybe rinktis kitokj patvirtinimo buda, daugiau
démesio skiriant nustatymo ir dokumentavimo etapams. Kadangi buvo nustatyta, kad patvirtinimas
turi teigiamos jtakos asmeny savimonei ir savigarbai, jis turéty bati susijes su individualiu pasirinki-
mu: patvirtinimo priemonés turi leisti asmeniui pasirinkti efektyviausius sprendimus - galbat ribotg
dokumentavima, o ne pilng oficialy sertifikavima.

Pagrindiniai klausimai apie esmines patvirtinimo savybes

Labai svarbu atskirti tikslus, kuriuos padeda pasiekti patvirtinimas, ir skirtingus
jo etapus. Toliau nurodyti klausimai pasitarnaus kaip atspirties taskas, siekiant tai
iSsiaiskinti:

« ar patvirtinimo tikslas buvo aiskiai apibréztas ir perduotas?

« ar skirtingi patvirtinimo proceso etapai buvo aiskiai apibrézti ir perduoti

\ visiems kandidatams? -
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2.1.1. Nustatymas

Patvirtinimas neiSvengiamai prasideda jgyty Ziniy, jgadziy ir kompetencijy nustatymu, proceso
metu asmuo vis geriau suvokia ankstesnius mokymosi pasiekimus. Sis etapas yra labai svarbus, nes
atskiry asmeny mokymosi rezultatai skiriasi, jie jgyti jvairiuose kontekstuose: namuose, darbo metu
arba dalyvaujant savanoriskoje veikloje. Daugeliui gilesnis savo galimybiy atskleidimas ir suprati-
mas yra vertingas sio proceso rezultatas.

Nestandartinio neformaliojo mokymosi ir savisvietos pobudzio nustatymas yra svarbus metodo-
loginis isSukis. Metodai ir poziriai turi bati,atviri netikétumams®, jie negali riboti nagrinéjamy Ziniy,
jgadziy ir kompetencijy spektro.

Nors kai kuriose Salyse nustatymo etapa sustiprina standartizuoty jsivertinimui skirty IKT prie-
moniy naudojimas, Siame etape daznai reikalingi aktyvas pataréjai ir konsultantai, kurie gebéty uz-
megzti dialogg su kandidatu ir nurodyti tinkamus pasirinkimus bei priemones. Pradiniame etape
asmuo turi bati informuotas apie patvirtinimo kastus ir nauda, lyginant su formaliuoju Svietimu. Jei
pirmenybé teikiama patvirtinimui, reikia pasirinkti atitinkama forma. Nors IKT paremtos priemonés
gali pasiekti daugiau Zmoniy, jos pigesnés dél standartizuoto pobudzio, tokiomis priemonémis ne
visuomet pasiseka nustatyti ir jvertinti tam tikro asmens jgyty jgtdziy ir kompetencijy derinj. Inter-
viu ir dialogais paremti metodai gali bati brangesni, bet potencialiai vertingesni kandidatui (taip pat
zr. 5 skyriy).

Pagrindiniai klausimai apie nustatyma

é N

Nustatymo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:
kokios procediros ir priemonés padeda nustatymui?

« kaip gali bati derinami ir kartu naudojami standartizuoti ir dialogu paremti
nustatymo metodai?

+ kaip j nustatymo etapa yra integruotas orientavimas ir konsultavimas?

. J

2.1.2. Dokumentavimas

Dokumentavimas paprastai atliekamas po nustatymo etapo ir apima jgyty mokymosi pasiekimy
jrodymy pateikima. Tam gali bati sukurtas aplankas su asmens CV ir karjeros istorija, dokumentais
ir (arba) darbo pavyzdziais, kurie patvirtina mokymosi rezultatus. Patvirtinimas turi bati atviras jvai-
riems jrodymams: nuo rasytiniy dokumenty iki darbo pavyzdziy ir praktikos demonstravimo (5 sky-
rius). Sie jrodymai turi suteikti pakankama supratima apie jgytus mokymosi rezultatus — nepakaks
vien tik iSvardinti uzimtas pareigas. Labai svarbus yra jrodymy perkeliamumas ir tam batinas atitin-
kamas koordinavimas nacionaliniu ir Europos lygmeniu.
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Situacija, kai kiekvieng patvirtinima atliekanti vietos, regiono, sektoriaus, nacionalinio ir Europos
lygmens organizacija dirba su skirtingais (ir konkuruojanciais) dokumentavimo formatais, neisven-
giamai apsunkina pavienio pilie¢io padétj, pristatant jgytus jgadzius ir kompetencijas bei gaunant jy
patvirtinima. Kaip rodo Europasas (%), bendri mokymosi patirties pateikimo formatai gali palengvinti
informacijos perdavima ir geriau suprasti tokius rezultatus. Siuo metu visoje Europoje vykstantis
laipsniskas peréjimas prie mokymosi rezultaty sustiprina bendrg skaidrumo ir palyginamumo prin-
cipa, nes jis (pamazu) skatina bendrg Ziniy, jgadziy ir kompetencijy isreiskimo bada skirtinguose
Ukio sektoriuose ir Svietimo sistemos kvalifikacijose. Kai kuriose Salyse nustatymas ir dokumentavi-
mas priskiriami vienai grupei ir laikomi vienu jrodymy rinkimo etapu, kuriame rengiami dokumentai
iSorés vertintojui.

Pagrindiniai klausimai apie dokumentavima

~\

Dokumentavimo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:
kokie kriterijai naudojami Siame procese pripazjstant pateiktus jrodymus?
kokie formatai naudojami neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty do-
kumentavimui?
kokiu formatu pateikti dokumentai palengvina jgyty ziniy, jgadziy ir kompe-
tencijy perdavimg ir perkeliamuma?

. J

2.1.3. Vertinimas

Vertinimas paprastai vadinamas etapu, kuriame asmens mokymosi rezultatai lyginami su konkre-
Ciais atskaitos taskais ir (arba) standartais.

Paprastai tai reiskia rasytiniy ir dokumentiniy jrodymy vertinima, bet taip pat gali apimti ir kito-
kiy jrodymo formy vertinima. Vertinimas yra labai svarbus visapusiskam neformaliojo mokymosi ir
savisvietos rezultaty patvirtinimo patikimumui. Kai kuriais atvejais patvirtinimo sertifikatai laikomi
prastesniais uz tradiciniy kursy ir programy baigimo pazyméjimus. Siekiant pakeisti tokia nuomo-
ne, kuri tam tikrais atvejais atspindi santykinj patvirtinimo naujuma, priemonés ir procesai turi bati
pateikiami kuo skaidriau. Tarpusavio pasitikéjimo stiprinimas yra glaudziai susijes su tvirty kokybés
uztikrinimo priemoniy taikymu, uztikrinanciu, kad visi patvirtinimo etapai, jskaitant vertinima, gali
bati vertinami kritiskai.

Sis etapas priklauso nuo naudojamo standarto ar atskaitos tasko (taip pat zr. 3.4 dalj). Peréjimas
prie mokymosi rezultatais paremty standarty paprastai laikomas naudingu patvirtinimui. Sutelkiant
démesj j tai, ka besimokantysis Zino, supranta ir geba atlikti, mokymosi rezultatais paremto vertini-
mo procese neprivaloma atsizvelgti j konkrecius jvesties veiksnius (tokius kaip mokymosi trukmé ar
vieta). Tai padeda aiskiau parodyti ir atsizvelgti j individualius mokymosi karjeros skirtumus. Dau-

(}) CEDEFOP: Europasas: https://europass.cedefop.europa.eu/ [ziGréta 2015.11.11]
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gelis neformaliojo mokymaosi ir savisvietos rezultaty vertinimo priemoniy ir metody yra grindziami
arba panasis j metodus ir priemones, naudojamus formaliajame Svietime. Kadangi patvirtinimas
skirtas uzfiksuoti skirtinga individualia mokymosi patirtj, vertinimo priemonés turi bati sukurtos
taip, kad baty galima uzfiksuoti ir jvertinti kiekvienam asmeniui badingag mokymasi ir konteksta,
kuriame 3is mokymasis vyko. Tai skiriasi nuo formaliojo mokymosi, kur vertinimo priemonés gali bati
pritaikytos didesnéms studenty grupéms ir kur maziau démesio skiriama konkretiems pogrupiy ar
asmeny poreikiams. Atsizvelgiant j individualy mokymosi rezultaty specifiskuma, gali prireikti dau-
giau nei vieno jrankio, pavyzdziui, radytiniy testy ir praktiniy uzduociy derinio. Pasitelkus vertinimo
priemones daznai naudojamas praktinis demonstravimas, simuliacijos ar ankstesnés patirties jrody-
my rinkimas.

Pagrindiniai klausimai apie vertinima

é )

Vertinimo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:

« ar vertinimo priemonés pritaikytos asmens poreikiams ir asmeninéms savy-
béms?
ar vertinimo priemonés buvo pasirinktos pagal jy patikimuma ir / ar pagrjstu-
ma?

» koks atskaitos taskas (standartas) yra naudojamas ir kiek jis yra tinkamas, no-

rint uzfiksuoti individualius skirtumus, badingus neformaliojo mokymosi ir
savisvietos rezultatams?

- ar vertinimo salygos dél procedury, priemoniy ir vertinimo standarty buvo
aiskiai apibréztos ir perduotos:
- kandidatams?

- darbdaviams ir Svietimo jstaigoms?

2.1.4. Sertifikavimas

Paskutinis patvirtinimo etapas apima sertifikavima ir galutinj nustatyto, dokumentuoto ir jvertin-
to mokymosi vertinima. Jis gali bati jvairiy formy, taciau dazniausiai tai yra formalios kvalifikacijos
(ar dalies kvalifikacijos) suteikimas. Jmonése arba Ukio sektoriuose sertifikavimas taip pat gali bati
susijes su licencijos, kuri suteikia teise asmeniui atlikti tam tikras uzduotis, iSdavimu. Nepriklausomai
nuo atvejo, patvirtinimas, pasiekiantis sertifikavimo etapa, reikalauja apibendrinamojo vertinimo,
kuris oficialiai patvirtinty mokymosi rezultaty, atitinkanciy nustatyta standarta, pasiekima. Labai
svarbu, kad $j procesa valdyty patikima institucija ar organizacija. Patvirtinimo metu jgyto sertifi-
kato ar kvalifikacijos verté labai priklauso nuo suteikiancios jstaigos ar institucijos teisétumo. Nefor-
maliojo mokymosi ir saviSvietos rezultaty patvirtinime naudojami apibendrinamieji metodai (taip
pat zr. 5.1 dalj) turi bati glaudziai susieti (pageidautina, integruoti) su nacionalinémis kvalifikacijy
sistemomis (3.3 dalis). Kai kurios 3alys iSduoda atskirus pazyméjimus ar kvalifikacijas uz neformalyjj
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mokymasi ir saviSvieta. Nors tai gali atrodyti tinkama tam tikrose situacijose, kyla rizika, kad bus su-
kurti A ir B lygio sertifikatai, ir patvirtinimo sertifikatai bus laikomi maziau vertingais.

Neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo sistemos, kaip jprasto kvalifikacijos
jgijimo bado, veikiancios lygiagreciai tradiciniy formaliojo Svietimo kursy ir programy, sukdrimas
galéty jtvirtinti teise j patvirtinima. Tokia teisé, kuri jau taikoma kai kuriose Europos 3alyse, uztikrinty
kvalifikacijos jgijima, tac¢iau nenurodyty bado jai jgyti. Tai gali pasireiksti jvairiomis formomis - jos
priklauso nuo apribojimuy ir galimybiy, kurias suteikia nacionalinis teisinis ir politinis kontekstas.

Pagrindiniai klausimai apie sertifikavima

~\

kaip uztikrinamas kvalifikacija / sertifikata iSduodancios institucijos patikimu-
mas?

Sertifikavimo etape turi buti uzduoti tokie klausimai:

kaip patvirtinimo rezultatai (dokumentai, aplankai, pazyméjimai ir kt.) gali
bati,iSkeisti” j tolesnio Svietimo ir darbo perspektyvas?

. J

2.2. Asmens svarba

2012 m. rekomendacijoje pabréziama, kad asmuo turi bati neformaliojo mokymosi ir savisvietos pa-
tvirtinimo priemoniy centre:,,nustatomos neformaliojo mokymosi ir savisvietos patvirtinimo priemonés,
kuriomis asmenims baty suteikta galimybé: a) patvirtinti Zinias, gebéjimus ir kompetencijq, kuriq jie jgi-
jo neformaliojo mokymosi ir savisvietos budu, jskaitant, atitinkamais atvejais, naudojimgsi atviraisiais
Svietimo istekliais; b) remiantis patvirtintu neformaliuoju mokymusi ir savisvieta jgyti visq kvalifikacijq
ar, atitinkamais atvejais, dalj kvalifikacijos” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 1 punktas, iSskirta).

Patvirtinimo priemonés turéty leisti asmeniui jgyti kvalifikacija (ar jos dalj) ir (arba) parodyti (sau
ir kitiems) atitinkamas Zinias, jgtdzius ir kompetencijas. Patvirtinimo tikslas yra suteikti asmeniui
daugiau galimybiy ir gali pasitarnauti kaip priemoné, suteikianti socialiai remtiniems asmenims an-
trg Sansa. Patvirtinimas (jprastai) yra savanoriskas, ir asmuo pats gali nuspresti, kada imtis pirmyjy
veiksmuy, ir ar jis nori pradéti mokymosi nustatymo, dokumentavimo, vertinimo ir sertifikavimo pro-
cesa. Asmuo turi sugebéti kontroliuoti procesa ir nuspresti, kokiame etape jj uzbaigti. Kita vertus,
asmuo turi gauti reikiama informacijg ir konsultacijas ne tik proceso metu, bet ir pries nusprendziant
siekti patvirtinimo. Kandidatai turi zinoti, ko tikétis, kokiy reikalavimy reikia laikytis ir kokius jrody-
mus pateikti. Taip pat bdtina informuoti asmenis apie patvirtinimo kastus ir nauda, kad remiantis
tokia informacija jie galéty nuspresti, ar imtis tolesniy veiksmuy.
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Siekiant patikimumo, patvirtinimo priemonés turi atitikti standartines asmens duomeny apsau-
gos ir privatumo teises, uztikrinant grieztg konfidencialumga ir sazininga elgesj. Kad Sios nuostatos
baty taikomos ir vengiant interesy konflikto, batina aiskiai paskirstyti vaidmenis ir atsakomybe.
Asmenys, kurie valdo patvirtinimo procesa, turi vengti asmeninio pobudzio svarstymuy, dél kuriy
asmuo tapty pazeidziamas ar atsidurty nepatogioje padétyje.

Turi bati uztikrintas, saugomas ir gerbiamas asmens, kaip pagrindinio patvirtinimo proceso
savininko ir veikéjo, privatumas. Patvirtinimo rezultatai paprastai yra asmens nuosavybé, isskyrus
atvejus, kai patvirtinima atlieka privacios jstaigos ir (arba) jmonés. Taciau ir tokiu atveju turi bati
laikomasi saziningumo, privatumo ir konfidencialumo principu.

Pagrindiniai klausimai apie asmeny teises ir jsipareigojimus

é -\

Asmuo yra patvirtinimo procesy démesio centre ir turi bati atsizvelgiama j jo
teises bei jsipareigojimus. Toliau pateikti klausimai gali bati laikomi atskaitos tasku:

« ar patvirtinimo proceso metu saugomas kandidaty privatumas ir asmens ne-
lieciamumas?
ar buvo nustatytos aiskios konfidencialumo uztikrinimo procedaros?
ar buvo parengti ir pritaikyti etikos standartai?
ar proceso rezultatai yra kandidato iSimtiné nuosavybé?

+ jeine, kokios numanomos pasekmés?

« kokios priemonés buvo jdiegtos, siekiant uztikrinti sgZiningas ir vienodas sa-
lygas?

. J




Patvirtinimo priemoniy rengimo ir taikymo salygos

Patvirtinimo priemoniy
rengimo ir taikymo salygos

Atsizvelgiant j rekomendacijos temas, tolesniuose skyriuose siekiama paaiskinti pagrindines
aukstos kokybés ir patikimy patvirtinimo priemoniy salygas.

3.1. Informacija, orientavimas ir konsultavimas

Rekomendacijoje ypatingas démesys skiriamas orientavimo ir konsultavimo svarbai plétojant patvir-
tinimo paslaugas. Valstybés narés patvirtinimo priemonése turéty uztikrinti, kad ,informacija apie pa-
tvirtinimo galimybes ir naudgq, taip pat apie susijusias proceddras yra prieinama pavieniams asmenims
ir organizacijoms’ ir ,neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimas remiamas tinkamu
orientavimu ir konsultavimu;, jis yra lengvai prieinamas” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 3b ir 3e punktai).

Nacionaliné patirtis akcentuoja nesaliskos ir visapusiskos informacijos, orientavimo ir konsulta-
vimo svarba viso patvirtinimo proceso metu. Turimos patirtys taip pat pabrézia koordinavimo svar-
ba: atitinkama informacija ir patarimai turi bati teikiami arti tos vietos, kur Zzmonés gyvena, dirba ir
mokaosi, ir kai jiems to reikia. Asmenys turi bati informuojami apie patvirtinimo kastus ir nauda, ypac
apie tai, kaip Sis procesas gali turéti jtakos mokymosi pazangai ir jdarbinimui. Patarimai ir konsulta-
vimas yra ypac svarbas pasiekiant nepalankioje padétyje esancias grupes jy potencialo islaisvini-
mui. Taikomi orientavimo metodai ir priemonés, sukurtos nustatytiems konkreciy tiksliniy grupiy
poreikiams tenkinti, atsizvelgiant j jy amziy, uzimtumo situacija, socialine ir ekonomine padétj arba
migranto statusa, gali bati jtraukti j patvirtinimo iniciatyvas, kad paremty proceso tiksla. 1 intarpe
nurodytos pagrindinés sritys, kuriose reikia informacijos ir patarimuy.

1 intarpas. Asmenims teikiama informacija

Kandidatams reikés informacijos ir patarimy tokiais klausimais:

« naudojamos alternatyvios patvirtinimo formos (formuojamosios ir apiben-
drinamosios);

+ patvirtinimo veiklos grafikas;

- kastai;
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tvarka;

mokymosi rezultaty jrodymy formos;

jrodymy pateikimas;

reikalavimai jrodymams;

naudojami standartai;

vertinimas ir badai, kaip geriausiai pradéti procesa;
galima parama;

apeliaciné tvarka;

patvirtinimo proceso rezultatai ir baigtis.

Saltinis: CEDEFOP ir Europos Komisija, 2009 m.

Orientavimas ir konsultavimas dél patvirtinimo turi bendry bruozy su kitiems tikslams skirtomis
panasiomis paslaugomis. Pavyzdziui, konsultavimas karjeros klausimais paprastai laikomas testiniu
procesu, leidZianciu pilie¢iams bet kuriuo gyvenimo momentu nusistatyti savo gebéjimus, kompe-
tencijas ir interesus. Toks konsultavimas padeda jiems priimti sprendimus, susijusius su basimu mo-
kymusi ir jsidarbinimu, geriau panaudojant jgimtus gebéjimus (kartais nematomus) ir potenciala.
Si konsultavimo forma apima tokias veiklos sritis kaip informacijos teikimas, konsultavimas, karje-
ros valdymo jgldziy mentoriavimas ir mokymas. Konsultavimo patirtis daznai tiesiogiai taikoma
viso patvirtinimo proceso metu, ypac pirminio nustatymo ir dokumentavimo etapuose. Patarimai ir
konsultavimas yra svarbls pasiekiant nepalankioje padétyje esanciy asmeny grupes ir iSlaisvinant
ju igimta potenciala. Taikomi konsultavimo metodai ir priemonés, sukurti atitinkamai nustatytiems
konkreciy tiksliniy grupiy poreikiams tenkinti, atsizvelgiant j grupés asmeny amziy, uzimtumo situ-
acija, socialine ir ekonomine padétj arba migranto statusa, gali bati naudojami patvirtinimo inicia-
tyvose, kad padéty apibrézti patvirtinimo tiksla.

Nors ir galima pasinaudoti bendraja orientavimo ir konsultavimo paslaugy patirtimi, tokios patir-
ties pritaikymas patvirtinimo paslaugoms reikalauja didesnio koordinavimo. Konsultavima gali teikti
jvairiy paslaugy teikéjai ir suinteresuotosios 3alys (Svietimo, jdarbinimo paslaugy specialistai, vietos
administracija, savanorisko sektoriaus organizacijos), pagrindinis vaidmuo tenka tarpsektoriniam
koordinavimui. Orientavimo ir patvirtinimo paslaugy susiejimas reikalauja sektoriy bei institucijy
bendravimo ir bendradarbiavimo, ypac tarp jdarbinimo (ir socialiniy) tarnyby bei Svietimo instituci-
ju, konsultuojanciy mokymosi klausimais. Tinkamas orientavimas ir konsultavimas svarbus visuose
2 skyriuje nurodytuose etapuose, taciau ypatinga démesj reikia skirti nustatymo ir dokumentavimo
etapams. Stiprinant rysius ir koordinavima labai svarbu susieti patvirtinima ir orientavima, tam pa-
siekti Salys gali pasirinkti skirtingus badus (taip pat zr. 3.2 dalj), potencialiai derinant tokius modelius:

(a) viena organizacija atsakinga uz orientavimo ir konsultavimo teikima patvirtinimo klausimais;

(b) koordinuojami patvirtinimo-konsultavimo tinklai, teikiantys jdarbinimo, socialines ir Svietimo
paslaugas;
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(c) orientavimo ir konsultavimo paslaugas teikia atitinkamos ekonominés veiklos sektoriai, pa-
vyzdziui, prekybos, pramonés ir amaty ramai;
(d) savanorius priimanciy organizacijy, pavyzdziui, jaunimo ir neformaliojo Svietimo, teikiamos
orientavimo ir konsultavimo paslaugos.
JvairGs modeliai pasizymi ir stipriosiomis, ir silpnosiomis pusémis, todél jie dazniausiai derinami
tarpusavyje. Reikia atidziai apsvarstyti vienos centrinés organizacijos, skirtos mobilizuoti ir koordi-
nuoti regiony, vietos ir sektoriy tinklus, paskyrima, ypac rengiant nacionaline patvirtinimo strategija.

Koordinavimas taip pat priklauso nuo orientavimo ir konsultavimo formato. Salys yra linkusios
derinti internetines informavimo paslaugas ir tiesioginius pokalbius. Internetiniai metodai taip pat
gali apimti jsivertinimo priemones, padedancias asmenims imtis pirmujy patvirtinimo Zingsniy. Tie-
sioginiai pokalbiai galéty bati naudojami bendraujant su pavieniais asmenimis ar su grupémis, jy
naudojimas priklauso nuo vietiniy ir regioniniy konsultavimo paslaugy apimties bei specialisty.

Patvirtinimo ir orientavimo susiejimas padeda geriau iSnaudoti isteklius. |staigy, dalyvaujanciy
patvirtinimo ir orientavimo procesuose, koordinavimas ir tarpusavio bendradarbiavimas gali suma-
Zinti proceddrinius kastus ir padidinti paslaugy teikimo verte. Labiau koordinuotas orientavimas
ir patvirtinimas taip pat gali prisidéti prie poziariy kaitos ir iSankstinio nusistatymo dél pridétinés
patvirtinimo vertés sumazinimo / panaikinimo.

Pagrindiniai klausimai apie informacija, konsultavima ir orientavima

N

Toliau pateikti klausimai yra atskaitos taskas, pradedant svarstyti orientavimo ir
konsultavimo paslaugas patvirtinimo klausimais:

«+ kaip gali bati sutelktos profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugos, pa-
vyzdziui, Svietimo, darbo rinkos ir socialiniy paslaugy srityse, kad buty teikia-
ma informacija ir patarimai dél patvirtinimo?

- kaip buty galima patobulinti esamg karjeros orientavimo ir konsultavimo
paslaugy tinkla, siekiant, kad paslaugos buty teikiamos visoms potencia-
lioms patvirtinimo paslaugy tikslinéms grupéms?

« koks koordinavimo mechanizmas naudojamas siekiant uztikrinti, kad kandi-
datai bty aptarnaujami ten, kur jie gyvena, mokosi ir dirba?

- kaip galéty bendradarbiauti viesosios ir privacios suinteresuotosios 3alys, kad
suteikty geresne informacijg ir patarimus dél patvirtinimo?

« ar konsultavimo jstaigos teikia informacija apie patvirtinimo kastus ir nauda?
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3.2. Suinteresuotyjy saliy koordinavimas

Rekomendacijoje pabréZiama koordinavimo ir tinkamos informacijos apie patvirtinimq svarba.
Valstybés narés raginamos ,skatinti jtraukti visus atitinkamus suinteresuotuosius subjektus, pavyzdZziui,
darbdavius, profesines sgjungas, pramoneés, prekybos ir amaty rimus, nacionalines jstaigas, kurios daly-
vauja profesinés kvalifikacijos pripazinimo procese, uzimtumo tarnybas, jaunimo organizacijas, su jau-
nimu dirbancius asmenis, Svietimo paslaugy teikéjus, taip pat pilietinés visuomenés organizacijas, j [...]
elementy bei principy rengimq ir jgyvendinimq” Toliau Valstybés narés kvieciamos skatinti ,suintere-
suotyjy Saliy svietimo, mokymo, uZimtumo ir jaunimo sektoriuose, taip pat ir kitose susijusiose politikos
srityse, veiklos taikant patvirtinimo priemones koordinavimq” (ES Taryba, 2012 m., p. 4, 4 ir 5 punktai).

Patvirtinimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis daugybés skirtingy veikéjy, turinciy skirtin-
ga atsakomybe ir funkcijas, jsitraukimo. Bendravimas ir koordinavimas yra batini norint parengti ir
teikti orientavimo paslaugas, kurios paremty patvirtinima. 2014 m. Europos savado atnaujinimas (%)
parodé, kad patvirtinimo organizavimas skirtinguose kontekstuose ir situacijose Zenkliai skiriasi
(taip pat zr. 4 skyriy). PavyzdZiui, patvirtinimas Svietimo sektoriuje labai skiriasi nuo patvirtinimo,
susijusio su darbo rinkos paslaugomis, arba patvirtinimo jmonése ir savanoriskame sektoriuje. Skir-
tingas suinteresuotasias 3alis sutelkti j koordinuotg (nacionaline) strategija yra sudétinga, $j i33ukj
jvairios 3alys sprendzia skirtingai: vienos priima naujus teisés aktus ir nauja patvirtinimo valdymo
tvarka, kitoms 3alims Sioje srityje vis dar triksta nacionalinés strategijos, todél sunku nustatyti ir
sutelkti suinteresuotasias 3alis, norincias valdyti patvirtinimo politika nacionaliniu lygmeniu.

Nors situacija atskirose valstybése skiriasi, suinteresuotasias salis galima lengvai identifikuoti. 1
lenteléje pateikta informacija tokios analizés pradziai - ji turéty bati atlikta nacionaliniu, regioniniu,
sektoriy ir vietos lygmeniu.

1 lentelé. Patvirtinimas ir suinteresuotosios Salys

Kas dalyvauja? Pagrindiniy funkcijy pavyzdziai
Europos suintere- - ES Komisija ir Taryba - teikti bendrasias gaires
suotosios 3alys - ESagenturos, CEDEFOP ir Europos « teikti bendras ES patvirtinimo priemo-
mokymo fondas nes
» Europos programos «+ remti skaidruma ir perkeliamuma
« Europos socialiniai fondai + remti politikos mokymasi ir geriausios
- Europos socialiniy partneriy organi- praktikos perdavima

zacijos
+ Europos darbdaviai
- Europos projektai
» Europos nevyriausybinés organizacijos
+ Europos jaunimo organizacijos

() CEDEFOP: Neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimas: Europos patvirtinimo sqvadas:
2014 m. atnaujinimas: http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-
formal-and-informal-learning/european-inventory [ziaréta 2015.11.11].



http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory
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Kas dalyvauja?

Pagrindiniy funkcijy pavyzdziai

Nacionalinés
viesojo sektoriaus
suinteresuotosios
salys

ministerijos (Svietimo, darbo ir kt.)
Svietimo jstaigos ir kvalifikacijas suteiki-
ancios jstaigos

nacionaliniai projektai

darbo birzos

socialinés tarnybos

socialiniai partneriai

rengti atitinkamus teisés aktus
nustatyti tvarkas

nustatyti vaidmenis ir atsakomybes
koordinuoti institucinius veikéjus
rengti nacionalines gaires

nustatyti kokybés uztikrinimo mecha-
nizmus

Regioninés ir
vietos viesojo sek-
toriaus suintere-
suotosios Salys

regioninés viesosios Svietimo, darbo ir
socialiniy paslaugy ir kt. jstaigos

vietos Svietimo, jdarbinimo ir socialiniy
paslaugy jstaigos

regioniniai ir vietos projektai

teikti parama institucijoms

nustatyti tvarkas

pritaikyti gaires prie vietos aplinkos
koordinuoti veikla tarp regioniniy veiké-
u

teikti informacija ir parama

atlikti nustatyma, dokumentavima,
vertinima ir sertifikavimg

Svietimo jstaigos

profesinés mokyklos

universitetai

privacios Svietimo jstaigos
vertinimo centrai ir specialisty akre-
ditacijos centrai

projektai

atlikti vertinima ir sertifikavima

teikti parama nustatymui ir dokumenta-
vimui, jskaitant informacija ir orientavi-
ma

teikti parama asmenims

Verslo sektorius

jmonés

sektoriaus asociacijos

profsajungos

darbdaviy organizacijos

prekybos, pramonés ir amaty ramai
projektai

teikti informacija

atlikti vertinima ir sertifikavima

atlikti kompetencijy nustatyma ir doku-
mentavima

Savanoriskas
sektorius

nevyriausybinés organizacijos
projektai

teikti informacijg ir konsultavima

atlikti vertinima ir sertifikavima

atlikti kompetencijy nustatyma ir doku-
mentavima

Saltinis: Autoriai.

Sis kompleksiskumas atsispindi nacionalinése patvirtinimo priemonése. 2014 m. sagvadas rodo,
kad keliose Salyse yra jsteigta viena nacionalinio lygmens organizacija, atsakinga uz patvirtinima.
Daugeliu atvejy atsakomybé uz patvirtinima priskiriama kelioms nacionalinéms organizacijoms,
dazniausiai pagal tradicinj vieSyjy paslaugy (Svietimo, jdarbinimo ir kt.) pasidalijima. Atsizvelgiant
j kompleksiska patvirtinimo pobudij, 3alys turi atsizvelgti j savo institucine struktara ir bendra vai-
dmeny bei uzduociy pasidalijima, kad baty sudarytos salygos sinergijai. Siekiant geriau suderinti
patvirtinimo priemones, reikia daugiau démesio skirti tokiems aspektams:

(a) teisiné struktara yra svarbi. Skirtingy, galbat konkuruojanciy teisiniy sistemy egzistavimas
gali trukdyti pokyciams. Kita vertus, centralizuoty sprendimy jvedimas turi bati suderintas su
tiksliniy priemoniy, skirty konkrecioms sritims ir suinteresuotosioms salims, poreikiu;

(b) démesys turi bati skiriamas nacionaliniam koordinavimui. Daugelyje 3aliy néra vienos organi-



(c) didesnis démesys turéty bati skiriamas tinkly karimui tarp sektoriy ir sektoriuose, kuriuose
$iuo metu rengiamos ir atliekamos patvirtinimo procedaros. Nacionalinése patvirtinimo stra-
tegijose turi bati aiskiai sprendziami tokiy tinkly formavimo klausimai, siekiant pastebimuy,
gerai zinomy, patikimy ir ekonomiskai efektyviy patvirtinimo paslaugy, kurios teikiamos arti
vietos, kur gyvena, mokosi ir dirba asmenys;

(d) svarbu atsizvelgti j patvirtinimo priemoniy ,pusiausvyra”. 2014 m. savadas parodo, kad Siuo
metu vyrauja Svietimo jstaigos. Alternatyvaus kelio atvérimas formalioms kvalifikacijoms jgyti
vertintinas teigiamai, taciau toks dominavimas neturéty uzgozti kity potencialiai svarbiy pa-
tvirtinimo vaidmenu, pavyzdziui, karjeros plétros ir jsidarbinimo galimybiy remimo;

(e) daugelis 3aliy yra linkusios apibrézti (ir apriboti) patvirtinimo sistemas, atsizvelgiant j tam ti-
kry grupiy, pavyzdziui, bedarbiy, zemos kvalifikacijos darbuotojy ir migranty, poreikius. Toks
(ribotas) démesys, nors ir yra svarbus bei reikSmingas, turi bati subalansuotas, atsizvelgiant
platesnj patvirtinimo potenciala, siekiant, kad neformalusis mokymas ir saviSvieta apskritai
baty matomi ir vertinami.
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zacijos, atsakingos uz koordinavima, atsakomybe dalijasi kelios ministerijos ar kitos naciona-
linés institucijos, todél patvirtinimas tampa ,tarporganizacine” problema. Salys turi nuspresti,
ar reikia identifikuoti ir paskirti koordinuojancia organizacija;

Pagrindiniai klausimai apie suinteresuotyjy Saliy koordinavima

N

Patvirtinimas pirmiausia turi bati koordinuojamas nacionaliniu lygmeniu, sie-
kiant iSspresti kompleksiska viesojo, savanorisko sektoriaus bei privaciy suintere-
suotyjy Saliy vaidmeny ir pareigy pasidalijima. Gali bati uzduodami tokie klausimai:

kokios patvirtinimo priemonés taikomos ir koks jy teisinis bei politinis pagrin-
das?

kokios suinteresuotosios Salys dalyvauja?
ar buvo naudojama viena ar kelios teisinés struktdros?

kokie administraciniai procesai yra vykdomi (kontakty ir informacijos pro-
ceduros, rezultaty registravimas ir stebéjimas, bendros kokybés uztikrinimo
priemonés)?

kaip suinteresuotosios 3alys skirtinguose lygmenyse yra susijusios viena su
kita ir kaip jos bendradarbiauja?

ar patvirtinimo paslaugos yra prieinamos pilie¢iams ten, kur jie gyvena, dirba
ir mokosi; kaip koordinavimas gali pagerinti esama situacija?

kas atsakingas uz koordinavima regioniniu ir vietos lygiu?

S
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3.3. Sasajos su nacionalinémis kvalifikacijy
sistemomis ir sandaromis

Rekomendacijoje pabréziama, kad svarbu susieti patvirtinimo priemones su nacionalinémis kvali-
fikacijy sistemomis ir sandaromis: Valstybés narés turéty sudaryti sqlygas asmenims ,remiantis patvir-
tintu neformaliuoju mokymusi ir savisvieta jgyti visq kvalifikacijq arba, atitinkamais atvejais, dalj kva-
lifikacijos” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 1b punktas). Jos turéty uztikrinti, kad ,patvirtinimo priemoneés yra
suderintos su nacionalinémis kvalifikacijy sistemomis ir atitinka Europos kvalifikacijy sandarq” (ten pat,
3a punktas), kad ,veikia patvirtinimo tvarkos ir kredito sistemy, taikomy formaliojo Svietimo sistemoje
(pavyzdZiui, ECTS ir ECVET), sinergija” (ten pat, p. 4, 3j punktas). Taip pat svarbu uztikrinti, kad ,Svietimo
paslaugy teikéjai [...] turéty palengvinti prieigq prie formaliojo Svietimo remiantis neformaliojo moky-
mosi ir savisvietos rezultatais ir, prireikus ir jeigu jmanoma, taikyti lengvatas ir (arba) skirti kredity uz
atitinkamus neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultatus” (ten pat, 4b punktas).

Neformaliojo mokymosi ir savisvietos patvirtinimo bei nacionaliniy kvalifikacijy sandary (NKS)
plétrai badingas bendras tikslas - jgalinti asmenis pasiekti pazangg mokymosi karjeroje, remiantis
mokymosi rezultatais, o ne konkrec¢ios mokymosi programos trukme ir vieta.

Siuo metu nacionaliné kvalifikacijy sistema placiai suprantama kaip visuma visy atitinkamos
valstybés veikly, pripaZjstant mokymasi. Sios sistemos apima priemones, skirtas parengti ar jgyven-
dinti nacionaline ir regionine politika dél kvalifikacijy, institucinius susitarimus, kokybés uztikrinimo
procesus, vertinimo ir suteikimo procesus, jgtdziy pripazinima ir kitus mechanizmus, kurie susieja
Svietima su darbo rinka ir pilietine visuomene. Patvirtinimo priemonés yra svarbi ir integruota Siy
kvalifikacijy sistemy dalis. Politiskai ir teisiskai integruojant neformaliojo mokymosi ar savisvietos
rezultaty patvirtinima j nacionaline kvalifikacijy sistema, patvirtinimas tampa skaidresnis dél aiskes-
nio teisinio statuso, valdymo ir finansavimo. Svarbiausia yra tai, kad patvirtinimas suteikia praktine
parama perkeliant skirtingy Svietimo sistemos lygiy rezultatus. Patvirtinimo integravimas j naciona-
line kvalifikacijy sistema reikalauja, kad kvalifikacijos baty jgyjamos jvairesniais mokymosi badais
ir kad patvirtinimo priemonés bty sukurtos kaip priimtinas ir jprastas kelias gauti pazyméjima ar
kvalifikacijg. Tam reikéty akcentuoti mokymosi rezultatus, maziau démesio skiriant konkrec¢ioms
mokymosi formoms ir metodams.

Modernizuodamos savo nacionalines kvalifikacijy sistemas, visos ES valstybés narés Siuo metu
rengia ir diegia mokymosi rezultatais paremtas nacionalines kvalifikacijy sandaras (NKS); daugu-
ma 3aliy siekia suformuoti issamias kvalifikacijy sandaras, apimancias visus kvalifikacijos lygius ir
tipus. NKS projektavimas ir mokymosi rezultatais paremtos kvalifikacijos suteikia galimybe paversti
patvirtinimga priimtinu ir pagrindiniu badu kvalifikacijoms jgyti. Daugumos NKS bendras tikslas yra
geresnis jvairiy kvalifikacijy tarpusavio rydys, palengvinantis peréjima j aukstesnius lygius. Tai galima
pasiekti sumazinus mokymosi pasiekimy perdavimo ir kaupimo kliatis. Prie Sio tikslo tiesiogiai prisi-
deda neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo metodai bei sistemos, daugiausia
démesio skiriant tam, kas i$ tiesy buvo pasiekta. Sistemingas patvirtinimo jdiegimas ne tik atvers
kvalifikacijas platesnei mokymosi patirciai, bet ir padés asmenims lengviau kirsti institucines, sekto-
rines ir nacionalines sienas.
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Patvirtinimo ir NKS integracijos uztikrinimas gali paskatinti bendra Svietimo lankstuma. Tai ypac
aktualu, jei patvirtinimas padeda jskaityti programos dalj, kad baty iSvengta mokymosi kartojimo:
tai galéty prisidéti prie pazangos ir signalizuoti, kad Svietimo jstaigos rimtai vertina neformalyjj mo-
kymasi ir savidvieta. Jgalinus vertikalyjj (tarp lygiu) ir horizontalyjj (tarp subjekty ir sri¢iy) judéjima,
bus reikSmingai taupomos lé3os ir laikas.

Plétojant NKS, svarbu apsvarstyti, kaip galima pasiekti sistemingesne patvirtinimo ir kredity per-
kélimo integracija. Europos profesinio mokymo kredity sistema (ECVET) turi panasiy funkcijy (nu-
statymo, dokumentavimo, vertinimo ir sertifikavimo) j patvirtinimo ir kredity perkélimo priemoniy
siekiamas funkcijas. Atsizvelgiant j tai, kad patvirtinimo priemonés apima jvairiapusiy praktiniy prie-
moniy diegima, atskiras panasiy kredity perkélimo priemoniy vystymas gali nepasiteisinti.

Atsirandancios NKS gali bati naudojamos norint paveikti standarty rengimo ir taikymo badus.
Iki Siol nacionaliniy kvalifikacijy lygiy aprasymas buvo numanomas ir pagrjstas Svietimo progra-
my trukme bei vieta. Greita NKS plétra ir taikymas gali bati naudojamas norint paskatinti aiskiy,
nuosekliy ir  mokymosi rezultatus orientuoty kvalifikacijy standartuy, kurie galéty apimti mokymosi
pasiekimus neformaliojo mokymosi ir savisvietos aplinkoje, karima.

Pagrindiniai klausimai apie nacionalines kvalifikacijy sistemas ir sandaras

é )

Nacionalinés kvalifikacijy sandaros (NKS) Siuo metu yra jgyvendinamos visoje
Europoje. Tokios sandaros gali padéti jdiegti ir integruoti patvirtinima. Toliau patei-
kiami klausimai nurodo keleta pagrindiniy problemuy, kurias reikia apsvarstyti:

+ ar patvirtinimo priemonés (visos ar tik kai kurios) yra laikomos integruota
nacionalinés kvalifikacijy sistemos dalimi ir jprastu kvalifikacijy suteikimo
badu?

+ koks patvirtinimo ir NKS rysys?

- kaip patvirtinimas gali bati naudojamas, siekiant palengvinti peréjima tarp
skirtingy NKS kvalifikacijy tipy ir lygiy?

- aryra rysys tarp patvirtinimo ir (galimy) kredity perkélimo ir kaupimo prie-
moniy?

\. J
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3.4. Standartai ir mokymosi rezultatai

Rekomendacijoje Valstybiy nariy prasoma uztikrinti, kad ,kvalifikacija arba, atitinkamais atvejais,
dalis kvalifikacijos, jgyta patvirtinus neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultatus, atitinka sutartus
standartus, kurie sutampa su formaliojo Svietimo programose jgytos kvalifikacijos standartais arba
jiems prilygsta” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 3h punktas).

Pazyméjimo isdavimas neformaliojo mokymaosi ir savisvietos pagrindu reikalauja suderinto ats-
kaitos tasko, pavyzdziui, oficialaus kvalifikacijy standarto, profesijos standarto ar patvirtintos Svie-
timo programos. Nors galima numatyti, kad patvirtinimo proceso nustatymo ir dokumentavimo
etapai, tokie kaip jgudziy auditas, gali bati atliekami be formalaus standarto, vertinimas ir sertifi-
kavimas, kuriuo siekiama kvalifikacijos, turi bati atliekamas pagal sutarta ir patvirtinta standarta.

Galimas argumentas pries kvalifikacijy suteikima, remiantis neformaliuoju mokymusi ir savisvie-
ta, yra tokiy kvalifikacijy prastesné kokybé, lyginant su kvalifikacijomis, suteikiamomis formaliajame
Svietime. Sis skepticizmas i$ dalies susietas su standarty vaidmeniu patvirtinimo procese:

(a) akivaizdziy standarty trakumas; vartotojams neaisku, kuris standartas taikomas;

(b) prastai parengti standartai; pagrindinés suinteresuotosios $alys nedalyvavo standarty nusta-
tyme;
(c) pasene standartai, kurie nebéra aktualis;

(d) formaliajam Svietimui bei patvirtinimui naudojami skirtingi standartai, tai netiesiogiai nurodo
gaunamo pazyméjimo ar kvalifikacijos vertés ir statuso skirtumus.

Standartas yra labai svarbus patvirtinimui ir rezultatams. Kvalifikacijos ir neformaliojo mokymosi
bei savisvietos rezultaty patvirtinimas dazniausiai siejamas su dviem pagrindinémis standarty ka-
tegorijomis: profesijos standartais ir vietimo standartais (°). Sios dvi kategorijos, nors kai kuriose
salyse neskiriamos, veikia pagal skirtinga logika, atspindincia skirtingus prioritety, motyvacijos ir
tiksly komplektus:

(a) profesijos standartai: paremti uzimtumo logika, Sie standartai orientuoti j tai, kg Zmonés turi
daryti, kaip jie tai daro, ir ar gerai jie tai daro profesiniame kontekste. Tokie standartai egzis-
tuoja visose Europos 3alyse, taciau kiekviena tauta turi savo derivacijos ir pristatymo stiliy.
Profesijy standartai yra tiltas tarp darbo rinkos ir Svietimo, nes jais remiantis gali bati kuriami
Svietimo programos ir pedagogika;

(b) Svietimo standartai: paremti mokymo logika, tokie standartai daugiausia démesio skiria tam,
ko Zzmonés turi mokytis, kaip jie mokosi ir kaip vertinama mokymosi kokybé bei turinys. Tra-
diciskai Sie standartai buvo formuluojami atsizvelgiant j jdétas pastangas (dalykai, mokymo
programos, mokymo metodai, procesas ir vertinimas), tac¢iau daugelyje Europos 3aliy vyks-
tantis peréjimas prie mokymosi rezultaty reiskia, kad 3Svietimo standartai vis dazniau taiko
principus, jprastai randamus profesijy standartuose.

(°)  Greta profesijos ir Svietimo standarty, kurie visy pirma susije su mokymosi turiniu (arba Ziniomis, jgtdziais
ir kompetencijomis), kai kurios $alys (pvz.,, Jungtiné Karalysté) naudoja standartus, kurie yra konkreciai
pritaikomi mokymosi vertinimo, patvirtinimo ir sertifikavimo procesui.
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Daugybé neformaliojo mokymosi ir saviSvietos rezultaty patvirtinimo modeliy dazniausiai susije
su antrosios kategorijos standartais, kurie specialiai sukurti Svietimui. Svarbiausias klausimas — ar
Sie standartai kuriami nurodant mokymo indélj ar mokymosi rezultatus? Standartas, susijes su tam
tikro mokymosi konteksto konkreciais jvesties parametrais, gali apsunkinti kitoje aplinkoje ir pagal
kita logika vykstancio mokymosi vertinima. Mokymosi rezultatais paremtas standartas, isreiskiantis
tai, ka kandidatas turéty Zinoti ir gebéti atlikti, dazniausiai suformuoja geresnj pagrinda patvirtini-
mui, netiesiogiai pripazindamas, kad ta patj rezultatg galima pasiekti jvairiais badais. Kita vertus,
mokymosi rezultaty naudojimas nesuteikia jokios sékmés garantijos. Jei standartas apibudintas per
siaurai, gali bati prarasti svarbis individualios mokymosi patirties aspektai; jei pernelyg abstrakciai,
vertinimas gali prarasti orientacija ir dél to gali pritrakti nuoseklumo bei patikimumo. Mokymosi
rezultatais paremty standarty rengimas taip pat reikalauja atkreipti démesj j su konkreciu darbu ar
uzduotimi siejamy gebéjimy ir universaliyjy jgudziy bei kompetencijy pusiausvyra.

Neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo patirtis gali suteikti svarby grjzta-
majj rysj kvalifikacijy sistemoje naudojamiems standartams, ypac jei tai gali turéti jtakos dialogui
tarp asmeny, dalyvaujandiy nustatant ir perzidrint standartus. Pradinis standarty rengimas, taip pat
ju nuolatiné perziira ir atnaujinimas gali remtis i$ patvirtinimo jgyta patirtimi.

Pagrindiniai klausimai apie standartus ir mokymosi rezultatus

é )

« Ar neformaliojo mokymosi ir savisvietos pagrindu suteikiamos kvalifikacijos yra susietos
su tokiais paciais ar lygiaverciais standartais, naudojamais formaliajam Svietimui?

+ Jeine, kokie kiti standartai yra naudojami ir kaip jie siejami su formaliais standartais?
Ar standartai parengti mokymosi rezultaty pagrindu?
Jei ne, kokios numanomos patvirtinimo pasekmés?
Kas sukaré standartus ir kokiais saltiniais rémési (Svietimo ar profesiniais)?

+ Arnaudojami grjztamojo rysio mechanizmai, kurie uztikrinty, kad baty perziaréti ir atnau-
jinti patvirtinimui naudojami standartai?

\. J
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3.5. Kokybés uztikrinimas

Rekomendacijoje Valstybés narés prasomos uZtikrinti, kad baty ,jdiegiami skaidras su esamomis
kokybés uztikrinimo sistemomis suderinti kokybés uztikrinimo mechanizmai, kuriais remiamos tvirtos,
veiksmingos ir patikimos vertinimo metodikos ir priemonés” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 3f punktas).

Patvirtinimo kokybés uztikrinimas turi bati sistemingas, vykti nuolat ir bati integruota proceso
dalimi:
a) sistemingam kokybés gerinimui reikia aiskios ir suderintos kokybés strategijos;
b) visada turi bati apsvarstoma vartotojy / klienty grjztamojo rysio sistema;

(

(

(c) kokybés planas / strategija turi bati Zinomi viesai, taip pat ir kandidatams;

(d) kokybés planas / strategija gali padéti pasiruosti iSorés kokybés vertinimui ir perZidrai.
Bendra patvirtinimo kokybé priklauso nuo daugybés veiksniy, atspindinciy proceso pobadj ir

sudétinguma. Kokybés uztikrinimas ir tobulinimas yra sudétingas procesas, taciau jis turi bati taiko-

mas pagal kokybés ciklo principus: planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir perzidra.

Nors kokybés proceso formos salyse ir kontekstuose skirsis, rengiant patvirtinimui skirta kokybés
strategija, reikia atsizvelgti j tokias problemas:

(a) labai svarbus atitikimas tikslui. Yra daugybé metody, skirty mokymosi jrodymy jvertinimui -
metodo (ar metody kombinacijos) pasirinkimas turi tiksliai atitikti mokymosi forma ir konteks-
tg;

(b) turi bati uztikrintas ir nuolat tobulinamas proceso saugumas, patikimumas, konfidencialumas
ir nuoseklumas. Kandidato pradiniam ir testiniam dalyvavimui procese, nuo nustatymo iki ser-
tifikavimo etapo, negali pakenkti pasitikéjimo trakumas, dél kurio gali sumazéti motyvacija
testi procesg;

(c) procesas turi bati patikimas ir vesti link patikimy rezultaty. Dokumentuoti asmens jrodymai
turi galioti ir bati tiesiogiai susije su patvirtinimui naudojamais standartais. Kandidatas turi
bati jsitikines, kad jrodymy ir standarty interpretavimas yra kruopstus ir nepagrjstas savava-
liskais sprendimais;

(d) standartai yra mokymosi rezultaty ir patvirtinimo vertinimo pagrindas. Jie turi bati aiskios ir
nedviprasmiskos formos, kurig palaiko pagrindinés suinteresuotosios $alys. Sistemingas stan-
darty kokybés uztikrinimas ir tai, kaip jie apibréziami bei perziarimi, yra itin svarbus veiksnys
uztikrinant patikimuma, pagrjstuma, nuosekluma ir pasitikéjima;

(e) kokybés uztikrinimo priemonés turéty skatinti ilgalaikj patvirtinimo jgyvendinima. Tvarumas
yra procesy patikimumo pagrindas. Patvirtinimo procesas daznai bina brangus privatiems
asmenims, todél svarbu jdiegti nuolatines priemones, kurios yra placiai Zinomos ir vertinamos
visuomenéje ir (arba) konkreciame sektoriuje.

Patvirtinima turi paremti skaidrios kokybés uztikrinimo priemonés, apimancios visus proceso
etapus ir savybes. Sio kokybés uztikrinimo modelio matomuma ir patikimuma galima palaikyti pri-
imant nacionalinius, regioninius ar sektoriy kokybés kodeksus - tai jgyvendina vis daugiau 3aliy.
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Pagrindiniai klausimai apie patvirtinimo kokybés uztikrinima

«  Ar patvirtinimui buvo naudojamos aiskios ir integruotos kokybés uztikrinimo
priemonés? Jei taip:
- ar$ios priemonés atspindi aiskig ir suderintg kokybés strategija?

- kaip kokybés strategija paaiskina pagrindinius tikslus, tokius kaip proceso pa-
tikimumas, pagrjstumas ir jtikimumas?

- kas dalyvavo apibréziant Sig kokybés strategija?

- kas skirtinguose lygmenyse dalyvauja jgyvendinant kokybés strategija?

+  Kaip kokybés uztikrinimo susitarimai pritaikyti vidaus ir iSorés uztikrinimui ir
kontrolei?

» Ar procesai ir rezultatai yra stebimi, ar veikia vartotojy / klienty grjztamojo
rysio sistema?

\. J

3.6. Profesinés specialisty kompetencijos

Rekomendacijoje teigiama, kad ,numatomas visy atitinkamy sektoriy specialisty, dalyvaujanciy pa-
tvirtinimo procese, profesinés kompetencijos gerinimas” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 3g punktas).

Patvirtinimo patikimumas daugiausia priklauso nuo darbo, kurj atlieka ,priekinés linijos” prakti-
kai ir specialistai, tiesiogiai dalyvaujantys jvairiuose proceso etapuose kartu su patvirtinimo kandi-
datais.

Sie specialistai rapinasi visais patvirtinimo aspektais, jskaitant asmenis, kurie teikia informacija,
patarimus ir konsultavima (orientavima), specialistus, atliekancius vertinima, iSorinius proceso ste-
bétojus, vertinimo centry / procedary vadovus ir daugelj kity suinteresuotujy 3aliy, kurios atlieka
svarby, taciau netiesioginj vaidmenj Siame procese. Tokiems specialistams batina ne tik patvirtini-
mo kompetencija, bet ir bendrieji jgtdziai, tokie kaip tarpkultariniai gebéjimai. Tai yra labai svarbu
norint pasiekti potencialius kandidatus.

Turimi nacionaliniai duomenys rodo, kad rekomendacijos ir konsultavimas yra labai svarbuis
patvirtinimo procesy sékmei (taip pat zr. 4.1 dalj). Konsultanto darbas prasideda nuo potencialiy
kandidaty jtraukimo j procesa, véliau kandidatui padedama pasirengti vertinimui; galiausiai kon-
sultantas pataria kandidatui kaip elgtis po vertinimo sprendimo priémimo. Svarbi jo vaidmens dalis
- dirbti su kandidatu, kad baty atskleista visa mokymosi jrodymuy apréptis (padéti ugdyti samo-
ninguma). Kai kurie tokia veikla sieja su kompetencijy nustatymu ir jvertinimu (5.2 dalis), tai rodo
esminj konsultanty vaidmenj atliekant jgtdziy audita ir nustatant jmoniy darbuotojams reikalingas
kompetencijas.
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Norédamas tinkamai atlikti savo funkcijas, konsultantas turi jsigilinti j patvirtinimo konteksta. Jei
kandidatas siekia gauti oficialiai patvirtintg kvalifikacijg, konsultantas turéty Zinoti atitinkamus stan-
dartus ir gebéti patarti, ar kvalifikacijai pakanka esamy jrodymuy. Konsultantas turi padéti pasirengti
vertinimui, informuoti kandidata apie proceduras, galimus rezultatus, atsakyti j klausimus, kaip elg-
tis, kaip pateikti mokymosi jrodymus. Tam labai svarbu, kad konsultantas turéty issamiy Ziniy apie
vertinimo procesa. ISskirtiné jo vaidmens savybé yra nepriklausomumas nuo vertinimo proceso ir
gebéjimas teikti nesaliskus patarimus.

2 intarpas. Pagrindinés konsultanty Zinios ir jgtdziai

ISsamios Zinios apie patvirtinimo procesa.
ISsamios Zinios apie Svietimo sistema.

Gebéjimas paversti mokymosi patirtj mokymosi rezultatais, kurie gali bati pa-

lyginti su naudojamais standartais.

Darbo rinkos supratimas.

Kontakty (eksperty) sarasas, kad baty galima atsakyti j konkrecius techninius
klausimus (socialiniai partneriai ir kiti sektoriaus ekspertai).

Saltinis: Autoriai.

Vertintojo darbas yra ieskoti, perziaréti ir patikrinti asmens mokymosi jrodymus bei nuspresti,
kas atitinka konkrecius standartus. Vertintojai turi bati susipazine su standartais ir potencialiai nau-
dingais vertinimo metodais, kurie susieja jrodymus su standartais. Jie turéty bati pripaZinti savo
sektoriaus specialistais, tai didina pasitikéjima paciu vertinimo procesu ir jo patikimumu. Vertinimo
autentiSkumas padidés, jei konkrecias vertinimo priemones naudos arba jy naudojimo rezultatus
jvertins sektoriaus ekspertai. Vertintojai negali bati susije su kandidatu, jo darbu ar socialiniu gyve-
nimu. Patvirtinimo proceso patikimumas priklauso nuo vertintojo patikimumo ir neutralumo.

2014 m. savadas parodo, kad vertintojo kvalifikacija ir patirtis yra svarbiausias elementas, uzti-
krinant kokybe patvirtinimo projektuose. Vertintojai jprastai privalo turéti nustatyto skaiciaus mety
patirtj atitinkamoje srityje (dazniausia penkeri metai); vertintojais gali dirbti neseniai j pensija iséje
specialistai, Sios srities vyresnieji vadovai, treciojo sektoriaus eksperty atstovai ir socialiniai partne-
riai arba konkrecios srities mokytojai, turintys tiesiogine patirtj sektoriuje. Patvirtinimo proceduroje
taip pat yra reikalingi mokymai. Siekiant uztikrinti profesinj tobuléjima ir nuoseklia praktika, kur jma-
noma, turéty buti jsteigti vertintojy tinklai.
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3 intarpas. Pagrindinés vertintojy Zinios ir jgadziai

Vertintojas turi iSmanyti patvirtinimo procesa (pagrjstumas ir patikimumas).
Turéti patirties konkrecioje darbo srityje.

Neturéti asmeninio suinteresuotumo patvirtinimo rezultatais (uztikrinti nesa-
liskuma ir iSvengti interesy konflikto).

Bati susipazines su skirtingomis vertinimo metodikomis.

Gebéti jkvepti pasitikéjima ir sukurti tinkama psichologine aplinka kandida-
tams.

|sipareigoti pateikti atsiliepimus apie mokymosi rezultaty ir patvirtinimo
standarty / kity dokumenty atitikima (per paramos sistemas).

Buti parengtas atlikti vertinimo ir patvirtinimo proceduras ir iSmanyti koky-
bés uztikrinimo mechanizmus.

Veikti pagal elgesio kodeksa.

Saltinis: Autoriai.

Trecioji pagrindiné praktiky grupé yra patvirtinimo proceso vadybininkai. Jie valdo procesa,
zZmones ir, galbat, fizinj ar virtualy centra, kuriame susirenka kandidatai, konsultantai ir vertinto-
jai. Procesy vadybininkai gali bati atsakingi uz patvirtinimo centro viesajj jvaizdj, vienodos prieigos
prie patvirtinimo uztikrinima, apeliaciniy procesy valdyma ir iSorine perzidra. Viena pagrindiniy jy
funkcijy yra finansy valdymas. Nepaisant to, ar paslaugos finansuojamos valstybés ar privaciomis
léSomis, svarbu siekti islaidy mazinimo ir veiklos tvarumo.

ISoriniai stebétojai atlieka kokybiska patvirtinimo proceduiry, specialisty rengimo ir kandidaty
rezultaty patikrinima. Kalbant apie bendravima su kandidatu, konsultantai ir vertintojai atlieka skir-
tingus vaidmenis; iSorinis stebétojas priziari Siy pareigy atskyrima. Kai kuriais atvejais iSorinis stebeé-
tojas yra konsultanty ir vertintojy pataréjas, jis padeda jiems mokytis i$ savo ir kity patirties. I13orinis
stebétojas gali atlikti tam tikrg vaidmenj priziGrint proceso efektyvuma, patikrinti, ar yra optimizuo-
tas istekliy naudojimas. Jis / ji nebatinai turi bati konkrecios profesijos / veiklos ekspertas, taciau turi
bati parengtas atlikti kokybés uztikrinimo procediras. Stebétojas gali bati vertinamas kaip pataréjas
ir veikti kaip iSorinis auditorius, kuris neturi nuolatinés pozicijos procese.

Nejmanoma kalbéti apie patvirtinimo specialistus ir nepaminéti remianciy suinteresuotuyjy saliy
grupeés, kuri konsultuoja, vertina ar valdo centrus. Jie yra suinteresuoti sékmingu patvirtinimo veiki-
mu. Grupei priklauso:

(a) atsakingi asmenys valstybinése jstaigose, kurios finansuoja $j procesa;
(b) atsakingi asmenys valstybinése jstaigose, kurios susitaré dél patvirtinimo politikos;

(c) Zzmogiskujy istekliy vadybininkai privaciose jmonése;
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(d) savanorisko sektoriaus atstovai, kurie siekia integruoti asmeny grupes j mokymosi ir darbo
procesus;

(e) Svietimo tarnybos formaliajame sektoriuje.

Pagrindiniai klausimai apie patvirtinimo specialistus

- Kokie reikalavimai, jei tokiy yra, buvo nustatyti:

- konsultantams ir profesinio orientavimo personalui?

- vertintojams?

- kitiems j patvirtinimo veiklg jtrauktiems praktikams?

- Aryra parengta strategija Siy praktiky profesiniam tobuléjimui?

- Ar patvirtinimo specialisty profesinis tobuléjimas koordinuojamas tarp skir-
tingy sektoriy ir jgyvendinamy priemoniy?

« Ar gali bati sukurta patvirtinimo specialisty praktikos bendruomené, palai-
kanti tinkly karima ir profesinj tobuléjima? y
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Remiantis 2012 m. rekomendacija dél neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirti-
nimo (CEDEFOP ir Europos Komisija, 2009 m.), toliau esanciuose skyriuose pateikiama informacija
apie skirtingas patvirtinimo aplinkas / kontekstus ir juose kylancius is3akius.

4.1. Patvirtinimas Svietimo srityje

Rekomendacijoje pripaZjstamas pagrindinis Svietimo jstaigy vaidmuo plétojant patvirtinimgq:
JSvietimo paslaugy teikéjai turéty palengvinti prieigq prie formaliojo svietimo remiantis neformaliojo
mokymosi ir savisvietos rezultatais ir, prireikus, ir jeigu jmanoma, taikyti lengvatas ir (arba) skirti kredity
uz atitinkamus neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultatus” (ES Taryba, 2012 m., p. 4, 4b punktas).

2014 m. sgvadas (°) parodo, kad Svietimas vis dar yra pagrindinis neformaliojo mokymosi ir savis-
vietos rezultaty patvirtinimo Europoje skatintojas, o Svietimo ministerijos jprastai atlieka svarby pro-
ceso inicijavimo ir koordinavimo vaidmenj. Kai kuriais atvejais patvirtinimas bna iSimtinai susijes
su Svietimu, potencialiai apribojant jo vaidmenj, pavyzdziui, jmonése ir savanoriskame sektoriuje.

Profesinio mokymo sektorius buvo pagrindinis neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty
patvirtinimo Europoje 3alininkas. Jo glaudus rySys su darbo rinka ir stiprios darbu paremto moky-
mosi tradicijos labai prisidéjo prie patvirtinimo. Placiai naudojami mokymosi rezultatai ir kompe-
tencijomis pagrjsti standartai taip pat parémé profesinio mokymo plétojima, o profesinio mokymo
standartai dazniausiai yra suderinti su profesijy standartais, kuriuos lengviau susieti su ankstesne
darbo patirtimi. Protinga buty tikétis, kad profesinio mokymo sektorius ir toliau atliks svarby vai-
dmenj patvirtinimo procese.

Patvirtinimas ypac svarbus suaugusiujy Svietimui kaip mokymosi visg gyvenima skatinimo prie-
moné. 25-45 mety amziaus asmenys dazniausiai ir yra pagrindiniai patvirtinimo naudotojai. Tai
rodo, kad Sios priemonés atlieka svarby vaidmenj pereinant i$ darbo srities j Svietima ir atvirksciai.
Daugelyje 3aliy suaugusiyjy Svietimo teikéjai atlieka pagrindinj vaidmenj patvirtinime. Patvirtinimas
tarp aukstojo mokslo kvalifikacijy néra toks daznas kaip profesiniame mokyme. Aukstojo mokslo
institucijos paprastai yra savarankiskesnés ir pacios nustato patvirtinimo taikymo sritj ir galimybes.

Bolonijos procesas paspartino neformaliojo mokymosi ir saviSvietos rezultaty patvirtinimo me-
tody ir galimybiy rengima. 2014 m. savadas rodo, kad pastaraisiais metais ypac padaugéjo patvirti-

(®) CEDEFOP: Neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimas: Europos patvirtinimo sqvadas:
2014 m. atnaujinimas: http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-
formal-and-informal-learning/european-inventory [ziaréta 2015.11.11].
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nimo déka j universitetus jstojusiy asmeny. Aukstojo mokslo institucijos jprastai ribotai naudojosi
patvirtinimu, kad jskaityty mokymosi programos dalis ir retai patvirtinimo pagrindu suteikdavo pil-
nas kvalifikacijas. Kita vertus, kai kurie i$ Siy procesy yra jtraukti j ankstesnio formaliojo mokymosi
pripazinima ir yra prastai pritaikyti mokymuisi neformaliosiose institucijose. Tolesnis mokymosi re-
zultaty metodo taikymas, tiek apibréziant ir apibadinant programas, tiek kaip Europos kredity per-
kélimo sistemos (ECTS) elementas, gali padidinti patvirtinimo galimybes ilgalaikéje perspektyvoje.

Patvirtinimo naudojimas pirminio, bendrojo ugdymo kontekste paprastai yra ribotas. Viena di-
dziausiy klit¢iy yra tai, kad mazai bendrojo ugdymo programy yra parengtos mokymosi rezultaty
pagrindu. Patvirtinimas bendrojo ugdymo sistemoje bet kokiu atveju bus susietas su informacijos
lygiu, atitinkamomis teisémis, nuostatomis bei paslaugomis. Daugeliu atvejy neformaliojo moky-
mosi ir savidvietos rezultaty patvirtinimas bendrajame ugdyme yra susijes su suaugusiyjy Svietimu,
siekiant paremti asmenis, kuriems traksta oficialiai patvirtintos sio lygio kvalifikacijos.

Patvirtinimo priemonés turi bati parengtos atsizvelgiant j atskiry besimokanciyjy poreikius ir
interesus, ne tik j konkreciy institucijy ir sistemy poreikius bei interesus.

Pagrindiniai klausimai apie patvirtinima Svietimo srityje

( N

Apsvarstant patvirtinima Svietimo kontekste, svarbis tokie klausimai:
ar patvirtinimas yra taikomas visose Svietimo sistemos dalyse?
ar patvirtinimo priemonés skirtingose Svietimo sistemos dalyse sukurtos re-
miantis panasiais, ar skirtingais principais?

« ar patvirtinimo priemonés skirtingose Svietimo sistemos dalyse gali bati tai-
komos kartu ir palengvinti pereinamuma tarp skirtingy Svietimo sistemos
grandziy?

« aryrarysys tarp patvirtinimo ir kredity perkélimo priemoniy?

\. J




38 4 SKYRIUS
Patvirtinimo kontekstai

4.1.1. Patvirtinimas ir atvirieji Svietimo istekliai

Rekomendacijoje teigiama, kad patvirtinimo priemonés turéty bati taikomos ir asmeny Ziniy, jgadziy
bei kompetencijy, jgyty per atviruosius Svietimo isteklius, patvirtinimui: ,patvirtinti Zinias, gebéjimus ir
kompetencijq, kuriq jie jgijo neformaliojo mokymosi ir savisvietos budu, jskaitant, atitinkamais atvejais,
naudojimaqsi atviraisiais svietimo istekliais” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 1 punktas).

Rekomendacijoje pateikiama nuoroda j atviruosius dvietimo isteklius (ASI) atspindi greitg moky-
mosi internetu galimybiy plitima, ypac skatinama aukstojo mokslo jstaigy.

ASI rekomendacijoje yra apibréziami kaip ,suskaitmeninta medziaga, kuri laisvai ir atvirai priei-
nama pedagogams, studentams ir savarankiskai besimokantiems asmenims ir kuria jie pakartotinai
gali naudotis mokymo, mokymosi ir moksliniy tyrimy tikslais; tai apima mokomajj turinj, programi-
nés jrangos priemones, skirtas turiniui rengti, naudoti ir platinti, bei jgyvendinimo isteklius, pavyz-
dziui, atvirasias licencijas; be to, ASI gali bati sukauptos skaitmeninés vertybés, kurios gali biti pritai-
kytos ir kurios gali teikti nauda neribojant galimybiy kitiems jomis naudotis” (ES Taryba, 2012 m., p.
5, d punktas). ASI gali sudaryti,... pilni kursai, kursy moduliai, mokymo programos, paskaitos, namy
darby uzduotys, viktorinos, laboratoriniai darbai ir klasés veikla, pedagoginés medziagos, Zaidimai,
imitavimai ir daugybé kity istekliy, esanciy skaitmeninése laikmeny kolekcijose visame pasaulyje”
(). AS| pavyzdziai — masiniai atviri internetiniai kursai (MAIK) ir atvira mokomoji programiné jranga.

ASl yra laikomi svarbiais priedais prie tradiciniy $vietimo programy, kurie padeda sumazinti ben-
dras islaidas, didina prieinamuma ir leidZia asmenims nusistatyti savo mokymosi tempa. MAIK - tai
badas, kuriuo placiai besimokanciyjy grupei teikiamas aukstos kokybés (pasaulinio lygio) mokymas.

Dél visy iy priezasciy svarbu apsvarstyti, kaip mokymosi rezultatus galima tinkamai dokumen-
tuoti bei jvertinti, ir kaip dabartiné patvirtinimo praktika galéty j juos atsizvelgti. 4 intarpe nurodomi
tam tikri klausimai, kuriuos reikia apsvarstyti, susiejant patvirtinima ir ASI.

4 intarpas. Galimi ASI patvirtinimo reikalavimai

Mokymasis, atliekamas per AS|, turi bati apradytas mokymosi rezultaty forma.

Kai ASI suteikia tam tikrus vidaus kreditus, pvz., Zenklelius, jie turi bati paais-
kinti ir skaidriai dokumentuojami, skatinant pasitikéjima.

Turi bati aiskiai isaiskinti standartai ir (arba) atskaitos taskai, kuriais grindzia-
mi kreditai ar Zenkleliai.

Susitarimai dél ASI kokybeés uztikrinimo turi bati pristatomi skaidriai.

Vertinimo / testavimo metodai turi bati suprantamai isaiskinti.

Saltinis: Autoriai.

() Londono technologijos ir inovacijos (cituojamos kaip JISC): atvirieji Svietimo istekliai (ASI): http://Iti.se.ac.uk/
digital-and-information-literacy/OERs.php; UNESCO ir mokymosi bendrija (2011 m.) [ziGréta 2015.11.11].
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Mokymosi internetu rezultatai turi bati vertinami taip pat kruopsciai ir iSsamiai, kaip ir kiti mo-
kymosi rezultatai. Atsizvelgiant j neidvengiamus ASI kokybés skirtumus ir skirtinga besimokanéiyjy
patirtj prisitaikant prie mokymosi internetu, reikia atkreipti démesj j rezultaty, susijusiy su ASI, do-
kumentavima, vertinima ir sertifikavima nacionaliniu, Europos ir tarptautiniu lygiu. Kad juos buty
galima apsvarstyti patvirtinimo metu, labai svarbus proceso skaidrumas. Mokymosi patirtis per ASI
turi bati apibadinta mokymosi rezultatais. Standarty statusas ir egzaminavimo priemonés, jei tokios
yra, turi bati aiskds ir paremti patvirtinima.

Interneto platformos, kurios leidzia atpazinti ir jvertinti konkrecius jgadzius, turi bati kruopsciai
apsvarstytos. Jas reikia palyginti su taikomomis patvirtinimo sistemomis, siekiant tinkamo kokybés
uztikrinimo, ir racionalizuoti pastangas.

Su atviraisiais Svietimo iStekliais susije pagrindiniai klausimai

é )

Apsvarstant atviruosius Svietimo isteklius, svarbas tokie klausimai:

- ar metodai, kuriais siekiama patvirtinti mokymosi rezultatus, jgytus per AS|,
yra tokie patys, kaip ir skirti kitais badais jgytiems mokymosi rezultatams?

« kaip patvirtinimo procese taikomi vidaus jvertinimai / kreditai (pvz., Zenkle-
liai)?

\. J

4.2, Patvirtinimas jmonése

Rekomendacijoje pabréZiama patvirtinimo darbo vietoje svarba ir rekomenduojama: ,[...] Skatinti
jtraukti visus atitinkamus suinteresuotuosius subjektus, pavyzdZiui, darbdavius, profesines sgjungas,
pramoneés, prekybos ir amaty ramus [...], j 1-4 punktuose nurodyty elementy bei principy rengimq ir
igyvendinimaq. [...] darbdaviai [...] turéty skatinti mokymosi dirbant [...] mokymosi rezultaty nustatymgq ir
dokumentavimq” (ES Taryba, 2012 m., p. 4).

Naujausias CEDEFOP (2014 m.) paskelbtas leidinys dél patvirtinimo jmonése rodo, kad tai sritis,
kurios svarba vis didéja.
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5 intarpas. Kompetencijy vertinimo privalumai jmonése

Didina darbuotojo / besimokanciojo motyvacija ir susidoméjima darbo vieta.

Sumazina laiko tarpa, reikalingg kvalifikacijai jgyti, todél reikia maziau atsi-
traukti nuo darbo vietos.

Sukuria naujas idéjas ir pokycius darbo vietoje, darbuotojui / mokiniui per-
mastant savo veikla.

Pagerina darbuotojy islaikyma ir sumazina jdarbinimo bei mokymo islaidas.

Saltinis: CEDEFOP, 2014 m.

Kita vertus, reikminga dalis to, ka galima pavadinti kompetencijos jvertinimu jmonése, nepaten-
ka j EK rekomendacijoje teikiama patvirtinimo apibréztj (2 skyrius).

Nors tokia veikla, pavyzdziui, susijusia su jdarbinimu ir personalo plétra, siekiama padidinti anks-
tesnio mokymosi matomuma, gauti rezultatai daznai yra iSskirtiné darbdavio nuosavybé ir asmenys
negali laisvai jy naudoti. Individualiam darbuotojui Siy procesy rezultatai tik i$ dalies padidina jo
mokymosi patirties verte.

Svarbus ateityje uzduodamas klausimas yra tas, ar jmonés vidaus susitarimy rezultatai gali bati
pateikti taip, kad juos baty galima naudoti ne jmonése, pavyzdziui, kai asmuo nori arba jam reikia
pakeisti darbo vieta arba kai mokomasi toliau. Sios problemos sprendimas gali biti svarbus patvir-
tinimo ir kompetencijy plétrai Europoje. Perkeliamumas ir judrumas yra esminiai klausimai Siame
kontekste ir gali sustiprinti rysj tarp kompetencijy vertinimo jmonése ir nacionaliniy patvirtinimo
priemoniy.

Nacionalinis patvirtinimas reikalauja aktyvaus jmoniy jsitraukimo. Darbo vieta yra pagrindiné
mokymosi vieta, todél aktyvus jmoniy dalyvavimas labai svarbus tolesniam nacionaliniy patvirti-
nimo sistemy karimui. Vienas i galimy sprendimy - skatinti sistemingesne intervencija sektoriaus
ar filialo lygmeniu, pavyzdziui, pristatant bendras kompetencijy sandaras ir standartus, laikomus
atskaitos taskais ir palaikancius jgudziy bei kompetencijy perdavima. Dél riboty istekliy ir pajégu-
my ypatingu issukiu tampa smulkiujy ir vidutiniy jmoniy (SV)) jsitraukimas j vertinimo procesa. SV|
nenutrakstamai kovoja dél jgudziy ir kompetencijy tobulinimo galimybiy, todél joms daug naudos
atnesty sektoriniy patvirtinimo struktary, prisidedanciy prie vidiniy Zmogiskujy istekliy plétros ir
darbuotojy jgudziy bei kompetencijy, judrumo stiprinimas. 6 intarpe nurodytos galimos iniciatyvos
jmonéms, skatinant patvirtinima.
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6 intarpas. Bendradarbiavimas jmonése vertinant kompetencijas

Bendradarbiavimas turi bati orientuotas j pramone ar sektoriy, siekiant uzti-
krinti pakankama uzduociy ir kompetencijy reikalavimy vienoduma.

Svarbu sukurti bendrus kompetencijy standartus (remiantis darbo reikalavi-
mais), jskaitant tikslius ir nedviprasmiskus ziniy, jgadziy ir kompetencijy ap-
rasus.

Svarbu suburti kvalifikuoty vertintojy komandas jmonése, rengiant bendrus
mokymus ir instruktazus; prireikus pasitelkti nepriklausomus isSorés vertinto-
jus.

Butinas standartizuotas ir informatyvus vertinimo rezultaty dokumentavi-
mas, prieinamas ir darbuotojams.

Svarbu apsvarstyti jvairius kokybés veiksnius, nustatytus Sioje studijoje, jskai-
tant darbuotojy dalyvavima ir jsitraukima.

Saltinis: CEDEFOP, 2014 m.

Siekiant pazangos $ioje srityje, batina stiprinti jmoniy bendradarbiavima. Siandien tik nedidelé
dalis jmoniy (CEDEFOP, 2014 m.) dalyvauja kokioje nors bendradarbiavimo iniciatyvoje. Kita vertus,
jrodymai rodo, kad jmonés yra labai suinteresuotos bendradarbiauti vertinant kompetencijas tam
tikruose sektoriuose, ypa¢, vadovaujanciose pozicijose.

Bendradarbiavimas ne tik didina vertinimo rezultaty perkeliamuma. Jo déka patvirtinimas ir jver-
tinimas tampa prieinamesni (ypac SV]). Valstybinés ir pusiau valstybinés institucijos, veikiancios na-
cionaliniu ir Europos lygmeniu (vyriausybés, socialiniai partneriai, valstybinés jdarbinimo tarnybos,
zmogiskyjy istekliy srities asociacijos) galéty skatinti iniciatyvas jmonése didinant sgmoninguma,
teikiant patarimus, konsultavima ir mokymus, finansine parama.
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Pagrindiniai klausimai apie patvirtinima jmonése

N

ar jmonése atliktas kompetencijy vertinimas gali bati naudojamas uz jmonés
riby?

Aptariant patvirtinimg jmonése, svarbus tokie klausimai:

kaip jimoniy tinkly karimas gali padéti tobulinti kompetencijy vertinimo me-
todus ir standartus?

kaip kompetencijy vertinimo metodai gali tapti labiau prieinami SV)?
« kaip kompetencijy vertinimas jmonése gali tapti prieinamas platesniam dar-
buotojy ratui?
- ar gali bati glaudesnis rysys tarp patvirtinimo vieSajame sektoriuje ir kompe-
k tencijy vertinimo jmonése? y

4.3. Gebéjimy auditas ir darbo rinka

Rekomendacijoje teigiama, kad ,patvirtinimo priemonés daugiausia naudos turéty suteikti palankiy
sglygy neturincioms grupéms, jskaitant bedarbius, ir asmenims, kuriems gresia nedarbas, nes patvirtini-
mu galima labiau paskatinti juos mokytis visq gyvenimq ir sudaryti geresnes galimybes patekti j darbo
rinkg” Taip pat nurodoma, kad ,bedarbiai ir asmenys, kuriems gresia nedarbas, turi galimybe — pagal
nacionalinius teisés aktus ir atsizvelgiant j nacionalines ypatybes - atlikti ,gebéjimy auditq’; kuriuo sie-
kiama nustatyti jy turimas Zinias, gebéjimus ir kompetencijas, per pagrjstq laikotarpj, idealiu atveju — per
Sesis ménesius nuo poreikio nustatymo” (ES Taryba, 2012 m., p. 4, 3c punktas).

Pagal 2014 m. savada, Europos 3alyse skiriasi,gebéjimy audito” apibrézimas ir interpretacija. Kita
vertus, audito atlikimo priezastys atrodo bendros ir jos dazniausiai koncentruojasi j mokymosi rezul-
taty nustatyma ir dokumentavima. Audito tikslas:

(a) padéti asmenims apmastyti ir suvokti jy faktinius gebéjimus (zinias, jgtdzius ir kompetenci-

jas);

(b) padéti bedarbiams ir kitoms nepalankioje padétyje esanc¢ioms grupéms, pavyzdziui, Zemos

kvalifikacijos suaugusiems ir migrantams, plétoti savo karjerg ir padidinti jsidarbinimo galimy-
bes;

(c) suteikti vartotojams priemoniy, kurios padés jy jgadzius ir kompetencijas padaryti matomo-
mis ir jomis pasinaudoti;

(d) nustatyti tolesnio mokymo poreikius, suderinant asmeny kompetencijas su darbo rinkos po-
reikiais.
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Kai kuriose 3alyse jau daugelj mety veikia bilan de compétence sistemos, skirtos auksciau isvar-
dytiems tikslams pasiekti. Nors jrodymai, gauti per bilan de compétence, kartais gali bati naudojami
oficialiai patvirtintai kvalifikacijai, dazniausiai tai néra pagrindinis tikslas. Atliekant gebéjimy audita
gali bati naudojamos skirtingos priemonés ir metodai, taciau jprastai taikomas dialogo ir standar-
tizuoto testavimo / vertinimo derinys. Taip pat daznai naudojami jsivertinimai. Atsizvelgiant j nu-
statymo fazés etapus (2 skyrius) pabréziama, kad gebéjimy auditas turi bati atviras individualiems
pokyciams ir jvairovei, kruops¢iai derinant jj su standartizuotomis priemonémis. PavyzdZiui, kaip
konkretiems darbams skirti jgudziai ir kompetencijos bus derinami su skaitmeniniais, kalbiniais, uni-
versaliaisiais jgadziais ir kompetencijomis? Nors dialogu paremty metody taikymas tiesiogiai ben-
draujant su klientu padeda apimti visus Siuos aspektus, kuriant standartizuotus metodus, jskaitant
jsivertinimo priemones, batina rimtai jvertinti §j aspekta. Svarbu iSvengti pacios priemonés netiks-
lingai sukuriamo saliskumo.

Pagrindinis uzdavinys - uztikrinti gebéjimy audito rezultaty perkeliamuma. Pastebima tenden-
cija atlikti gebéjimy auditus atskirai nuo kity patvirtinimo formy (dazniausiai tai susije su kvalifi-
kacijomis ir Svietimo sistemomis). AtsiZzvelgiant j rekomendacijoje nurodytus keturis patvirtinimo
etapus, svarbu apsvarstyti santykj tarp (dazniausiai) uzimtumo pagrindu atlikty gebéjimy audity
ir (dazniausiai) mokymu pagrjsty patvirtinimo priemoniy. Ypac svarbas du klausimai: ar darbdaviai
pripazins ir pasitikés konkreciu budu, kuriuo jiems bus pateikti rezultatai; ir kaip audito rezultatai
bus jtraukti j tolesnj mokymo ar plétros plana, kaip tai taikoma kai kuriose Europos 3alyse.

Gebéjimy auditai gali bati jgyvendinami skirtingais lygmenimis ir skirtinga apimtimi. Viena ga-
limybé - sukurti vieng nacionaline priemone, kuria galés pasinaudoti bedarbiai arba asmenys, ku-
riems gresia nedarbas. Galbut naudojama jdarbinimo tarnybuy, i priemoné galéty padéti plétoti
taikomas konsultacijas dél darbo, pavyzdziui, stiprinant bendruosius vertinimo pajégumus. Taip pat
galima numatyti labiau decentralizuota pozidrj, kai Siy priemoniy rengimas ir taikymas perduoda-
mas regiony ir sektoriy suinteresuotosioms 3alims (Svedijos atvejis). Kitas bldas - remtis esamais
sektoriuose ir jmonése taikomais metodais. Svarbus audito metodikos pasirinkimas ir klausimas,
kaip subalansuoti ir sujungti IKT grindziama jsivertinima su tiesioginiu dialogu paremtais metodais.
Europoje placiai paplites (ir nuolat auga) jsivertinimo priemoniy (internetu) naudojimas. Reikia jver-
tinti Siy priemoniy pridétine verte, palyginti su (brangesniais) j dialogus ir konsultacijas orientuotais
metodais. Kaip skelbia kai kurios 3alys, gebéjimy auditai turi svarby motyvacinj poveikj, todél tai,
kaip tarpusavyje bus suderinti jsivertinimas ir tiesioginis vertinimas, paveiks tolesnj asmeny jsidar-
binima.

Gebéjimy audito plétra reikalauja intensyvesnio bendradarbiavimo ne tik 3alyse, bet ir tarp 3aliy.
Rekomendacija suteikia galimybe didinti 3aliy bendradarbiavima, keiciantis patirtimi Sioje srityje.
Taip pat buty tikslinga apsvarstyti Europos bendradarbiavima, kuriant bendra audito rezultaty do-
kumentavimo formata, pvz., Europaso kontekste (remiantis Europaso bandomojo sablono patirtimi).
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Pagrindiniai klausimai apie gebéjimy audita

é )

Aptariant gebéjimy audita, svarbs tokie klausimai:

+ kokios gebéjimy nustatymo ir dokumentavimo priemonés skirtos asmenims,
ieskantiems darbo arba rizikuojantiems jj prarasti?

- ar esami metodai gali bati labiau suderinti?

- kaip gali bendradarbiauti vie3ojo ir privataus sektoriaus suinteresuotosios 3a-
lys?

» kokie tinkami metodai; kaip subalansuoti dialogo ir standartizuoty testy po-
reikj?

« kaip galima padidinti gebéjimy audito rezultaty matomumg ir patikimuma
darbdaviams ir kitiems Siuos rezultatus gaunantiems asmenims?

\. J

4.4, Patvirtinimas savanoriskame sektoriuje

Rekomendacijoje pabréziama, kaip svarbu j patvirtinimo procesus aktyviai jtraukti savanoriskq sek-
toriy: ,[...] jaunimo organizacijos ir pilietinés visuomenés organizacijos turéty skatinti mokymosi dirbant
ar savanoriaujant mokymosi rezultaty nustatymq ir dokumentavimq ir sudaryti tam palankesnes sqly-
gas, naudojant atitinkamas Sqjungos skaidrumo priemones, pavyzdZiui, priemones, parengtas pagal
Europaso ir Jaunimo paso sistemas” (ES Taryba, 2012 m., p. 4, 4a punktas).

Savanoriskas (arba ,treciasis”) sektorius atlieka svarby vaidmenj skatinant neformaliojo mokymo-
si ir savisvietos rezultaty patvirtinima. Tai rodo nevyriausybinés organizacijos, jsitraukusios j suau-
gusiyjy ir mokymosi visa gyvenima sritj bei jaunimo srityje dirbancios organizacijos. Tokios organi-
zacijos neformalyjj mokymasi ir savisvietg vertina kaip svarbius jy veiklos rezultatus, kurie turi bati
labiau matomi.

Siame konkre¢iame kontekste svarbu atskirti jgadziy nustatyma ir dokumentavima nuo verti-
nimo ir sertifikavimo. Dazniausiai tvirtinama, kad mokymosi patirtis, gauta i$ savanoriskos veiklos,
turéty bati vertinama atskirai, ne pagal formaliojo vietimo standartus. Patvirtinimas treciajame sek-
toriuje taip pat gali apimti socialiniy ir pilietiniy gebéjimy, neformalioje ir savisvietos aplinkoje or-
ganizuojamas veiklas (t.y., savanoriska veikla) jgyty,minkstyjy” ir gyvenimisky jgtdziy pripazinima.
Siame sektoriuje naudojami tam tikri metodai, skirti nustatyti ir dokumentuoti mokymasi — pavyz-
dziui, Jaunimo paso sistema. Patvirtinimo etapy diferencijavimas ir galutinio patvirtinimo tikslo is-
siaiskinimas gali padéti sujungti skirtingas galimybes kuriant priemones, kurios Siame kontekste
nebatinai formalizuoja neformalyjj mokymasi ir Svietima.
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Teigiama, kad savanoriskame sektoriuje jgyta patirtis yra labai svarbi siekiant toliau mokytis for-
maliojo Svietimo sistemoje bei iesSkant geresniy uzimtumo galimybiy, todél tokia patirtis taip pat
turi bati nagrinéjama atliekant apibendrinamajj vertinima ir sertifikavima. Kai kurios jaunimo orga-
nizacijos yra Svietimo teikéjai, turintys savo sertifikatus, diplomus ir kitas vidines mokymosi rezulta-
ty patvirtinimo formas. Dalj jy pripazjsta valdzios institucijos (pavyzdziui, Prancizijoje ir Suomijoje).
Tokiais atvejais, kai viesosios valdZios institucijos jvertina ir patvirtina mokymosi rezultatus, oficiali
valstybiné kvalifikacija asmeniui suteikiama paprastu valstybés pripazjstamo mokymo pazymeéjimu.

Kaip ir 4.1.1 dalyje aptariamy ASI atveju, savanoriskame sektoriuje atliekamo patvirtinimo patiki-
mumas reikalauja skaidriy standarty ir aiSkaus vertinimo mechanizmo.

Pagrindiniai klausimai apie patvirtinima savanoriSkame sektoriuje

Kalbant apie patvirtinima savanorisko sektoriaus kontekste, svarbis Sie klausi-
mai:
kokiais atvejais patvirtinimas turéty apsiriboti nustatymu ir dokumentavimu?

« kokiais atvejais vertinimas ir sertifikavimas, kaip apibendrinamojo vertinimo
elementai, turéty bati taikomi patvirtinime?

- kaip savanorisko sektoriaus patvirtinimo iniciatyvos gali saveikauti ir susti-
printi priemones vieSajame sektoriuje, ypac Svietimo srityje?
kokie savanorisko sektoriaus vertinimo standartai galéty papildyti formaliojo
Svietimo sistema?

kaip savanoriskas sektorius galety uztikrinti esamy patvirtinimo priemoniy

patikimuma?
L J
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Rekomendacijoje pabréziamas atitinkamy priemoniy, padedanciy patvirtinti neformaliojo mokymo-
si ir savisvietos rezultatus, poreikis, taip pat skiriamas démesys bendryjy Europos skaidrumo ir pripaZi-
nimo priemoniy svarbai, palaikant patvirtinimo procesus: ,skatinamas Sgjungos skaidrumo priemoniy,
pavyzdZziui, Europaso ir Jaunimo paso, naudojimas siekiant sudaryti palankesnes mokymosi rezultaty
dokumentavimo sqlygas” (ES Taryba, 2012 m., p. 3, 3i punktas); ir prasoma valstybiy nariy uztikrinti, kad
JL...] veikia patvirtinimo tvarkos ir kredito perkélimo sistemy, taikomy formaliojo Svietimo sistemoje (pa-
vyzdZiui, ECTS ir ECVET), sinergija” (p. 4, 3j punktas); taip pat praSoma valstybiy nariy skatinti suinteresuo-
tyjy Saliy dalyvavima: ,[...]Jsudaryti tam palankesnes sqlygas, naudojant atitinkamas Sgjungos skaidrumo
priemones, pavyzdZiui, priemones, parengtas pagal Europaso ir Jaunimo paso sistemas” (p. 4, 4a punktas).

Bet kokio metodo kokybé priklauso nuo to, kas jj jgyvendina. Vertintojy kvalifikacijos lygis / pa-
tirtis yra vieni pagrindiniy kokybés uztikrinimo elementy. Naudojamy priemoniy jvairove galima
laikyti teigiamu aspektu, taciau ji reikalauja, kad konsultantai ir vertintojai gebéty apmastyti, kas yra
tinkama ir geriausiai atitinka siekius. Toliau aptartos priemonés fiksuoja skirtingus mokymosi patir-
ties aspektus, pvz., jos gali skirtingais lygmenimis atspindéti praktinius jgadzius ar teorines refleksi-
jas. Kaip ir formaliajame 3Svietime, nagrinéjamy mokymosi rezultaty charakteristikoms gali prireikti
daugiau nei vienos priemonés, pavyzdziui, radytiniy testy ir praktiniy uzduociy derinio.

Patvirtinimui naudojamos priemonés yra svarbios, nes jos paveikia bendrg patvirtinimo proceso
ir jo rezultaty kokybe, t.y. pagristuma ir patikimuma, ir turi jtakos tam, kokia bus individualiy besi-
mokanciyjy patvirtinimo patirtis, ar jy patirtis bus uzfiksuota, ar ne.

5.1. Paskirtj atitinkanciy priemoniy parinkimas

Rekomendacijoje atkreipiamas démesys | poreikj parengti ir dalintis tinkamomis patvirtinimo
priemonémis. Siekiant paZangos patvirtinimo procese, reikia isaiskinti, kuo skiriasi formuojamasis ir
apibendrinamasis vertinimas. Siose gairése jie apibréziami taip:

(a) formuojamojo vertinimo metodai skirti mokymosi procesui ar mokymosi karjerai suteikti
griztamajj rysj, nurodant stipriasias ir silpnasias puses bei suformuojant pagrinda asmens ar
organizacijos tobuléjimui. Formuojamasis vertinimas atlieka labai svarby vaidmenj daugelyje
sri¢iy, pradedant orientavimu ir konsultavimu, baigiant zmogiskujy istekliy valdymu jmonése;

(b) apibendrinamaisiais vertinimo ir patvirtinimo metodais aiskiai siekiama formalizuoti ir patvir-
tinti mokymosi rezultatus, Sie metodai susije ir integruoti j institucijas ir jstaigas, jgaliotas su-
teikti kvalifikacijas.



Kita vertus, tarp formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo ne visada nustatomos aiskios ribos;
kai kuriais atvejais priemones galima naudoti jvairiais tikslais. Svarstant potencialiai naudingas ver-
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tinimo priemones, abiem atvejais reikia atsizvelgti j tokius kriterijus:

(a) pagrjstumas: priemoné turi matuoti tai, kam ji skirta;

(b) patikimumas: ar vienodi rezultatai bus pasiekti kiekvieng karta, kai kandidatai bus vertinami
(c) saziningumas: ar sprendimas dél vertinimo yra nesaliskas (ar nepriklauso nuo konteksto, kul-
(d) kognityvinis diapazonas: ar priemoné leidzZia vertintojams jvertinti kandidato mokymosi ap-

(e) atitikimas vertinimo tikslui: uztikrinimas, kad vertinimo priemoné atitinka numatyta paskirtj.

Naudinga atskirti metodus, kuriais siekiama surinkti jrodymus (testai ir egzaminai, pokalbiy meto-
dai, deklaratyvas metodai, stebéjimas, simuliacijos, jrodymai, nustatyti dirbant) ir jrodymy dokumen-
tavimo bei pateikimo metodus (pvz., ,gyvi jrodymai’, CV, treciyjy Saliy deklaracijos ir aplankai). Nors
toks diferencijavimas ne visuomet aiskiai ap¢iuopiamas (aplanko sudarymas gali bati laikomas tam
tikry kompetencijy jrodymu), jis uzfiksuoja metody, kuriais pirmiausia siekiama individualias kom-
petencijas padaryti matomomis, ir metody, kurie skirti surinktiems jrodymams pateikti, skirtumus.

esant toms pacioms salygoms;

taros ir vertintojy);

imtj ir gylj;

Pagrindiniai klausimai apie patvirtinimo priemones

(

si. Visuotinai pripazjstama, kad reikia atsizvelgti j tokius kriterijus:

N

Prie$ pasirenkant patvirtinimo priemones svarbu perziaréti vertinama mokyma-

patvirtinimo proceso tikslas;
vertinamy ziniy, gebéjimy ir kompetencijy apimtis;
reikalingo mokymosi gilumas;
« arzinios, gebéjimai ir kompetencijos yra dabartinés, ar nepasenusios;
- aryra pakankamai informacijos, kad vertintojas galéty priimti sprendima;

ar pateikti jrodymai patvirtina kandidato mokymosi rezultaty autentiskuma.

S
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5.2. Jrodymy surinkimo priemonés

Patvirtinimo priemonés ir metodai turéty siekti aiSkumo, tikslumo ir bati kaip jmanoma nedvi-
prasmiski ir nesaliski. Visos Sios savybés yra svarbios, norint sukurti pasitikéjima, todél jos sudaro
kertinius patvirtinimo proceso aspektus.

5.2.1.Testai ir egzaminai

Testy ir egzaminy pranasumas - tai, kad toks vertinimo bldas visiems Zinomas, atrodo pagrjstas
ir patikimas. Lyginant su kai kuriais kitais metodais, testai yra santykinai pigus ir greitai administruo-
jami. Testai ir egzaminai gali bati labiau tiesiogiai susieti su Svietimo standartais nei kiti metodai.

Kita vertus, testai gali bati bauginantys tiems asmenims, kurie turéjo neigiamos formaliojo moky-
mo patirties arba jy kalbéjimo / raSymo jgadziai silpni. Kai kuriy saliy ataskaitose, pateiktose 2014 m.
savade, teigiama, kad 3is metodas vertina santykinai pavirdutiniskas Zinias ir mokymasi, o kai kurie
jgudziai ir kompetencijos, jgytos per neformalyjj mokymasi ir savidvieta, negali bati uzfiksuoti tai-
kant $j metoda. Kai kuriose profesinése srityse (pavyzdziui, Zurnalistikos ar teisés), testai ir egzaminai
dazniausiai yra svarbs fiksuojant asmeny kompetencija. Srityse, kuriose buatini praktiniai jgadziai ir
kompetencijos, testy potencialas kompetencijoms jvertinti yra ribotesnis.

5.2.2. Dialogo ar pokalbio metodai

Pokalbio metodai yra skirstomi j dvi pagrindines rasis: interviu ir debatus (arba diskusijas). Pri-
statymas, po kurio seka interviu / debatai, taip pat yra santykinai daznas metodas. Interviu gali bati
naudojamas siekiant iSgauti papildomos informacijos, kuri dokumentuojama kitomis priemonémis,
ir istirti dokumentuojamas Zinias, jgudzius bei kompetencijas. Manoma, kad interviu kartais gali bati
laikomas ,pagalbine funkcija’, paruosiancia pagrinda tolesniam tyrinéjimui, vietoj to, kad buty pa-
grindine priemone neformaliajam mokymuisi ir saviSvietai nustatyti.

Kita vertus, interviu gali atlikti svarby vaidmen;j jvairiuose patvirtinimo etapuose ir tapti labai
naudinga priemone nustatant jgytas kompetencijas. Kai interviu metodas taikomas ankstyvame
procese, jis gali buti naudojamas kaip atrankos priemoné, padedanti nustatyti, ar turéty bati taiko-
mi tolesni jrodymy nustatymo mechanizmai. Tokie ankstyvieji interviu gali turéti tam tikry apiben-
drinamuyjy elementy, taciau jie taip pat gali koncentruotis j galimybiy, standarty ir kity pagrindiniy
sistemos aspekty isaiskinimg pareiskéjui. Jy formuojamasis pobudis gali priartinti $§j metodg prie
»struktdruoty orientavimo sesijy”

Interviu gali turéti aukstesnj pagrjstumo lygj nei testai ir egzaminai, nes jie jgalina dialoga (tai
padeda iSvengti nesusipratimy formuluojant klausimus) ir paskatina iSsamesnj situacijos nagriné-
jima. Kita vertus, jie gali bati ne tokie patikimi kaip testai ir egzaminai (nebent baty jdiegti tinka-
mi protokolai), nes skirtingi interviu dalyviai, atsizvelgiant j jy patirtj, asmenines savybes, interviu
stiliy, gali paveikti interviu rezultatus. Jie taip pat gali bati ne tokie saziningi, kaip egzaminai (ypac
kai vertintojas neturi ankstesnés informacijos apie egzaminuojamus asmenis, o taip gali nutikti pa-
tvirtinimo iniciatyvy atveju), nes vertintojams gali turéti jtakos asmeninés apklausiamujy savybés.
Vertintojy patirtis, bendravimo ir tarpininkavimo jgadziai bei gilus jy vertinamy mokymosi rezultaty
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iSmanymas (kad baty galima isgauti svarbig ir tinkama informacija) yra gyvybiskai svarbus siekiant
pagrjstumo, patikimumo ir sagziningumo.

5.2.3. Deklaratyvis metodai

Deklaratyvas metodai grindziami savarankisku asmeny kompetencijy nusistatymu ir fiksavimu
(kartais pagal pateiktus kriterijus). Deklaracija paprastai pasiraso (patvirtina) trecioji salis. Vertinimo
rezultatai yra fiksuojami, pavyzdziui, atskirame kompetencijy zurnale, taciau jie gali bati jrasomi ir
j CV ar panasy dokumenta. Deklaratyvis metodai dazniausiai yra skirti formuojamiesiems vertini-
mams arba ruosiantis kompetencijy nustatymui pries atliekant apibendrinamajj vertinima.

Deklaratyvis metodai yra pakankamai lankstus, jie leidZia asmenims savo tempu apmastyti jgy-
tas Zinias, jgadzius ir kompetencijas. Taciau trakstant objektyvaus iSorinio vertinimo Sie procesai gali
bati ne tokie efektyvas dél nepakankamo pagrjstumo ir patikimumo. Praktikoje tokiy metody pa-
gristumas ir patikimumas priklauso nuo to, ar nustatytos aiskios gairés ar standartai, kuriuos asme-
nys galéty naudoti, ar teikiama pagalba, ar pasirengimo etape vykdoma mentorysté bei nuo indivi-
do gebéjimo realistiskai jsivertinti savo kompetencijas. Konsultanty teikiama pagalba gali padidinti
$io metodo patikimuma, kadangi nevienodg patirtj turintys asmenys gali skirtingai pristatyti savo
jgadzius ir kompetencijas. Konsultantai gali padéti susvelninti kandidaty isankstinio nusistatymo,
teikiant ataskaitg apie savo mokymasi, svarba.

Vienas i$ pagrindiniy deklaratyvaus metodo trakumy yra tas, kad atskirai naudojamas jis nesu-
sieja rezultaty su taikomomis kvalifikacijomis ar standartais, ypac kai néra gairiy, todél jo pagrindu
kvalifikacijos suteikiamos labai retai.

5.2.4. Stebéjimas

Stebéjimo metodas - tai jrodymy rinkimas i vertinimo proceso dalyviy, jiems atliekant kasdie-
nes uzduotis. Sis neutralaus vertintojo naudojamas metodas dazniau taikomas priva¢iame sektoriu-
je, taciau plinta ir kitose srityse.

Stebéjimy patikimumas yra labai didelis ir jie suteikia galimybe jvertinti kompetencijas, kurias su-
détinga nustatyti kitais budais. Stebéjimai leidZia vienu metu vertinti kelias jgudziy grupes, o gauti
rezultatai yra patikimi. Rezultaty teisinguma uztikrina ir tai, kad Zmonés néra atskiriami nuo jiems
jprastos darbo aplinkos, todél jie nepatiria papildomo streso prie$ atliekant vertinima. Nepaisant to,
vertintojas gali bati Saliskas, nes proceso metu atsiskleidzia asmeninés asmeny savybés bei darbo
vietos ypatybés, o tai gali turéti jtakos vertinimo rezultatams.

Stebéjimo metodas ne visada pritaikomas dél asmens charakterio savybiy, saugumo, laiko ap-
ribojimy ir kity veiksniy. Jis taip pat gali uzimti daug laiko, ypac jei vertinima atlieka daugiau nei
vienas vertintojas. Be to, kadangi stebéjimai yra pagrjsti kasdiene praktika, informacija, gauta ste-
bint asmenj vertinimo metu, gali labiau priklausyti nuo konteksto ir neatspindéti bendros situacijos.

5.2.5. Simuliacijos

Taikant simuliacijos metoda sukuriama realiam gyvenimui artima situacija, padedanti jvertinti in-
divido turimas kompetencijas. DaZniausiai $is metodas taikomas, jei néra galimybiy atlikti stebéjimo.
Jo naudojima riboja keletas aspekty, o ypac jo kastai. Kai kuriy situacijy negalima stebéti realiame
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gyvenime dél saugumo ar kity priezasciy. Tokiais pavyzdziais gali bati léktuvo ar autobuso vairuoto-
jo reakcija j ekstremalias oro sglygas ar variklio gedima.

Simuliacijos kaip ir stebéjimo metodo naudojimas yra pakankamai patikimas, taciau simuliaci-
jos situacijas yra sunkiau sukurti ir jos brangiau kainuoja nei kiti patvirtinimo metodai; daZniausiai,
norint tinkamai pasirengti simuliacijos situacijai, reikia atlikti nemazai studijy ar darby analizés. Kuo
kuriama situacija yra arciau realybés, tuo efektyvesnis bendras jvertinimas. Simuliacija gali iSspresti
dalj problemuy, kurios kyla atliekant stebéjima darbo vietoje, kadangi galima sukurti jvairiy situacijy
ir tokiu badu padidinti vertinimo patikimuma. Sis metodas laikomas patikimu ir teisingu.

5.2.6. Jrodymai, surinkti dirbant ar atliekant kita veikla

Siuo atveju dalyvis renka fizinius ar intelektualius mokymosi rezultaty jrodymus i3 situacijy dir-
bant, atliekant savanoriska veikla, S$eimos gyvenimo ir kt. Véliau tokius jrodymus analizuoja vertin-
tojas, atlikdamas kompetencijy patvirtinima. Darbo jrodymus gali sudaryti radytiniai darbai, pvz.,
esé arba stenogramos. Tokie jrodymai skiriasi nuo rezultaty, gauty stebéjimo metu, nes pats dalyvis
pasirenka vertinimo objekta, o iy jrodymy gavimo procesas nebutinai turi bati stebimas vertintojo.
Aptariamas metodas ne toks patikimas kaip stebéjimas, jei jis néra papildomas jrodymais, patvirti-
nandiais, kad tai i$ tikryjy yra dalyvio darbo rezultatas. Darbo metu gauti jrodymai gali bati efekty-
viai papildomi deklaracija (zr. 5.2.3 dalj), kurioje paaiskinamos jrodyme pateiktos Zinios, jgadziai ir
kompetencijos. Tokiu bidu yra palengvinamas vertinimas, o jo rezultatai tampa daug patikimesni.

Priklausomai nuo to, kokiu badu (besimokanciojo) renkami jrodymai, vertintojas turi zinoti, jog
jis vertina geriausia, o ne vidutinj dalyvio darba. Sio metodo teisingumas yra daZniausiai panasus j
stebéjimo. Darbe surinkti jrodymai jprastai naudojami profesiniy kompetencijy patvirtinimui.

5.3. Jrodymy pateikimo priemonés

Jrodymai, surinkti naudojant ankstesniame skyriuje aprasytus metodus, turi bati dokumentuojami
patvirtinimo proceso metu. Dokumentai ne tik padeda atlikti jvertinima, bet ir gali bati laikomi nepri-
klausomais patvirtinimo rezultatais, pavyzdziui, padedant darbo ieSkantiems asmenims. Svarbiausias
uzdavinys - sukurti dokumentavimo metodus, kurie bty patikimi ir teisétai naudojami jvairiuose
sektoriuose ar institucijose bei buty susije su darbo vieta ir Svietimo sistema. Atskiros mokymosi sritys
turi skirtingus kriterijus, tai kartais apsunkina lygiaverciy kompetencijy nustatyma tarp sektoriy.

5.3.1. CV ir asmens kompetencijy deklaracija

CV tikriausiai yra labiausiai paplites bidas dokumentuoti asmens Zinias, jgadzius ir kompe-
tencijas. Sis bidas daznai naudojamas ieskant darbo bei $vietimo programy. Skirtingose 3alyse ir
ekonominiuose sektoriuose naudojami skirtingi CV. Tai gali bati paprastas asmens kompetencijy ir
patirties iSdéstymas, kvalifikacijy deklaracija arba i$ jy isplaukianciy kompetencijy nustatymas, kaip
nurodoma kai kuriose Europaso CV dalyse. Asmens kompetencijy deklaracijos gali bati papildomos
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naudojant kompetencijy kontrolinius sarasus arba CV forma, kurioje pateikti struktarizuoti kompe-
tencijy skirsniai (zr. Europasas CV) (%).

5.3.2. Treciyjy Saliy ataskaitos

Treciyjy 3aliy ataskaitos, skirtos neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimui,
gali bati jvairiy formy, pvz, informaciniai laiskai (arba garso ar vaizdo deklaracijos), gauti i$ vadovy,
darbdaviy ir (arba) kolegy ir jmoniy isduoti jvertinimo rastai. Pastarieji yra daznai naudojami, taciau,
kaip nurodyta 4 skyriuje, juos ne visada galima naudoti uz jmonés riby. Tai reiskia, kad darbuotojams
kartais sunku jrodyti savo tikrajj darbo patirties lygj, ypac kai jy tikrasis darbas, tarp jy — ir jgadziai bei
kompetencijos, virsija tai, kas nurodyta oficialiame pareigy pavadinime. Darbdavio ataskaitos gali
padéti dokumentuoti faktiskai atliekamas uzduotis.

5.3.3. Aplankas

Aplankas yra vienas i$ sudétingiausiy ir dazniausiai patvirtinimui naudojamy jrodymy doku-
mentavimo bady. Aplanky tikslas - jveikti subjektyvumo rizikg, jtraukiant jvairias priemones, skirtas
surinkti asmeny kompetencijos jrodymus, ir pateikti treciyjy saliy vertinimus. Juose pateikiamos
iSsamios jzvalgos apie besimokanciojo pasiekimus ir sékme. Pastaruoju metu stebima padidéjusi
aplanko svarba. Aplanko metodas yra orientuotas j procesg ir egzistuoja daug patvirtinimy, kad
atrankos procesas formuojant aplanka skatina jsivertinima ir atkreipia besimokanciyjy démesj j
kokybés kriterijus. Kai kuriose 3alyse, kur pateikiamos nacionalinés patvirtinimo gairés, o ne griez-
tai nustatomi patvirtinimo metodai, yra rekomenduojamas proceso etapas, kai trecioji 3alis (pvz.,
vertinimo komisija) atlieka tam tikros formos aplanko turinio jvertinima, kad uztikrinty didesnj pa-
tikimuma. Treciosios Salies vertinimas neissprendzia visy problemy. Turéty bati numatyti kokybés
uztikrinimo procesai, padedantys uztikrinti, kad treciyjy Saliy vertinimas bus nuoseklus ir skaidrus, o
visi patvirtinimo proceso dalyviai bus vertinami vienodai ir saziningai.

Aplanka gali sudaryti jrodymai, gauti taikant jvairiy metody derinj. Gin¢ijamasi, ar su aplanko
sudarymu susije refleksija ir nagrinéjimas jgalina asmenis dalyvauti patvirtinime, kas padeda jiems
gauti darbg ar pasirinkti tinkama tolesnj issilavinima. Aplankas gali bati kuriamas, siekiant mazinti
asmeny socialine atskirtj ar padéti jiems jsidarbinti, atsizvelgiant j jy specifines savybes. Aplanko k-
rimas yra daug laiko reikalaujantis uzdavinys, taciau vis délto tai populiarus metodas, nes kandidatai
turi galimybe lanksciai ir savitai parodyti savo kompetencijas. Aplanko vertinimas daznai priklauso
nuo gero asmens jgudziy rasytinio dokumentavimo.

Naudojant $j metoda sunkiau identifikuoti nedokumentuotas arba netiesiogines Zinias - tai yra
faktas, j kurj reikia atsizvelgti prie$ nusprendziant, kokios priemonés bus naudojamos patvirtinimo
procese. Tam tikromis sglygomis aplanko metodas gali bati sudétingas, nes jo parengimui reikalinga
atitinkama informacija ir gairés. Didelé tokio metodo rizika — netinkamai pateikta informacija, pa-
¢iam rengiant aplanka, todél asmenims patariama pasitarti su specialistu. Konsultanto pagalba ir pa-
kankamas laiko tarpas, skirtas savirefleksijai, yra labai svarbas veiksniai Sio metodo veiksmingumui
ir teisingumui. Vykdant jsivertinima pagal ugdymo turinio standartus turéty bati pateiktos gairés,
kurios paaiskinty teorines sgvokas ir padéty pereiti nuo teorijos prie praktikos.

(®)  CEDEFOP: Europaso dokumentai: gyvenimo aprasymas: https://europass.cedefop.europa.eu/documents/
curriculum-vitae [Ziaréta 2015.11.11].
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Baigiamosios pastabos

Sios gairés aiskiai rodo, kad patvirtinimo priemoniy rengimas ir taikymas priklauso nuo keliy tar-
pusavyje susijusiy etapy. Pagrindiné gairiy mintis yra ta, kad patvirtinimu siekiama:

(a) neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultatus padaryti matomais;

(b) neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultatams priskirti atitinkama verte.

1 pav. vaizduojama, kaip tarpusavyje susije ir vienas nuo kito priklauso Sie du patvirtinimo tikslai.

1 pav. Patvirtinimo priemoniy rengimas ir taikymas: tarpusavio rysiai

|sitikinkite, kad orientavimas
ir konsultavimas yra
koordinuojami, pritaikyti
ir taikomi.

; )

Imkités atitinkamy Uztikrinkite matomuma Stiprinkite patvirtinimo
u

Nustatykite, kaip iniciatyva
atitinka individualaus
piliecio interesus.

Paaiskinkite patvirtinimo
iniciatyvos tiksla.

suinteresuotujy 3aliy ir nuosekluma, rezultaty verte ir paplitima,
koordinavimo, siekiant sujungdami priemones su remdamiesi tokiais paciais ar
iSvengti susiskaldymo ir nacionalinémis kvalifikacijy lygiaverciais standartais kaip
ztikrinti nuosekly pozidrj. sandaromis. ir formaliajame Svietime.

£ f

Sustiprinkite pasitikéjima Atkre{pl.(lte demesl L
patvirtinimu ir jo Stiprinkite patvirtinimo patvirtinimo vaidmenj
patikimuma susiedami specialisty profesines sKlrtlgguose sekto!'lu.o.se bei
su kokybes uztikrinimo kompetencijas. j rysius tarp patvirtinimo

priemonemis. priemoniy skirtingose srityse.

I$siaiskinkite, kokios priemonés
naudojamos mokymosi

nustatymui, dokumentavimui ir
ivertinimui.

Saltinis: Autoriai.
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Nors siekiant nacionaliniy patvirtinimo priemoniy reikia apsvarstyti visus nurodytus aspektus,
iniciatyvos, susijusios su tam tikru sektoriumi ar naudotojy grupémis, gali apsiriboti siauresniu pasi-
rinkimu. Tikimés, kad Europos gairés, kartu su klausimy / kontroliniais sarasais, skirtais kiekvienam
aptartam etapui, bus naudingos ir politikos formuotojams, ir specialistams.
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Santrumpy sarasas

Gyvenimo apraSymas

Europos kredity perkélimo sistema
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Europos profesinio mokymo kredity sistema

Europos kvalifikacijy sandara

Informacijos ir komunikacijy technologijos

Masinis atviras internetinis kursas
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=
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Nacionaliné kvalifikacijy sandara

Atvirieji Svietimo iStekliai

Smulkaus ir vidutinio dydZio jmoné




Nuorodos

Nuorodos

[URL adresai ziaréti 2015-11-11]

CEDEFOP (2014 m.). Use of validation by enterprises for human resource and career develop-
ment purposes (/moniy patvirtinimo naudojimas Zmogiskyjy istekliy ir karjeros tobulinimo tikslais).
Liuksemburgas: Leidiniy biuras. CEDEFOP referenciné serija; Nr. 96. http://dx.doi.org/10.2801/47250

CEDEFOP; Europos Komisija (2009 m.). European guidelines for validating non-formal and informal learning
(Europos neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo gairés). Liuksemburgas: Leidiniy biuras.
http://www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information resources/Bookshop/553/4054
en.pdf

Europos Sajungos Taryba (2012 m.). 2012 m. gruodzio 20 d. Tarybos rekomendacija dél neformaliojo
mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimo. Europos Sgjungos oficialusis leidinys, C 398, 2012.12.22,
pp. 1-5. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:0001:0005:EN:PDF

UNESCO; Mokymosi bendrija (2011 m.). Guidelines for open educational resources (OER) in higher
education (Atviryjy Svietimo istekliy (ASI) aukstajame moksle gairés). Paryzius: UNESCO. http://unesdoc.
unesco.org/images/0021/002136/213605e.pdf

Interneto nuorodos

CEDEFOP: Europasas: https://europass.cedefop.europa.eu/

CEDEFOP: Europaso dokumentai: gyvenimo aprasymas: https://europass.cedefop.europa.eu/
documents/curriculum-vitae

CEDEFOP: Validation of non-formal and informal learning: European inventory on validation:
2014 update (Neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimas: Europos patvirtinimo
sgvadas: 2014 m. atnaujinimas): http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/
validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory

CEDEFOP: Renginiai ir projektai: Formaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty patvirtinimas: http://
www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-
learning

Londono technologijos ir inovacijos: Open educational resources (OERs) (Atvirigji Svietimo
istekliai (ASI): http://Iti.lse.ac.uk/digital-and-information-literacy/OERs.php
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Pagrindiniai klausimai,
susije su neformaliojo
mokymosi ir savisvietos
rezultaty patvirtinimo
priemoniy rengimu ir
taikymu

Pagrindiniai klausimai apie patvirtinimo jgyvendinima
0 Arbuvo isaiskintas patvirtinimo iniciatyvos tikslas?
L1 Kaip patvirtinimo iniciatyva atitinka individualaus piliec¢io interesus?

[0 Ar buvo imtasi veiksmy, siekiant koordinuoti ir geriau pritaikyti orientavimo bei konsultavi-
mo paslaugas?

[0 Ar veikia mechanizmai, skirti atitinkamy suinteresuotyjy saliy koordinavimui, siekiant is-
vengti susiskaldymo ir uztikrinti nuosekly poziarj?

[0 Ar patvirtinimo priemonés yra susietos su nacionalinémis kvalifikacijy sandaromis ir kokj
poveikj tai daro jy skaidrumui ir prieinamumui?

[ Ar patvirtinimo rezultatai atitinka tuos pacius arba lygiavercius standartus, kurie naudojami
formaliajame Svietime ir kaip tai veikia patvirtinimo verte ir paplitima?

O Ar patvirtinimo priemonés yra susietos su kokybés uztikrinimo susitarimais ir kokig tai daro
jtaka pasitikéjimui ir patikimumui?

0 Kokiy veiksmy buvo imtasi, siekiant sustiprinti patvirtinimo specialisty profesine kompe-
tencija?

[0 Koks patvirtinimo vaidmuo Svietimo sistemoje, santykyje su darbo rinka, savanoriskame
sektoriuje?

[0 Kokias priemones galima naudoti (ir derinti) mokymuisi nustatyti, dokumentuoti ir vertinti?
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Labai svarbu atskirti tikslus, kuriuos padeda pasiekti patvirtinimas, ir skirtingus jo etapus. Toliau
nurodyti klausimai pasitarnaus kaip atspirties taskas, siekiant tai issiaiskinti:

O
O

Ar patvirtinimo tikslas buvo aiskiai apibréztas ir perduotas?

Ar skirtingi patvirtinimo proceso etapai buvo aiskiai apibrézti ir perduoti visiems kandida-
tams?

Nustatymo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:

a
a

O

Kokios proceddros ir priemonés padeda nustatymui?

Kaip gali bati derinami ir kartu naudojami standartizuoti ir dialogu paremti nustatymo me-
todai?

Kaip j nustatymo etapa yra integruotas orientavimas ir konsultavimas?

Dokumentavimo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:

O
|
d

Kokie kriterijai naudojami Siame procese pripazjstant pateiktus jrodymus?
Kokie formatai naudojami neformaliojo mokymosi ir savisvietos rezultaty dokumentavimui?

Kokiu formatu pateikti dokumentai palengvina jgyty ziniy, jgadziy ir kompetencijy perda-
vima ir perkeliamuma?

Vertinimo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:

O
O
O

Ar vertinimo priemoneés pritaikytos asmens poreikiams ir asmeninéms savybéms?
Ar vertinimo priemonés buvo pasirinktos pagal jy patikimuma ir / ar pagrjstuma?

Koks atskaitos taskas (standartas) yra naudojamas ir kiek jis yra tinkamas, norint uzfiksuoti
individualius skirtumus, budingus neformaliojo mokymosi ir saviSvietos rezultatams?

Ar vertinimo salygos dél procediry, priemoniy ir vertinimo standarty buvo aiskiai apibréz-
tos ir perduotos:

- kandidatams?

- darbdaviams ir $vietimo jstaigoms?

Sertifikavimo etape turi bati uzduoti tokie klausimai:

O
O

Kaip uztikrinamas kvalifikacija / sertifikata iSduodancios institucijos patikimumas?

Kaip patvirtinimo rezultatai (dokumentai, aplankai, pazyméjimai ir kt.) gali bati ,iSkeisti” j
tolesnio Svietimo ir darbo perspektyvas?
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Asmuo yra patvirtinimo procesy démesio centre ir turi bati atsizvelgiama j jo teises bei jsiparei-
gojimus. Toliau pateikti klausimai gali bati laikomi atskaitos tasku:

O

[ R R

Ar patvirtinimo proceso metu saugomas kandidaty privatumas ir asmens nelie¢iamumas?
Ar buvo nustatytos aiskios konfidencialumo uztikrinimo procediros?

Ar buvo parengti ir pritaikyti etikos standartai?

Ar proceso rezultatai yra kandidato iSimtiné nuosavybé?

Jei ne, kokios numanomos pasekmés?

Kokios priemonés buvo jdiegtos, siekiant uztikrinti saZiningas ir vienodas salygas?

Toliau pateikti klausimai yra atskaitos taskas, pradedant svarstyti orientavimo ir konsultavimo
paslaugas patvirtinimo klausimais:

O

Kaip gali bati sutelktos profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugos, pavyzdziui, svie-
timo, darbo rinkos ir socialiniy paslaugy srityse, kad bty teikiama informacija ir patarimai
dél patvirtinimo?

Kaip baty galima patobulinti esama karjeros orientavimo ir konsultavimo paslaugy tinkla,
siekiant, kad paslaugos baty teikiamos visoms potencialioms patvirtinimo paslaugy tiksli-
néms grupéms?

Koks koordinavimo mechanizmas naudojamas siekiant uztikrinti, kad kandidatai baty ap-
tarnaujami ten, kur jie gyvena, mokosi ir dirba?

Kaip galéty bendradarbiauti vieSosios ir privacios suinteresuotosios salys, kad suteikty ge-
resne informacija ir patarimus dél patvirtinimo?

Ar konsultavimo jstaigos teikia informacijg apie patvirtinimo kastus ir naudg?

Patvirtinimas pirmiausia turi bati koordinuojamas nacionaliniu lygmeniu, siekiant isspresti kom-
pleksiska viedojo, savanorisko sektoriaus bei privaciy suinteresuotyjy saliy vaidmeny ir pareigy pa-
sidalijima. Gali bati uzduodami tokie klausimai:

O

a
O
a

|

Kokios patvirtinimo priemonés taikomos ir koks jy teisinis bei politinis pagrindas?
Kokios suinteresuotosios salys dalyvauja?
Ar buvo naudojama viena ar kelios teisinés strukttros?

Kokie administraciniai procesai yra vykdomi (kontakty ir informacijos procedaros, rezultaty
registravimas ir stebéjimas, bendros kokybés uztikrinimo priemonés)?

Kaip suinteresuotosios salys skirtinguose lygmenyse yra susijusios viena su kita ir kaip jos
bendradarbiauja?

Ar patvirtinimo paslaugos yra prieinamos pilie¢iams ten, kur jie gyvena, dirba ir mokosi; kaip



O
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koordinavimas gali pagerinti esama situacija?

Kas atsakingas uz koordinavima regioniniu ir vietos lygiu?

Nacionalinés kvalifikacijy sandaros (NKS) Siuo metu yra jgyvendinamos visoje Europoje. Tokios
sandaros gali padéti jdiegti ir integruoti patvirtinima. Toliau pateikiami klausimai nurodo keleta pa-
grindiniy problemy, kurias reikia apsvarstyti:

O

O

|

OooO0ooaod

Ar patvirtinimo priemonés (visos ar tik kai kurios) yra laikomos integruota nacionalinés kva-
lifikacijy sistemos dalimi ir jprastu kvalifikacijy suteikimo buadu?

Koks patvirtinimo ir NKS ry3ys?

Kaip patvirtinimas gali bati naudojamas, siekiant palengvinti peréjima tarp skirtingy NKS
kvalifikacijy tipy ir lygiy?

Ar yra rysys tarp patvirtinimo ir (galimuy) kredity perkélimo ir kaupimo priemoniy?

Ar neformaliojo mokymosi ir savisvietos pagrindu suteikiamos kvalifikacijos yra susietos su
tokiais paciais ar lygiaverciais standartais, naudojamais formaliajam Svietimui?

Jei ne, kokie kiti standartai yra naudojami ir kaip jie siejami su formaliais standartais?
Ar standartai parengti mokymosi rezultaty pagrindu?

Jei ne, kokios numanomos patvirtinimo pasekmés?

Kas sukaré standartus ir kokiais Saltiniais rémési (Svietimo ar profesiniais)?

Ar naudojami grjztamojo rysio mechanizmai, kurie uztikrinty, kad baty perziaréti ir atnau-
jinti patvirtinimui naudojami standartai?

Ar patvirtinimui buvo naudojamos aiskios ir integruotos kokybés uztikrinimo priemonés?
Jei taip:

- ar Sios priemonés atspindi aiskig ir suderinta kokybés strategija?

kaip kokybés strategija paaiskina pagrindinius tikslus, tokius kaip proceso patikimumas,
pagrjstumas ir jtikimumas?

- kas dalyvavo apibréZiant 3ig kokybés strategija?
- kas skirtinguose lygmenyse dalyvauja jgyvendinant kokybés strategija?
Kaip kokybés uztikrinimo susitarimai pritaikyti vidaus ir iSorés uztikrinimui ir kontrolei?

Ar procesai ir rezultatai yra stebimi, ar veikia vartotojy / klienty grjztamojo rysio sistema?
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Kokie reikalavimai, jei tokiy yra, buvo nustatyti:

- konsultantams ir orientavimo personalui?

- vertintojams?

- kitiems j patvirtinimo veiklg jtrauktiems praktikams?

Ar yra parengta strategija Siy praktiky profesiniam tobuléjimui?

Ar patvirtinimo specialisty profesinis tobuléjimas koordinuojamas tarp skirtingy sektoriy ir
jgyvendinamy priemoniy?

Ar gali bati sukurta patvirtinimo specialisty praktikos bendruomené, palaikanti tinkly kari-
ma ir profesinj tobuléjima?

Apsvarstant patvirtinima Svietimo kontekste, svarbs tokie klausimai:

O
O

Ar patvirtinimas yra taikomas visose Svietimo sistemos dalyse?

Ar patvirtinimo priemoneés skirtingose Svietimo sistemos dalyse sukurtos remiantis pana-
Siais, ar skirtingais principais?

Ar patvirtinimo priemonés skirtingose 3vietimo sistemos dalyse gali bati taikomos kartu ir
palengvinti pereinamuma tarp skirtingy Svietimo sistemos grandziy?

Ar yra rysys tarp patvirtinimo ir kredity perkélimo priemoniy?

Apsvarstant atviruosius Svietimo isteklius, svarbas tokie klausimai:

O

O

Ar metodai, kuriais siekiama patvirtinti mokymosi rezultatus, jgytus per ASI, yra tokie patys,
kaip ir skirti kitais badais jgytiems mokymosi rezultatams?

Kaip patvirtinimo procese taikomi vidaus jvertinimai / kreditai (pvz., Zenkleliai)?

Aptariant patvirtinimg jmonése, svarbus tokie klausimai:

|
|

Ar jmonése atliktas kompetencijy vertinimas gali bati naudojamas uz jmonés riby?

Kaip jmoniy tinkly karimas gali padéti tobulinti kompetencijy vertinimo metodus ir stan-
dartus?

Kaip kompetencijy vertinimo metodai gali tapti labiau prieinami SV|?
Kaip kompetencijy vertinimas jmonése gali tapti prieinamas platesniam darbuotojy ratui?

Ar gali bati glaudesnis rysys tarp patvirtinimo vie$ajame sektoriuje ir kompetencijy vertini-
mo jmonése?
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Aptariant gebéjimy audita, svarbus tokie klausimai:

O

Oooogoaod

Kokios gebéjimy nustatymo ir dokumentavimo priemonés skirtos asmenims, ieSkantiems
darbo arba rizikuojantiems jj prarasti?

Ar esami metodai gali bati labiau suderinti?
Kaip gali bendradarbiauti viesojo ir privataus sektoriaus suinteresuotosios salys?
Kokie tinkami metodai; kaip subalansuoti dialogo ir standartizuoty testy poreikj?

Kaip galima padidinti gebéjimy audito rezultaty matomumg ir patikimuma darbdaviams ir
kitiems Siuos rezultatus gaunantiems asmenims?

Kalbant apie patvirtinima savanorisko sektoriaus kontekste, svarbus Sie klausimai:

a
(|

Kokiais atvejais patvirtinimas turéty apsiriboti nustatymu ir dokumentavimu?

Kokiais atvejais vertinimas ir sertifikavimas, kaip apibendrinamojo vertinimo elementai, tu-
réty bati taikomi patvirtinime?

Kaip savanorisko sektoriaus patvirtinimo iniciatyvos gali saveikauti ir sustiprinti priemones
vieSajame sektoriuje, ypac Svietimo srityje?

Kokie savanorisko sektoriaus vertinimo standartai galéty papildyti formaliojo Svietimo sis-
tema?

Kaip savanoriskas sektorius galéty uztikrinti esamy patvirtinimo priemoniy patikimuma?

Prie$ pasirenkant patvirtinimo priemones svarbu perziaréti vertinama mokymasi. Visuotinai pri-
pazjstama, kad reikia atsizvelgti j tokius kriterijus:

O

Oo0ooOooao

patvirtinimo proceso tikslas;

vertinamy Ziniy, gebéjimy ir kompetencijy apimtis;

reikalingo mokymosi gilumas;

ar zinios, gebéjimai ir kompetencijos yra dabartinés, ar nepasenusios;

ar yra pakankamai informacijos, kad vertintojas galéty priimti sprendima;

ar pateikti jrodymai patvirtina kandidato mokymosi rezultaty autentiskuma.
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