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IVADAS

Igyvendindama projekta ,,Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas®, UAB
,Kvalitetas* iSanalizavo profesiniy mokymo jstaigy personalui keliamus reikalavimus,
identifikavo konkre¢iy kompetencijy poreikj kiekvienai parecigybei ir parengé profesinio
mokymo jstaigy administracijos ir pedagogy neformaliojo mokymo programas (toliau —
Mokymo programos).

Remiantis profesinio mokymo jstaigos su kokybés vadyba susijusiy kompetencijy aprasais
administracijos darbuotojams ir pedagogams, parengtos 2 neformaliojo mokymo programos:

1. Kokybés kultiros ugdymas profesinio mokymo jstaigoje
2. Vadybinés kompetencijos gerinant profesinio mokymo jstaigos infrastruktira ir
plétojant zmogiSkuosius iSteklius

Sios mokymo programos skirtos profesinio mokymo jstaigy darbuotojy su kokybés
vadyba susijusiai kompetencijai tobulinti, siekiant uztikrinant kompetencijy apraSuose nustatyty
kompetencijy ugdyma ir darbuotojy gebéjima uztikrinti sékmingg profesinio mokymo jstaigos
veiklg bei kokybiska teikiamy profesinio mokymo programy jgyvendinima.

Mokymy programos parengtos vadovaujantis Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centro mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdymq organizuojanciy skyriy vedéjy,
mokytojy, pagalbos mokiniui specialisty kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo,
aprobavimo bei vykdymo tvarkos aprasu, patvirtintu Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros

centro direktoriaus 2014 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. V1-164.
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1. MOKYMO PROGRAMOS ,, KOKYBES KULTUROS UGDYMAS PROFESINIO
MOKYMO JSTAIGOJE“ APRASAS

1. Teikéjas
1.1. Teikéjo rekvizitai (kodas, adresas, 134992237
pasto kodas, telefonas, faksas, el. pastas, Saulétekio al. 15 - 417, LT-10224 Vilnius
atsiskaitomoji sgskaita) Tel.: +370 699 88985, +370 521 53487

Faks.: +370 521 53 487

El. pastas: info@kvalitetas.It

Atsiskaitomoji sgskaita: LT187300010075984488
1.2. Teikéjo vardas ir pavardé UAB ,,Kvalitetas‘

2. Programos pavadinimas
‘ Kokybés kultiiros ugdymas profesinio mokymo jstaigoje ‘

3. Programos rengéjas(-ai)
\ UAB ,,Kvalitetas* ‘

4. Programos anotacija (aktualumas, reikalingumas)
Remiantis Europos ir nacionaliniy teisés akty nuostatomis, matoma, jog Siandien Lietuvos
profesinio mokymo jstaigoms reikalingi auks$ciausios kvalifikacijos kompetentingi
administracijos darbuotojai, pedagoginis personalas bei socialiniai partneriai, turintys reikiamy
ziniy ir jgidziy, nuolat tobuléjantys ir keliantys savo kvalifikacija bei vadybinius geb¢jimus,
galintys daryti jtaka kaitos procesams profesinio mokymo jstaigoje. Vienas i§ svarbiausiy
profesinio mokymo kokybés faktoriy yra paciy profesinio mokymo jstaigy personalo gebé¢jimas
taikyti tokius kokybés vadybos principus kaip lyderysté, suinteresuoty Saliy jtraukimas,
orientacija | rezultatus bei sisteminis pozitiris ] kokybés valdyma. Bitent Sios kompetencijos, t.
y. Zinios, gebéjimai, poziiiriai, vertybés ir asmenybés savybés salygoja sékmingg jstaigos
veikla. Profesiniy mokymo jstaigy darbuotojai, pedagoginis personalas daznai geba suprasti ir
igyvendinti tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty reikalavimus, taciau sékminga kokybés
valdyma lemia kokybés vertybiy, nuostaty ir kokybés kultiiros puoselé¢jimas tarp visy jstaigos
bendruomenés nariy.
Atsizvelgiant ] butinybe kurti ir puoseléti kokybés kultiirg profesinio mokymo jstaigose, Sia
mokymy programa siekiama sustiprinti ir papildyti mokymy dalyviy kompetencijas, susijusias
Su:

e kokybes kultiros formavimu ir jtvirtinimu;

e jstaigos aplinkos analize ir suinteresuoty Saliy jtraukimu;

o kokybés valdymo sistemos jgyvendinimu (kokybés politikos, tiksly nustatymu,

rezultaty vertinimu ir veiklos tobulinimu);
e lyderyste, delegavimu ir atsakomybiy paskirstymu;
e vidinés ir iSorinés komunikacijos valdymu.

5. Programos tikslas

Sustiprinti profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojy, pedagoginio personalo ir
socialiniy partneriy geb&jimus kokybés kultiiros ugdymo srityje, siekiant formuoti kokybes
kultiirg profesinio mokymo jstaigose, grindziamg duomeny analize ir jsivertinimu, lyderyste ir
vadyba, vidine kokybés uztikrinimo sistema, komandiniu darbu, uztikrinancig savivaldos,
socialinés partnerystés ir vadovy lyderystés darng ir gebéti kokybés kulttirg integruoti su esama
vertybiy sistema.

6. Programos uzdaviniai
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6.1. Suteikti dalyviams ziniy apie kokybés valdymo ir uztikrinimo principus bei gebéjimy
formuoti kokybés kultiirg profesinio mokymo istaigoje.

6.2. Ugdyti dalyviy holistinj profesinio mokymo jstaigos aplinkos suvokima.

6.3. Ugdyti dalyviy kompetencija kokybés kultiiros formalizavimo ir integravimo ] esama
Jstaigos vertybiy sistemg srityje.

6.4. Suteikti dalyviams gebéjimy uZztikrinti jstaigos vizijos, misijos, vertybiy ir kokybeés kulttiros
vientisuma bei perteikimg ir iSaiSkinimg suinteresuotoms Salims.

6.5. Tobulinti dalyviy igtdzius nustatyti kokybés tikslus ir rodiklius.

6.6. Suteikti dalyviams gebéjimy identifikuoti, suprasti ir derinti skirtiny suinteresuoty Saliy
poreikius, didinti suinteresuoty Saliy j(si)traukimg j profesinio mokymo jstaigos veikla.

6.7. Tobulinti dalyviy jgudzius deleguoti uzduotis ir paskirstyti atsakomybes, suteikti ziniy apie
asmeniniy savybiy jvertinimu grjstg atsakomybiy paskirstyma.

6.8. Suteikti dalyviams geb¢jimus sudaryti komunikacijos plang, nustatyti suinteresuotosioms
Salims tinkamus komunikacijos biidus ir priemones.

6.9. Suteikti dalyviams ziniy apie lyderyste grista kokybés kultiiros formavima ir puoseléjima.
6.10. Suteikti dalyviams geb¢jimy ugdyti lyderyste visuose profesinio mokymo jstaigos
lygmenyse.

6.11. Suteikti mokymy dalyviams jgiidziy objektyviai vertinti aplinkybes ir duomenis
sudétingose situacijose, analitiSkai jvertinti ir apibendrinti informacija.

6.12. Suteikti dalyviams gebéjimy taikyti skirtingas veiklos vertinimo sistemas, orientuotas |
istaigos veiklos ir kokybés valdymo sistemos rezultatyvumo ir efektyvumo matavima bei
stebésena.

6.13. Suteikti dalyviams gebéjimy inicijuoti ir jgyvendinti kokybés valdymo sistemos ir veiklos
tobulinimo procesus.

7. Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, uzsiémimy pobudis (teorija / praktika /
savarankiskas darbas) ir trukmé)

Auditoriniy | SavarankiSko
Temos valandy darbo valandy | IS viso
skaicius skaicius

Eil.
Nr.

1. | Kokybés vadybos teorija ir principai.
Kokybeés kultiiros sgvoka.

Kokybés kultiiros formavimo principai. 15 0.5 2
Istaigos konteksto (aplinkos) analizé.

2. | Kokybes kulttiros formalizavimas:
kokybés principai ir vertybés, kokybés 1,5 0,5 2
politika.

3. Kokybés tikslai ir rodikliai, jy nustatymo | 1,25 0,75 2

metodai. Suinteresuotyjy Saliy
identifikavimas, jtraukimas.

4. | Atsakomybiy paskirstymas ir darbuotojy | 1,25 0,75 2
jtraukimas. Efektyvi viding ir iSoriné
komunikacija. Komunikacijos plano

sudarymas.

5. | Lyderysteés panaudojimas jgyvendinant 1,5 0,5 2
kokybés kultiirg

6. | Kokybés valdymo sistemos 1,25 0,75 2

igyvendinimas ir vertinimas. Veiklos
vertinimo sistemy apZvalga.

7. Veiklos steb¢jimas, vertinimas ir 15 0,5 2
kontrole, jtaka veiklos kokybei. Faktais
paremtas sprendimy priémimas.
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8. Nuolatinis veiklos tobulinimas ir kokybés | 1,5 0,5 2

kulttiros puosel¢jimas.

8. Tikétina(-0S) kompetencija(-os), kurig(-ias) jgis Programg baiges asmuo, mokymo(-Si) metodai,

igytos (-y) kompetencijos (-y) jvertinimo biuidai

Programoje numatoma
suteikti Ziniy ir
supratimo, gebéjimy bei
formuoti nuostatas

Kompetencija (-0s)

Mokymo modelis
(mokymo(-osi)
metodai ir biidai)

Igytos (-u)
kompetencijos

(-u) ivertinimo
budai

Ziniy, supratimo, gebéjimy | Istaigos vertybiniy Teorinis pristatymas, | Praktiné
bei nuostaty jgijimas orientacijy ir kokybés | atvejy analizé, uzduotis,
(teoriné ir praktiné dalys) | kultiiros formavimo individualios ir iliustruojanti
kompetencijos. grupinés uzduotys, jstaigos
Gebéjimai nustatyti diskusija vertybiniy
istaigos kokybés nuostaty
principus, kokybés formavima.
politikos teiginius Praktiné
uzduotis, skirta
jvertinti kokybés
politikos
tinkamuma
Ziniy, supratimo bei Istaigos konteksto Paskaita, grupiné Praktiné
gebéjimy igijimas (teoriné | (aplinkos) analizés uzduotis, diskusija uzduotis,
ir praktiné dalys) PEST, SSGG padedanti
metodais atlikimo nustatyti ir
gebéjimai jvertinti jstaigos
vidings ir
iSorinés aplinkos
veiksnius
Ziniy, supratimo bei Geb¢jimai formuluoti | Paskaita, atvejy Praktine

gebéjimy jgijimas (teorine | jstaigos kokybeés analiz¢ ir diskusija. | uZduotis, skirta
ir praktiné dalys) tikslus ir rodiklius suformuluoti
SMART metodu kokybés tikslus
ir rodiklius
Ziniy, supratimo bei Geb¢jimai nustatyti Paskaita, grupine Praktiné

gebe¢jimy jgijimas (teoriné
ir praktiné dalys)

Istaigos vidaus ir
iSorés suinteresuotyjy

uzduotis, diskusija

uzduotis, skirta
nustatyti jstaigos

Saliy grupes, jy suinteresuotasias
poreikius ir lukescius, Salis, jvertinti jy
galimg jtaka jstaigos reikSminguma ir
veiklai poveikj kokybés
valdymo
sistemos
1gyvendinimo
s¢kmingumui
Ziniy, supratimo bei Delegavimo ir Paskaita, Praktiné
gebéjimy jgijimas (teorin¢ | atsakomybiy individualios ir uzduotis, skirta
ir praktiné dalys) paskirstymo, grupinés uzduotys, identifikuoti
uztikrinant veiklos diskusija komandoje
efektyvumg ir atliekamo
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komandinio darbo
sinergija,
kompetencijos

vaidmens
parinkimo,
atsizvelgiant |
asmenines
savybes,
galimybes.
Praktiné
atsakomybiy
paskirstymo
uzduotis

Ziniy, supratimo bei
gebéjimy jgijimas (teorine

ir praktiné dalys)

Vidinés ir iSorinés
komunikacijos
valdymo
kompetencijos,
komunikacijos plano

Teorinis pristatymas,
situacijy
modeliavimas /
grupiné uzduotis ir
diskusija

Uzduotis,
susijusi su
komunikacijos
plano parengimu,
komunikacijos

parengimo gebéjimai budy ir
priemoniy
parinkimu
Ziniy, supratimo, gebéjimy | Gebéjimai praktikoje | Paskaita, atvejy UZduotis,
bei nuostaty jgijimas taikyti metodus, analizé ir diskusija susijusi su
(teoring ir praktiné dalys) | skirtus lyderystés lyderystés
savybiy stiprinimui savybiy
(tiek asmeniniu nustatymu,
lygmeniu, tiek gebant lyderystés jtakos
padéti kitiems —t. y. istaigos kokybes
gebéjimai kurti kultiiros
salygas, tinkamas formavimui ir
kolegy lyderystés ugdymui
savybiy stiprinimui) jvertinimu.
Ziniy, supratimo bei Geb¢jimai efektyviai | Paskaita, atvejy Praktiné uzduotis
gebéjimy jgijimas (teoriné | valdyti matavimo ir analizé, individuali | nustatyti pateikta
ir praktiné dalys) stebésenos procesus, uzduotis ir diskusija | situacijg
leidziancius gauti apibuidinancius
tikslig informacijg ir teiginius,
duomenis pagristus
faktiniais
jrodymais.
Ziniy, supratimo bei Gebéjimai taikyti Paskaita, atvejy Vertinimo
gebéjimy jgijimas (teoriné | skirtingy tipy veiklos | analizé sistemy taikymo
ir praktiné dalys) vertinimo metodus ir patirties
priemones, analizuoti refleksija.
kokybeés valdymo UZduotis,
sistemos efektyvuma iliustruojanti
ir rezultatyvuma vertinimo
sistemy taikyma.

Ziniy, supratimo, gebéjimy
bei nuostaty jgijimas
(teorine ir praktiné dalys)

Gebe¢jimai jgyvendinti
veiklos tobulinimo
principus, | veiklos
tobulinimo procesus
integruoti kokybés
kultiiros ugdymo
elementus

Teorinis pristatymas,
atvejy analize ir
diskusija

Praktiné jstaigos
veiklos problemy
priezasciy
identifikavimo
uzduotis
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9. Programai vykdyti naudojama mokomoji medziaga ir techninés priemonés:

9.1. Mokomoji medziaga

Eil. Temos Mokomosios medZiagos Mokomosios
Nr. pavadinimas medZiagos
apimtis
1. Kokybés vadybos teorija ir Kokybés vadybos principai, 10 psl.
principai. Kokybés kulttiros kokybés kulttros apibrézimas,
sgvoka. Kokybés kultiiros profesinio mokymo jstaigos
formavimo principai. [staigos kontekstas
konteksto (aplinkos) analizé
2. Kokybés kultiiros [staigos vizija, misija, vertybés. 18 psl.
formalizavimas: Kokybés principai ir kokybés
kokybés principai ir vertybés, politika
kokybés politika
3. Kokybeés tikslai ir rodikliai, jy Kokybés tikslai profesinio 10 psil.
nustatymo metodai. mokymo jstaigoje.
Suinteresuotyjy Saliy Suinteresuotosios Salys
identifikavimas, jtraukimas
4. Atsakomybiy paskirstymas ir Atsakomybiy nustatymas. 12 psl.
darbuotojy jtraukimas. Efektyvi | Efektyvios komunikacijos
vidiné ir iSoriné komunikacija. principai
Komunikacijos plano sudarymas
5. Lyderystés panaudojimas Lyderystés ugdymas 7 psl.
igyvendinant kokybés kultiirg
6. Kokybés valdymo sistemos Kokybés valdymo sistemy 8 psl.
igyvendinimas ir vertinimas. igyvendinimas, stebésena ir
Veiklos vertinimo sistemy vertinimas
apzvalga.
7. Veiklos steb¢jimas, vertinimas ir | Veiklos vertinimas ir sprendimy | 4 psl.
kontrol¢, jtaka veiklos kokybei. priémimas
Faktais paremtas sprendimy
priémimas.
8. Nuolatinis veiklos tobulinimas ir | Nuolatinis veiklos tobulinimas 11 psl.
kokybés kulttiros puosel¢jimas.

9.2. Techninés priemonés

Organizacin¢ technika (neSiojamasis kompiuteris su reikiama programine jranga — 1 vnt.,
projektorius — 1 vnt., audio aparatira — 1 vnt., konferencinis stovas — 1 vnt., bloknotas
konferenciniam stovui — 1 vnt., raS§ymo priemonés — 6 vnt. (skirtingy spalvy)).

10. Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas

10.1. Alimo-Metcalfe B. Engaging Leadership. Creating Organisations that Maximise the
Potential of their People. London: Chartered Institute of Personnel and Development, 2008.
10.2. Ash R. L., Persall M., The principal as Chief Learning Officer. Developing Teacher
Leaders. NASSP Bulletin, May, 15-22, 2000.

10.3. Boyatzis R., McKee A. Darni lyderysté. Vilnius: Verslo Zinios, 2006.

10.4. Certo C., Certo S., Moderni vadyba. Pearson Prentice Hall, 2006.

10.5. Evans J. R, Lindsay W.M., The management and control of quality, 1999.

10.6. Frost, D., ‘Teacher leadership’: Values and Voice. School Leadership and Management,
4(28), 337-352, 2008.

10.7. Kaplan, R. S., The balanced scorecard: translating strategy into action, 2009.
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10.8. Littlejohn S. W. Theories of Human communication. Belmont, CA, 1999.

10.9. Lyderystés vystymosi mokykloje modelis. Vilnius, 2011. Prieiga per internets:
<http://www.lyderiulaikas.smm.It/Atsisi%C5%B3sti%20failus:/article/809/429 LYDERYST%
C4%96S5%20VY STYMOSI1%20MOKY KLOJE%20modelis.pdf>.

10.10. Northouse P. G., Lyderysté: teorija ir praktika. Kaunas: Poligrafija ir Informatika, 20009.
10.11. Robbins A. Pazadink savyje milzing, 2009.

10.12. Ruzevicius J. Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas organizacijy veiklai tobulinti.
Vilnius, 2006.

10.13. Serafinas D. Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas, 2011. Prieiga per interneta:
<http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/MOKOMOJI-KNY GA-Kokybes-
vadybos-teorijos-praktinis-taikymas.pdf>.

10.14. Stoner J. A. F. et al., Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2008.

10.15. Tracy B., Maksimalus pasiekimas, 2008.

10.16. Zvirdauskas D., Mokyklos vadovo lyderystés raiska: Tyrimo ataskaita. Kaunas, 2006.

11. Lektoriy darbo patirtis ir kompetencijos

11.1. Ne mazesn¢ kaip 3 (trejy) mety kokybés vadybos srities mokymy vedimo ir konsultavimo
patirtis.

11.2. Per paskutinius 3 (trejus) metus pravesti ne maziau kaip 1 (vieni) mokymai kokybés
vadybos sistemy taikymo srityje.

12. Dalyviai:
12.1. Pasirengimas Programai (praktinés veiklos patirtis ir kompetencija(-os), kurig(-ias) turi turéti
Programos dalyvis)

Kompetencija(-0s) Dalyviams néra biitina specifiné pradiné kompetencija prie§
mokymus.

Praktinés veiklos patirtis | Néra biitina specifiné praktinés veiklos patirtis.

12.2. Programos dalyviy tikslinés grupés

Profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojai, pedagoginis personalas ir socialiniai
partneriai.

Fwtttotirs | 10
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2. MOKYMO PROGRAMOS ,,VADYBINES KOMPETENCIJOS GERINANT
PROFESINIO MOKYMO ISTAIGOS INFRASTRUKTURA IR PLETOJANT
ZMOGISKUOSIUS ISTEKLIUS APRASAS

1. Teikéjas
1.1. Teikéjo rekvizitai (kodas, adresas, 134992237
pasto kodas, telefonas, faksas, el. pastas, Saulétekio al. 15 - 417, LT-10224 Vilnius
atsiskaitomoji saskaita) Tel.: +370 699 88985, +370 521 53487

Faks.: +370 521 53 487

El. pastas: info@kvalitetas.It

Atsiskaitomoji saskaita: LT187300010075984488
1.2. Teikéjo vardas ir pavardé UAB ,,Kvalitetas‘
2. Programos pavadinimas
Vadybinés kompetencijos gerinant profesinio mokymo jstaigos infrastruktiirg ir plétojant
zmogiSkuosius iSteklius

3. Programos rengéjas(-ai)
\ UAB ,,Kvalitetas* ‘

4. Programos anotacija (aktualumas, reikalingumas)

Vadybinés kompetencijos gerinant profesinio mokymo jstaigos infrastruktiirg (kasty-naudos
analizé)

Profesinio mokymo jstaigos infrastrukttiros uztikrinimas, o ypa¢ — jos gerinimas ir plétra, yra
tiesiogiai susije su 1éSy poreikio pagrindimu. Biitent nuo gebéjimy pagristi 1€y poreikj daugeliu
atvejy priklauso galimybés gauti finansavima, reikalingg infrastruktiiros palaikymui ir plétrai.
Vienas i§ pagrindiniy finansavimo poreikiy pagrindimo metody — sgnaudy ir naudos analizé.
Sanaudy ir naudos analizé (angl. cost benefit analysis) — tai konceptuali metodika, taikoma
atliekant sistemingg kiekybinj vieSojo ar privataus investicijy projekto jvertinima, kuriuo
siekiama nustatyti, ar (ir kokig) verte investicijy projektas turi visuomenés pozitiriu. Sgnaudy ir
naudos analizé nuo paprasto finansinio vertinimo skiriasi tuo, kad joje atsizvelgiama j visa
suinteresuotoms Salims tenkan¢ig naudg ir nuostolius. Tokiu btdu iSskiriami investicinio
projekto poveikio naudos ir Zalos komponentai, kuriy visuminis poveikis atspindi ne vien
profesinio mokymo jstaigos interesus, bet ir projekto ind€lj ] visuomenés gerove
(atsiperkamuma).

Vadybinés kompetencijos plétojant Zmogiskuosius isteklius

Keiciantis socialinei ir ekonominei aplinkai, kurioje veikia kiekviena jstaiga, keiCiantis
visuomenés poreikiams profesiniam ugdymui ir jstaigose teikiamy paslaugy paklausai, svarbu
siekti ne tik auks$tos paslaugy kokybés, bet ir veiksmingo pacios jstaigos funkcionavimo.
Sisteminiame lygyje profesinio mokymo jstaigos veiksmingga funkcionavimg lemia ne tik
veiklos strategija, bet ja atitinkanti zmogiskyjy istekliy ir strategijos valdymo sistema. Sios
sistemos kiirimas ir vystymas sietinas su Zmogiskyjy istekliy valdymo strateginiais uzdaviniais
bei Zzmogiskyjy iStekliy valdymo priemoniy sistema, kuri integruojama su kokybés valdymu ir
tobulinama pasitelkiant kokybés kulttros elementus.

Svarbu taip pat pabrézti, kad profesinio mokymo jstaigos veiksmingo funkcionavimo prielaidy
sistema apima ne tik strategines bei zmogiskyjy istekliy valdymo kompetencijas, bet ir platy
spektrg asmeniniy kompetencijy, kurios turi padéti veiksmingai spresti personalo valdymo ir
kasdienes dalykines situacijas. Siuolaikinémis salygomis siekiant veiklos reikalavimy ir
organizaciniy bei asmeniniy iStekliy balanso, kuris uZztikrina jstaigos veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybe bei personalo psichologing gerove, ypatingai svarbios asmeninés
kompetencijos, susijusios su geb¢jimais suprasti dalykiniy ir psichologiniy vaidmeny darbo
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aplinkoje jvairove, analizuoti ir valdyti sudétingas konfliktines situacijas darbe, analizuoti
Jstaigos personalo darbe patiriamos jtampos Saltinius bei formuoti tokig darbo aplinka, kurioje
vyrauja dalykiSkas bendradarbiavimas, konstruktyvus problemy sprendimas, veiksmingai
derinami darbo reikalavimai ir asmeniniai iStekliai. Istaigos funkcionavimo aplinka, darbo
reikalavimai, i§ vienos pusé€s, ir organizaciniy bei asmeniniy iStekliy dermé¢, i$ kitos, kuria tg
pusiausvyros tarp Siy aspekty aplinka, kuri gali uztikrinti veiksmingg bei atitinkantj kokybés
reikalavimus jstaigos funkcionavimg ir personalo psichologing gerove.
Atsizvelgiant | butinybg¢ uZztikrinti profesinio mokymo jstaigy aukSto lygio apriipinima
infrastrukttra ir poreikj vystyti zmogiskyjy istekliy valdyma, Sia mokymy programa siekiama
sustiprinti ir papildyti mokymy dalyviy kompetencijas, susijusias su:

e kokybés kultiiros formavimu;

e organizacijos strateginiu planavimu;

e sagnaudy ir naudos analizés pagrindais bei praktiniu taikymu Svietimo ir profesinio
mokymo investiciniy projekty srityje;
konstruktyviu bendravimu darbo aplinkoje;
bendravimo situacijy valdymu;
komandiniu darbu ir deryby taikymu;
darbo reikalavimy ir asmeniniy iStekliy balanso palaikymo darbe pagrindais.

5. Programos tikslas

Vadybinés kompetencijos gerinant profesinio mokymo jstaigos infrastruktiirg (kasty-naudos
analizeé)

Sustiprinti profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojy, pedagoginio personalo
gebéjimus finansavimo poreikio pagrindimo srityje, taikant sanaudy ir naudos analizés metoda.
Vadybinés kompetencijos plétojant Zmogiskuosius iSteklius

Sustiprinti profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojy, pedagoginio personalo ir
Zinias ir gebéjimus zmogiskyjy istekliy strateginio valdymo, darbo motyvacijos stiprinimo ir
kokybés kulttros formavimo srityse.

Sustiprinti profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojy, pedagoginio personalo
geb¢jimus sudétingy darbo situacijy valdymo, konflikty prevencijos ir sprendimo bei jtampg
darbe maZzinanciy priemoniy sistemos kiirimo srityse.

6. Programos uZdaviniai

Vadybinés kompetencijos gerinant profesinio mokymo fstaigos infrastruktiirg (kasty-naudos
analizé)

6.1. Supazindinti dalyvius su sgnaudy ir naudos analizés taikymu bei naujausiais sgnaudy ir
naudos analizés metodologiniais ir taikymo poky¢iais.

6.2. Supazindinti dalyvius su sgnaudy ir naudos analizés ekonominés analizés etapu ir jo
igyvendinimo pagrindiniais principais.

6.3. Pagilinti dalyviy kompetencijas atlieckant Svietimo srities projekty sanaudy ir naudos
analize.

Vadybinés kompetencijos plétojant ZmogiSkuosius iSteklius

6.4. Suteikti dalyviams ziniy apie profesinio mokymo jstaigos zmogiskyjy iStekliy valdymo
strateginius aspektus, sistemines sritis, vertinimo metodus.

6.5. Suteikti dalyviams Ziniy apie strateginio valdymo elementy integravimg su kokybés
valdymu bei gebéjimy formuoti kokybés kulttirg profesinio mokymo jstaigoje.

6.6. Suteikti dalyviams ziniy apie darbo motyvacijos reikSme veiklos rezultatams, motyvacijos
tipus, pagilinti dalyviy jgiidZius motyvacijos vertinimo bei priemoniy sistemos formavimo
srityje.

6.7. Supazindinti dalyvius su profesiniais ir psichologiniais vaidmenimis darbo aplinkoje,
ugdyti iy vaidmeny vertinimo ir derinimo jgtdzius.

6.8. Suteikti dalyviams Ziniy apie konstruktyvaus bendravimo darbo aplinkoje dalykinius ir
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psichologinius aspektus, ugdyti tarpasmeninio ir bendravimo grupéje jgiidZius.

6.9. Suteikti dalyviams ziniy apie veiksmingo komandinio darbo veiksnius bei ugdyti darbo
komandoje jgudzius.

6.10. Suteikti dalyviams ziniy apie konflikty darbo aplinkoje prigimtj, konflikty analizes ir
prevencijos bei valdymo metodus, ugdyti dalyviy derybinius bei tarpininkavimo konflikte
igudzius.

6.11. Suteikti dalyviams ziniy apie streso darbe reiSkinj bei potencialas pasekmes, streso
poveikio darbui mechanizma, organizacines ir individualias jtampos valdymo priemones.

6.12. Ugdyti dalyviy asmeninius streso valdymo jgiidzius bei gebéjima siekti balanso tarp
veiklos reikalavimy ir asmeniniy iStekliy, siekiant iSvengti potencialiy streso situacijy.

7. Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, uzsiémimy pobudis (teorija / praktika /
savarankiskas darbas) ir trukmé)

Eil Auditoriniy | Savarankisko
Nr. Temos valandy darbo valandy | IS viso
' skaicius skaicius

1. Kasty naudos metodo taikymas, formuojant | 2,5 1,5 4
paraiskas ES paramai 2015-2020 m.
laikotarpiui

2 ES struktiiriniy fondy galimybés profesinio | 0,5 0 0,5
mokymo jstaigoms.

3. Kokybés kultiiros formavimas 1,75 1,75 3,5
organizacijoje.
Profesinio mokymo jstaigos veiklos
strateginis planavimas ir integravimas su
kokybés valdymu

4. Profesiniai ir psichologiniai vaidmenys 0,5 0,5 1

darbo aplinkoje.
Konstruktyvaus bendravimo darbo aplinkoje
dalykiniai ir psichologiniai aspektai

S. Tarpasmeninio ir bendravimo grupéje 1 1 2
igtdziai — aktyvus klausymas, verbalinis ir
neverbalinis bendravimas.

Sudétingy bendravimo situacijy valdymas

6. Bendravimas ir bendradarbiavimas grupéje — | 0,5 0,5 1
komandinio darbo principai.
Deryby strategijos, poziciniy ir
integruojanciy deryby taikymo principai

7. Darbo reikalavimy ir asmeniniy iStekliy 0,5 1 1,5

balanso palaikymas darbe, siekiant
psichologinés geroves

8. Tikétina(-0S) kompetencija(-os), kurig(-ias) jgis Programg baiges asmuo, mokymo(-Si) metodai,
igytos (-y) kompetencijos (-y) ivertinimo buidai

Programoje numatoma

suteikti Ziniy ir supratimo, Mokymo modelis

Igytos (-y)

gebéjimuy bei formuoti
nuostatas

Kompetencija(-0s)

(mokymo(-osi)
metodai ir baidai)

kompetencijos (-u)
jvertinimo budai

Ziniy, supratimo bei
gebéjimy igijimas (teoriné ir
praktiné dalys)

Geb¢jimai

praktikoje suprasti
sanaudy ir naudos
analizés metoda ir

Paskaita, atvejy
analizé ir
diskusijos

Uzduotis: grupése
aptarti ir surasyti
sanaudy ir naudos
analizei atlikti
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Programoje numatoma
suteikti Ziniy ir supratimo,
gebéjimy bei formuoti
nuostatas

Kompetencija(-0s)

Mokymo modelis
(mokymo(-osi)
metodai ir badai)

Igytos (-u)
kompetencijos (-u)
ivertinimo budai

Visus jo etapus

reikalingus etapus

Ziniy, supratimo bei
gebéjimy jgijimas (teoriné ir
praktiné dalys)

Gebé¢jimai tinkamai
formuluoti

nustatyti
investicinio
projekto poveikj ir
ji i8reiksti
ekonominiais
matais

Paskaita, atvejy
analizé ir
diskusijos

Uzduotis: grupése
aptarti ir surasyti
galimus pateikto
investicinio projekto
efektus (poveikj)

Ziniy, supratimo bei

Gebéjimai atlikti

Paskaita, atvejy

Praktiné uzduotis,

gebéjimy jgijimas (teoriné ir | sgnaudy ir naudos | analizé ir susijusi su naudos
praktiné dalys) analizés diskusijos (zalos) komponenty
ekonominio taikymu atliekant
vertinimo etapg sgnaudy ir naudos
supaprastintu biidu analizés ekonominio
vertinimo etapa
Ziniy, supratimo, gebéjimy | [staigos vertybiniy | Teorinis Praktiné uzduotis,

bei nuostaty jgijimas (teoriné

orientacijy ir

pristatymas, atvejy

iliustruojanti

ir praktiné dalys) kokybés kulturos analizé, grupinés istaigos vertybiniy
formavimo uzduotys, diskusija | nuostaty formavimag
kompetencijos

Ziniy, supratimo bei Strateginio Teorinis Praktiné uzduotis,

gebéjimy jgijimas (teoriné ir | planavimo ir pristatymas, susijusi strateginiy

praktiné dalys) strategijos grupinés praktinés | tiksly ir jy
skleidimo iki uzduotys jgyvendinimui
individualizuoty skirty uzdaviniy
uzduociy nustatymu
kompetencijos

Ziniy, supratimo bei Darbuotojy darbo Paskaita, atvejy Uzduotis: jvertinti

gebéjimy jgijimas (teoriné ir | motyvacijos analiz¢, diskusija, | asmenin¢ darbo

praktiné dalys) vertinimo, individualios motyvacija, aptarti
motyvavimo uzduotys mazose grupelése
priemoniy sistemos motyvacijos
formavimo ypatumus bei jos
kompetencija stiprinimo

galimybes
Ziniy, supratimo bei Zinios apie Paskaita, praktinés | Vaidmeny

gebeéjimy jgijimas (teoriné ir
praktiné dalys)

darbinius ir
psichologinius
vaidmenis darbe,
gebéjimas juos
analizuoti ir derinti

vaidmeny analizés
uzduotys

pavyzdZiy analize,
asmenings patirties
refleksija

Ziniy, supratimo bei
gebéjimy igijimas (teoriné ir
praktin¢ dalys)

Sudétingy situacijy
darbe diagnostikos
kompetencija

Paskaita, atvejy
analiz¢, diskusija

Uzduotis: mazose
grupése aptarti
dazniausiai
pasitaikancias darbe
konfliktines
situacijas bei jy
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Programoje numatoma
suteikti Ziniy ir supratimo,
gebéjimy bei formuoti

Kompetencija(-0s)

Mokymo modelis
(mokymo(-osi)
metodai ir badai)

Igytos (-u)
kompetencijos (-u)
ivertinimo budai

nuostatas
priezastis
Ziniy, supratimo, gebéjimy | Konflikty valdymo | Paskaita, Praktinés
bei nuostaty jgijimas (teoriné | kompetencija — interaktyviy interaktyvios
ir praktin¢ dalys) veiksmingiausios situacijy konflikto sprendimo

valdymo strategijos

modeliavimas ir

uzduotys,

parinkimas ir analizé, diskusija analizuojamos
taikymas sprendimo
strategijos,
akcentuojant
bendradarbiavimo
principus
Ziniy, supratimo, gebéjimy | Dalykinio Paskaita, atvejy Praktiné uzduotis,
bei nuostaty jgijimas (teoriné | bendravimo analizé susijusi su problemy
ir praktiné dalys) kompetencija, sprendimo
gebéjimai situacijomis,
dalykiskai valdyti aktyvaus klausymo,
bendravimo informacijos
procesa pateikimo ir kitais
dalykinio
bendravimo
1giidziais
Ziniy, supratimo bei Dalykiniy deryby | Paskaita, praktiniy | Praktinés dalykiniy

gebéjimy jgijimas (teoriné ir
praktiné dalys)

kompetencija

situacijy
modeliavimas ir
analizé

deryby situacijos

Ziniy, supratimo bei
gebéjimy jgijimas (teoring ir
praktiné dalys)

Gebé¢jimas dirbti
komandoije,
bendradarbiauti,
siekti bendro tikslo,
palaikyti pozityvy
sutelktumo klimata

Teorinis
pristatymas,
praktinés
komandinio darbo
uzduotys ir analizé

Praktiné komandinj
darbg iliustruojanti
uzduotis, patirties
refleksija,
komandinio darbo
principy aptarimas

Ziniy, supratimo, gebéjimy
bei nuostaty jgijimas (teoriné
ir praktin¢ dalys)

Streso darbe
diagnostikos ir
valdymo
kompetencijos

Paskaita,
individualios
patirties aptarimas,
individualios ir
grupinés uzduotys,

UZduotys, susijusios
su streso darbe ir
priezasCiy analize,
asmening jtampos
darbe patirties

diskusija refleksija
Ziniy, supratimo, gebéjimy | Pozityvios Paskaita, praktinés | Individualios
bei nuostaty jgijimas (teorin¢ | psichosocialinés uzduotys, uzduotys siekiant
ir praktiné dalys) aplinkos jstaigoje | analitinés uzduotys | analizuoti darbo
formavimo ir diskusija grupése | reikalavimy ir
kompetencija asmeniniy iStekliy

derme; veiksmy
planavimas, siekiant
Sios dermés jstaigos
ir individualaus
darbo lygiuose

9. Programai vykdyti naudojama mokomoji medZziaga ir techninés priemones:
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9.1. Mokomoji medziaga

Eil Mokomosio_s mediiagos Mokomosios
Nr' Temos pavadinimas med_iia_gos
' apimtis
1. Kasty naudos metodo taikymas, | Teorinis jvadas j sgnaudy ir naudos | 36 psl.
formuojant paraiskas ES analizé bei analizés atlikimo etapai.
paramai 2015-2020 m. Ekonomin¢ analizé: tipiniai
laikotarpiui projektai, naudos ir zalos
komponenty identifikavimas ir
praktinis taikymas
2. ES struktiiriniy fondy galimybés | 2014-2020 m. ES fondy investicijy | 4 psl.
profesinio mokymo jstaigoms veiksmy programos priemoneés
3. Kokybés kultiiros formavimas Kokybés kultiira profesinio 20 psl.
organizacijoje. mokymo jstaigoje.
Profesinio mokymo jstaigos Lyderyste.
veiklos strateginis planavimas ir | Strategijos formavimas ir
integravimas su kokybés igyvendinimas
valdymu
4. Profesiniai ir psichologiniai Vaidmenys darbe ir jy derinimo 7 psl.
vaidmenys darbo aplinkoje. aspektai.
Konstruktyvaus bendravimo Psichologiniy konstruktyvaus
darbo aplinkoje dalykiniai ir dalykinio bendravimo aspekty
psichologiniai aspektai sistema
5. Tarpasmeninio ir bendravimo Asmeniniy aktyvaus klausymo, 10 psl.
grupéje jgudziai — aktyvus verbalinio ir neverbalinio
klausymas, verbalinis ir bendravimo jgidziy jvairové.
neverbalinis bendravimas. Kritikos ir kaltinimo situacijy
Sudétingy bendravimo situacijy | valdymas
valdymas
6. Bendravimas ir Komandinio darbo principy ir jy 8 psl.
bendradarbiavimas grupéje — jgyvendinimo veiksniy modelis.
komandinio darbo principai. Deryby meno principai, strategijos
Deryby strategijos, poziciniy ir | ir taktikos
integruojanciy deryby taikymo
principai
7. Darbo reikalavimy ir asmeniniy | Darbo reikalavimy — iStekliy 5 psl.

iStekliy balanso palaikymas
darbe, siekiant psichologinés
geroves

modelis ir pusiausvyros palaikymo
metodai.

Streso darbe prevencijos ir valdymo
budai

9.2. Techninés priemonés

Organizaciné technika (neSiojamasis kompiuteris su reikiama programine jranga — 1 vnt.,
projektorius — 1 vnt., audio aparattira — 1 vnt., konferencinis stovas — 1 vnt., bloknotas
konferenciniam stovui — 1 vnt., raS§ymo priemonés — 6 vnt. (skirtingy spalvy)).

10. Programai rengti naudotos literattiros ir kity informaciniy Saltiniy sarasas

Vadybinés kompetencijos gerinant profesinio mokymo jstaigos infrastruktiirg (kasty-naudos

analizé)

10.1. CSIL, University of Milan (uzsakovas — European Investment Bank — University
Research Sponsorship Programme (EIBURS)), Cost/Benefit Analysis in the Research,
Development and Innovation Sector, Department of Finance and Administration, Handbook of
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Cost-Benefit Analysis, 2006.

10.2. European Commission, Guide to Cost Benefit Analysis of Investment Projects. Brussels:
Directorate General Regional Policy, European Commission, 2008.

10.3. European Investment Bank, The Economic Appraisal of Investment projects at the EIB.
Luxembourg, 2013.

10.4. Finansy ministerija, VS| Centrin¢ projekty valdymo agentiira, Konversijos koeficienty bei
ekonomingés-socialinés naudos (zalos) apskaiiavimo metodika (rengta UAB ,BGI
Consulting®).

10.5. Florio M., Applied Welfare Economics — Cost-Benefit Analsysis for Project and Policy
Evaluation. London: Routledge, 2014.

10.6. Florio M., Cost-Benefit Analysis and Incentives in Evaluation. The Structural Funds of
the European Union. Cheltenham (UK): Edward Elgar Publishing, 2007.

10.7. Florio M., Cost-Benefit Analysis and the European Union Cohesion Fund: On the Social
Cost of Capital and Labour. Regional Studies, 40(2), 2006.

10.8. Guide to Cost-benefit Analysis of Investment Projects, Economic appraisal tool for
Cohesion Policy 2014-2020, Brussels: Directorate-General for Regional and Urban policy,
European Commission, 2014.

10.9. London Economics (UK) Limited (uzsakovas — Planning and Priorities Co-ordination
Division, Parliamentary Secretariat for the EU Presidency 2017 and EU Funds, Malta),
Guidance Manual for Cost Benefit Analysis (CBAs) Appraisal in Malta, 2013.

10.10. Ramsden P., Colini L. et al (uzsakovas — Europos Komisija, Regioninés ir miesty
politikos generalinis direktoratas), Urban Development in the EU:50 Projects supported by the
European Regional Development Fund during the 2007-13 period, 2013.

10.11. The Department for Work and Pensions, Social Cost-Benefit Analysis framework.
Methodologies for estimating and incorporating the wider social and economic impacts of work
in Cost-Benefit Analysis of employment programmes. Working Paper No. 86., 2010.

10.12. V3] Centriné projekty valdymo agentiira, Investicijy projekty, kuriems siekiama gauti
finansavima 1§ Europos Sajungos struktiirinés paramos ir/ar valstybés biudZeto 1éSy, rengimo
metodika.

Vadybinés kompetencijos plétojant Zmogiskuosius iSteklius:

10.13. Alimo-Metcalfe B. Engaging Leadership. Creating Organisations that Maximise the
Potential of their People. London: Chartered Institute of Personnel and Development, 2008.
10.14. Bierach A., Kiino kalba. Kaunas, 2000.

10.15. Boyatzis R., McKee A. Darni lyderysté. Vilnius: Verslo Zinios, 2006.

10.16. Casio W. F., Managing human resources: productivity, quality of work life, profits. New
York: McGraw-Hill Irwin, 2013.

10.17. Certo C., Certo S., Moderni vadyba. Pearson Prentice Hall, 2006.

10.18. Chmiel N., Darbo ir organizaciné psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005.
10.19. Dessler G., Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001.
10.20. Devito J. A., Human Communication. Boston, 2003.

10.21. Furnham A., The psychology of behavior at work: the individual in the organization.
Psychology Press, Publ., UK, 2001.

10.22. Gilmore S., Williams, S., Human resource management. Oxford: Oxford University
Press, 2013.

10.23. Grazulis V. ir kt., Darbuotojas organizacijos koordinac¢iy sistemoje: Zmogiskojo
potencialo vystymo perspektyvos: mokslo studija. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
2012.

10.24. Hindle T., Deryby menas. Vilnius: Alma Littera, 2000.

10.25. Hutchinson S., Performance management: theory and practice. London: Chartered
Institute of Personnel and Development, 2013.

10.26. Jensen K., Deryby vadovas. Vilnius: Verslo zinios, 2006.

10.27. Juris V., Kaip iSvengti NE. Kaunas: Tyrai, 1998.
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10.28. Kaplan, R. S., The balanced scorecard: translating strategy into action, 2009.

10.29. Kasiulis J., Barvydiené V., Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2001.
10.30. Lekaviciené R., Bendravimo psichologija SiuolaikiSkai. Vilnius: Alma Littera, 2010
10.31. Lyderystés vystymosi mokykloje modelis. Vilnius, 2011. Prieiga per interneta:
<http://www.lyderiulaikas.smm.It/Atsisi%C5%B3sti%20failus:/article/809/429 LYDERYST%
C4%96S%20VYSTYMOSI1%20MOKY KLOJE%20modelis.pdf>.

10.32. Racelyte, D., Konflikty studijy pagrindai. Mykolo Riomerio universitetas, Vilnius, 2009.
10.33. Robbins S., Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.
10.34. Serafinas D. Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas, 2011. Prieiga per interneta:
<http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/MOKOMOJI-KNY GA-Kokybes-
vadybos-teorijos-praktinis-taikymas.pdf>.

10.35. Stoner J. A. F. et al., Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2008.

11. Lektoriy darbo patirtis ir kompetencijos

11.1. Ne mazesn¢ kaip 3 (trejy) mety kokybés vadybos srities mokymy vedimo ir konsultavimo
patirtis.

11.2. Per paskutinius 3 (trejus) metus pravesti ne maziau kaip 1 (vieni) mokymai kokybés
vadybos sistemy taikymo srityje.

12. Dalyviai:
12.1. Pasirengimas Programai (praktinés veiklos patirtis ir kompetencija(-os), kurig(-ias) turi turéti
Programos dalyvis)

Kompetencija(-0s) Dalyviams néra biitina specifiné pradiné kompetencija prie§
mokymus.

Praktinés veiklos patirtis | Néra biitina specifiné praktinés veiklos patirtis.

12.2. Programos dalyviy tikslinés grupés

Profesinio mokymo jstaigy administracijos darbuotojai, pedagoginis personalas.
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