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IVADAS

Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinés
rekomendacijos (toliau — Metodinés rekomendacijos) — tai metodin¢ informaciné medziaga, skirta
pagrindinio profesinio mokymo institucijy ir darbo rinkos profesinio mokymo institucijy (darbo
rinkos mokymo centry) vadovams ir pedagogams.

Metodinés rekomendacijos yra vienas i§ projekto Nr. BPD2004-ESF-2.4.0-01-04/0043
rezultaty. Sio projekto tikslas — sukurti vieninga pirminio ir testinio profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistema, atitinkan€ia ES strategines nuostatas ir sudarancia prielaidas nuolatiniam
mokymo kokybés tobulinimui, siekiant maksimalaus rengiamy specialisty kvalifikacijos atitikimo
besikei¢iantiems Salies iikio poreikiams. Metodiniy rekomendacijuy turinys suderintas su kitu
projekto produktu ,,Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo institucijose ir
ES $aliy patirties studija®.

Metodiné¢ rekomendacijos skirtos visiems, kurie siekia pradéti diegti kokybés valdymo
sistemas. Jei kokybes valdymo sistemos pradétos jau diegti, tuomet Sios Metodinés rekomendacijos
gali padéti atsakyti { kylanc¢ius klausimus. Vis délto jos negali atsakyti | visus klausimus, kilsiancius
diegiant vidinio kokybés valdymo sistemas, nes kokybés valdymo sistemos pasirinkimas bei jos
idiegimas — tai kuirybinis procesas, kuriame dalyvauja visa mokymo institucijos bendruomené. Tai —
atradimy kelias, siekiant iskelty tiksly igyvendinimo. Metodinése rekomendacijose nerasite ir
konkreciy nurodymu, kaip viena ar kita reikia daryti, taCiau pateikiamos rekomendacijos, kelios
alternatyvos ar pavyzdziai, orientuoti i bendros institucijos veiklos ar atskiros profesinio mokymo
programos kokybés tobulinima.

Metodinés rekomendacijos buvo rengiamos kaip pradiné informaciné medziaga pagrindinio
profesinio mokymo institucijy ir darbo rinkos mokymo centry vadovams ir bendruomenéms,
apsisprendusioms prisiimti atsakomybg ir pradéti sunky kokybés uztikrinimo kelia.

Metodinése rekomendacijose siekta démesi skirti Europos visuotiniam kokybés uztikrinimo
modeliui ir kokybés valdymo sistemoms. Kadangi Europos visuotinis kokybés uztikrinimo modelis
akcentuoja kokybés uztikrinimo svarba, o bet kuri kokybés valdymo sistema nebus veiksni, jei nebus

kokybés uztikrinimo, tad pastarajai temai skiriamas nemazas démesys.



Rengiant Metodines rekomendacijas atsizvelgta { projekto metu atlikty tyrimy profesinio
mokymo institucijose, darbo rinkos mokymo centruose rezultatus, todél jos rengtos pagal Siuos
principus:

¢ informacijos pateikimo paprastumas, nesudétingumas;

¢ metodinés-informacinés medziagos aiSkumas;

e metodinés-informacinés medziagos vaizdumas;

e suderinamumas su Lietuvos profesinio mokymo strateginémis nuostatomis;

e gerosios uzsienio patirties pritaikymas.

Metodinése rekomendacijose naudojamos §ios santrumpos:

- svarbi informacija;

I!!| - nuorodos papildomam skaitymui, teoriné informacija.



1. VIDINIO KOKYBES VALDYMO SISTEMU IR KOKYBES
POREIKIS PROFESINIO MOKYMO (PIRMINIO IR TESTINIO)
INSTITUCIJOSE

1.1. Lietuvos profesinio mokymo institucijy patirtis kokybés vadyboje

Siekiant nustatyti Lietuvos pirminio ir t¢stinio profesinio mokymo institucijy patirti kokybés
vadyboje pasirinkta tirti kultiiros bruozus, kurie gali biiti reikSmingi diegiant vidinio kokybés
valdymo sistemas. Buvo atliktas tyrimas ir gauti atsakymai i tris svarbiausius klausimus:

e koks pirminio ir tgstinio profesinio mokymo instituciju mokytoju bei vadovy pozitiris i

savo organizacijos veiklos kokybés siekima?

e kokia bendravimo ir bendradarbiavimo charakteristika mokytoju bei vadovy poziiiriu yra
ju profesinio mokymo institucijoje?

e koks pirminio ir tgstinio profesinio mokymo instituciju mokytoju bei vadovy pozitiris {
vidinio kokybés valdymo sistemuy diegima savo organizacijoje?

Tyrime dalyvavo 124 profesinio mokymo institucijy mokytojai ir 57 profesinio mokymo
institucijy vadovai. Taikytas interviu metodas. Respondentams buvo pateikta astuoniolika atviro tipo
klausimy. IdentiSki klausimai pateikti profesinio mokymo institucijy (profesiniy mokykly, profesinio
mokymo centry, darbo rinkos mokymo centry) mokytojams ir vadovams.

Nustatant pirminio ir tgstinio profesinio mokymo institucijy mokytojuy bei vadovy poziurj i
veiklos kokybés siekima savo organizacijoje, iSryskéjo:

e Dauguma profesinio mokymo institucijy mokytoju ir vadovy deklaruoja apsisprendima
savo organizacijose siekti profesinio mokymo kokybés, taciau kai kuriose institucijose
reikéty vengti egzistuojancio formalaus poziiirio { veiklos kokybés problema. Dalis
institucijy vadovy pabrézé, kad profesinio mokymo kokybé yra akcentuojama
strateginiuose planuose.

Kai kurie respondentai pateiké argumentus, kodél, ju manymu, institucijoje reikia siekti profesinio
mokymo kokybés. Tai institucijos iSlikimas, konkurenty buvimas, mokiniy kontingento mazéjimas,
noras geriau tenkinti darbo rinkos ir besimokanciyju poreikius.

ISryskéjo tai, kad apie veiklos kokybg institucijose diskutuojama posédziy, susirinkimy metu;
kuriamos kokybés prieziiiros grupés; mokytojai suvokia, kad reikia tobulinti savo veikla, taciau ne

visur yra apsisprendimas siekti profesinio mokymo kokybés.



Zinojima apie profesinio mokymo institucijoje aiSkiai apibréZtus veiklos kokybés
tikslus, strategija ir politika deklaravo pusé tyrime dalyvavusiy mokytojy, taciau ta
teigé visi vadovai. Maza dalis respondenty teigia, kad apie tai nieko nezino, arba zZino i$
dalies. Kiti respondenty pateikti teiginiai rodo, kad mokytojai informuojami apie
institucijos tikslus, strategija, itraukiami i veiklos planavima, informacija apie tai
skelbiama internete.

Taciau ne visose institucijose mokytojai zino veiklos kokybés tikslus, strategija, politika,
ne visur jie skelbiami viesai arba yra nepakankamai apibrézti, neakcentuojami kasdienéje
veikloje. Pastebéta nepakankama informacijos, susijusios su kokybe, sklaida
organizacijose.

Kaip priimtinas veiklos kokybés iniciatyvas, taikomas institucijoje, mokytojai
supranta vidaus audita, kvalifikacijos kélima, veiklos savianalize. Labai maza dalis
apklaustyjy teige, kad néra arba nezino jokiy iniciatyvy. ISsiskiria dvi veiklos kokybeés
iniciatyvy kryptys — materialinés mokymo bazés gerinimas ir veikla, susijusi su mokymo
procesu bei jo vertinimu. Mokytoju manymu, mokymo kokybei labai svarbu Siuolaikiné
mokymo bazeé, nauji mokymo metodai, mokiniy darby parodos, mokiniy apklausos,
informacijos apie veikla sklaida, darbo salygu gerinimas ir kt. Kaip reik§minga iniciatyva
ivardijamas ir mokytojy bendradarbiavimas. Dalis respondenty mano, kad uz veiklos
kokybés iniciatyvas mokytojams turi biiti mokamas atlygis. Vadovai akcentuoja
vertinimo ir jsivertinimo biidy taikyma, savianalizés rengima, mokytoju ir mokiniy
apklausa, darbdaviy apklausas, darbuotoju skatinima, audita, materialinés bazés
stiprinima, Siuolaikiniy technologiju taikyma, darbo salygu gerinima, darbuotoju
kvalifikacijos kélima ir pan.

I klausima ar Jaisy institucijoje yra sukurti aiSkis ir visiems Zinomi mokyklos veiklos
sri¢iy vertinimo Kkriterijai bei atliekama savianalizé teigiamai atsaké mazesné puse
mokytoju. Kai kurie apklaustieji mano, kad veiklos kriterijai neaiSkiis arba nezinomi.
Dauguma vadovy teigé, kad institucijose veiklos sri¢iy vertinimo kriterijai yra sukurti
arba sukurti dalinai. Keliy vadovy manymu, aiskiy kriterijy néra. Visa tai rodo, kad
nepakankamai skiriama démesio mokymo kokybei ir ne visi profesinio mokymo

institucijos bendruomenés nariai jos vienodai siekia.



Beveik visi respondentai nurodé, kad vienokia ar kitokia savianalizé yra atliekama, nes tai

skatina Svietimo politikos tendencijos. Taciau tyrimo metu iSrySkéjo, kad savoka ,,savianalizé* labai

skirtingai suprantama. Kai kurie respondentai teigé atliekantys veiklos savianalizg, taciau jos

atlikimo neiformina dokumentuose, arba pazyméjo, kad veiklos isivertinimas vyksta, bet savianalize

neatliekama.

Vadovai savianalizés procese daznai atlieka tik koordinatoriy vaidmenj. Profesinio mokymo

institucijy mokytojai itraukiami i veiklos isivertinimo procesus, taciau kartais $i veikla suvokiama

kaip sunkus papildomas darbas.

Tyrimas neatskleidé vieningos mokytoju ir vadovy nuomonés de¢l etatiniy kokybés

vadybininky reikalingumo profesinio mokymo institucijose.

Nustatyta, kad profesinio mokymo institucijose mokytojy ir vadovy kvalifikacijos kélimui
skiriamas didelis démesys. Nedidel¢ dalis respondenty pastebi, kad $§i veikla néra
pakankamai iSvystyta. Kai kurie mokytoju atsakymai rodo, kad kvalifikacijos kelimo sistema
institucijoje nepakankamai gerai funkcionuoja, o kvalifikacijos kélimo procesas yra
neorganizuotas. Galima jzvelgti, kad $i problema yra tik mazoje dalyje profesinio mokymo

institucijy.

Mokytoju bei vadovy poZiiiris j bendravimg ir bendradarbiavimg profesinio mokymo

institucijoje:

Daugumoje instituciju yra salygos atvirai kalbéti ir diskutuoti veiklos kokybés
klausimais. Galima pastebéti, kad kai kuriose profesinio mokymo institucijose, mokytoju
nuomone, vyrauja abejingumas, neiSklausoma jy nuomoné, nekreipiama i ja démesio, ju
dalyvavimas mokykly valdyme iSvystytas nepakankamai. Aptinkama mokykly vadovy
elgsenoje ir autokratiSkumo pozymiy. Ta atskleidzia mokytojy baimé atvirai reiksti savo
nuomong.

ISryskéjo dalies vadovy siekimas itraukti darbuotojus i profesinio mokymo instituciju
valdyma.

Dauguma mokytoju nedalyvauja priimant organizacijose svarbius sprendimus. Vadovai
dalyvavima priimant institucijai svarbius sprendimus tapatina su savo pareigybinémis

funkcijomis.



e Beveik pusé respondenty patvirtino, kad jy institucijoje didelé reik§mé teikiama aukstos

moralés normoms. Reikia pastebéti, kad atsakymai i S§i klausima yra pakankamai

subjektyviis. Profesinio mokymo institucijose aptiktos organizacijos vertybiy sistemos,

biitinos Siuolaikinei ugdymo institucijai, formavimosi apraiskos.

Poziiiris j vidinio kokybés valdymo sistemy diegima savo organizacijoje:

Profesinio mokymo instituciju mokytojai buisima jdiegty kokybés valdymo sistemy
naudg dél ivairiy priezasCiy vertina santtriai. Kokybés vadybos sistemos siejamos su
institucijos veiklos efektyvumu, salygy kiirimu nuolatiniam veiklos kokybés tobulinimui,
pozityviais pokyciais rengiant mokinius profesinei veiklai, mokymo rezultaty pageréjimu.
Yra mananciy, kad idiegta kokybés valdymo sistema neduos jokios naudos arba
abejojama jos naudingumu. Teigiama, kad gali padidéti administravimo apimtys.
Institucijy vadovai zymiai aiSkiau suvokia jy galima nauda. Galima pastebéti, kad dalis
respondenty, atsakydami 1 §i klausima, rémési daugiau nuojauta negu konkre€iomis
ziniomis apie kokybés valdymo sistemas.

Nustatyta, kad mokytojy ir vadovy Zinios apie tradicines kokybés valdymo sistemas
(ISO, TQM, CQAF) yra nepakankamos. Tik labai maza dalis respondenty, teigé, kad
apie iSvardintas kokybés valdymo sistemas turi daugiau informacijos.

Tyrimas atskleidé, kad profesinio mokymo institucijose triiksta informacijos apie
kokybés valdymo sistemas ir juy diegimg. ISrySkéjo nuomoné, kad reikalingi mokymai,
profesionaliy lektoriy ir kokybés valdymo sistemy diegimo praktiky seminarai, mokymai.
Aptinkamas instituciju vadovy noras turéti daugiau informacijos apie kokybés valdyma
organizacijoje.

Profesinio mokymo instituciju vadovai iSdésté ijvairius pasitilymus, komentarus,
pastabas dél vidinio kokybés valdymo sistemy jdiegimo Salies profesinio rengimo
institucijose. Apibendrinus pateiktas respondenty mintis, iSrySkéjo siekimas diegti
paprastas, aiskias ir duodancias apCiuopiama nauda (efektyvias) bei visiems suprantamas
kokybés valdymo sistemas. ISreikStas noras sumazinti ,,popieriy srauta” organizacijose.
Vadovy komentaruose aptinkamas pageidavimas idiegti Lietuvoje sukurta arba

konkreCioms salygoms adaptuota, realiai veikian¢ia kokybés valdymo sistema. ISrySkéjo



profesinio mokymo institucijy mokytojy ir vadovy pozityvi nuostata kokybés valdymo

sistemy diegimo atzvilgiu.
1.2. Vidinio kokybés valdymo sistemy poreikis

Nacionaliniuose ir tarptautiniuose dokumentuose minimas poreikis diegti kokybés valdymo
sistemas. Lietuvos Svietimo strateginiuose dokumentuose keliami tikslai jas idiegti. Daugumoje
Lietuvos aukstyju mokyklu jau idiegtos vidinio kokybés valdymo sistemos. Profesinio mokymo
(pirminio ir tgstinio) institucijos taip pat skatinamos pradéti diegima. Dalyje ju jau pradéta $i veikla,
taCiau nepabaigta, nes projekto tyrimy metu pastebétos tik uzuomazgos ar atskiri elementai.

Kokybés valdymo sistemos poreiki skatina pokyc¢iai kity Europos Saliy profesinio mokymo
institucijose, kokybés valdymo sistemy populiarumas kity Saliy Svietimo institucijose bei
populiarumas verslo imonése Lietuvoje, rinkos ekonomika, kai vienas i§ pagrindiniy institucijos
sekmés aspekty tampa vartotoju (tiek iSoriniy, tiek vidiniy) poreikiy bei likes¢iy patenkinimas.

Profesinio mokymo (pirminio ir t¢stinio) instituciju bendruomenés siekia gerinti savo veiklos
kokybe, nes jos veikia konkurencinémis salygomis, sickdamos nuolat teikti geresnes paslaugas ir
padidinti ar iSlaikyti stojan¢iyju mokiniy skaiéiy, kuris turi jtakos profesinio mokymo institucijos
prestizui ar net iSlikimui. Vidinio kokybés valdymo sistemos idiegimas profesinio mokymo istaigoje
leidzia efektyviau planuoti ir vykdyti kokybés uztikrinimo darbus, skatina pasidalinti atsakomybe,
ugdyti organizacijos kulttira ir telkti visus bendram mokymo kokybés gerinimo darbui.

Veikla, susijusi su kokybés siekiais, daznai profesinio mokymo (pirminio ir tgstinio)
asmenis, gebancius integruotis i darbo rinkq? Kaip valdyti Zmogiskuosius isteklius, juos motyvuojant
nuolatiniam tobuléjimui? Dalis profesinio mokymo institucijy atstovy jau supranta, kad Sias
problemas gali padéti iSspresti tinkama kokybés vadyba. Taciau dar daug kam kyla klausimai ir

abejonés:

2 Kodél reikia diegti Profesinio mokymo institucijos turi vykdyti joms

._ kokybés valdymo keliamas Svietimo strategines nuostatas ir uztikrinti, kad

sistemq? ju teikiamy profesinio mokymo paslaugu kokybé atitikty
reikalavimus, darbo rinkos poreikius.

Profesinio mokymo institucijos turi uztikrinti aukstos



profesinio

Kokia nauda

mokymo  jstaigai,

idiegusiai kokybés

valdymo sistemq?

@ Gu i

naudinga,
gqsdina,
nesuprantama

sudétinga.

ir
bet
nes

ir

kokybés  profesini mokyma, parengti  bisimus
darbuotojus ir sudaryti kuo geresnes salygas jaunuoliy

bendryjuy gebéjimy ugdymuisi, ju asmenybés brandai.

Kokybés valdymo sistemy idiegimas naudingas dél
iSoriniy ir vidiniy priezasciy.

ISorinés priezastys: pagerina mokymo institucijos ivaizdi;
padeda pasiekti mokiniy, darbdaviy pasitikéjima;
kokybés vadybos sistemos sertifikatas (pvz. ISO)
palengvina darba su uZsienio uZsakovais, sudaro salygas
sékmingesniam  bendradarbiavimui su  uzsienio
partneriais.

Vidinés priezastys: pageréja vidin¢ tvarka; aiSkesnis
darby, pareigy pasidalijimas; geresnis valdymas; reciau
dubliuojasi funkcijos; atsiranda galimybé reorganizuoti
tam tikrus procesus; veiklos efektyvesnés, o sanaudos —

mazesnés.

Kaip rodo tyrimai, profesinio mokymo institucijose yra
»gyva“ nuostata diegti kokybés uztikrinimo sistemas,
taCiau yra ir nepasitikéjimo savo jégomis, baimés dél
padidésiancio dokumenty srauto, nezinojimo nuo ko

pradéti.

Profesinis mokymas turi biiti nuolat plétojamas ir tobulinamas tam, kad ne tik atliepty, bet ir

nuolat prognozuoty veiklos pasaulio reikalavimus jvairiose srityse tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu

mastu. Tai uztikrinty profesinés kompetencijos kélima Salies lygmeniu ir diktuoty veiklos pasauliui

inovacijas. Profesinio mokymo atitikimas veiklos pasaulio reikalavimams salygoja profesinio

mokymo efektyvumq, patrauklumq ir prestiziskumq. Tam, kad bity pasiektas Sis atitikimas,

profesinio mokymo teikéjams privalo buiti suteiktos iSankstinés salygos (pvz. kokybés valdymo

sistema, finansavimas, zmogiskieji iStekliai ir t.t.).
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1.3. Kokybés samprata ir poreikis Svietime

Kokybés samprata nagrin¢jama jau kelis deSimtmecius. Lotyny kalboje Zodis ,,kokybé* (lot.
qualitas) reiskia ,,savybe“. Kokybe skirtingi zmonés gali suprasti skirtingai, kokybés samprata gali
pakeisti kiekvienas, biidamas skirtingoje situacijoje. Todél galima rasti daug ir ivairiy kokybeés
sampraty aiSkinimy (Zr.1 EJ). Vadinasi, kokybés samprata $vietime yra kintanti, nes ir mokymo

turinys, profesinio mokymo strateginés nuostatos sistemingai kinta (G. Zibénien¢, 2006).

| Kokybé.

Sunkiai apibréziamas terminas dél kintanciy reikalavimy, pozitriy; tai reikalavimas, kuris parodo, kokiu
laipsniu objektas (institucija ar mokymo programa) arba veikla atitinka keliamus reikalavimus
(Rasimaviciené, Kizien¢, Zibéniené, 2004).

Daugiamate, visapusiSka, dinamiska koncepcija, susieta su Svietimo vadybos sistema ar modeliu, standartais,
institucijos misija, tikslais (L. Vlascenu, L. Griinberg, D. Parlea, 2004).

Kokybé tai kategorija, charakterizuojanti daiktus ir reiSkinius pagal ju riiSies esme; ypatybé, verté; darbo
kokybés kontrolé (Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas, 2000).

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemuy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES $aliy patirties studijoje.

Profesinio mokymo kokybé nacionaliniu mastu privalo biiti vienalyté, siekianti uztikrinti
bent minimalius reikalavimus, nepamirStant nuolatinio judéjimo | aukstesnio lygmens kokybe. Vis
delto reikéty atminti, kad pirminé profesinio mokymo teikimo saveika vyksta tarp mokinio ir
mokytojo, — tai pirmiausia turéty salygoti kokybiskus mokymo(si) rezultatus.

Profesinio mokymo institucijoje kokybé turi buti uztikrinama (valdoma ir (i)vertinama) tiek
pedagoginiame, tiek vadybiniame lygmenyse. Tam svarbus vientisumo, t.y. tam tikros kokybés
uztikrinimo sistemos, suformavimas. Si profesinio mokymo institucijos sistema turi apimti vidiniy ir
iSoriniy jos vartotoju veikla, pavyzdziui, mokiniy mokymasi, mokytoju pedagoging veikla,
darbdaviy itraukima i profesinés mokymo institucijos veikla, vadybininky veikla ir t.t.

Kokybés sampratos turinys — tai susitarimas ko siekiame. Profesinio mokymo institucija turi
siekti nusistatyty, susitarty kokybés siekiniy. Pagal pareigybes kokybés siekiniai jgauna kiek
skirtingus prioritetus. Pvz. Profesinio mokymo institucijos vadovas ir administracija gali
koncentruotis | kokybiska efektyvy valdyma ir puikiy specialisty parengimui salygu sudaryma, o
pedagogai — siekti kuo kokybiskiau rengti mokinius profesinei veiklai, sudaryti salygas igyti

svarbius darbo rinkai jgtidzius.
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Taciau labai svarbu, kad kokybés koncepcija profesinio mokymo institucijoje biity

vieninga, visiems priimtina.
Profesinio mokymo kokybe apima tiek konkrecios profesinio mokymo institucijos, tiek visos
profesinio mokymo sistemos gebé&jima atliepti tiek vidiniy (mokiniy, mokytoju), tiek iSoriniy

(veiklos pasaulio, visuomeneés, kity suinteresuotyjy Saliy) vartotoju poreikius.

&

Aplinka, vidings ir iSorinés salygos turi jtakos mokymo kokybés biklei. Zinant ir

ivertinant profesinio mokymo institucijos stiprybes ir silpnybes galima apibrézti kokybés siekinius

tiksliau.

Kokybé — salygu tinkamumas plétoti besimokanciojo asmenybés saviugda ir pasirengima
konkuruoti kintancioje darbo rinkoje, ivertinant nu(si)statytus kokybés reikalavimus, profesinio
mokymo institucijos tikslus ir vartotojy poreikius. Profesinio mokymo istaiga turi uztikrinti
orientacija i vartotoja, taCiau taip pat atsizvelgti ir { suinteresuotyjy Saliy reikalavimus. Svarbu
vertinti informacija, susijusia su vartotojuy ir suinteresuotyju Saliy suvokimu apie organizacijos

veiklos rezultatus.

&

Vadinasi, profesinio mokymo kokybé yra svarbi ne tik profesinio mokymo institucijai, bet ir

asmeniui (besimokanciajam), darbdaviui, visuomenei. Tokiu atveju galima iSskirti bendraja kokybés
samprata, aktualia visoms profesinio mokymo institucijoms. Pvz. Kokybé — veiksmingas ir
teisingas (visiems - sveikiems ir nejgaliems sudaromos salygos jgyti profesija) profesinis
mokymas. Tai atitinka Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zZodyne (2006) apibrézta
kokybés samprata — salygu tinkamumas plétoti besimokanciojo asmenybés saviugda ir pasirengima
konkuruoti kintanc¢ioje darbo rinkoje, ivertinant nu(si)statytus kokybés reikalavimus, institucijos
tikslus ir vartotoju poreikius. Kiekviena profesinio mokymo institucija gali Sia kokybés samprata
papildyti remdamasi esama biikle, vidinémis ir iSorinémis salygomis. Visos profesinio mokymo
institucijos siekia parengti kvalifikuota busima darbuotoja, taciau turi skirtingas salygas. Todél

kokybés siekiniai miesto, kaimo pagrindinio profesinio mokymo institucijose ar darbo rinkos
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mokymo centruose, didelése ir mazose profesinio mokymo institucijose gali turéti Siek tiek
skirtingus aspektus.

Puiki priemoné profesinio mokymo kokybei pasiekti — tinkamai parinkta, idiegta ir
igyvendinama kokybés valdymo sistema. Taciau ar to pakanka? Kokybés samprata kinta, todél
profesinio mokymo institucija privalo nuolat tobulinti teikiamas paslaugas, vadinasi, diegti
kokybés uztikrinima.

Skyriaus pagrindinés idéjos.
Profesinis mokymas turi biiti nuolat plétojamas ir tobulinamas tam, kad ne tik atliepty, bet ir nuolat
prognozuoty veiklos pasaulio reikalavimus jvairiose srityse tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu.

Kokybé — veiksmingas ir teisingas (visiems — sveikiems ir nejgaliems — sudaromos salygos igyti
profesija) profesinis mokymas.

Suinteresuotumas profesinio mokymo kokybe yra iSskiriamas S$iais lygmenimis: valstybiniu,
visuomengés, profesinio mokymo institucijos, asmens, darbdavio.

Kokybés samprata kinta, tod¢l profesinio mokymo institucija privalo nuolat tobulinti teikiamas
paslaugas, vadinasi, diegti kokybés uztikrinima.

Kokybés siekiniai miesto, kaimo pagrindinio profesinio mokymo institucijose ar darbo rinkos
mokymo centruose gali turéti Siek tiek skirtingus aspektus.
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2. PROFESINIO MOKYMO VISUOTINIS KOKYBES UZTIKRINIMO
MODELIS

2.1. Europos visuotinis kokybés uztikrinimo modelis (CQAF)

Pirminis ir testinis profesinis mokymas nukreiptas i ziniy, mokéjimy ir jguidziy, reikalingy
tam tikros profesinés kompetencijos igijimui, teikima bei asmens geb¢jimo sékmingai save realizuoti
veiklos pasaulyje stiprinima. Jei testinio profesinio mokymo metu pabréziamas asmens turimos
kvalifikacijos tobulinimas arba kitos kvalifikacijos jgijimas, tai pirminis profesinis mokymas ne tik
suteikia galimybe igyti pirmaja kvalifikacija, bet ir akcentuoja visapusiskos asmenybés ugdyma.
Profesiniame mokyme pabréziama mokymosi visq gyvenimgq biitinybé ir nuolatinis mokymo kokybés
tobulinimas.

Lietuvos profesinio mokymo sistema per pastaraji deSimtmet; susidiiré su i$Sukiais, kurie jos
kokybei, efektyvumui ir ivaizdziui visuomené¢je buvo ne itin palankiis. Tai atsispindéjo tiek
nacionaliniame, tiek instituciniame lygmenyse. ISrySkéjo kokybés vadybos, kokybés vertinimo
poreikis profesinio mokymo institucijoje, kadangi Siam lygmeniui deleguojama didelé atsakomybe
uz prilmamus sprendimus. Ypa¢ aktualu tapo turéti mokymo kokybés uztikrinimo sistema
kiekvienoje profesinio mokymo institucijoje, kaip pagrinding priemong¢ mokymo kokybei tobulinti.

Profesinio mokymo kokybés aktualizavimui didelg itaka taip pat turi tarptautinés tendencijos,
ivairiy organizaciju pasauliniu mastu atlikta veikla kokybés tematika, pvz.: suomiy parengtos
rekomendacijos profesinio mokymo kokybés valdymui ir t.t. (QA in Finland).

Didele reik§me igijo sukurtas Europos visuotinis kokybés uZtikrinimo modelis (angl.
Common Quality Assurance Framework; toliau — CQAF) — europinio pozitirio | profesinio mokymo
kokybeés uztikrinima pavyzdys. Sis modelis nukreiptas i profesinio mokymo kokybe ir jos plétojima
tiek profesinio mokymo teikéjo, tiek profesinio mokymo sistemos lygmenyse. CQAF populiaruma
ir reikSminguma Lietuvos profesinio mokymo institucijoms nuléme iSsikeltas tikslas — ,,sukurti
bendra pozitriy { kokybe apzvalga ir sustiprinti abipusi pasitikéjima, iSlaikyti teisinga balansa tarp
nurodymo lygio ir bitinos autonomijos tam, kad buty palikta vietos Siu gairiy pritaikymui
skirtingose aplinkose ir gerbiant skirtingas nuomones* (A European Common Quality Assurance

Framework, 2003).
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Lietuvos profesiniam mokymui tenka svarbus uzdavinys — igyvendinti Kopenhagos

deklaracijoje iSgrynintus tikslus, tarp kuriy vienas svarbiausiyu — profesinio mokymo kokybés

tobulinimas. Vienas i§ galimy profesinio mokymo kokybés tobulinimo biidy — CQAF modelis (Zr. 1

pav.).

Tikslas ir
planas

T

Griztamasis rySys
ir kaitos Metodologija Igyvendinimas
procediiros

DN

1 pav. Europos visuotinis kokybés uZtikrinimo modelis
(A European Common Quality Assurance Framework, 2003)

CQAF modelio igyvendinimas ir plétojimas yra ciklinis procesas, nuolat atsinaujinantis,
kurio idiegimo pradzia ir kiekvieno ciklo pradzia — aiSkus tikslas ir planas. Kadangi CQAF
pripazintas europiniy dokumenty, toliau bus aptariamas kiekvienas jo idiegimo etapas ir rezultatai

pagal A European Common Quality Assurance Framework (2003).

Visuotiniai esminiai kokybés Kriterijai profesinio rengimo srityje:
Tikslas ir planas - aiskus tikslas ir nuoseklus planavimas, skirtas pasiekti nustatytus tikslus;
-  sisteminis pozilris | kokybg (placiaja prasme).

Pirma karta diegiant CQAF modeli labai svarbu susivienyti visai profesinio mokymo
institucijos bendruomenei ir kartu kurti tikslus bei plana. Ar teisingu keliu einama, galima
pasitikrinti atsakant i §iuos pagrindinius klausimus:

Kokie yra Jisy profesinio mokymo institucijos tikslai profesiniame mokyme?
Ar Jusy tikslai aiskiis ir iSmatuojami?

Ar numatyti strateginiai tolimieji ir artimieji tikslai?

Ar europiniai profesinio rengimo tikslai yra jtraukti i jiusy tikslus?

Kaip jis jvertinsite/jvertinate kokiu laipsniu Sie tikslai yra pasiekti?
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Ar plane yra numatyti atsakingi ir vykdantys asmenys?
Ar plane yra numatytos veikly atlikimo datos?
Kokie sunkumai kilo planavimo proceso metu? Kq daryti, kad kitame etape jy nebiity?

&

Rezultatai. Aiskus tikslai, pagristas planas, kokybés valdymo koncepcija, suplanuotos ir

pagristos investicijos.

Visuotiniai esminiai kokybés kriterijai profesinio rengimo srityje:
- igyvendinimo planas;
- istekliy paskirstymas;
- aiski atsakomybé.

I[gyvendinimas

Igyvendinimo sékmingumas priklauso nuo Visuotinés kokybés vadybos principu
panaudojimo. Labai svarbu visus darbuotojus profesinio mokymo istaigoje itraukti | igyvendinimo
procesa. Ar teisingu keliu einama, galima pasitikrinti atsakant i Siuos pagrindinius klausimus:

Kaip jgyvendinate suplanuotq veiksmq?

Kokius galite pateikti jrodymus, kad jgyvendinimo planas yra ne popierinis dokumentas, gulintis
stalciuje tik todél, kad reikia vykdyti COAF rekomendacijas?

Ar paskirtas atsakingas asmuo uz plano prieZiirq?

Ar visi darbuotojai dalyvauja jgyvendinant planq?

Paaiskinkite jgyvendinimo proceso procediiros pagrindinius principus.

Kas skirsté isteklius?

Ar istekliy paskirstyme buvo atsizvelgta | profesinio mokymo institucijos darbuotojy nuomone ir
litkescius?

Kaip buvo skirstomi istekliai?

Ar visiems buvo aiski atsakomybé?

Ar buvo asmuo, kuris galéjo atsakyti | klausimus dél profesinio mokymo institucijos darbuotojy
atsakomybés pasiskirstymo?

Kaip uztikrinote aiskiq atsakomybe?

&

Rezultatai. Sisteminis poziiiris | kokybg ir planas; su planu supazindinta profesinio mokymo

institucijos bendruomené; visy itraukimas; investavimas i personalo mokyma; sukurta personalo
politika; paremta profesinio rengimo teikéjy organizacijos strategijomis ir planavimu; visy
informuotumas apie personalo politika; suderintos uzduotys, igaliojimai ir atsakomyb¢; paskirstyti
finansai pagal $ias sritis: iStekliai, partnerysté, vadovavimas, procesy valdymas, pedagogy mokymas;
skaidrumas ir sasajos su tikslais; itrauktos | darba skirtingos suinteresuotosios Salys; visoje

organizacijoje uztikrintos geros darbo salygos ir infrastruktiira.
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Visuotiniai esminiai kokybés kriterijai profesinio rengimo srityje:
- detaliai apraSytos vertinimo sistemos;
Ivertinimas - sisteminé vertinimo strategija;
- nuoseklios ir paaiSkinamos vertinimo metodikos analizei, jvertinimui;
-  aiSkus panaudojimas.

Ivertinimas — svarbus etapas dar ir todel, kad praktikoje pasitaiko pavyzdziy, kuomet
profesinio mokymo institucijose yra daug kas analizuojama, daug anketuojama, tyrin¢jama, taciau
néra galutiniy iSvady, konkretaus atsizvelgimo { gautus rezultatus, nustatyty trikumy Salinimo. Ar
teisingu keliu einama, galima pasitikrinti atsakant i Siuos pagrindinius klausimus:

Kaip jiis jvertinate pagal indélg", procesq, rezultatus’?

Kaip uztikrinate, kad jisy vertinimas ir analizé yra aktualiis bei sistemingi?
Kurios is suinteresuotyjy saliy dalyvauja jvertinimo procese?

Kokias funkcijas atlieka suinteresuotosios Salys?

Kada ir kaip daznai atliekate jvertinimq?

&

Rezultatai. Paskirti atsakingi asmenys; igytu igiidziy panaudojimas ir pritaikymas; faktiniai

rezultatai palyginami su laukiamais rezultatais; gaunami | personalg orientuoti rezultatai;

suinteresuotosios Salys dalyvauja jvairiose veiklose.

Visuotiniai esminiai kokybés kriterijai profesinio rengimo srityje:
- matomas ir iformintas rySys tarp griZztamojo ryS$io mechanizmy (vertinimo
rezultaty) ir planavimo proceso;
- skaidrus griztamasis rysys;
- su tikslu susietos kaitos procediiros.

GriZtamasis rysys ir
kaitos procediiros

Kokybés uztikrinimo sistemoje, kokybés vertinime labai svarbus griztamasis rySys, turintis
itakos pasitikéjimo jausmo formavimuisi tarp profesinio mokymo institucijos bendruomenés nariy,
sudaro prielaidas tobulinimui. Griztamasis rySys padeda pasiekti profesinio mokymo skaidrumo. Ar
teisingu keliu einama, galima pasitikrinti atsakant i Sivos pagrindinius klausimus:

Kaip organizuojate griztamgqji rysi ir kaitos procediiras?
Kas koordinuoja griztamojo rysio procediiras?
Kam pateikiamas griztamasis rysys?

! Sanaudos ir istekliai, panaudoti siekiant gauti koki nors rezultata. Indéliams priskiriami materialiniai, finansiniai,
intelektualieji, laiko ir kiti iStekliai. Pavyzdziai gali biiti mokymo/studiju priemonés, stipendijos mokiniams,
mokytoju/déstytoju skiriamas laikas konsultacijoms.

? Padariniai, i§davos arba produktai, gauti veiklos eigoje arba pabaigoje. Tikslios objektyviais visuomenés bei darbo
pasaulio reikalavimais pagristos formuluotés, kuriose apraSoma tai, ka besimokantysis zino, supranta ir geba atlikti

pabaiges mokymosi/studiju procesa ar jo dali. Mokymosi/studijy rezultatai paprastai yra apibréziami kompetencijomis ar
ju sudétinémis dalimis (ziniomis, jglidZiais, pademonstruotomis vertybémis ar pozitiriais).
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Kaip uztikrinate sistemingq griztamaqji rysi?

Kq darote, kad griztamasis rysys biity skaidrus?

Kaip uztikrinate, kad (j)vertinimo rezultatai yra panaudojami?
Kaip susiejate tikslus su (j)vertinimu?

Kas apsprendzia kaitos procediras?

&

Rezultatai. Visiems aiSkios schemos, sujungiancios profesini mokyma su darbo rinka;

schemos, nurodancios geresni rezultaty pasiekiamuma; akivaizdiis irodymai, kad griztamasis rysys ir
kaitos procediiros yra prof. rengimo teikéjo besimokancios organizacijos sudétiné dalis; kiekvieno
profesinio mokymo institucijos padalinio ataskaitos vadovybei pagal nustatyta plang; visa
informacija prieinama profesinio mokymo institucijos pagrindiniame internetiniame puslapyje arba

popieriniuose dokumentuose; visi organizacijos nariai itraukti { bendra darba.

Visuotiniai esminiai kokybés kriterijai profesinio rengimo srityje:
Metodologija - apraSyta metodologija;
- pagrista teoriniais aspektais.

Kokybés wuztikrinimo sékmé priklauso nuo kokybiskai parengtos metodologijos.
Metodologija remiasi teorinémis nuostatomis, turinciomis itakos jvertinimo projektavimui, kokybés
valdymo sistemos pasirinkimui. Metodologija savo turiniu turi apimti ir etikos klausimus. Ar
teisingu keliu einama, galima pasitikrinti atsakant i Siuos pagrindinius klausimus:

Ar yra sisteminis poziiris | kokybe?

Kokias priemones ir procediiras naudojate duomeny rinkimui, matavimui/vertinimui, analizei,
iSvadoms ir jgyvendinimui?

Ar priemonés yra paaiskinamos ir nuoseklios?

Kaip motyvuojate dalyvius, kad jie tinkamai atlikty savo funkcijas?

Kokios strategijos uztikrina pokyciy jgyvendinimq?

Kaip/kokiu budu naudojatés isorinio vertinimo rezultatais?

&

Rezultatai. Sprendimas naudotis tokiu sisteminiu kokybés pozitriu, kuris yra paremtas

standartinémis kokybés sistemomis, pvz. ISO arba EFQM; kokybés uztikrinime dalyvauja daugybé
tvairiy veikéju — nuo socialiniy partneriy iki tévy ir mokiniy; sistemingai kvieCiami iSoriniai
konsultantai; sukurti visiems aiSkiis klausimynai, priemonés kokybei iSmatuoti, palyginti; aiskus ir
irodomas démesys konkreCios institucijos ivaizdziui, rezultatams; kokybés sistemos sisteminé

struktiira apima aiskias pokyciy strategijas.
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CQAF modelio rekomendacijos praktiSkai pritaikomos ivairiu Europos S$aliy profesinése

mokyklose. Vienas geriausiai iliustruoty pavyzdziy, tai Suomijos patirtis (Zr. 2 pav.).

v

PLANAVIMAS

- bendrai suderinamos mokymo
turinio rengimo gairés;

- veiklos pasaulio atstovai,
mokiniai ir mokytojai dalyvauja
mokymo procese;

- mokymo turinys patvirtinamas,
remiantis nustatytomis
procediiromis;

- mokymo turinio bendrosios ir
kvalifikacijai budingos dalys

GRIZTAMASIS RYSYS
IR KAITOS
PROCEDUROS

- mokymo turinio ir mokymo
plany plétojimas vyksta kartu
su veiklos pasauliu;

- {vairiapusis griztamasis

atitinka nacionalinius
reikalavimus;

- planuojamas mokymo
igyvendinimas; sudaromos
salygos individualiam
mokymui(si) ir tiesioginiam
ry$iui su veiklos pasauliu;

- bendrai suderinama politika.

rySys i§ veiklos pasaulio, METODIKA
mokiniy ir kity
suinteresuotyjy Saliy.
- bitiny plétojimo priemoniy
planavimas ir igyvendinimas
kartu su personalu ir
suinteresuotomis Salimis.
A
VERTINIMAS IR
IVERTINIMAS
- mokymo turinio (j)vertinimas —
profesinio mokymo teikéjo saves
I

2 pav. Profesinio mokymo teikéjo mokymo turinio plétojimo pagal CQAF modelj struktiiros pavyzdys
(adaptuota pagal Quality Management Recommendations for Vocational Education and Training, 2006, p.29).

()vertinimo dalis;

- profesinio mokymo teikéjas turi
skyriy (asmeny), atsakinga uz
profesiniy igidziy
demonstravimo ir kompetencijuy
patikrinimo valdymo ir
(i)vertinimo igyvendinima.

IGYVENDINIMAS

- veikla vyksta pagal parengtus
planus;

- igyvendinami individualis
mokymo(si) planai ir vykdomas
individualizavimas;

- vyksta tokie procesai kaip
konsultavimas, mokiniy socialinis
aprupinimas, mokymas(is);

- pedagoginé lyderysté;

- mokymo turinys nukreiptas i
veikla pagrista mokyma(si);

- mokiniy vertinimas orientuotas {
rezultatus ir pagristas kriterijais;

- profesiniy igtidziy
demonstravimai ir kompetencijy
patikrinimai vykdomi aplinkoje,
atspindincioje veiklos pasaulio
reikalavimus.
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CQAF modelis pagrindzia kokybés uztikrinima kaip cikla, kaip priemong kokybés tikslams
realizuoti, kokybés uztikrinimui palaikyti ir kokybés valdymo sistemai realizuoti. Kokybés
uztikrinimo ciklo projektavimas yra kiirybinis procesas, kuris priklauso nuo:

- profesinio mokymo institucijos patirties kokybés uztikrinime;
- organizacijos kultiiros;

- profesinio mokymo institucijos tiksly;

- valdymo modelio;

- profesinio mokymo institucijos dydzio;

- finansavimo tipo ir pan.

&

Kokybés uztikrinimo ciklas svarbus projektuojant ir jgyvendinant mokymo kokybés

vidini vertinima, kokybés uztikrinimo sistema, kokybés valdyma.

CQAF modelis remiasi E. Demingo ciklu planuok, daryk, tikrink, veik, kuris dar vadinamas
"Demingo kokybés tobulinimo ciklu” (zr. 1 prieda). E. Demingas pirmasis atkreipé¢ démesi i
tobulinimo sistemos svarba tam, kad pasiekty tiksla ateityje, ir pritaik¢ modeli kokybés tobulinimo
sistemoms. Visos kokybés tobulinimo priemonés ir metodai sukasi apie pagrindini ,,organizacijos
kaip sistemos" suvokima. E. Demingo ciklas labai populiarus, nes naudojamas jvairiems procesams
diegti ir realizuoti, pvz. kokybés valdymo. Sis ciklas taikomas jvairaus tipo profesinio rengimo
institucijose (pvz. universitetuose, profesinése mokyklose, vidurinése mokyklose). E. Demingo
ciklas paplites Europoje, Afrikoje, Amerikoje (zr.2 EJ). Kokia §io populiarumo priezastis? Galima

manyti, kad paprastumas, aiSkumas ir jau keleto deSimtmeciy patikrinimo patirtis.

2 |-.-—.-| E. Demingo ciklas. Vadinamo E. Demingo ciklo autorysté paprastai priskiriama E.

Demingui, Siuo vardu jis ir vadinamas. Taciau ji sukir¢ W. Shewhartas, o tik iSpopuliarino E.
Demingas.

2.2. Kokybés uztikrinimo diegimas

Metodinés rekomendacijos yra praktinés paskirties, todél nebus pateikiama iSsamesné teoriné
medziaga. Su ja galima susipazinti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo

institucijose ir ES $aliy patirties studijoje.
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Kokybés uztikrinimas gali biti diegiamas ar realizuojamas profesinio mokymo institucijos
nusistatyta seka. Kokybés uztikrinimo diegimui ir realizavimui pasirinktas analizuoti Danijos
pavyzdys dé¢l aukSto profesinio mokymo lygio Sioje Salyje. Remiamasi trimis pagrindiniais
elementais: vartotojy pasitenkinimo tyrimai, savianalizé, informacijos sistemos vadyba.

Vartotojy pasitenkinimo tyrimai. Profesinio mokymo institucija, sieckdama nuolatinio savo
veiklos tobulinimo, turi jsivardinti, kas yra jos teikiamy paslaugy® vartotojai. Vartotojai gali biti
vidiniai (pvz.: mokiniai, profesinés mokyklos personalas) ir iSoriniai (pvz.: darbdaviai, valstybé,
visuomeng, kitos profesinio mokymo institucijos). ISoriniai vartotojai — tie, kurie néra profesinio
mokymo institucijos darbuotojai, taCiau tiesiogiai arba netiesiogiai naudojasi profesinio mokymo
institucijos paslaugomis (pvz. darbdaviai, pas kuriuos ateina profesinio mokymo institucijos
absolventai). Pirminis profesinio mokymo institucijos vartotojas yra mokinys, kadangi tarp jo ir
mokytojo vyksta tiesioginé saveika. Profesinio mokymo istaigos parengti specialistai pasirenkami
darbdaviy, kuriems reikalingos ju zinios ir gebéjimai. Buvusiy mokiniy pagamintais produktais ar
suteiktomis paslaugomis naudojasi visuomene ir valstybe.

Profesinio mokymo kokybé priklausys nuo to, kokia bus jo vartotoju veiklos kokybe, ir
atvirkSciai, profesinio mokymo kokybé salygos vartotojy veiklos kokybe. Tarp ju egzistuoja abipusis
rySys (zr. 3 pav.). Tad planuojant, igyvendinant ir tobulinant kokybés uztikrinimo sistema profesinio

mokymo institucijoje svarbu itraukti visus vartotojus.

Profesinio
mokymo
institucijos

Profesinio

mokymo
kokybé

3 pav. Suinteresuotosios Salys, susijusios su profesinio mokymo kokybe
( T.Gueorguiev, 2006, p.4)

? Pagrindiné jos teikiama paslauga — profesinis mokymas.
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Bet kuriy procesy sékmé priklauso nuo vartotoju pasitenkinimo (zr.3 ). P. Vanagas,
S.Abramaviéius, teigia, ,jeigu organizacijoje néra sukurta vidiniy vartotojy poreikiy patenkinimo
sistema, tam tikra bitina organizacijos kultiira, tuomet nebus imanoma patenkinti ir iSorinius

vartotoju‘ . (2004, 38)

3 |!!| Vidiniai ir iSoriniai vartotojai.

P. Vanagas, S. Abramavidius (2004) teigia, kad patenkinti vidinius vartotojus galima tik tada, kai
labai gerai iSaiSkinami santykiai tarp funkciniy pagrindy, o taip pat santykiai tarp vadovy ir ju
pavaldiniy. Todél pirmiausiai svarbu:

1) tinkamos imonés organizacinés valdymo struktliros parengimas, siekiant iSsiaiSkinti atskiry
padaliniy santykius, pavaldumo ir funkcinius rysius;

2) panaikinimas barjery tarp vadovy ir pavaldiniy. Vadovai turi stengtis atlikti savo darba taip, kad
pavaldiniai ju veikla bei elgsena biity labai patenkinti; i§ kitos pusés pavaldiniai su vadovais turi taip
bendradarbiauti ir sprgsti atsiradusius bendrus uzdavinius, kad vadovai savo pavaldiniais taip pat
bty patenkinti.

Vidiniy vartotojy poreikiy patenkinimas yra biitina salyga iSoriniy vartotojy poreikiams patenkinti.

[Soriniams vartotojams taikoma “42-y taisykle”, kuri sako, kad vienas nusiskundgs vartotojas
pasiskundZia SeSiems asmenims, o kiekvienas i§ ju, savo ruoZtu, padaro jtaka dar septyniems
vartotojams.

=3
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Tuo remiantis galima teigti, kad profesinio mokymo institucijai isleidus tik viena vienintelg
nepakankamai gerai pasirengusiy darbo rinkai absolventy laida, gali reikéti ilgai ir kokybiskai dirbti,
kad biity galima susigrazinti gera varda. Kiekvienas profesinio mokymo institucijos bendruomenés

narys turi biiti atsakingas uz kokybiskas veiklas ir Zinoti konkrecia savo atsakomybe.
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Remiantis Danijos profesiniy mokykly patirtimi, pirmiausiai reikéty apmokyti visus
darbuotojus (nuo valytojo iki direktoriaus). Mokymuy temos gali biti ivairios, pavyzdziui, profesinio
mokymo kokyb¢, kokybés vertinimas, kokybés uztikrinimas, kokybés valdymo sistemos, darbas

komandose.

Siekiant sutaupyti (laika ir finansus) galima pirmiausiai atrinkti keleta zmoniy, kurie

dalyvauty apmokymuose, o véliau igytas zinias ir patirti skleisty visiems kitiems profesinio mokymo
institucijos darbuotojams.

Vartotoju likesCius galima iSsiaiSkinti prie§ mokymus ir po mokymuy. Tai imanoma atlikti
ivairiais informacijos rinkimo biidais, pvz. anketavimas, pokalbiai, diskusijos, elektroninis
anketavimas. Labai svarbu rezultatus vieSinti, t.y. suteikti griztamaji rySi, pvz. Danijos mokyklose jie
dazniausiai skelbiami mokyklos intranetiniame tinkle.

Savianalizé. Danijoje savianaliz¢ — tai priemon¢ nustatyti mokymo biiklg ir kokybés tikslus.
Savianalizé gali buti atlickama siekiant i$siaiSkinti, kokia yra mokymo kokybé¢ profesinio mokymo
institucijoje. Remiantis savianalizés ataskaitos rezultatais, galima rinktis kokybés siekinius, Siuos

rezultatus panaudoti kokybés valdymo sistemai diegti (zr.4 ).

4 Savianalize.

Savianalizé - saves vertinimo proceso dalis, kurio metu analizuojama saves vertinimo metu surinkta
informacija, Siai informacijai suteikiant prasme¢ kokybés tobulinimo paradigmoje. Praktikoje
savianalizé daznai sutapatinama su savgs vertinimu arba vidiniu kokybés vertinimu, ta¢iau semantine
prasme $i savoka apima tik dali vertinimo - analizés stadija (Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo terminy zodynas, 2006).

Savianalizés ataskaita - dokumentas, apibendrinantis svarbiausias iSvadas, iprasminancias
savianalizés metu surinkta informacija ir nukreiptas i kokybés gerinima arba jos tobulinima. Siame
dokumente pateikiama apibendrinta informacija, apimanti mokymo/studiju dalyko, programos,
institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos sri¢iu apraSyma pagal nu(si)statytus vertinimo
kriterijus ir rodiklius. Savianalizés ataskaitoje gali biiti nepateikiami vertinimo metu surinkti
pirminiai duomenys, o tik jy pagrindu parengta analizeé ir siilomos rekomendacijos vidinei studijy
dalyko, programos, institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos kokybei tobulinti.

Vidinis  kokybés  vertinimas - informacijos apie mokymo/studijy dalyka, programa,
institucija/padalini ar besimokanciojo pasiekimus rinkimas, sisteminimas ir analizé, kuria atliecka
tiriamos institucijos bendruomenés nariai. Vidinio kokybés vertinimo rezultatai pateikiami
isivertinimo arba savianalizés ataskaitoje (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2006).

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.
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Remiantis vienos Danijos profesinés mokyklos savianalizés ataskaita, joje gali buti jtraukti
klausimai apie darbuotojy pasitenkinima darbo aplinka, istaigos vadovavimo strategija. Ivertinus
savianalizés metu pastebétas stiprybes ir silpnybes sudaromas veiklos planas bei imamasi konkreciy
priemoniy. Planai turi biiti patvirtinti vadovybés ir paskelbti intranete (vidiniame tinkle)

Atliekant savianalize¢ galima panaudoti kompiutering sistema, kuomet atsakymai i klausimus
pildomi internete, o kompiuteriné programa sumuoja gautus atsakymus. Detalesnei analizei
taikytinas interviu, pokalbis, diskusija ir pan.

Atliekant savianaliz¢ itin svarbus anonimiskumas.

Savianalizé gali biiti atlieckama mokytojo — komandos — vadovo lygiuose. Tac¢iau savianalizés
objekta nusistato profesinio mokymo institucija. Tai gali biiti mokymo programos, dalyko, praktinio
mokymo savianaliz¢ ir pan.

Remiantis Lietuvos kolegiju patirtimi vidinis vertinimas® vyksta pagal metinj cikla: rengiami
metiniai veiklos planai, atliekamas tobulinimas, renkami duomenys ir raSoma savianalizes ataskaita,
atlickamas vidinis jvertinimas, suformuluojamos rekomendacijos atskiry veiklos sri¢iy tobulinimui
(Lietuvos mokslo taryba. Studijy komisijos darbo grupé, 2004).

Remiantis Nacionalinés Svietimo Tarybos Suomijoje duomenimis, i$skiriami $ie pagrindiniai
savianalizés organizavimo bruozai (An European Guide on Self-assessment for VET providers.
Final version, 2003):

e organizacijos bendruomenés veikla grindziama nuolatiniu bendradarbiavimu;

e visuotinis vertybiu, tiksly ir veiksmuy apsvarstymas, skatinant nuomoniuy jvairove;

e skirtingy veiklos metody iSbandymas ir visuotina rezultaty analizé;

¢ nuolatinis veiklos vertinimas visoje bendruomenéje, vadovaujantis skaidrumo principu;

e bendruomenés praktiniy ziniy tobulinimas, skatinant motyvacija darbui ir savegs tobulinimui.
Vidinés kokybés sistemos rezultatus reikia formalizuoti: pateikti ataskaitose, praneSimuose. Jie turi
buti zinomi ir vieSai skelbiami visai organizacijos bendruomenei. Paprastai pateikiami tokie saves
vertinimo rezultatai:

e sisteminis ir bendras poziiiris { visas veiklos sritis institucijoje;

e galimyb¢ patikrinti rysj tarp organizacijos veiklos ir pasiekty rezultaty;

e mokymosi aspektas (loginis iSvady nustatymo kelias);

4 Priklausomai nuo patirties §ioje srityje ir darbuotojuy kompetentingumo, vidinis vertinimas yra perauges i vidine studijy kokybés
uztikrinimo sistema.
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e sarasSas tobulintiny veiklos sriciy;

e testinumas;

e visapusiSkas (vairiy padéjéju pripaZinimas proceso metu, nukreipiant tai biisimy tiksly
1gyvendinima;

o cfektyvumas, nes atskiri sprendimai priimami visuose organizacijos bendruomeneés
lygmenyse, — taip uztikrinamas ivertinimo duomeny panaudojimas;

e lankstumas ir atitikimas, nes veikla pritaitkoma vietiniams poreikiams nuo pat pradziy.

Kaip skyrelio pradzioje minéta, Danijoje kokybés uztikrinimui svarbu ne tik vartotoju
pasitenkinimo tyrimai, savianaliz¢, bet ir informacijos sistemos vadyba.

Informacijos sistemos vadyba. Danijos profesinio mokymo institucijose informacijos
sistemos vadyba gali biiti pagrista taSky rinkimu pagal 5 punktus: ekonomika, vartotojai,
darbuotojai, vidiniai procesai, vystymasis, plétra. Labai svarbu taikyti objektyvias matavimo
priemones.

Remiantis kita praktika gali biiti iskirti Sie pozymiai:

. pakankamumas,
. gavimas laiku,
. tikrumas (arba adekvatumas).

Pakankamumas siejamas su tuo, ar turima visa informacija, reikalinga planui parengti,
situacijai ivertinti, ar ji priklauso nuo situacijuy bei sprendimy apibréztumo. Prognozéms, veiklos
planams ir operatyvaus valdymo sprendimams naudojama dazniausiai ne visa informacija ir tokie
sprendimai priimami esant neapibréztumui. Operatyviems sprendimams priimti prireikia
konkretesnés ir tikslesnés informacijos, todél biitina daugiau jos rinkti, kaupti, laikyti ir apdoroti, tai
daryti operatyviau, o kartu tai reikalauja didesniy laiko ir pinigy sanauduy.

Informacijos gavimo laiku charakteristika ypa¢ svarbi informacijai, naudojamai priimant
tokius operatyvaus valdymo sprendimus, kuriy veiksmingumas priklauso nuo to, kaip greitai
gaunama informacija apie nuokrypi nuo normalios (i§ anksto numatytos) proceso eigos ir pan. Sios
charakteristikos gerinimas susij¢s su aktyvesniu informacijos rinkimu, daznesniu jos fiksavimu ir
perdavimu, t. y. su papildomomis laiko ir pinigy sanaudomis.

Priimamiems sprendimams svarbus naudojamos informacijos tikrumas. Informacija gali biiti
netikra jau nuo jos atsiradimo ar sukiirimo momento. Jos tikrumas taip pat gali sumazeéti ja

perduodant, saugojant ir apdorojant. Tikrumas gali biiti prarandamas ir tyCia, kai informacija

25



samoningai iSkreipiama. Rengiant sprendimy priémimo technologijas, daug démesio skiriama
informacijos tikrumui pasiekti ir iSlaikyti, naudojant ivairius informacijos tikrumo kontrolés ir
apsaugos metodus, rengiant patikimesng programing jranga, kuri padéty iSvengti klaidy, o jeigu ju
pasitaikyty, — surasti ir iStaisyti.

Kompiuterizuojant istaigy valdyma (tuo paciu ir vidini kokybés valdyma) svarbi informacijos
pateikimo forma. Naudojama informacija fiksuojama ivairiose laikmenose: pradedant dokumentais,
baigiant koduota, tik kompiuteriy ,,suprantama‘ kalba.

Vidinio kokybés valdymo sistemos dokumentai gali buti raSytinéje arba elektroningje
laikmenoje. Pastaruoju metu ypac populiar¢ja dokumentai elektroninése laikmenose. Elektroninés
laikmenos privalumai:

- galimybé¢ naudotis naujausia informacija;

- lengvas naudojimas ir pakeitimy atlikimas;

- greitas negaliojan¢iy dokumenty pasalinimas.

Dokumenty valdyme svarbu: sudaryti visy su kokybés sistema susijusiy dokumenty valdymo
sistemgq, kuri apimty vidinius dokumentus, projektus, standartus, normas, vidaus taisykles, techninius
reglamentus, rekomendacijas ir pan.; paskirti atsakingus uz dokumenty valdyma asmenis; atskirti
dokumenty lygius (strateginis lygis — kokybés vadovas, taktinis lygis — procediiros, operaciju lygis —
instrukcijos, pildomi dokumentai ir formos); pasiriipinti, kad darbuotojai gauty ju veiklai reikiamus
dokumentus; taip valdyti dokumentus, kad buty nesunkiai pasitikrinama, ar darbuotojas turi
kontroliuojama dokumento egzemplioriy; valdyti dokumentus, esancius elektroninése laikmenose.

Sukurta ir taikoma daug informacijos valdymo sistemy, kurios sumazina dokumenty
tvarkymo bei saugojimo sanaudas, palengvina darbo procesy valdyma, taip padidindamos darbuotoju

produktyvuma bei tuo paciu organizacijos veiklos kokybg.

2.3. Priemonés kokybei uztikrinti ir kokybés gerinimo biidai
Priemonés kokybei uztikrinti profesinio mokymo institucijoje gali biiti vidinés ir iSorinés.

Vidines priemones pasirenka pati profesinio mokymo institucija, o iSorines priemones paskiria kitos

institucijos arba profesinio mokymo institucijos kreipimusi atlieka kokybés vertinimo institucijos.

26



Svarbiausias vidinés kokybés sistemos funkcionavimo elementas — gera kokybés vertinimo
sistema. Taciau reikia ivertinti fakta, kad skirtingose organizacijose, padaliniuose kokybés samprata

gali biiti ne tapati, todél kyla problema nusistatant kokybés ivertinimo kriterijus (zr.5 ().

5 U!,!J' Kokybés vertinimo tipai.

Kokybés vertinimo tipai — tai akreditavimas, inspektavimas, auditas, palyginimas. Profesinio
mokymo institucija gali taikyti net po kelis vertinimo tipus.

Akreditavimas - valstybés jgaliotos institucijos pripazinimas, atlikus iSorini vertinima, kad
mokymo/studiju programa ar mokymo/studijy institucija atitinka teisés aktais nustatytus
reikalavimus (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2006).

Inspektavimas - kompetentingo asmens ar juy grupés atliekamas tiesioginis ir nepriklausomas
mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos/padalinio veiklos (veikly) vertinimas ir
ivertinimas, siekiant atskleisti, ar gauti rezultatai atitinka nustatytus kokybés reikalavimus
(Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy zodynas, 2006).

Auditas — nepriklausomas procesy ar procediiry, vykstanciy organizacijoje, tyrimas, dazniau
suvokiamas kaip iSorinis t.y. atlieka ne istaigos darbuotojai. Profesinio mokymo institucijoje vidini
auditg galéty atlikti Zmogus ar grupé nepriklausomy tyréju (pvz. dirbantis istaigoje auditorius ar
pan.). Vidinis auditas, kaip ir iSorinis, atlickamas pagal kontrolini inspektuotiny dalyky sarasa su
klausimais. Atlikus toki audita, turi biiti analizuojami gauti duomenys ir ieSkoma esamos kokybés
sistemos gerinimo galimybiy. Vélesnis auditas turéty biiti daromas tam, kad biity patikrinta, jog
pataisos padarytos, o sprendimai sékmingai realizuoti.

Palyginimas - standartizuotas procesas, kurio metu renkami ir analizuojami duomenys, leidZiantys
tarpusavyje palyginti ir jvertinti mokymo/studiju dalyky, programuy, instituciju/padaliniy veikly
kokybe, siekiant pasikeisti geraja patirtimi, nustatyti problemas ir jy sprendimo biidus (Profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2006).

Organizacijos veiklos kokybé, skirtingai nei gaminio, proceso ar paslauguy kokybé, yra strategijos,
politikos, darbuotojy veiklos efektyvumo suma (Jurkauskas, 2003). Jai pamatuoti taikomi du
populiaris tipai: auditas ir modeliy zvalgyba.

Modeliy zvalgyba - esamos kokybés valdymo sistemos funkcionavimo biiklés ivertinimo metodas,
kai viena organizacija gretina save su kita organizacija, kuri laikoma toje srityje geriausia, kad biity
galima nuspresti, kaip pasiekti jos lygi ir, naudojant gauta informacija, pagerinti procesus savojoje
organizacijoje. Skiriami du modeliy zvalgybos tipai: vidinis ir iSorinis. Vidin¢ Zvalgyba yra tokia,
kai gretinami tos paios istaigos skyriai ar padaliniai. Sis metodas praktiskai profesinio mokymo
istaigose yra taikomas. ISorin¢ Zvalgyba, kai savoji organizacija gretinama su pirmaujancia; jis
taikomas reciau, nes profesinio mokymo sistemoje néra istaigy reitingavimo pagal ju veiklos
kokybg. Profesinés mokyklos gali rasti tik fragmentiSkus duomenis (pvz. i§ darbo birzy apie
absolventy isidarbinima, apie mokiniy pasiekimus per valstybinius brandos egzaminus).

P.Vanagas (2004) pazymi, kad, siekiant ivertinti vidinés kokybeés sistemos funkcionavima, tenka
iSmatuoti esama rezultaty kokybés lygi, nustatyti siekting ideala, iSmatuoti planuojama atskiriems
laikotarpiams ir faktiskai pasiekta rezultaty kokybés lygi.

Koks bebiity taikomas kokybés vertinimo tipas, visuomet turi biiti rezultatas — ataskaita, pavyzdziui,

savianalizés ataskaita ar iSoriniy vertintoju parengta ataskaita.
Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.
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Profesinio mokymo teikeéjai yra atsakingi uz nuolatini profesinio mokymo kokybés
tobulinima. Si atsakomybé jpareigoja vertinti savo veikla ir jos efektyvuma bei dalyvauti iSoriniame
ju veiklos (i)vertinime.

ISorinio veiklos (i)vertinimo metu gauti rezultatai panaudojami profesinio mokymo sistemos,
profesinio mokymo programy bei paciy profesinio mokymo teikéju veiklos kokybés tobulinimui.
Taip pat Siais rezultatais pasinaudojama atliekant profesinio mokymo kokybés monitoringa.

Profesinio mokymo teikéjy saves (j)vertinimas. Saves (i)vertinimo sistema instituciniame
lygmenyje turi biiti nuolatos tobulinama. Profesinio mokymo teikéjai neipareigojami naudoti
konkrecius saves (j)vertinimo modelius, taciau yra tam tikros rekomendacijos, apimancios kokybés
valdyma ir saves (j)vertinima profesinio mokymo teikéjo lygmenyje. Sios rekomendacijos suteikia
laisve pasirinkti modelj bei saves vertinimo priemones, kurios biity tinkamiausios, atsizvelgiant |
profesinio mokymo teikéjo esama situacija, poreikius bei vykdomos veiklos specifika, pavyzdziui,
nejgaliyjy profesini mokyma. Profesinio mokymo institucijoms taip pat rekomenduojama vykdyti
vidini audita ar kitus (isi)vertinimus, taip pat kolegu tiek i§ tos pacios institucijos, tiek i§ iSorés
vertinimg (vertinima atlieka asmenys, dirbantys toje pacioje srityje) bei palyginamumo procesa kaip
sudétine saves vertinimo dalj.

Saves isivertinimui, savianalizei labai svarbu sistemingai kaupti ir analizuoti informacija.
Populiariausi ir lengviausiai pritaikomi metodai, tai:

e apklausa - tiriamos nuostatos, zinios (apklausa gali vykti rastu ir zodziu);

e anketavimas - nedidelés apimties apklausa rastu;

e klausimynas - didelés apimties apklausa rastu;

e interviu — apklausa, pokalbis Zodziu, kuris gali biiti struktiiruotas arba nestruktiirizuotas,

t.y. laisvos formos, kai apibréziamas tik interviu tikslas, o visa kita improvizuojama;

o stebéjimas — gali buti atviras, kuomet asmenys zino, kad yra stebimi, arba uzdaras-
slaptas, kai stebimieji nezino, kad yra stebimi; steb¢jimas gali trukti trumpai arba vykti
ilgai; tai sudétingesné priemoné nei anketavimas;

e dokumenty analizé — analizuojami statistiniai dokumentai; ypac reikSminga, kai vyksta
pokyciai arba kuomet institucija nori ivertinti savo vieta tarp panasaus tipo instituciju.

Norint gauti objektyvesn¢ informacija, galima taikyti jvairias priemones - apklausa,
stebéjima, dokumenty analiz¢ ir pan. Svarbu, kad visi asmenys turéty vienodas formas, anketas,

atmintines, stebéjimo lapus ir pan.
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Duomeny analizé turéty biti kokybiné ir kiekybiné, nes Sie tyrimai papildo vienas Kkita,
rezultaty analizé¢ ir apibendrinimas yra objektyvesni. Kokybiniai tyrimai reiskia toki kokybinés
analizés tyrimo ir rezultaty iSraiSkos pobiidi, kuriame pagrindinis akcentas daromas remiantis
logikos priemonémis, palyginimu, individualaus steb¢jimo, apklausos, intuicijos, apklausos ir
asmeniniy dokumenty panaudojimo patirtimi. Kiekybiniai tyrimai padeda atskleisti gilesng kiekybés
ir kokybés, pastovumo ir kaitos socialiniy reiskiniy dialekting samprata; kiekybinis tyrimas taip pat
padeda tiksliau ir giliau nagrinéti dinaminius ir statistinius désningumus. Intensyvy kiekybiniy
tyrimy taikyma nulémé techninés bazés pazanga. Kiekybiniy ir kokybiniy metoduy grupés
veiksmingai papildo viena kita, o norint iSsamiai pazinti tyrimo objekta, Si saveika duoda

patikimesnius, objektyvesnius ir iSsamesnius rezultatus.

Kokybés gerinimo biidai. Kiekviena profesinio mokymo institucija kartu su visa
bendruomene turi atrasti geriausius, tinkamiausius kokybés gerinimo biidus. Didel¢je profesinio
mokymo institucijoje gali buiti vienokie buidai, mazoje — kitokie. Pvz. jei profesinio mokymo
institucija yra didelé ir susijungusi 1§ atskiry buvusiy savarankiSky mokykly, gali buti, kad

pirmiausiai reikés jos darbuotojams pagerinti darbo komandoje igtdzius.

Teorinéje literatiiroje iSskirta jvairiy kokybés gerinimo budy (zr.6 EJ).

6 IL-!!J Kokybés gerinimo budai.

Kokybés sistemos gerinimo biidai yra jvairts. Pvz. V. Dikavicius, S. Stoskus (2003) iSskiria:

- radikalus pakeitimas — dinamiskas, ryZztingas naujos geresnés veiklos siekimas;

- nuolatinis gerinimas, t.y. pasikartojanti veikla, didinanti vadybos sistemos ir procesy
sugebé¢jima vykdyti reikalavimus produktui;

- tolydinis gerinimas, t.y. tolydiné veikla, didinanti vadybos sistemos ir procesy sugeb¢jima
ivykdyti reikalavimus produktui;

- reorganizavimas — radikalus susitelkimas pertvarkyti veikla, kuri atitikty organizacijos

tikslus.
Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.

Nuolatinis organizacijos kokybés gerinimas/tobulinimas turéty buti vienu i§ pagrindiniy
profesinio mokymo jstaigos tiksly ir yra bitinas norint pasiekti geriausiy veiklos rezultaty.
Konkuruojancios profesinio mokymo organizacijos tikriausiai elgiasi taip pat, t.y. nuolat tobulina
atskiry procesuy ir visos organizacijos veikla. Net gerai veikianti bet kuri sistema ilgainiui iSsiderina,

susidévi. Tod¢l biitinos nuolatinés pastangos gerinti/tobulinti jau veikiancia sistema.
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Reaktyvus kokybés tobulinimas (Dikavicius, StoSkus, 2003) yra specifinio kokybés trilkumo
suvokimo procesas, ivardijant ir paSalinant esmines priezastis tam, kad trikumai daugiau
nesikartoty. Profesinio mokymo institucija pasirinkusi §i biida turéty Zzinoti Siuos prioritetus:
planavimas, darymas, t.y. planuoty priemoniy igyvendinimas, tikrinimas ir darbas patobulintu
metodu.

Profesinio mokymo istaigose gali buti pritaikomas proaktyvinis kokybés tobulinimas
(Dikavicius, StoSkus pagal Teilor, 2003). Pats zodis ,, proaktyvus® reiskia aktyvy naujy galimybiy
ieSkojima norint ka nors nuveikti ar patobulinti, nelaukiant kol iSkilusios problemos privers ieSkoti
greity, o drauge ir neoptimaliausiy sprendimy. Tai reiskia, kad proaktyviniam tobulinimui biidinga
tokia veika, kuri preventyviai uzkerta problemy i$sivystyma.

Proaktyviniam kokybés tobulinimui uZztikrinti biitini organizaciniai struktiiriniai pakeitimai.
Profesinio mokymo institucija turéty atlikti situacijos analize 1S pasirinkty daugelio veiklos
krypéiuy, kurios gali biiti naudingos ateityje. Zengiant pirmuosius proaktyvinio tobulinimo Zingsnius,
labai svarbu iSanalizuoti visas numatytas veiklos kryptis ir tolimesnei analizei palikti tik tas,
kurios, sprendzZiant S§iag problema, susidarius nuomoneg, yra realios, perspektyvios ir
naudingos. Vadinasi, rekomenduojama sukoncentruoti démesj j keleta svarbiausiy problemy.
Proaktyvinio tobulinimo metu renkami tik kokybiniai duomenys, nes numatyti ir parasyti
perspektyvines istaigos veiklos kryptis remiantis kiekybiniais duomenimis tiesiog neimanoma. Kai
kuriais atvejais tolimesnei plétrai numatyti labai svarbi ir intuicija.

Siekiant pagerinti profesinio mokymo institucijos veikla, jos paslaugy kokybe svarbu daug
darby atlikti komandose. Komandinis darbas turéty tapti profesinio mokymo istaigy kasdieninés
veiklos pagrindu. Komanda — nedidelis biirelis Zmoniy, kurie vienas kita papildo savybémis ir
kuriuos vienija bendras tikslas, vykdomos uzduotys bei poziiris, kad jie yra bendrai atsakingi uz
pavesta darba. Gerai organizuoto komandinio darbo rezultatas visada yra svaresnis ir geresnis negu
atskiry darbuotojy, ieinanc¢iy { komanda ir dirban¢iy atskirai rezultaty suma, t.y. dirbant komandose
atsiranda sinergijos efektas. Komandinés veiklos sugebéjimai turéty biiti ugdomi seminary metu, nes
tokios veiklos esmé visy bendruomenés nariy turi biiti suprantama vienodai. Komandinis darbas
ypatingai prasmingas priimant kokybés tobulinimo sprendimus, ieskant prastos kokybés priezas¢iy ir
metody Sioms priezastims paSalinti. Did¢jant informacijos srautams, nejmanoma vienam zmogui
isisavinti visos informacijos. Todé¢l komandoje integruojamos Zinios bei patirtis ir gaunami geresni

sprendimai, negu tai daryty vienas Zmogus.
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Veiklos gerinimas dazniausiai pereina Sias stadijas: problemos jvardinimas, projekto
parinkimas, diagnozé, zmoniy parengimas, sprendimo vykdymas, patobulinimo palaikymas.

Teorinéje literatiiroje yra iSskirta jvairiy kokybés gerinimo budy (zr.7 ).

7 H!.!J Kokybés gerinimo stadijos.

Projekto pasirinkimas prasideda neformalia analize arba struktiiriniu ivertinimu, kuris
nustato egzistuojancios praktikos organizacijoje statusa. Kokybés gerinimo darbams igyvendinti
pirmasis zingsnis — duomeny rinkimas, juy sisteminimas, apdorojimas ir vaizdus pateikimas (V.
Dikavicius, S. Stoskus, 2003).

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemuy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.

2.4. Praktinés rekomendacijos profesinio mokymo institucijai, siekianciai

geresnés veiklos ir mokymo kokybés

Visu kokybés darby pradzia profesinio
mokymo  institucijoje — tai  darbuotoju '_
susitelkimas, pasirengimas darbui ir geranoriskas .' ' .‘

bendradarbiavimas.

Pvz. Danijoje rekomendacijos kokybés gerinimui
(The Danish Aproproach to Quality in
Vocational Education and Training, 2005):

— Svarbu nusistatyti kelias

pagrindines taisykles kokybei gerinti ir ju

1. Kiekviena profesinio mokymo institucija turi
turéti kokybés sistema.

2. Kiekviena profesinio mokymo institucija turi
turéti savianalizés procediiras kokybei uztikrinti
8 pagrindinése srityse.

3. Kiekviena profesinio mokymo institucija turi
turéti veiklos plana, paremta savianalizés
ataskaitos rezultatais, ir ji vieSinti visiems
organizacijos nariams.

visiems laikytis.

31




Labai svarbu iSsiaiSkinti, kaip profesinio mokymo institucijos bendruomené supranta kokybe,
kokius tikslus kokybei gerinti ji iSskirty. Daznai atsitinka taip, kad administracija ir pedagogai
skirtingai supranta kokybe (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Profesinio mokymo vadybininky ir profesijos mokytoju bei kito profesinio mokymo institucijos personalo
kokybés suvokimas (J. Gibb, 2003)

Profesinio mokymo institucijos Profesijos mokyt(.)qui'r profesini
administracijos poZiiiris mokyma aptarni\gja.nclo personalo
poZiiiris
Kokybe¢ yra vartotojy poreikiy ir Kokybé yra tai, kuomet mokymas (-is)
lukesciy patenkinimas. Tai siejasi su kelia malonuma ir pasitenkinima.
, pasitenkinimo ir efektyvumo lygiais. Tai labai geras mokymas(is),
LERYE AL Kokybé — atitikimas paskirciai; tai nuolatinis tobulinimas ir suradimas
dermés pasiekimas. biidy, nukreipty i rezultaty tobulinima
ir pasitenkinima.
Tai atskleidZia, kad profesinio Tai priemonés, uztikrinancios, kad
mokymo sektorius yra atskaitingas uz | klaséje vykty daugiau mokymasis nei
. vie$a finansavima, kuris vien tik mokymas.
O pane?udoj amas si?kiant, kad mokiniai Tai kelias, Lgtikrinantis mokiniy
igytu veiklos pasauliui reikalingas aktyvuma ir juy atskaitinguma uz savo
Zinias, mokéjimus ir jgtidzius. paciy mokymasi.

Kitas galimas sunkumas — tai nesitarimas, nesupratimas kaip apibréezti kokybe, jos tikslus ir
kokius prioritetus pasirinkti. Ypac situacija gali apsunkinti bandymas derintis pagal jau tai
anks€iau padariusias profesinio mokymo institucijas, nes ju esama veiklos kokybés biuklé gali
buti skirtinga. Pavyzdziui, viena profesinio mokymo institucija gali turéti problemy dél
nepakankamo mokiniy, norin¢iy i ja stoti, skaiCiaus, todél ju kokybés siekiniai gali biti susij¢ su
teikiamy paslaugy patrauklumo didinimu. O darbo rinkos mokymo centrui gali buti aktualu kuo
geriau tenkinti darbo rinkos, darbdavio ir paties darbuotojo Svietimo ir profesinio mokymo poreikius,
kadangi tai susij¢ su suaugusiyjy mokymusi.

Profesinio mokymo institucijos tiesiogiai veikiamos {vairiy veiksniy, tame tarpe ir rinkos
ekonomikos. Vadinasi, jos ne tik teikia profesinio mokymo paslaugas, bet ir konkuruoja su kitomis
profesinio mokymo institucijomis, siekdamos islikti rinkoje. Tad formuojant kokybés samprata,

siekinius svarbu jvertinti nauda, vert¢ ir tinkamuma. (zr. 4 pav.).
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VERTE
ekonomine
intelektualine

TINKAMUMAS
kiekis
atlikta laiku

4 pav. Kokybés samprata
(adaptuota pagal T.Gueorguiev, 2006, p.2)

K. Saxena (i§ Gueorguiev, 2006) kokybe apibrézia kaip tris tarpusavyje persidengiancias
sistemos dalis — nauda, verte ir tinkamumg. Remiantis Siuo grafiniu apibrézimu, reikia jvertinti,
kad kiekvienas asmuo kokybe suvokia savaip. Jei vienam mokiniui iSklausyta pamoka buvo
naudinga, vertinga ir tinkama, atsizvelgiant | suteikty ziniy, mokéjimy ir igidziu kieki bei ju
pateikimg tam tinkamu laiku, kitam asmeniui ta pati pamoka galéjo biiti nenaudinga ir nevertinga
(pvz.: mokinys nieko nesuprato, nes medziaga buvo iSdéstyta per daug sudétingai; greitas mokytojos
kalbéjimo tempas nederé¢jo su itin 1étu mokinio mastymu ir t.t.) bei pateikta informacija buvo per
anksti iSdéstyta, nes mokinys neturéjo tai temai reikalingy pagrindy, t.y. pamoka tiesiog neatitiko
mokinio pasirengimo lygmens. Taip pat administracijos atstovas ir pedagogas, didelés ir maZzos
profesinio mokymo institucijos vadovas kokybés samprata ir siekinius formuos per skirtingas
prizmes. Todél profesinio mokymo institucijos bendruomen¢ turéty iSmokti gerbti jvairias nuomones

ir mokéti surasti iSdiskutuota bendra sprendima.

Veiklos planas — svarbi priemoné kokybés tikslams pasiekti. Jis turéty biti
labai pamatuotas. Nerekomenduojama i§ karto uzsibrézti padaryti labai daug
ir per trumpa laika. Ypac zalinga ji igyvendinti tai reikéjo padaryti jau vakar

principu.
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Numatant veiklas reikia jvertinti tai, kad profesinio mokymo kokybei itin svarbi praktinio
mokymo, kuomet profesiniai igiidziai ugdomi ne tik profesinio mokymo institucijoje, bet ir kitokio
veiklos pobtdzio jstaigoje, imonéje ar iikyje, kur vyksta tiesioginé saveika su veiklos pasauliu
(atspindimos realios situacijos, kuriy metu galima igyti naujy ir tobulinti turimus igiidzius), kokybé.
Svarbu ivertinti tuos aspektus, kad praktinis mokymas atskirais etapais (profesinés veiklos praktika)
paprastai grindziamas sutartimi tarp mokinio, institucijos bei darbdavio. Tuomet praktinis mokymas
vykdomas darbo vietoje.

Veiklos planas gali biiti sudaromas prie§ arba po savianalizés.

Veiklos planas — dokumentas, todél jam taip pat turi biiti ruoSiamasi. PasiruoSimas planavimui
susideda 1§ 4 etapy: situacijos jvertinimo, alternatyvy iSaiSkinimo, alternatyvy (vertinimo,
apsisprendimo.

Situacijos jvertinimas — gerai Zinoti esama padéti, silpnybes, taisytinus aspektus, nes tik tada
pavyks sudaryti gera plana, atliepianti poreikius.

Alternatyvy iSaiSkinimas — svarbu iSsiaiSkinti galimus veiksmy biidus, alternatyvas, nes tai
padidins plano tiksluma.

VisapusiSkas alternatyvy jvertinimas — svarbus etapas, nes padeda apsispresti ka reikéty
pirmiausia spresti ir kaip spresti.

Apsisprendimas (sprendimo priémimas) - racionaliausio ir optimalaus varianto pasirinkimas.

Planai pagal trukme gali biiti keliy tipu: ilgalaikiai (vadinami strateginiais) ir trumpalaikiai
(vadinami taktiniais).

Strateginis planavimas - tai ilgalaikiy tiksly ir biidy jiems pasiekti numatymas. Jis aprépia ilga
laikotarpi (3-5 metus) ir neapima visy smulkiy tiksly. Dazniausiai strateginiai planai sudaromi
konkretiems tikslams ir uzdaviniams igyvendinti. Jie gali buti koreguojami, pasikeitus rinkos
salygoms.

Taktinis planavimas - tai trumpalaikis tiksly ir biidy jiems pasiekti numatymas, tam tikros
strateginio plano atkarpos detalizavimas. Nuo strateginio plano jis skiriasi tuo, kad yra skirtas tik
strateginiam planui konkretizuoti ir atskleisti praktinius jo igyvendinimo budus; jis apima trumpesni
laikotarpi nei strateginis.

Veiklos plano struktiira gali biti jvairi. Pvz.

34



Planas Nr. 1

Eil.Nr. Veikla Data Atsakingas Rezultatas
arba planas Nr. 2
Tobulini I8tekliai
Veiklos Tobulintinas mo Igyvendinim Finansiniai Numatomas
sritis aspektas wrduofis 0 terminas imoniq istekliai i§Eekliai, ju rezultatas
Saltiniai

Profesinio mokymo institucijos planai turi turéti Sias savybes — biiti realtis ir padéti

realizuoti planavimo dalyviy interesus. Plane turi biiti numatyti atsakingi vykdytojai ir terminai.

Savianalizé. PrieS pradedant vykdyti savianalizg,

svarbiausia visai
profesinio mokymo institucijos bendruomenei suprasti, kad saziningai
pripazintos silpnybés yra zymiai svarbesnés tobulinimui nei jy nuslépimas.

Savianalizei turi vadovauti paskirtas asmuo ar asmeny grupé, kuris (kuri)

turéty ivertinti jos rezultatus ir su jais supazindinti visos profesinio

mokymo institucijos bendruomeng.

Saves vertinima svarbu gristi tam tikromis moralés normomis. Jei profesinio mokymo

institucija kokybés uztikrinimui pasirinko saves (j)vertinimq, reikia atkreipti démesi 1 Siuos

pagrindinius savegs vertinimo pozymius:

patikimumas: saves (i)vertinimas turi plétoti pasitikéjimg mokykloje;
lankstumas: metodika gali buti pritaikyta skirtingose situacijose;

patogi vartotojui: $i procediira nereikalauja turéti specialiy igudziy;
prieinamumas: rezultatai yra pasiekiami visai profesinio mokymo institucijai;
reikSmingumas: saves (i)vertinimas apima reiksmingus veiksnius;
pastovumas: ()vertinimas buti naudojamas skirtinguose

saves gali

nepakeiciant esminiy jo elementy;

kontekstuose
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e mokymas(is): metodika sudaro salygas itraukty suinteresuotyjy Saliu kritinio ir

konstruktyvaus mqstymo ugdymui, akcentuojant esamos situacijos tobulinima.

Pirma karta atliekant savianalize nerekomenduojama apsisunkinti, tod¢l jei galima,

rekomenduotina ja atlikti i§ mazesnio veiklos sri¢iy skaiciaus, pvz. trijy, keturiy. Savianalizé gali
buti skirta institucijos vertinimui ar programos vertinimui. Nerekomenduojama 1§ karto atlikti dvejas
savianalizes pirma karta. Savianalizé gali bati atlickama pagal SMM rekomenduojamas vertinimo
sritis arba pacios profesinio mokymo institucijos numatytas. Kiekvienai vertinimo sriciai reikéty

numatyti kriterijus ar net rodiklius (zr.8 EJ).

8 Kokybés vertinimo kriterijai ir rodikliai.

Kokybés vertinimo kriterijai - poZymiai, kuriais remiantis renkama informacija apie mokymo/studiju
dalyko, programos, institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos atitikima kokybés standartams
(reikalavimams). Kokybés vertinimo kriterijai — pozymiai, iSsamiausiai nusakantys vertinamo
reiskinio kokybe. Sie pozymiai gali buti iSoriniai (pvz., mokymo/studiju programoje igyjamy
kompetencijy suderinamumas su darbo rinkos poreikiais) ir vidinés (pvz., mokymo/studiju metody
taikymo tinkamumas) (Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo terminy Zodynas, 2006).

Kokybeés vertinimo rodikliai - kokybiniai ir kiekybiniai duomenys, nusakantys kriterijy reiskimosi
intensyvuma  vertinamy veiklos sri¢iy atzvilgiu. Surinkta informacija (gauti duomenys) apie
konkrec¢ios mokymo/studiju institucijos veiklos sritis vadinami vidiniais institucijos kokybés
rodikliais. Siekiama kokybés bukle apibudinantys duomenys, su kuriais palyginami institucijos
rodikliai, aiSkinantys surinktos informacijos prasmg¢ vadinami kokybés standartiniais rodikliais.
Kokybés vertinimo rodikliai skiriami i kiekybinius (iSreiSkiamus konkreciais skai€iais) ir kokybinius
(skirtus jvertinti turinio vertingumui) rodiklius (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynas, 2006).

Pvz. Mokymo programa gali bati vertinama pagal 4 sritis, 1§ kuriy kiekviena turi po 4-5

kriterijus, o kiekvienas kriterijus — po 4-5 rodiklius.

Kriterijai gali buti formuluojami teiginiy forma.

VERTINIMO SRITIS KRITERIJUS RODIKLIS
Programa ir materialieji Programos atitiktis mokinio, Programos atitiktis mokiniy
darbo rinkos ir visuomeneés

iStekliai jos igyvendinimui poreikiams poreikiams

Programos atitiktis darbo rinkos
poreikiams

36




Programos indélis i regioning
plétra ir socialiniy problemy
sprendima

IStekliy atitiktis programos Apriipinimas patalpomis

reikméms

Kriterijai gali buiti formuluojami klausimy forma.

[rangos ir medziagy atitiktis

Mokymo ir mokymosi
priemonés

Apriipinimas IKT priemonémis

Vertinamoji sritis: Mokymo programy tobulinimas, ju realizavimas ir apzvalga

Klausimai

Irodymai ir komentarai Balas
1-3

Ar egzistuoja mokymo programos tobulinimo poreikis?

Ar yra dokumentas profesinio mokymo institucijoje, aprasSantis
programos struktiira, jos realizavima ir vertinimo metodikas?

Ar dokumentas profesinio mokymo institucijoje, aprasantis programos
struktiira, prieinamas mokiniams ir kitoms suinteresuotosioms $alims?

Ar su mokymo programomis susij¢ dokumentai buvo patikrinti ir
aprobuoti vadovybés, atsizvelgiant | misija, nustatytus reikalavimus,
vertinimo politika bei iStekliy tinkamuma?

Ar mokymo programos (-y) realizavimo metodai atitinka
besimokanciyjy poreikius?

Ar susitinkama apzvelgti mokymo programos jgyvendinimg ir kitus
svarstytinus klausimus? Ar gauta informacija naudojama efektyviai?

Ar laikomasi parengty tvarkaraséiy?

Ar naujausios technologijos, skirtos mokiniy itraukimui bei ju
pazangos siekimui, lengvai prieinamos personalui ir
besimokantiesiems?

Ar istekliai, biitini sékmingam programos tiksly igyvendinimui,
tinkamai paskirstyti ir remia programa (-as)?

Koks yra mokymo programos baigimo procentas, t.y. koks pradéjusiy
mokytis pagal §ig programa ir baigusiyjy ja santykis?

Ar realizuojant mokymo programa buvo laikomasi sveikatos ir saugos
istatymuose nustatyty reikalavimy?

Ar mokymo programa apzvelgiama reguliariai? Ar gautos iSvados
apsvarstomos vadovybés?

Ar yra skaidrumas, zvelgiant i tuos, kurie apskritai atsakingi uz
programy realizavima ir vertinima, nukreipiant tai { profesiniuy
kvalifikacijy igijima?
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Savianaliz¢ galima jvairiai projektuoti, taikyti ijvairius tyrimo metodus, pavyzdziui,
anketavima, interviu, kompiutering analiz¢ ir pan.

Labai svarbu vertinimo skalé — priemon¢, kuria remiantis nustatomi kokios nors veiklos
atlikimo lygmenys ir priimami sprendimai apie tos veiklos ar pasiekimy kokybg. Vertinimo skalé
gali biiti trijy, keturiy rangy ir pan.

Pvz. keturiy rangy, kuomet kiekvienas rodiklis vertinamas viena i§ keturiy poziciju: / -
atitinka, 2- daugiau atitinka nei neatitinka, 3 — daugiau neatitinka nei atitinka, 4 — neatitinka.

Pvz. trijy rangy, kuomet kiekvienas rodiklis vertinamas viena i§ triju poziciju: 3 — puiku,

stipru, 2 — priimtina, 1 — tobulintina.

Vertinimo skalé

3 —puiku, stipru 2 - priimtina 1 - tobulintina

Apstu  jrodymy, atskleidzianéiy | PoZymiai rodo, kad pasiekimai $ioje | Mazai arba jokiy jrodymu, kad
pasieckimus  Sioje  srityje.  Tai | srityje atitinka lukesCius. Siekiant | pasiekimai §ioje srityje atitinka
gerosios  patirties  pavyzdziai, | tolimesnio ju tobulinimo, tikétinas | lukescius. Reikalingas
kuriems biitina sklaida. pavertimas stiprybe. tobulinimas.

Savianalizé neturi buti tik procesas. Savianalizé turi baigtis (vertinimu, kurio metu

apibendrinami rezultatai ir nustatomos stiprybés bei silpnybés. Rekomenduotina, kad vienas i§
savianalizés jvertinimo rezultaty bity SSGG analizé - metodas, naudojamas mokymo/studiju
institucijos konkurencingumo pozicijoms (stiprybés ir silpnybés) ir atsiverian¢ioms galimybéms
(galimybés ir grésmés) Svietimo rinkoje jvertinti. SSGG atlickama norint nustatyti mokymo/studiju
dalyko, programos, institucijos/padalinio veiklos tobulinimo perspektyvas. SSGG analizé yra
momentiné institucijos pozicijos Svietimo rinkoje fotografija, atskleidzianti kokybés biiklg.
Dazniausiai SSGG analizé taikoma institucijoje atliekant savianalizg, rengiant strategini plang ar
kitose situacijose, reikalaujanciose pagristy sprendimy. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo

terminy Zodynas, 2006).

Griztamojo rySio suteikimas ir vieSinimas yra labai svarbus tam, kad visa

profesinio mokymo institucijos bendruomené turéty objektyvia informacija ir

galéty dalyvauti tolesniame kokybés gerinimo darbe.

Sios rekomendacijos profesinio mokymo institucijoms atitinka Europos visuotinio kokybés
uztikrinimo modelio profesiniame rengime rekomenduojamus pagrindinius etapus. Kokybés

siekimas yra kiirybinis procesas, kurio galima siekti pasirenkant kiek skirtingus kelius, svarbiausia,
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kad jie visi vesty i bendra kokybés uztikrinimo tiksla. Pvz. dalyje Vokietijos profesinio mokymo
institucijy kokybés uztikrinimo modelis remiasi principu, kad pirmiau — savianalizeé, o tik tuomet

pradedamas kokybés tiksly formulavimas (Zr. 5 pav.).

4

5 pav. Kokybés uZtikrinimo modelis

Remiantis kokybés uztikrinimo modelio Vokietijoje profesinio mokymo institucijose
pavyzdziu, matyti, kad svarbu ne darbas dél darbo, o konkretus procesy optimizavimas. Susitelkus,
nusistacius prioritetus, dirbant komandoje, taikant kokybés valdymo sistema galima pasiekti Zymiai

geresniy rezultaty per trumpesni laikq ir su mazesniais kastais.

Skyriaus pagrindinés idéjos.

Lietuvos profesiniam mokymui tenka svarbus uzdavinys — igyvendinti europinius Svietimo tikslus,
tarp kuriy vienas svarbiausiy — profesinio mokymo kokybés tobulinimas.

Europos visuotinis kokybés uztikrinimo modelis (angl. Common Quality Assurance Framework;
toliau — CQAF) — europinio poziiirio | profesinio mokymo kokybés uztikrinima pavyzdys.

Vienas i§ galimy profesinio mokymo kokybés tobulinimo biidy — CQAF modelio plétojimas,
minimas Kopenhagos deklaracijoje

CQAF modelis pagrindzia kokybés uztikrinima kaip cikla, kaip priemoneg kokybés tikslams
realizuoti, kokybeés uztikrinimui palaikyti ir kokybés valdymo sistemai realizuoti.

Kokybés uztikrinimo ciklo projektavimas — kiirybinis procesas, priklausantis nuo profesinio
mokymo institucijos patirties kokybés uztikrinime, nuo organizacijos kultiros, nuo profesinio
mokymo institucijos tiksly, valdymo modelio, profesinio mokymo institucijos dydzio, finansavimo
tipo ir pan.

Kokybés uztikrinimo ciklas svarbus projektuojant ir jgyvendinant mokymo kokybés vidin
vertinima, kokybés uztikrinimo sistema, kokybés valdyma.

Kokybés vertinimo tipai — tai akreditacija, inspektavimas, auditas, lyginamoji analizé pagal etaloninj
pavyzdi.

Kad ir koks bebtuity taikomas kokybés vertinimo tipas, visuomet turi biiti rezultatas — ataskaita
(savianalizés ataskaita ar iSoriniy vertintojy parengta ataskaita).
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3. KOKYBES VALDYMO SISTEMOS DIEGIMAS
3.1. Kokybés vadyba

Tam, kad bty igyvendinti Kopenhagos proceso metu iSryskinti tikslai, tiek nacionaliniu, tiek
instituciniu lygmeniu turi bati tobulinamos valdymeo ir finansy veiklos sritys, nemaza dalimi
salygojancios profesinio mokymo kokybg. Svarbus aspektas — paskirstyty 1€Sy panaudojimo kokybé.
Profesinio mokymo institucijai paskirtas finansavimas suteikia tam tikra laisve disponuoti gautomis
1éSomis, bet tuo paciu jgyjama didelé atsakomybé organizuojant veiklas, tarp ju ir kokybés vadyba.
Mokyklos administracijai tenka svarbus uzdavinys, — kaip panaudoti kokybés valdyma, siekiant
sukonstruoti vientisumu pasizymin¢ia kokybés uztikrinimo sistema. Si sistema turi teikti naudq, tam
tikra paramq profesinio mokymo institucijai, siekiant profesinio mokymo politikos jgyvendinimo.

Kokybés vadyba apima nuolatini tobulinima, kuris nukreiptas i aiSky misijos suvokima,
tiksly nustatyma bei apzvalga. Kaip bendro pobiidZio terminas, kokybés vadyba apima visas
organizacijos veiklas tam, kad buty uZtikrintas visapusiSkas kokybés politikos, kokybés tiksly ir
Isipareigojimy ivykdymas, bei igyvendina juos per kokybés planavima, kokybés kontrolg, kokybeés
uztikrinima ir kokybés tobulinima (zr.9 ().

9 IL-!!J Kokybés vadyba.

Kokybés vadyba - priemoniy sistema, apimanti mokymo(si)/studiju kokyb¢ nusakanc¢iy duomeny
pateikimo, sisteminimo, apskaitos, panaudojimo ir jvertinimo planavima, organizavima, kontrolg bei
gerinima, tobulinima arba plétotg, siekiant uztikrinti institucijos nu(si)statyty kokybés standarty
pasiekima. Kokybés vadyba yra sudétiné profesinio mokymo sistemos ir mokymo/studijy institucijos
valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés strategija, politika, tikslus, darbo, laiko, zmogiskyjy ir
kity iStekliy paskirstyma. Kokybés vadyba realizuojama Siais procesais: planavimu, organizavimu,
igyvendinimu ir kontrole. (Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas, 2006).

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemuy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.

E Kokybés vadybos veikla apima:

Kokybés planavima — skirta kokybés tikslams nustatyti, jiems pasiekti reikalingiems
procesams bei iStekliams apibrézti ir iSdéstyti tam tikrame laike.
Kokybés valdyma — veikla, sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti - matavima, lyginima,

spendziant atitiktj reikalavimui, standartui ar normai.
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Kokybés uztikrinima - veikla, artima valdymui, kuria siekiama didinti proceso
rezultatyvuma, uztikrinant kokybe prie§ procesa, atskiry procediiry metu, rinkti informacija apie
vartotojo atsiliepimus.

Kokybés gerinimg — veikla, kuria siekiama didinti institucijos geb&jima vykdyti nustatytus
reikalavimus kokybei.

Galima daryti prielaida, kad kokybés vadybos sistema — politikos ir tiksly nustatymo bei ty
tiksly pasiekimo elementy, tarpusavyje susijusiy ar sgaveikaujanciy, visuma, skirta organizacijos

veiklai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti (zr. 6 pav.).

v

Eokyheés Eokvbés
politilca strategija

KOEKYBES TIKSLAT,
TZDAVINIAT

Eokybés nztikirinimo
procesal

Eokyhes
vertinimas

L4 Iy .'l-
A I %
|

6 pav. Kokybés valdymo sistema

E Kokybés vadybos tikslai gali biiti jvairts. Jie priklauso nuo idiegtos kokybés valdymo

sistemos, nuo vidiniy ir iSoriniy salygy, nuo esamos kokybés biiklés. Taciau galima iSskirti keleta
potencialiy tiksly profesinio mokymo institucijai, siekianciai efektyvios kokybés vadybos:

1. Uztikrinti rezultatyvy ir efektyvy visy procesu vyksma sistemingai koordinuojant,

analizuojant ir optimizuojant procesy tarpusavio saveika, taikant sisteminj pozitri bei uztikrinant,

kad procesy gaviniai, veiksmai ir rezultatai buty aiskiai apibrézti ir valdomi.
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2. Administruoti organizacijos kokybés planavima.

3. Uztikrinti rezultatyvios ir efektyvios savianalizés sukiirima ir funkcionavima.
4. Uztikrinti koregavimo veiksmy, kaip gerinimo priemonés, naudojima kokybés vadybos

veiklai.

1. Uztikrinti rezultatyvy ir efektyvy visy procesy vyksmq sistemingai koordinuojant, analizuojant ir
optimizuojant procesy tarpusavio sqveikq, taikant sistemini poziurj bei uZtikrinant, kad procesy
gaviniai, veiksmai ir rezultatai bity aiskiai apibrézti ir valdomi.

Siekiant uztikrinti rezultatyvy ir efektyvy procesuy vyksma rekomenduotina apimti visy procesu
valdyma, analizuoti ir optimizuoti procesuy tarpusavio saveika taikant sistemini pozitri. Svarbu
nuolat stebéti indelj ir pasiektus rezultatus, sistemingai atlikti duomeny analizg.

[Sorinis profesinio mokymo institucijy veiklos vertinimas (auditas, inspektavimas,
akreditavimas ir pan.) siekia pastebéti sistemini organizacijos valdymo pobudi, pav.: ar yra
profesinio informavimo ir konsultavimo sistema; ar yra mokytoju kvalifikacijos tobulinimo sistema;
ar yra informavimo sistema; ar yra iStekliy valdymo sistema; ar sistemingai organizuojami
nusistatyti tyrimai ir pan. Sisteminis veiklos organizavimas stebimas per strateginio plano ir metinés

veiklos programos derme.

2. Administruoti organizacijos kokybés planavimq.

Orientuojantis | rezultatyvy ir efektyvy planavima reikéty atsizvelgti i: organizacijos
strategijas; nustatytus organizacijos tikslus; nustatytus vartotoju ir kity suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir lukesCius; istatymy ir reglamenty reikalavimy ivertinima; produkty ir veikos duomeny

ivertinima; procesu veikos duomeny ivertinima; ankstesng patirti; nustatytas gerinimo galimybes.

Kiekvienam procesui priskirti atsakingus asmenis ir jpareigoti prisiimti atsakomybeg bei
igaliojimus. Sis asmuo turéty valdyti, stebéti, vertinti ir koordinuoti kokybés valdymo sistema,
uztikrinti abipusj informacini rysi tarp vadovybés ir organizacijos darbuotojy. UZztikrinti rezultatyviy
ir efektyviy priemoniy, metody naudojima kokybés valdymo sistemos veiklos gerinimo sritims
nustatyti. Tirti besimokanciyjy, pedagogu ir socialiniy partneriy pasitenkinima veiklomis bei

rezultatais. Informacija surinkti taikant jvairius metodus ir Saltinius. Galimi Sie: anketavimas,
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klausimynai ir nuomonés tyrimai, pokalbis, susitikimai su tikslinémis grupémis, skundai, praneSimai

i$ kity organizacijy, ziniasklaidos, statistin¢ informacija ir pan.

Profesinio mokymo centruose dirbantys auditoriai gali koordinuoti Sias veiklas, bet ju
vykdymas — tai specialiai sukurty darbo grupiy uzdavinys. Profesinio mokymo institucijose
paskiriamas asmuo, atsakingas uZz kokybés uZtikrinimo veiklas; daZnoje institucijoje dirba

visuomeniniai auditoriai finansinei veiklai audituoti.

’ 3. Uztikrinti rezultatyvios ir efektyvios savianalizés sukiirimq ir funkcionavimaq.

Savianalizé akcentuoja atskaitomybe ir tobulinima, kuriy igyvendinimui reikalinga
informacija ir sprendimy priémimas per formalizuota susitarima, nuolatinius procesus bei tikslius
kriterijus. Tobulinimas ir atskaitomybé kokybés vadybos teorijoje ivardijamos kaip pagrindinés
saves vertinimo funkcijos. Tobulinimas nukreipiamas 1 institucijos privalumy ir tobulintiny pusiy
iSskyrima ir dazniausiai apima metinj cikla. Tokiu btidu pasirengiama veiklos strategiju skirtinguose
organizacijos lygmenyse kaitai. Atskaitomybé gali biiti vidiné (mokiniams, jvairioms taryboms,
vadovams ir pan.) ir iSorin¢ (vyriausybei, finansuojanfioms organizacijoms, darbdaviams,
visuomenei ir pan.).

Bendruomenés suinteresuotumas kokybés tobulinimo klausimais — vienas i§ svarbiausiy
aspekty kokybés uztikrinimo sistemoje. Institucijos bendruomenés aktyvus pasiprieSinimas prie§
auksciausios vadovybés diegiamas vidaus kokybés sistemas gali visiSkai suzlugdyti bet kokias
pastangas kazka tobulinti. Siekdama idiegti viding kokybés sistema, organizacija privalo turéti savo
kultiira, nora siekti kokybés, aiskiai apibréztas atsakomybes uz atitinkamus veiklos rezultatus bei

atsiskaitomybg ir t.t.

‘ 4. Uztikrinti koregavimo veiksmy, kaip gerinimo priemonés, naudojimq kokybés vadybos veiklai.

Svarbu atrinkti ir nusistatyti aiSkius prioritetus, koreguojamuosius veiksmus. Koregavimo
veiksmy planavimas turéty aprépti problemy reikSmingumo jvertinima ir numatyti siekiama
rezultata. [gyvendinti nuolatinio gerinimo procesa, kuris biity taikomas realizavimo ir pagalbiniams

procesams ir veikloms.
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Igyvendindamos metinés veiklos programas profesinio mokymo institucijos periodiskai
pasitikrina, ar programa vykdoma sékmingai, ar daroma pazanga siekiant tiksly. ISvados fiksuojamos

dokumentuose, numatomi koregavimo veiksmai, analizuojamas juy igyvendinimas.

&

Mokykly vadovai bei savivaldos institucijos, siekdamos uztikrinti institucijos

nu(si)statyty kokybés standarty pasiekima, pasirenka savita vadybiniy priemoniy sistema, apimancia
mokymo(si) kokyb¢ nusakanciy duomenuy pateikimo, sisteminimo, apskaitos, panaudojimo ir
jvertinimo planavima, organizavima, kontrolg bei gerinima, tobulinimg arba plétotg.

Kokybés vadyba profesinio mokymo institucijoje - tai integruota strateginé ir operatyvine

veikla, kurios sékmingumas turi biiti jvertinamas (zr. 7 pav.).

PRIEMONES:
- supazindinti mokinius su reikalavimais,
terminais ir vertinimo kriterijais;

- informuoti tévus apie uZsiémimy
tvarkaraSt] bei pateikti jiems svarbiausia
informacija,  susijusia  su  veiklos
vertinimu;

- mokiniams ir jy tévams daZnai teikti
reikalinga informacijq ir i§ anksto perspéti
apie iSkilusias problemas.

Siekti aiSkaus
veiklos vertinimo

VEIKLOS VERTINIMAS

UZDAVINYS REZULTATAS

- apibrézti veiklos
reikalavimai ir
vertinimo kriterijai;
- laiku  pateikta
KRITERIJAL informacija
- pasitenkinimas informacija; n}oklmams roJu
- aiSkus ir saziningas veiklos USRS

vertinimas.
IVERTINIMAS:

- mokiniy, tévy apklausa.

IVERTINIMAS ||

7 pav. Integruota strateginé ir operatyviné veikla
(pagal The Austran VET Initiative to Assure and Further Develop Quality inthe School-based Education system,
2006)

Remiantis Austrijos pavyzdziu svarbu {vertinti tiksly pasiekima. Kaip pagrindas tam, naudojami
kriterijai. Siekiant aukSciausio juy iSskyrimo lygmens, sitiloma vienuolika kriterijy, kurie yra
smulkesniy procesy kriterijy deriniai. ISskiriami Sie pagrindiniai kriterijai (The Austrian VET

Initiative to Assure and Further Develop Quality in the School-based Education system, 2006):
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Profesinés veiklos perspektyvos ir kvalifikacijos pritaikomumas veiklos pasaulyje.
Bendrosios ir specialiosios kompetencijos, igytos mokymo(si) metu.

Atliepianti Siuolaikinius reikalavimus, orientuota i praktika ir inovacijas mokymo programa.
Mokyklos pasiekimai ir geri mokymo(si) rezultatai.

Atmosfera klaséje ir mokykloje.

Bendradarbiavimas su verslo imonémis ir kitomis mokymo bei socialinémis institucijomis.
Mokymo programy orientacija i tarptautini lygmeni.

Strateginiy ir operatyviniy tiksly derme.

A e A o

Strateginé iStekliy vadyba.

—_
o

. Sisteminis asmeninis tobulinimasis.

o
f—

. Sisteminis jvertinimas.
Pirmieji septyni kriterijai tiesiogiai nukreipti { mokymo(si) procesa, likg keturi — | vadyba ir

kitus procesus, paremian¢ius mokymo(si) procesa.

3.2. Kokybés valdymo sistemy jvairove

Profesinio mokymo institucijai svarbu susikurti naudinga jos veiklai vidinio kokybés valdymo
sistema, kuri tarnauty profesinio mokymo institucijai, o ne institucija dirbty kokybés valdymo sistemai.
Apsisprendimas isidiegti vidinio kokybés valdymo sistema, siekiant sékmingo jos funkcionavimo, turi buti
priimtas savo noru, o ne priverstinai. PrieSingu atveju, Sios sistemos diegimas gali ne tik kad neatnesti
naudos institucijos veiklos gerinimui bei tobulinimui, bet ir tapti demotyvuojanciu institucijos bendruomeng

tolimesnei veiklai faktoriumi.

@Kokybés valdymo sistema galima susikurti patiems, pritaikyti jau egzistuojancia ar
integruojant kelias sistemas ir t.t. Apzvelgus ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje diegiamas vidinio
kokybés valdymo sistemas, pateiksime placiausiai pasaulyje paplitusias, populiariausias kokybés valdymo
sistemas. Viena i$ ju, paprastai jvardijama kaip filosofija, kuriai jgyvendinti pasitelkiamos ir kitos kokybés
valdymo sistemos, tai Visuotinés kokybés vadyba (angl. Total Quality management; TQM). Ivairiy
institucijy tarpe placiai paplitusios tokios kokybés valdymo sistemos kaip:

e Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis (angl. European Foundation for

Quality Management, EFQM);
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e Europos visuotinis kokybés uZtikrinimo modelis (CQAF) (angl. European Common
Quality Assurance Framework);

o Skoty kokybés vadybos sistema (angl. Scottish Quality management System; SQMS);

e Tarptautiniai kokybés vadybos sistemos standartai — ISO 9000, 9001, 9004 (angl.
International Organization of Standartization; 1SO);

¢ Bendra vertinimo struktiira (Common Assessment Framework; CAF);

e Subalansuotos kortelés (angl. Balanced Score Cards; BSC);

e Vertinimo kultiira ir etiné atskaitomybé (angl. Evaluation Culture and Ethic

Accountancy; EC&EA) (zr.10 ().

1 O Skirtingy vidinio kokybés valdymo modeliy palyginimas.

CQAF, EFQM ir CAF modeliai akcentuoja nuolatini mokymasi ir sisteminj veiklos tobulinima. Sie
modeliai grindZiami nuolatinio tobulinimo principu, kuris Zinomas kaip Demingo ciklas (planuok,
daryk, tikrink, veik). Jie iSrySkina svarbius kokybeés aspektus, taCiau nepateikia atsakymo, kaip
teik¢jas turéty veikti. CQAF modelis yra daugiau apibendrintas negu EFQM ir, svarbiausia, jis gali
buti pritaikytas profesinio mokymo teikéju kokybés uztikrinimui, t.y. kokybés vadybai ir kokybés
vertinimui.

CQAF modelis yra nepriklausomas nuo konteksto. Tai reiSkia, kad jis gali buti pritaikytas kaip
kokybés valdymo pagrindas profesinio mokymo institucijos veiklai skirtingose aplinkose. Remiantis
Siuo modeliu, imanoma pritaikyti skirtingus metodus skirtingose fazése, pavyzdziui, tokius kaip
EFQM arba CAF modelius — saves (j)vertinime, 1SO standarty sistema — jgyvendinimo fazéje.
Planavimo fazéje galima naudoti jvairias strategines vadybines priemones, pavyzdziui, Subalansuoty
korteliy modeli. BSC — tai vadyba ir matavimo sistema, siekianti strategijos integravimo i
kasdienines veiklas. BSC apriipina profesinio mokymo institucijos vadybininkus ir visa personala
priemonémis, skirtomis igyvendinti ir nuolat tobulinti juy veiksmus, pagristus iSkeltais tikslais. BSC
modelis yra susijgs su strateginiu ir operatyviniu planavimu, tiksly pasiekimo monitoringu,
vertinimu ir jvertinimu bei mokymu(si) i$ strategijos efektyvumo.

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.

Profesinio mokymo institucijos gali pasirinkti, kurig vidinio kokybés valdymo sistema jos
diegs, taCiau reikéty atsizvelgti i tai, kad vienos i§ Siy sistemy labiau tinkamos Svietimo
institucijoms, kitos — maziau. Pasirenkant svarbu jvertinti kiekvienos kokybés valdymo sistemos
privalumus ir trikumus, jos teikiamas galimybes bei keliamas grésmes (atlikti SSGG analizg),
pritaikant ja prie kiekvienos Svietimo institucijos veiklos pobiidzio.

Neéra visapusiSkai identiSky profesinio mokymo institucijy, tad ir vidinio kokybés valdymo
sistemos reikalavimai turi buti pritaikyti prie konkrecios situacijos. Prie§ pasirenkant diegti kuria

nors sistema, jos struktiira, principai bei priemonés turi buti adaptuotos, atsizvelgiant i konkrecios
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institucijos esama situacija, turima realy idirbi Sioje srityje bei suderinti su institucijos galimybémis
ir turimais darbo, laiko, zmogiSkaisiais bei kitais iStekliais. Ypatingai atsargiai reikia vertinti
kokybés valdymo patirtj, perkeliama i§ gamybos/paslaugy imonés i profesinio mokymo institucija.
Pavyzdziui, ISO sistema buvo sukurta pramoniniam/gamybiniam sektoriui, tad jos pritaikomumas
Svietimo sistemoje sudétingesnis. Kadangi ISO — tai grieztai reglamentuota sistema, ji labiau tinka
specifinéms techninio profilio profesinio mokymo istaigoms, Svietimo institucijos administracijai.
Vis délto profesinio mokymo institucijose §i sistema plinta dél galimybés integruoti ja su kitomis
vidinio kokybés valdymo sistemomis. Pavyzdziui, Europos visuotinis kokybés uztikrinimo
profesinio rengimo srityje modelis (angl. Common Quality Assurance Framework; CQAF) yra
suderintas su EFQM ir ISO.

Zvelgiant | kokybés valdymo sistemy paplitima profesinio mokymo institucijose,
Nacionalinés Suomijos $vietimo tarybos duomenimis’ jy taikymas pasiskirsto taip: 32 proc. - EFQM, 28
proc. - BSC&EFQM, 16 proc. — BSC, 8 proc. ISO&EFQM, 5 proc. — ISO, 5 proc. - CAF&arba kuris nors
kitas, 6 proc. — jvairiis kiti. Visuotinés kokybés vadybos populiarumas profesinio mokymo institucijose yra
akivaizdus, kadangi tokios sistemos kaip EFQM, ISO ir kitos remiasi TQM filosofija, jos pagrindiniais

principais ir t.t.

&

Svarbu jvertinti tai, kad né viena pateikta kokybés valdymo sistema néra vienintelé tinkama,

tad ir Siomis metodinémis rekomendacijomis, pasirenkant ar kuriant kokybés valdymo sistema, neturi buti
vadovaujamasi beatodairiSkai. Profesinio mokymo institucijoms suteikiama laisvé pacioms apsispresti, kaip
jos organizuos ir tobulins vidinio kokybés valdymo sistemos procediiras. Sios metodinés rekomendacijos —

tai tik jrankis, padésiantis pamatus kokybés valdymo sistemos pradziai profesinio mokymo institucijose.

Kokybés valdymo sistemy pagrindiniai principai ir bendrosios funkcijos. Kadangi
sistema — tai priemoniy, tarpusavyje susijusiy ir sgveikaujanciy bei turin€iy bendra tiksla, visuma,
vadovy darbas ir yra optimizuoti pradedanciaja vidinio kokybés valdymo sistema, nukreipiant ja i
bendros kokybés strategijos ir politikos igyvendinima. Kokybés vadyba, realizuojama per klasikinius
planavimo, organizavimo, jgyvendinimo bei kontrolés procesus, reikalauja zZiniy ir pasirengimo i§

vadovy ir darbo grupiu apie rySius tarp Siy sistemos komponenty bei jos aplinkos.

* Finnish National Board of Education parengta ataskaita ,,Quality assurance in VET in Finland*“ i$platinta konferencijos
,,Quality Assurance in Vocational Education Training™ medziagoje (2005).
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Vidinio kokybés valdymo sistema sudarancios priemonés privalo biiti valdomos. Visos

vidinio kokybés valdymo sistemos turi biti kuriamos arba adaptuojamos, remiantis Siais

pagrindiniais principais:

bendry valdymo teorijos nuostaty taikymas, pavyzdziui, vadyba realizuojama per
planavima, organizavima, igyvendinima ir kontrolg;

kompleksiSkumas, kuomet kartu realizuojamos ijvairios kokybés valdymo
priemonés, pavyzdziui, jei yra planavimas, privalo biiti griztamasis rySys ir t.t.
sistemingumas — tarpusavyje susijusiy elementy susijungimas | viena kompleksa,
siekiant bendro tikslo, pavyzdziui, tam, kad buty igyvendinimas, pries tai privalo biiti
planavimas, o ne atvirks¢iai.

planingumas, kuomet numatytos priemonés igyvendinamos pagal plana.
materialiniy ir moraliniy skatinimo priemoniy naudojimas;

kokybés valdymas visais kokybés strategijos ir kokybés politikos jgyvendinimo
etapais.

nustatyty standarty laikymasis, pavyzdziui, reglamentuoti valstybés standartai
(Zr.11 D).

1 1 Kokybés vadybos principai.

Johnson (i§ P.Vanago, 2004) Svietimo institucijoms sitlo vadovautis SeSiais kokybés vadybos
principais: vadovavimas; vartotojy supratimas; faktais pagristy sprendimy priémimas, Zmoniy
itraukimas; procesai, nuolatinis tobulinimas.

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.

Profesinio mokymo institucijai praktiniu aspektu labai svarbus M. Tribus (1993)

pastebe¢jimas, kad perkeliant kokybés valdymo sistema i§ pramonés i Svietima pagrindiniai principai

nesikeicia, bet atsiranda tam tikri nauji aspektai. Jis iSskiria keleta svarbiy skirtumy tarp $vietimo ir

pramones:

mokykla néra fabrikas;
mokiniai néra produktas;
ju Svietimas yra produktas;

yra keletas Svietimo vartotoju: patys mokiniai, jy tévai, darbdaviai, visuomen¢;
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e mokiniams taip pat reikia biiti vadybininkais savo paciy mokymesi;

e n¢ra jokios galimybés sugrizti atgal ir iStaisyti ,,broka*.

&

Pasirenkant, kuriant ir igyvendinant kokybés valdymo sistema profesinio mokymo

institucijoje, reikia jvertinti §io sektoriaus veiklos specifiSkuma ir galutinio produkto sudétinguma.
Kokybés valdymo sistemos bendraja prasme gali realizuoti Sias funkcijas:

1. atlikti vartotoju (tiek vidiniy, tiek iSoriniy) poreikiy esamo lygmens ir kokybés prognoze;

2. planuoti veiklos (pasirinktos veiklos srities ar sriciy) kokybés gerinima;

3. nustatyti reikalavimus, skirtus kokybei tobulinti;

4. organizuoti naujoviy kiirima ir jy realizavima;

5. organizuoti veiklos apripinima darbo, laiko, zmogiSkaisiais, materialiaisiais ir kt. iStekliais;

parengti ir apmokyti potencialy personalg ir kt.

Kokybés valdymo sistemuy sukiirimo ir igyvendinimo etapai, bendrosios funkcijos bei
pagrindiniai principai néra tiksliai ir nekintamai apibrézti dél kiekvienoje institucijoje vyraujancios
skirtingos situacijos ir ja itakojanciy skirtingo intensyvumo ir/ar skirtingy veiksniy.

Vidinio kokybés valdymo sistemos ypatingai svarbios dideléms, kompleksinéms institucijy
struktiroms. Mazesnéms institucijoms reikia maziau dokumentacijos, didesni démesj skiriant

kokybés kultiiros plétojimui.
3.3. Vidinio kokybés valdymo sistemos jdiegimo etapai

Profesinio mokymo institucijos, kaip ir kitos Svietimo institucijos, siekiancios sekmingai
veikti Siuolaikinéje dinamiskoje visuomenégje ir apsisprendusios taikyti kokybés vadyba, turéty
formuoti savita organizacijos kultiira, keisti pozitri i personalo vadyba (bendradarbiavima,
atsakomybés iSplétima, atlyginimo uz darba sistemy tobulinima, personalo konsultavima ir
mokyma/si) bei taikyti kitus efektyvius veiklos btidus. Kokybés vadybos sistemy diegimas paprastai
neatskiriamas nuo naujos vertybiy sistemos organizacijoje sukiirimo, kuri turéty deréti su esminémis
visuotinés kokybés vadybos filosofijos nuostatomis — vartotojy poreikiy patenkinimu, visuotiniu

dalyvavimu ir nuolatiniu tobulinimu. Visi darbuotojai turi gerai zinoti pasirinkta arba suprojektuota
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organizacijoje kokybés vadybos sistema, procediiras, numatytas toje sistemoje, bei jiems deleguotas
funkcijas.

Diegiant kokybés vadybos sistema profesinio mokymo institucijoje, pirmasis zingsnis galéty
biiti organizacijos kultliros esamos situacijos nustatymas ir {vertinimas pagal pozymius, kurie leisty
tinkamai apsispresti ir pasirinkti kokybés samprata, suformuluoti kokybés vadybos tikslus, sutvarkyti
kokybés procesus, biidingus pasirinktai kokybés koncepcijai ir kt.

Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimas neteks prasmés, jei visi darbuotojai, visi
padaliniai nedalyvaus tobulinimo procese per atlickama kasdienini darba pagal i§ anksto parengtas
instrukcijas, procediiras, susitarimus ir taisykles bei per veikianCiu procesy, atlickamuy paslaugy
tobulinima.

Esming jtaka vidinio kokybés valdymo sistemos nuolatiniam tobulinimui turi visuotinis
organizacijos nariy dalyvavimas, ju mokymas ir kiirybiniy sugeb&jimy vystymas bei panaudojimas.
Darbuotojuy kompetencijos ugdymas ir kiirybingumo skatinimas — svarbi kokybés sistemos gerinimo
salyga. Nors kiekvieno darbuotojo isitraukimas i aktyvia veikla siekiant kokybés yra laikoma norma,
taCiau tobul¢jima turi inicijuoti organizacijos vadovybe.

Paprastai profesinio mokymo institucija pati nusprendzia, kokia valdymo sistema ji diegs,
siekdama patenkinti savo vartotoju (mokiniy, ju tévy, darbdaviy, visuomenés, jos darbuotojuy ir kt.)

poreikius ir likescius.

&

Nesvarbu kokia kokybés valdymo sistema mes pasirinktuméme, jo idiegimo etapai labai

panaStis. Tam, kad kokybés valdymo sistema sékmingai funkcionuoty profesinio mokymo

institucijoje, svarbu pereiti $iuos etapus:

3. TOBU- 1. Vidinio kokybés valdymo sistemos
LINIMAS sukiirimas.
2. IGYVEN- 2. Vidinio kokybés valdymo sistemos
DINIMAS igyvendinimas.
1. SUKURIMAS 3. Vidinio kokybés valdymo sistemos
tobulinimas.
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| Sukiirimas.

P.Vanagas (2004) pateikia tokius dazniausiai naudojamus kokybés valdymo sistemos
diegimo ir kiirimo etapus: vadovybés sprendimas ir parama; organizacinio komiteto sudarymas;,
projekto planavimas; esamos padéties analizé; mokymas; dokumenty rengimas; idiegimas; auditas
ir analizé; sistemos tobulinimas.

Pirmas ir vienas svarbiausiy zingsniy diegiant kokybés valdymo sistema — nustatyti
organizacijos kokybés politika ir tikslus. P.Vanagas (2004) kokybés politika apibrézia kaip
auksciausiojo lygio vadovy formaliai iSreikstus organizacijos bendruosius tikslus bei kryptis kokybés
srityje. Tad profesinio mokymo institucijos bendrieji tikslai turi bati tikslingai nukreipti | kokybés
siekima organizacijoje. Jie turi buti aiSkiai suformuluoti ir suprantami visai organizacijos
bendruomenei nuo auks$c¢iausio iki Zemiausio lygmens, kitaip kokybés valdymo sistemos
igyvendinimas virs tik formaliu, neneSan¢iu naudos ir netgi prievartiniu procesu. Kokybés
planavimas apima rezultaty bei vadybiniy procesy planavima, kokybés plany parengima ir
apripinima kokybés tobulinimo priemonémis. Tad kokybés planavimas padeda iSlaikyti buting
organizacijai vientisuma ir sisteminguma. Jis paprastai vykdomas cikliskai, nustatant prioritetines

veiklos sritis.

\ Igyvendinimas.

Labai svarbu kokybés valdymo sistemos formalizavimas (pvz.: parengtas institucijos
Kokybés vadovas, parengti kokybés planai, numatyti atsakingi asmenys ir t.t.). Tai leidzia numatyti
atsakomybes ir igaliojimus, apibrézti uzduotis ir t.t. Atsakomybés uz veiklos rezultatus stiprinimas
savo ruoztu plétoja visos institucijos kokybés kulttira. Taip atsiranda kokybés kontrolé, kurios svarba
institucijoje nepaneigiama. Kokybés kontrole siekiama dviejy tiksly — ir proceso monitoringo, ir
priezasCiy, kelian¢iy nepasitenkinima, eliminavimo.

Id¢ja ir/ar strateginis planas, koks turéty buti kokybés valdymo sistemos modelis turi iskilti
organizacijos vadovybés iniciatyva; jos dalyvavimas diegiant §ia sistema yra privalomas. Kokybés
klausimai turéty buti nagrinéjami ne tik vadovybés susirinkimuose, bet nuolat aptariami ir
organizacijos bendruomenéje tam, kad biity nuolat plétojama organizacijos kokybés kultiira, be

kurios né vienas kokybés valdymo sistemos modelis nefunkcionuos rezultatyviai ir efektyviai.
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Organizacijos vadovybés tvirta pozicija, atsakomybés prisiémimas padéty uztikrinti sékminga

kokybés valdymo sistemos sukiirima ir tolimesnio jos funkcionavimo efektyvuma.

| Tobulinimas.

Itin svarbus etapas — tobulinimas, kadangi nuolat kintanti aplinka skatina koreguoti kokybés
valdymo sistema tam, kad ji atliepty nuolat besikeiianCius poreikius rinkos ekonomikoje
funkcionuojancioje profesinio mokymo istaigoje.

Remiantis G. Zibéniene (2006), tobulinimas — ypa¢ svarbus etapas siekiant tiek efektyvaus
kokybés valdymo, tiek mokymo kokybés uztikrinimo. Tobulinimo pagrindas yra nuolatiné
stebésena, sistemingas profesinio mokymo {staigos saves isivertinimas, geranoriskas ir atsakingas
diagnozuoty silpnybiy ir trikumy taisymas, apsibrezty tiksly siekimas bei nuolatinio griZztamojo
ry$io tarp veikly ir subjekty uztikrinimas.

Kokybés valdymo sistemos sukiirimo, igyvendinimo ir tobulinimo etapai priklausomi nuo
daugybés veiksniy. Profesinio mokymo institucijos, pasirinkusios ar susikiirusios vienoda kokybés

valdymo sistemos modelj, gali turéti visiSkai skirtingus rezultatus, kadangi sistemos teikiama nauda

priklauso nuo institucijos veikla itakojanciy veiksniy, kurie profesinio mokymo jstaigose gali reikstis
skirtingu intensyvumu ar net patys biiti skirtingi. Tai lemia {vair@is faktoriai: profesinio mokymo

institucijos tikslai ir uzdaviniai, jos dydis, struktiira ir t.t.

FEEﬂﬂH]uMH »IS virSaus Zemyn*
akcentuojamas formalizuotas kokybés valdymo sistemos sukiirimas per

mokymus ir informacijos sklaida, pateikiant ja profesinio mokymo

institucijos bendruomenei jau sukurtq;

9 e ) IS apacios | virsy*
¢ greitas biuidas pagerinti organizacijos veiklos kokybg, pabréziant

sisteminga problemy sprendima, geriausiy alternatyvy paieska

diskutuojant kartu su visa institucijos bendruomene.
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Abiejy metody dermé
palankiausias ir optimalus.

Jokia vidinio kokybés valdymo sistema neveiks be institucijos aukSciausios vadovybés

teigiamo apsisprendimo diegti Sia sistema. PrieSingu atveju, idétos pastangos bus bevaisés arba
duodancios minimalius rezultatus. M.Misiiinas ir L.Stravinskiené¢ (2006) teigia, kad jei institucija
didel¢, reikalingas ir jos padaliniy vadovuy pozityvus poziiiris | vidinio kokybés valdymo sistemos
poreiki. Jei auksSc¢iausia vadovybé palaikys, o padalinio vadovas neigs Sios sistemos nauda, tai ir
dauguma tiesiogiai jam pavaldziy darbuotojy tam aktyviai priesinsis.

Kokybés valdymo sistemos sukiirimas, igyvendinimas ir nuolatinis jos tobulinimas reikalauja
zmogiSkyjy ir materialiyjy iStekliy. Ar turi biiti numatomos atitinkamos 1éSos — tai priklauso nuo
profesinio mokymo institucijos dydzio, administracijos sprendimy, nuo to ar tai papildoma, ar
tarifikuota veikla. Taciau svarbu tai, kad mokymosi visa gyvenima kontekste aktualus kiekvieno

asmens tobuléjimas ir vykdomy veikly tobulinimas.

3.4. Vidinio kokybés valdymo sistemos jdiegimo rekomendacijos profesinio

mokymo institucijoms

Kada tinkamiausias laikas pradéti diegti kokybés valdymo sistema? Néra geresnio laiko
pradéti diegti sistema nei DABAR, kadangi kokybés valdymas profesinio mokymo institucijoje
niekada nebus baigtinis procesas, ir specifinio laiko, kuris buty idealiai tinkamas isidiegti vidinio
kokybés valdymo sistema, néra.

Nuo ko profesinio mokymo institucijos turéty pradéti?

Visuotinai ir nekintamai apibrézty vidinio kokybés valdymo sistemos idiegimo zingsniy néra.

Tad pateikti standartizuotus pasiruosimo kokybés valdymo sistemos idiegimui zingsnius yra neimanoma dél
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kiekvienos institucijos skirtingumo. Siose rekomendacijose, remiantis P.Vanagu (2004), i§skiriami labiausiai

paplite pasiruosimo vidinio kokybés valdymo sistemuy diegimui zingsniai (Zr. 8 pav.).

1. Profesinio mokymo institucijos vadovy apsisprendimas ir
nuolatiné parama

v

2. Darbo grupés sistemai diegti sudarymas ||

v

3. Esamos situacijos analizé ||

v

4. Kokybés valdymo sistemos modeliavimas ||

v

5. Kokybés valdymo sistemos jgyvendinimo veiksmy
planavimas

v

6. Reikalingy dokumenty parengimas ||

v

7. Profesinio mokymo institucijos bendruomenés mokymai ||

8 pav. Pasiruosimas vidinio kokybés valdymo sistemos jdiegimui

Vidinio kokybés valdymo sistemos idiegimas profesinio mokymo institucijoje — tai
strateginis sprendimas, kuris dazniausiai inicijuojamas institucijos vadovy. Dar daugiau, idé¢ja ir/ar
strateginis planas, koks turéty biiti kokybés valdymo sistemos modelis, paprastai turi iskilti
institucijos vadovy iniciatyva; jos dalyvavimas diegiant §ig sistema yra privalomas.

Kokybés klausimai turéty biiti nagrin¢jami ne tik vadovy susirinkimuose, bet nuolat
aptariami ir bendruomenés tarpe tam, kad buty nuolat plétojama kokybés Kultira, be kurios né
vienas kokybés valdymo sistemos modelis nefunkcionuos rezultatyviai ir efektyviai. Pries pradedant
diegti kokybés valdymo sistema, vadovai turéty buti tvirtai apsisprende kaitai. Momenta, kuomet
auksciausioji vadovybé zengia §i pirmaji zingsni, galima vadinti vidinio kokybés valdymo sistemos

diegimo pradzia.
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Vadovy palaikymas reikalingas ne tik kokybés valdymo sistemos diegimo etape. Institucijos
lyderiai (nebiitinai vadovai), kurie tik zodziu skatins kokybés valdyma, bet kliudys tolimesniems

procesams veiksmais, pasmerks $ia sistema zlugimui.

&

Profesinio mokymo institucijos vadovy tvirta ir teigiama pozicija, atsakomybés

prisiémimas, aiSkios kokybés politikos visai institucijos bendruomenei suformavimas padés
uztikrinti sékminga kokybés valdymo sistemos sukiirimg ir efektyvy tolimesni jos funkcionavima.
Vidinio kokybés valdymo sistema ,,nunyks* be vadovy tolimesnio palaikymo ir paramos, kadangi
profesinio mokymo institucijos auks$ciausioji vadovybé¢ kuria ir valdo.

Jei pirmas zingsnis — apsispresti, kad Jums tikrai reikia vidinio kokybés valdymo sistemos —

1gyvendintas, toliau svarbu sudaryti darbo grupe sistemai diegti, kuri biity atsakinga uz Sios kokybés

valdymo sistemos kiirima ir jgyvendinima; jie priimty sprendimus, susijusius su S$ios sistemos
funkcionavimu, paskirstyty pareigas ir darbus, rengty planus ir t.t. Biity naudinga, jei darbo grupe
sudaryty asmenys i§ jvairiy institucijos lygmenu: administracijos (pvz.: pavaduotojai), po atstova i$
kiekvieno padalinio, jei institucija didelé (pavyzdziui.: mokytojai) ar kt.

Svarbu tai, kad §iai grupei vadovauty asmuo, kuris gerai pazista institucija ir yra autoritetas
visos profesinio mokymo institucijos bendruomenés atzvilgiu. Tai biity vienas i$ veiksniy, lemianciy
pasirinktos vidinio kokybés valdymo sistemos igyvendinimo sékmg.

Sudarius darbo grupes vidinio kokybés valdymo sistemai diegti, auksCiausioji vadovybé
neturi nusimesti atsakomybés dél tolimesnés veiklos. Atsakomybé negali biiti deleguota Kitiems
asmenims, kitaip sistema neduos laukiamy rezultaty.

Profesinio mokymo institucija sistemai idiegti gali pasikviesti Sios srities ekspertus -

konsultantus i§ iSores, pavyzdziui, jei nusprendziama isidiegti ISO kokybés valdymo sistema.

&

Sudaryta darbo grupé atsakinga ne tik uz kokybés valdymo sistemos kiirima ir

igyvendinima. Ji turéty siekti glaudaus bendradarbiavimo su visais institucijos bendruomenés nariais
(pvz.: vadovais, mokytojais, administracija, studentais, darbdaviais).

Esamos situacijos_analizé. Modeliuojant vidinio kokybés valdymo sistema, prie$ tai svarbu

ivertinti pacia institucija ir jos tikslus, — kaip vykdoma, stebima, kontroliuojama veikla ir t.t.
e Analizuojant esama padéti, pradékite nuo Jusy institucijos vizijos, strategijos, misijos, tiksly,

vertybiy analizés. Sie kertiniai principai privalo atsakyti i klausimus: kur Jiis esate? Kur Jiis norite
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nueiti? Kas Jisy vartotojai ir kokie jy poreikiai bei litkesciai? ir t.t. Ypac dideli démesi reikéty
skirti tiksly nustatymui ir salygu ju pasiekimui sudarymo.

e Svarbu jvertinti profesinio mokymo institucijos iSoring¢ ir viding¢ aplinkas, ty. atsizvelgti i
veiklos pasaulio ir visuomenés reikalavimus, demografing situacija, bendradarbiavima su kitomis
$vietimo institucijomis ir suinteresuotomis Salimis (pvz.: darbdaviai, valstybé ir kt.), 1 regioninius,
nacionalinius ir europinio lygmens suformuotus profesinio mokymo tikslus, institucijos turimus
bei potencialius Zzmogiskuosius iSteklius ir ju pasirengima dirbti profesinio mokymo institucijoje,
materialiuosius ir finansinius iSteklius, realizuojamy mokymo programy paklausa, tarptautinius
rySius, institucijos jvaizdj visuomenéje, institucijos kultiir ir t.t.

o [Ssiskirkite kokie procesai, procediiros, veiklos sritys yra profesinio mokymo institucijoje,
kokios juy tarpusavio saveikos. Kokybés valdymo sistemose itin paplites procesy
iSskyrimas. Profesinio mokymo institucijy vykdoma veikla taip pat galima sugrupuoti i
tam tikrus procesus, pavyzdziui, mokymo procesas, administravimo procesas, mokiniy

priémimo procesas 1r t.t., kurie, savo ruoztu, toliau skyla | dar smulkesnius procesus.

&

Svarbu nusistatyti iSskirty procesy, procediry ar veiklos sri¢iy rySius ir tarpusavio

saveika, i$skirti vertinimo kriterijus ir rodiklius, atlikti analizg bei ivertinus visa tai suformuluoti

atitinkamas iSvadas.

Vidinio kokybés valdymo sistemos modeliavimas.

Kiekviena profesinio mokymo institucija, jvertindama gautas iSvadas ir atsizvelgdama i tam
tikras aplinkybes (pvz.: institucijos dydis, (ne)ribota laiko trukmé, esantys kokybés valdymo
sistemos elementai, konsultanty iS iSorés itraukimas, siekis sukurti formalia (dokumentuota) kokybés
vadybos sistema ir t.t.), pasirenka savita kokybés valdymo sistemos kiirimo, igyvendinimo ir
pasirinkto modelio tolimesnio tobulinimo strategija. Apsisprendziama, kurj lygmeni apims vidinio
kokybés valdymo sistema: visa profesinio mokymo institucija (visas veiklos sritis) ar tik mokymo
programas ir t.t.

Vienas i§ svarbiausiu zingsniy diegiant kokybés valdymo sistema — jos pagrindimas
profesinio mokymo institucijos kokybés politika ir tikslais. Kokybés politika apima profesinio

mokymo institucijos bendruosius tikslus bei jos kryptinguma kokybés srityje.

56



Kadangi institucijos vadovai inicijuoja ir vadovauja vidinio kokybés valdymo sistemos
diegimui ir jos tobulinimui, viena i§ pirmyjuy uzduociy vadovybei — giliau susipazinti su jvairiomis

kokybés valdymo teorijomis, modeliais bei sitilomomis priemonémis.

&

Atlikus esamos situacijos analiz¢, suformuojama profesinio mokymo institucijos

kokybés politika, kokybés tikslai; iSanalizavus kokybés valdymo modelius, klasikini ju
funkcionavimo cikla pasirenkama arba sukuriama vidinio kokybés valdymo sistema. Nusprendziama,
kuriame lygmenyje (mokymo programuy, atskiry veiklos sri¢iy, institucijos ir kt.) Jis diegsite vidinio
kokybés valdymo sistema.

Sudarius darbo grupeg, atlikus esamos situacijos analizg, pasirinkus ar sukiirus vidinio

kokybés valdymo sistema, pradedamas kokybés valdymo sistemos jgyvendinimo veiksmy

planavimas. Vidinio kokybés valdymo sistemos igyvendinimo planavimas turi biiti sistemingas,
nuoseklus ir aiSkiai suprantamas (pavyzdziui, Gantto grafikas, kuriame suplanuoti veiksmai
iSdéstomi pagal datas). Kokybés tiksly (tiek tarpiniy, tiek galutiniy) pasiekimai turi buiti matuojami.
Sudarytuose planuose privalo atsispindéti iSmatuojami numatomi rezultatai, paskirti atsakingi
asmenys ir t.t.

Kokybés valdymo sistemos jgyvendinimas ir nuolatinis jos tobulinimas reikalauja darbo,
laiko, Zzmogiskujy, materialiyju ir kity istekliy. Tai dazniausiai papildoma veikla profesinio mokymo
institucijoje, tad turi buti numatomi ir atitinkami istekliai (pvz.: darbo jégos apmokéjimas, mokymuy
bendruomenei rengimas, kvalifikacijos kélimas atitinkamoje veiklos srityje, darbo vietos irengimas
ir t.t.).

Paprastai, jei idiegiama kokybés valdymo sistema, jos veikla koordinuoja paskirtas
atsakingas zmogus; jei organizacija didelé — Sia linkme gali dirbti visas skyrius. Skyriaus, atsakingo
uz vidinj kokybés valdyma, pagrindinés veiklos kryptys galéty biity Sios:

1. centralizuotas kokybés uztikrinimo darby planavimas ir veiklos programos sudarymas;

2. veikly, nukreipty i nustatyty kokybés rodikliy siekima, koordinavimas ir jy vykdymo
kontrolé;

3. pagalbos visiems padaliniams (jei profesinio mokymo institucija didel¢) / bendruomenés

nariams kokybés valdymo klausimais suteikimas;

57



4. vadovavimas visai veiklai vertinant ir analizuojant institucijos veiklos (atskiry veiklos sriciy,
mokymo programy — jei vidinio kokybés valdymo sistema neapima institucinio lygmens)
kokybe.

Profesinio mokymo institucija turi uztikrinti apriipinima iStekliais, reikalingais kokybés
valdymui. IStekliai turi bati jvertinti, atsakant klausimus: kq mes galime gauti is vidinio kokybés
valdymo sistemos? Kiek mums tai kainuos?

P. Vanagas, S. Abramavi¢ius (2004) i§skiria prevencijos kastus, jvertinimo kastus, vidiniy

nuostoliy kastus, 1Soriniy nuostoliy kaStus (Zr. 8 pav.).

Prevencijos
Valdymo kastai
kasStai
Ivertinimo
Kokybés kastai
kaStai
Nes¢kmes Vidiniy nuostoliy
kastai kastai
ISoriniy nuostoliy
kastai

8 pav. Kokybés kasty klasifikavimas

Prevenciniai kasStai - tai iSlaidos siekiant uzkirsti keliag nesékméms ir tokiu bidu minimaliai

sumazinti nesékmés kastus. [vertinimo kaStai - tai kaStai, atsirandantys jvertinant biiklg, norint

nustatyti, ar mokymo kokyb¢ atitinka reikalavimus. Pvz. i§laidos projektu perzitrai; i§laidos kokybés
auditavimui; tikrinimams, bandymams ir matavimams bei isigyti irangai Sioms operacijoms atlikti;

kokybés valdymo sistemos ir produkty sertifikavimams ir kt. Vidiniai nesékmés kaStai — kastai dél

padaryty klaidy, kurios netiesiogiai paveikia vartotoja. ISoriniai nesékmés kastai — kastai dél

padaryty klaidy, kurios tiesiogiai paveikia vartotoja.

&

Svarbu suplanuoti vidinio kokybés valdymo sistemos veiksmus, jvertinant darbo, laiko,

zmogiskyjuy, materialiyjy ir kt. iStekliy poreiki. Vertinant reikéty atkreipti démes;i i tai, kad jau veikianti,
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teisinga linkme kreipiama vidinio kokybeés valdymo sistema, i pradziy pareikalavusi dideliy iStekliy, véliau
gali Zenkliai sumazinti iSlaidas, nes kokybés valdymo sistema padeda iSvengti klaidy ir nuolat kryptingai
tobulinti veikla.

Reikalingy dokumenty __parengimas. Rezultatyvus kokybés valdymo  sistemos

funkcionavimas priklauso ir nuo Sios sistemos formalizavimo (dokumentavimo). Trikumas yra tas,
kad taip sudaromos prielaidos biurokratinio aparato plétrai: atsiranda vis daugiau popieriy, kas
paprastai i$Saukia institucijos bendruomenés nepasitenkinima. Vis délto efektyvus Sios sistemos
valdymas be bent minimalios dokumentacijos neiSvengiamas. P.Vanagas teigia, jog ,,judant
zemesniojo organizacinio lygio link didéja dokumenty sudétingumas ir detaliu gausa juose® (2004,
p-385).

Kokybés valdymo sistemos formalizavimas (pvz.: parengtas institucijos Kokybés vadovas,
kokybés planai, direktoriaus jsakymais paskirti atsakingi asmenys ir t.t.) leidzia numatyti
atsakomybes ir 1galiojimus, apibrézti uzduotis ir t.t.

Dokumenty rengimas — labai svarbus bet kurios organizacijos vidinio kokybés valdymo
sistemos kiirimo etapas. Vidinio kokybés valdymo sistema pirmiausia apraSoma, t.y. sukuriama
dokumenty forma, tik po to galima ja sekmingai pradéti jgyvendinti.

Vidinio kokybés valdymo sistemos dokumentacija — profesinio mokymo istaigos
organizacinis vadovélis, irodantis mokyklos kokybini pajéguma.

Vidinio kokybés valdymo sistemos jforminimo bei funkcionavimo dokumenty pagrindiniai
tikslai yra Sie:

e aprasyti profesinio mokymo jstaigos vidinio kokybés valdymo sistemq;

o paskirstyti pareigas bei atsakomybe vidinio kokybés valdymo sistemoje,

o ugdyti visy profesinio mokymo jstaigos darbuotojy sqmoningumaq,

o uztikrinti procesy planavimaq,

o sukurti nuolatinio vidinio kokybés valdymo sistemos gerinimo/tobulinimo pagrindus,

o uztikrinti mokiniy, jy tévy, darbdaviy, visuomenés, suinteresuotos profesiniu rengimu,

pasitikéjima,
o sudaryti vidinio kokybés valdymo sistemos jvertinimo pagrindus.
Profesinio mokymo jistaigos vidinio kokybés valdymo sistemos funkcionavimui biitini

dokumentai rengiami nuosekliais zingsniais (etapais). Galima iSskirti deSimt vidinio kokybés

valdymo sistemos dokumenty rengimo etapu:
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1)

2)

3)

dokumenty poreikio nustatymas, - pradzioje reikéty numatyti, kiek ir kokiy reikés vidinio
kokybés valdymo sistemos funkcionavimui biitiny dokumenty. Tai priklausyty nuo pasirinkto
taikyti vidinés kokybés uztikrinimo organizacijoje sistemos modelio (pvz. ar renkatés ISO, ar
EFQM, ar kita kuria nors kokybés valdymo sistema).

atsakingy asmeny paskyrimas ir jy apmokymas / konsultavimas. Nustatyti, kas parengs
reikalingus dokumentus.

dokumenty paskirties nustatymas — optimaly dokumenty skaiciy bei ju turinj padés nustatyti
susitarimas del dokumenty paskirties: koks yra kiekvieno dokumento tikslas, ko juo yra

siekiama, kam adresuojamas dokumentas?

4) jau naudojamy dokumenty tyrimas — reikéty iSanalizuoti institucijoje naudojamus

5

6)

7)

8)

9)

dokumentus: gal juos galima sékmingai taikyti ir vidinio kokybés valdymo sistemos
funkcionavimui (pvz. veiklos planus, direktoriaus jsakymus ir pan.)?

biitiny dokumenty struktiros sudarymas ir pateikimas svarstymui, — apsisprendus, kiek ir
kokiy reikés vidinio kokybés valdymo sistemos funkcionavimui bitiny dokumenty,
numatoma jy struktiira. Jos projekta reikéty aptarti su vadovais bei bendruomenés nariais, nes
jie visi turés dalyvauti uztikrinant vidinio kokybés valdymo sistemos funkcionavima.
dokumenty tobulinimas ir tvirtinimas — aptarti bei patobulinti dokumenty projektai
patvirtinami institucijos vadovo bei privalomi vykdyti bendruomenés nariams.

patvirtinty dokumenty paskirstymas struktiriniams padaliniams — parengti vidinio kokybés
valdymo sistemos funkcionavimo wuztikrinimo dokumentai paskirstomi institucijos
struktiiriniams padaliniams — skyriams, filialams ir pan.

supazindinimas su naujai gautais dokumentais ir jy taikymas — dokumentai bus suprantami ir
teisingai pildomi tik tada, kai institucijos nariai bus su jais i§samiai supazindinti, t.y. bus
paaiskinta, koks kiekvieno dokumento tikslas, ko juo yra siekiama, kaip jis turéty biti
pildomas, kokie atsiskaitymo terminai, dokumenty ,,judéjimo marSrutas® ir t.t.

visy dokumenty perZiira — pradéjus funkcionuoti vidinio kokybés valdymo sistemos
uztikrinimo dokumentams, analizuojama, ar jie patenkina iSsikeltus tikslus, ar atitinka jiems
keltus reikalavimus. Dazniausiai dél ivairiy priezas¢iy dokumentus reikia pakoreguoti arba
atnaujinti (pavyzdziui, pasikeité institucijos veikla norminantys istatymai ar isakymai (pvz.
Profesinio mokymo istatymas, kvalifikaciniy egzaminy tvarka ir pan.), parengtos naujos

profesinio mokymo programos, pasikeité organizacijos strukttra ar kt.).
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10) dokumenty tobulinimas arba atnaujinimas.
Svarbiausi profesinio mokymo institucijos vidinio kokybés valdymo sistemos dokumentai yra Sie:

o kokybés politikos ir tiksly dokumentai, kuriuose atsispindi institucijos vidinio kokybés
valdymo sistemos strategija. Ji gali buti pateikiama ne atskiru dokumentu, o profesinio
mokymo istaigos strateginés veiklos programoje;

o Kokybés vadovas (knyga). Tai pagrindinis profesinio mokymo institucijos vidinio

kokybés valdymo sistemos dokumentas (9 pav.).

Pagrindinis vidinio kokybés valdymo
sistemos dokumentas,

kuriame aprasoma kokybés sistema ir
pateikiamos nuorodos i Zemesnio lygmens

Kokybes dokumentus

vadovas

1
Kokybés sistemos ApraSomi procesai ir veiklos bei i
pateikiamos !

1

1

1

1

rocediiros R y .
p nuorodos i atitinkamus zemesnio

lygmens dokumentus

Issamiis dokumentai, naudojami
atliekant konkrec¢ius darbus
atitinkamose darbo vietose

Darbo instrukcijos, duomeny jrasy
formos, normatyviniai dokumentai ir
pan.

Faktiniy duomeny, svarbiy
kokybés atzvilgiu, registrai

Kokybés duomeny irasai

9 pav. Kokybés sistemos dokumenty hierarchijos piramidé (Dikavi¢ius V., Stoskus. S. 2003)

Kokybés vadovas reikalingas institucijai, kuri siekia sékmingai idiegti vidinio kokybés
valdymo sistema, tod¢l kiekviena profesinio mokymo istaiga savo jégomis turéty parengti S$i
dokumenta. Paprastai §is dokumentas biina 15-50 puslapiy apimties. Jame pateiktas glaustas vidinio
kokybés valdymo sistemos aprasas. Sis apraas turi biiti paprastas ir aiskus kiekvienam profesinio
mokymo istaigos darbuotojui.

Rekomenduojama Kokybés vadovo struktiira galéty buti tokia:

- kokybés valdymo sistemos taikymo sritis (tai susij¢ su visa profesinio mokymo
institucijos veikla ar su jos dalimi);
- kokybés politika ir tikslai (rekomenduojama kokybés politika ir tikslus patalpinti i

interneting svetaing, biitinai jrasant data; mokymo istaigos kokybés politika turi

61



uztikrinti valstybés nustatyty istatymuy, steigéjo strategijos bei isakymy laikymasi.
Formuluojant kokybés politikos nuostatas gali biiti naudojamos bendrosios frazés,
pav.: Mes teikiame aukstos kokybés profesini mokymaq, atitinkantj darbo rinkos
poreikius; Mes teikiame kokybiskas profesinio rengimo paslaugas visiems miisy

klientams, specifiniai kokybés tikslai galéty biiti tokie:

- 90% mokiniy yra patenkinti arba labai patenkinti mokymu.
- visi valstybés nustatyti norminiai teisés aktai, jstatymai yra jgyvendinami arba netgi
virSijami.
-, Skolininky” skaicius turi sumazeti 15%.
- siekti apdovanojimo tam tikroje veiklos srityje ir t.t.
Kokybeés tikslai gali biiti susij¢ su institucija ir pacia kokybés uztikrinimo sistema,
pavyzdziui:
laikomasi visy nustatyty terminy;
kiekvienas procesas audituojamas vienq kartq per metus,
visos mokymo programos perziiirimos nepriklausomy eksperty kas tris
metus;
visi mokytojai turi pedagogine kvalifikacijq,
- vidinio kokybés valdymo sistemos apraSymas;
- informacija apie profesinio mokymo institucija (pav.: institucijos adresas, internetinés
svetainés, elektroninio pasto adresas);
- profesinio mokymo institucijos valdymo struktiira, pasiskirstymas pareigomis;
- vidinio kokybés valdymo sistemos procesai ir ju saveika;
- vidinio kokybés valdymo sistemos procediiros;
- priedai (jei reikia).
rasytinés procediiros, pareiginiai nuostatai, technologiniai dokumentai nustato
reikalavimus, pateikia informacija, kaip reikia vykdyti tam tikra veikla ar atskiras
procediiras (operacijas). Dokumentuotos procediiros, t.y. atskiri procesu elementai,
atsako { klausima: kas yra daroma, kaip daroma, kas atsakingas, kas kontroliuoja.
Kokybés sistemos procediiry dokumentuose nustatoma kas, ka, kada ir kaip turi daryti,
kad sistemos elementai veikty bei buity uZztikrinama veiklos kokybé. Juose aprasomi

procesai bei kita su kokybe susijusi veikla (pvz., vidaus auditas, dokumenty valdymas,
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bendruomenés nariy mokymas ir kt.). Taip pat gali biiti nurodoma, kokia kontrolé
atlickama, bei pateikiamos nuorodos i kontrolés vykdymo aprasus. Profesinio mokymo
istaigoje raSytiniy procediry pavyzdziai: mokiniy elgesio taisyklés, vidaus tvarkos
taisykleés, stipendijy skyrimo tvarka ir pan.

Pareiginiuose nuostatuose konkreciai aprasoma kas, ka, kada, kaip ir remiantis kokiais
normatyviniais ir kitais dokumentais turi daryti. Siuose dokumentuose pateikiama isami
darbo atlikimo tvarka, nurodomi kokybés reikalavimai. Taip pat gali buti pateikiamos
kokybés duomeny irasy formos. Pareiginiai nuostatai siejami su atitinkamomis kokybés
sistemos procediromis.

procesy planavimo, jy valdymo ar gerinimo dokumentai apima kokybés ir kitus planus.
Jie numato kokybés veikla, apimancia veiklos tobulinima, procesy vyksmo gerinima tam
tikrame laike (pvz. praktiky organizavimo tvarka, pedagogu kvalifikacijos tobulinimo
programa ir pan.).

iSoriniai dokumentai (teisés aktai, steigéju nutarimai, standartai ir kt.). Kokybés valdymo
sistemos funkcionavimui uZtikrinti vadovaujamasi ir iSorés dokumentais, kurie gali biiti
integruojami i vidaus dokumenty sistema (Pociité, 2004). Ju valdyma taip pat turi
numatyti mokykla. Profesinio mokymo istaigoje tokiy dokumenty pavyzdziu gali buti
laikomi profesinio mokymo standartai, bendrosios ugdymo programos, standartai ir pan.
rekomendacijos — dokumentai, kuriuose iSdéstomi pasitilymai, pvz., audito iSvados,
pasiiilymai kokybés valdymo sistemai gerinti;

kokybés duomeny jrasai — tai uzraSyti faktiniai duomenys apie kokybés sistemos veikima,
atliktus veiksmus ir paslaugos kokybe. IS Siy iraSy galima matyti, ar buvo jvykdyti
kokybés reikalavimai. Jie naudojami analizuojant problemas ir nustatant koregavimo bei
prevencinius veiksmus. Siy jrasy pagrinda sudaro tam tikros formos, i kurias surasomi
atlikto darbo rezultatai (tai dokumentai, kuriuose fiksuojami pasiekti rezultatai —

savianalizés, ataskaitos ir pan.).

Profesinio mokymo istaigoje, sudarant vidinés kokybés sistemos funkcionavimo dokumenty

saraSa, galima pasinaudoti Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 925 “Dél

profesiniy mokykly pavyzdinés byly nomenklatiiros®. Si byly nomenklatiira susideda i§ skyriy ir yra

sudaryta pagal profesiniy mokykly struktiirg ir veiklos sritis: valdymas, savivalda, ugdymo proceso

organizavimas, mokyklos vadovy ir pedagogu atestacija, personalas, finansavimas, buhalteriné

63



apskaita bei atskaitomybé, biblioteka, sauga darbe, bendrabutis, medicinos prieziiira, tikis, statyba ir
remontas, dokumenty valdymas ir saugojimas, priesgaisrine bei civiliné sauga.

Darbo rinkos mokymo profesinio mokymo istaigoms sudarant vidinés kokybés sistemos
funkcionavimo dokumenty sarasa, galima pasinaudoti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos isakymu Nr. 108 “D¢l darbo rinkos profesinio mokymo reglamenty™ (1998),
kuriame teikiami reglamentavimo tikslai, pagrindiniai reglamentavimo principai, apibréziantys
reikalavimy orientacija ir atskleidziantys grindZiamasias nuostatas; nusakoma reglamentuojancio
dokumento esmé, vaidmuo profesinio rengimo struktiiroje ir paskirtis; pateikiami reikalavimai darbo
rinkos mokymo istaigai. Reglamentuose aprasyta mokymo programos struktiira; mokymo modulio
strukttira; bendrieji reikalavimai profesinei kvalifikacijai apibudinti (I ir II lygis); baigiamojo ir
kvalifikacijos egzamino vykdymo tvarka; reikalavimai darbo rinkos profesinio mokymo istaigai ir
(arba) jmonei.

Taip pat tikslinga pasinaudoti Lietuvos Darbo rinkos mokymo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vadovo isakymu Nr. 08/03-01 ,,Dé¢l darbo
rinkos profesinio mokymo organizavimui naudojamy biitiny dokumenty saraso patvirtinimo* (2002),
kuriame ivardinti bendrieji mokymo organizavimo ir mokymo dokumentai, biitini Darbo rinkos

profesinio mokymo istaigoms bei Sio isakymo 2004 ir 2005 m. papildymais.
&

Vidinio kokybés valdymo sistema privalo biiti bent Siek tiek formalizuota

(dokumentuota). Nebitina kurti visy metodinése rekomendacijose iSvardinty dokumenty; reikéty
pasinaudoti tuo, ka profesinio mokymo institucija jau turi (pvz.: strategija, veiklos planai, pareiginiai
nuostatai ir t.t.), tiesiog siekiant efektyvesnio ju panaudojimo (pvz.: atlickant ju igyvendinimo
analize ir uztikrinant griZztamaji rysi). Profesinio mokymo institucijai reikéty pasirengti Kokybés
vadovq, kuriame aiskiai ir suprantamai biity apraSyta institucijoje funkcionuojanti vidinio kokybés
valdymo sistema. Svarbu apibrézti, kokie yra profesinio mokymo institucijos kokybés tikslai ir vieSai
pateikti juos raSytine forma tam, kad tiek iSoriniai, tiek vidiniai vartotojai galéty matyti Siuos tikslus.

Profesinio mokymo institucijos bendruomenés mokymai. Diegiant vidinio kokybés valdymo

sistema, butinas ne tik darbo grupés, bet ir visos profesinio mokymo institucijos bendruomenés
mokymas. Lektoriai gali biiti kvie¢iami ne tik i§ profesinio mokymo institucijos, bet ir i$ iSorés.
Svarbu tai, kad mokymai profesinio mokymo institucijos bendruomenei biity organizuojami

ne tik formalia forma (pvz.: kursai, seminarai, konferencijos ir kt.). Institucijos vadovy pasakytos
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frazes, kalbos kokybés tematika posédziy, susirinkimy ir kt. metu daznai jtaigiau ir veiksmingiau
veikia nei oficialtis mokymai.

Mokymai kokybés tematika profesinio mokymo institucijos bendruomenés narius turi vesti i
paciy mokymeosi ir saves tobulinimo procesa, kuris i$ pirmo zvilgsnio gali pasirodyti gasdinantis ir
netgi nepriimtinas. Daznai atsiranda baimé buti tikrinamam; iSkyla negatyvus pozilris i inovacijas.
Tai natiirali biisena, kuria tvirta vadovy pozicija ir veiklos kryptingumas padés iveikti.

Svarbu atsiminti tai, kad vidinio kokybés valdymo sistema privalo biiti nuolat tobulinama.
Pradzioje sukurta ar adaptuota pagal profesinio mokymo institucijos poreikius ir norus vidinio kokybeés
valdymo sistema gali buti didelé¢ arba maza. Maza sistema augs ir taps labai placia, visapusiska, apimancia

visas institucijos veiklos sritis. Taciau kokybés valdymo sistema, kuri i§ pradziy yra per didelé¢ ir per detali

esamai Jusy profesinio mokymo institucijos situacijai, gali gasdinti darbuotojus ir neduoti teigiamy rezultaty.

Tad profesinio mokymo institucijai, diegiant vidinio kokybés valdymo sistema tenka iSties svarbus
uzdavinys — motyvuoti ir jpareigoti bendruomeng, siekiant efektyvaus vidinio kokybés valdymo

sistemos funkcionavimo.

&

Mokant profesinio mokymo institucijos bendruomenés narius, kokybés valdymo sistema

svarbu traktuoti kaip bendra kulttrini pokyti, kaip atsakomybés uz savo veiklos rezultatus stiprinima.
Kokybés valdymo sistema — tai tarsi suburiantis taskas institucijos struktiiroje, kelias susirinkti ir profesinio
mokymo institucijos bendruomenei, ir suinteresuotosioms grupéms kartu tam, kad biity einama ta pacia
kryptimi, dirbama kaip komanda siekiant ty paciy tiksly. Vidinio kokybés valdymo sistemos didZiaja dalimi

remiasi komandiniu darbu.

Idiegimas, auditas ir analizé, sistemos tobulinimas. [gyvendinus prie$ tai iSvardintus etapus,
sistema yra idiegiama. Toliau atliekama nuolatiné jos funkcionavimo analizé ir auditas, siekiant

tobulinti $ig sistema.

Rekomendacijose aptarti vidinio kokybés valdymo sistemos sukiirimo, idiegimo ir tobulinimo
etapai neprivalo buti vykdomi pagal pateikta seka. Tai priklauso nuo kiekvienos institucijos
situacijos, jos apsisprendimo, kaip jinai pradés diegima, turimo idirbio Sioje srityje. Kai kurie etapai
gali vykti lygiagreciai vienas su kitu, pavyzdziui, darbuotoju mokymas, dokumenty rengimas ir

pacios vidinio kokybés valdymo sistemos diegimas.
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Dazniausiai vidinio kokybés valdymo sistemos teikiama nauda pasirodo ne i§ karto. Dar

daugiau, po tam tikro laiko gali paaiSkéti, kad veikianti sistema netinkama institucijai, todél ji turi
biiti nuolatos priZitirima ir tobulinama, kad funkcionuoty geriau. Profesinio mokymo institucija privalo
nuolat sau uzduoti klausima: ar jau veikianti vidinio kokybés valdymo sistema tenkina miisy keliamus

kokybés tikslus?

&

Tam, kad vidinio kokybés valdymo sistema sékmingai funkcionuoty, profesinio

mokymo institucija turéty tenkinti Siuos pagrindinius reikalavimus:
1. TURETI vidinio kokybés valdymo SISTEMA (t.y. ne atskirus jos elementus);
2. NAUDOTI sia sistema;
3. AUDITUOTI (tikrinti, ar atitinka keliamus tikslus) $ig sistema;
4. NUOLAT TOBULINTI vidinio kokybés valdymo sistema.

3.5. Praktinés rekomendacijos, skirtos atskiroms kokybés valdymo sistemoms

diegti ir realizuoti

Visuotinés kokybés vadyba — tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi
organizacija nuolat tobuléja, jtraukdama { tobulinimo veikla visus darbuotojus ir sieckdama kuo
geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama kokybe, gerindama produkty kokybe ir mazindama

kaStus (Vanagas P., 2006), (zr.12 ).

12 “_-.-_—!” Visuotinés kokybés vadyba

Sios filosofijos pavadinima sudarangias savokas galima biity apibrézti taip:

Visuotiné (angl. 7otal) — kokybé apima kiekviena ir visas veikas, atliekamas organizacijoje;
Kokybé (angl. Quality) — atitiktis reikalavimams (vartotojo poreikiy tenkinimas);

Vadyba (angl. Management) — kokybé gali ir privalo buti valdoma (Dikavi¢ius V., Stoskus S.,
2003);

Visuotiné kokybé — , kokybé vartotojui” pozitirio svarbos akcentavimas objektams, subjektams
visoje organizacijos veikloje. Visuotiné kokybé apima visos organizacijos zmoniy, sistemuy,
uzduociy kokybg (Vanagas P., 2006).

Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.
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Visuotinés kokybés vadybos filosofija atspindi pozitri, kad kiekvienas darbuotojas biity
itrauktas 1 kokybés gerinimo procesa visuose organizacijos lygiuose, visose funkcijose; kad bty
uztikrinta, jog kokybé¢ yra pasiekiama vykdant reikalavimus.

Sékmingas visuotinés kokybés vadybos igyvendinimas priklauso nuo infrastruktiiros, t.y.
nuo visuotinés kokybés vadyba propaguojaniy organizacijy, socialinés propagavimo veiklos,
teisinio reglamentavimo, moksliniy tyrimy, naujy metody kiirimo, informacijos skleidimo, praktinio
mokymo ir kt. (Vanagas P., 2006).

Kokybés vadybos raidoje i$skiriami keturi etapai:

1. Pradinis etapas kokybés palaikymo srityje buvo kokybés tikrinimas. Tikrintas jau pagamintas
produktas; neatitinkantys produkto standartui buvo atmetami. Taip pat buvo naudojamas
pagaminty gaminiy rusiavimas pagal kokybés laipsni.

2. Antroji kokybés palaikymo sistema — kokybés valdymas. Jis pranaSesnis uZz kokybés
tikrinima tuo, kad pradéta naudoti dokumenty valdyma, statistika, kokybés planavima,
gaminio iSbandyma, proceso vyksma atspindin€ius duomenis, savo paties atlikto darbo
tikrinima, Kokybés vadovo kirima.

3. Treciajai kokybés vadybos evoliucijos pakopai biidingi tokie bruozai kaip statistiné procesy
kontrol¢, nesékmiy ir jy pasekmiy modelio analizé, negamybiniy operacijy itraukimas,
kokybés sanaudy ijtraukimas, moderntus kokybés vadovai, pazangus kokybés planavimas,
sistemos auditai, trec¢iosios Salies pritarimas.

4. Ketvirtoji, pati moderniausia pakopa — Visuotine kokybés vadyba, apimanti darbuotojy
itraukima, grupini darba, visas operacijas, tiekéjus ir vartotojus, nenutraukiama kokybés
tobulinima (Dikavicius V., Stoskus S., 2003).

Siuolaikinéje visuomenéje auga démesys §vietimui ir jo kokybei. Akivaizdu, kad §vietimo
veiklos kokybé daznai lemia mokslo bei ekonomikos pazanga, Saliy vystymosi perspektyva. Todél
visiSkai suprantamas kokybés vadybos at¢jimas i Svietimo sfera, siekiant tinkamai realizuoti jai
deleguota misija. Manoma, kad kokybés vadyba Svietimo institucijose turéty biti taikoma keturiose
pagrindinése veiklos srityse: mokymo programose, Svietimo administravime, déstyme, moksliniuose
tyrimuose. Sitlomi $esi kokybés vadybos principai:

1. Vadovavimas. Vadovai turéty sukurti bendrus tikslus, mokymosi kryptis bei viding aplinka,

kurioje visi siekty Siy tiksly. Vadovai turi uztikrinti, kad plétros strategijos, sistemos ir
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metodai biity naudojami kurti zinioms, lavinti sugebéjimams, kad pozitriai atitikty Svietimo

tikslus.

2. Vartotojy supratimas. Mokyklos priklauso nuo visuomenés pasitikéjimo, todél bitina
suvokti esamus ir blisimus visuomenés poreikius.

3. Faktinis sprendimy priémimas. Efektyvis sprendimai ir veiksmai turi biiti paremti
duomeny ir informacijos analize. Kokybés vadyba grista besimokanciyjy veiklos matavimu,
vartotoju pasitenkinimu, duomenimis apie darbuotoju veikla, mokymosi proceso jvertinimu.

4. Zmoniy jtraukimas. Visi su §vietimo sistema susij¢ zmonés yra §vietimo sistemos matas.
Nuo darbuotojy priklauso visos mokymo institucijos sékmé. Tai intelektualinis kapitalas,
salygojantis Svietimo kokybés lygi.

5. Nuolatinis tobulinimas. Nuolatinis procesy tobulinimas ir veiklos rezultaty gerinimas turéty
buti vienu i pagrindiniy mokyklos tiksly (Johnson, 1999, Vanagas P., 2006).

Visuotinés kokybés vadybos igyvendinimas organizacijoje yra ilgalaikis procesas, vykdomas
remiantis strateginiais ir trumpalaikiais, operatyviniais planais. Pereinant nuo tradicinés vadybos i
visuoting kokybés vadyba kiekviena organizacija pasirenka jai priimting kelig — kokybés samprata,
metodus, priemones, iSteklius ir kt. Literatiiroje (Vanagas P., 2006) pateikiamos Sios visuotinés
kokybés vadybos jgyvendinimo fazés:

0 fazé. auksciausiojo lygio vadovy suvokimas, kad norint islikti butina visuotinés kokybes
vadyba;

1 fazé. veikimo planas auksSCiausiojo ir aukStesniojo lygio vadovuy bei specialisty
isipareigojimams pasiekti visuotinés kokybés vadybai igyvendinti;

2 fazé. veikimo planas esamai sistemai jvertinti;

3 fazé. veikimo planas vartotojy poreikiy patenkinimo sistemai sukurti;

4 fazé. veikimo planas visuotinés kokybeés vadybai reglamentuoti;

5 fazé. veikimo planas darbuotojy skatinimo sistemai sukurti.

Kiekvienai fazei suformuluotas tikslas, {vardinti dalyviai, nurodyti veikimo Zingsniai.

Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis — vienas i§ pla¢iausiai naudojamy kokybés
valdymo modeliy pasaulyje. Europos Kokybés Vadybos Fondas jkurtas 1988 metais.
EFQM modelis pabrézia, kad yra daugybé buidu pasiekti darnia tobulybg visais veiklos

aspektais. Jis paremtas prielaida, kad tobulumas, atsiivelgiant | veiklq, klientus, Zmones ir
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visuomene, yra pasiekiamas per lyderyste, vadovaujanciq politikai ir strategijai, kuri pateikiama
per Zmoniy partneryste ir iSteklius bei procesus.

EFQM tobulumo modelis, kaip praktiné priemoné¢, gali biiti naudojamas skirtingiems
tikslams jgyvendinti (EFQM):

e kaip saves vertinimo priemong;

e kaip kelias pasilyginti save su kitomis institucijomis;

e kaip vadovas, padedantis nustatyti tobulintinus aspektus;

e kaip pagrindas bendram Zodynui ir bendram, visai institucijos bendruomenei suprantamam
mastymo keliui;

e kaip institucijos valdymo sistemos struktiira.

Sis Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis i§samiai analizuoja viding institucijos
veikla, remiantis nustatytais devyniais veiklos kriterijais. Apimama visa institucijos veikla tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu, kas leidzia taikyti palyginamumo metoda. Ypatingai
akcentuojama institucijos strategijos ir politikos svarba; galimas analizeés atlikimas pagal iSsamiai
strukttruotas dalis. EFQM aiSkiai parodo sasajas tarp institucijos galimybiy (priezasc¢iy) ir rezultaty;
pasiekty rezultaty analizé leidzia tobulinti galimybes. Taip pat sudaromos salygos kokybés valdymo

procesy tobulinimui.

& EFQM modelio stiprybés yra Sios: apima visa institucija, galima taikyti palyginamuma,

naudojamas strateginis fokusavimas, puikiai struktiiruota analize, parodomi santykiai tarp priezas¢iy
ir kriterijy, susijusiy su rezultatais, imanoma vystyti/tobulinti strukttriskai apibréztas procediras,
priklausancias kokybés vadybai mokyklose.

Remiantis EFQM modeliu, svarbiis kokybés valdymo kriterijai yra Zmonés ir jy rezultatai,
t.y. profesinio mokymo institucijos personalo veiklos kokybé. Tod¢l jai turi biti skiriamas ypatingas

démesys.

Tarptautiniai kokybés vadybos sistemos standartai — ISO 9000, 9001, 9004. Trumpinys
ISO reiSkia Tarptauting standartizacijos organizacija (angl. [International Organization of
Standartization), kurios pagrindiné biistiné yra Sveicarijoje (Zenevoje). Si organizacija jkurta 1947

metais, siekiant paspartinti standartizacijos proceso plétra visame pasaulyje.
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ISO 9000 — kokybés vadybos sistemy standarty rinkinys, kuris padeda organizacijai nustatyti
klaidas, jas taisyti bei tuo paciu uzkerta kelia ju atsiradimui, nukreipiant tai i nuolatini organizacijos
tobulinima. ISO 9000 kokybés vadybos sistemy standarty rinkinys paplites visame pasaulyje. Sios
serijos standartai, skirti visy tipy ir dydziy organizacijoms, padeda organizacijoms igyvendinti ir
taikyti efektyvias kokybés vadybos sistemas.

Visuotiné kokybés vadyba ir ISO 9000: 2000 kokybés vadybos sistemos remiasi tais paciais
principais, taciau reikia pabrézti, kad ne VKV atsirado i§ ISO 9000 standarty, o Sie standartai remiasi
VKV filosofija. Juos diegiant organizacija pati turi atsirinkti, koks metodas (-ai) jos veiklos kokybei
analizuoti, vertinti ir tobulinti yra tinkamiausias. Organizacijos kokybés vadybos sistemos
sutvarkymas pagal ISO 9000 standarto reikalavimus reikalauja nemazai laiko ir pastangy. Remiantis
praktika, sistemos idiegimas gali trukti nuo 0,5 iki 1,5-2 mety (Verslo Europos Sqjungos bendrojoje
rinkoje vadovas, 2002) (zr.13 ).

13 ISO

ISO — grieztai reglamentuota sistema, kuri labiau pritaikoma pramonéje, specifinése techninio
profilio profesinio mokymo istaigose, Svietimo institucijos administracijoje. Profesinio mokymo

istaigose plinta dél galimybés integruoti su kitomis kokybés vadybos sistemomis.
Pastaba: daugiau informacijos galima surasti Vidinio kokybés valdymo sistemy Lietuvos profesinio mokymo
institucijose ir ES Saliy patirties studijoje.

&

Negalima pateikti vieningo, visiems tinkancio recepto kaip ir kokia isidiegti kokybés

valdymo sistema. Kokybés valdymo sistemos diegimas ir funkcionavimas priklauso nuo jvairiy
vidiniy bei iSoriniy priezasciy, todél kurti efektyvy kokybés valdyma bei kokybés uztikrinima gali
tik pati profesinio mokymo institucija. Pvz. dalis Lietuvos kolegiju turi praktika, kai pasisamdziusios
kompetentingas konsultacines firmas ar ekspertus sumoka po keliasdeSimt tukstanciy uz vienokios ar
kitokios kokybés vadybos sistemos idiegima, ta¢iau negauna iskart naudotino rezultato ar recepto, o
tik rekomendacijas ir gaires, kaip turéty buti kuriama sistema bei kokie galéty biiti dokumentai. Tai
nelengvas ir atsakingas darbas, kurj gali atlikti tik pati profesinio mokymo institucija.

Kai kurios Lietuvos kolegijos jau isidiegé kokybés valdymo ar uZztikrinimo sistemas, todel

tikslinga paanalizuoti keleta vieny geriausiy pavyzdziu.
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VIDINE KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMA IR JOS [GYVENDINIMAS KAUNO KOLEGIJOJE’

Kauno kolegija, kaip aukstojo mokslo institucija, yra atsakinga uz vidinés kokybés uztikrinimo sistemos
suklirima, igyvendinima ir nuolatinj jos tobulinima, nes ji siekia islikti konkurencinga tarptautinéje Svietimo
rinkoje, atskaitinga studentams ir kitiems bendruomenés nariams, socialiniams partneriams, visuomenei,
valstybei, sickia nuolatinio veiklos tobulinimo.

Auksto studijy kokybés lygio pasiekimas, jo iSlaikymas ir nuolatinis tobulinimas tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu mastu igalina kolegija nuolat riipintis savo veiklos kokybés uztikrinimu — priemoniy (suformuoty
pacios kolegijos viduje ir adaptuoty i§ iSorés) visuma, apimancia institucijos veiklos kokybés vertinimq ir
valdymaq, siekiant nuolatinio kolegijos veiklos tobulinimo.

Kauno kolegijoje vidiné kokybés uztikrinimo sistema yra neatsiejama nuo iSorinio kokybés vertinimo tiek
studiju programy, tiek instituciniame lygmenyse. Modeliuojant ir jgyvendinant Kauno kolegijos viding
kokybés uztikrinimo sistema atsizvelgiama i tarptauting patirtj, iSoriniy eksperty pateiktas studijy programy /
kolegijos, kaip institucijos, veiklos kokybés vertinimo iSvadas bei rekomendacijas. Taip pat vykdant vidini
vertinima, remiamasi iSorinio kokybés vertinimo iSskirtomis veiklos sritimis, kriterijais, rodikliais, juos
transformuojant ir adaptuojant vidiniame veiklos kokybés vertinime.

Kauno kolegijoje funkcionuoja vidiné kokybés uztikrinimo sistema, veikianti pagal idiegta ir nuolat
tobulinama kokybés vadybos modelj, kuriame integruoti Visuotinés kokybés vadybos (angl. Total Quality
Management — TQM) principai ir ISO 9001 (angl. International Organization for Standartization) kokybés
vadybos sistema. Sio modelio funkcionavimas yra cikliskas bei igyvendinamas per saves vertinimg ir
palyginamuma. Vidinés kokybé uztikrinimo sistemos paskirtis — nuolatinis kolegijos veiklos tobulinimas.

Kauno kolegijos vidiné kokybés uztikrinimo sistema realizuojama ne tik per vertinima, bet ir kokybés
vadyba. Siai sistemai biidingi klasikiniai vadybos procesai: planavimas, organizavimas, jgyvendinimas ir
kontrolé. Itin didelis démesys skiriamas griztamajam rySiui.

Kauno kolegijoje kokybés tobulinimo procesas yra ilgalaikis ir nenutriikstantis. Kolegijos vartotojai (tiek
vidiniai, tiek iSoriniai: studentai, darbuotojai, socialiniai partneriai ir kt.) traktuojami kaip svarbiausia
institucijos dalis, kuriy poreikiai ir lukes¢iai yra nuolat tiriami, siekiant jy patenkinimo; ypatingai
akcentuojamas personalo kvalifikacijos tobulinimas, nuolatinis ju mokymas ir demonstruojama jiems
pagarba; vadovy lygmenyje operatyviai sureaguojama | laiku iSrySkintas problemas; | kolegijos veiklos
tobulinima jtraukiami visi kolegijos bendruomenés nariai.

ISO 9001 kokybés vadybos sistema Siuo metu dar diegiama, apimant tik Kauno kolegijos administracijoje
(dokumenty valdymo, vieSyjuy pirkimy, personalo priémimo ir kt.) vykstancius procesus. Dél griezto Sios
sistemos reglamentavimo ir specifiSkumo, atsisakyta diegti ja i studijy procesa.

Visa kolegijos vidiné kokybés uztikrinimo sistema formalizuota (Kokybés vadovas, isakymai kokybés
klausimais ir t.t.), sukurta tarnyba, atsakinga uz Sios sistemos igyvendinima ir tobulinima, suburta kolegijos
Kokybés taryba, nuolat sudaromos darbo grupés ivairiems klausimams spresti, apibrézti sistemos
igyvendinimo etapai, terminai ir t.t. Kauno kolegijoje pasirinkta vidinés kokybés uztikrinimo sistemos
igyvendinimo metodika — saves vertinimas, kuriame svarbiausiu etapu laikoma savianalizé. Prie§ pradedant
savianalizg, reikalingas saves vertinimo suplanavimas, duomeny surinkimas ir juy sisteminimas. Taip pat
kolegijoje vykdomas jvairiy veiklos sriciy rodikliy lyginimas tiek kolegijos viduje tarp skirtingy padaliniy,
tiek su kity aukstyju mokyklu veikly rodikliais.

Saves vertinimo procesas Kauno kolegijoje vyksta sistemingai ir cikliSkai: visi padaliniai, déstytojai vertina
savo ankstesniyjy mety veikla pagal Studiju kokybés valdymo tarnybos ir kolegijos Kokybés tarybos
parengtas veiklos savianalizés formas (parengtos rekomendacijos déstytojo veiklos savianalizei bei fakulteto
veiklos savianalizés forma), analizuodami savo veikla pagal kolegijos nusistatytas veiklos sritis (adaptuotos
remiantis iSorinio kokybés vertinimo iSskirtomis veiklos sritimis): valdymas, studijy programos, personalo
kvalifikacija, mokslo taikomoji veikla ir iSoriniai rysSiai, materialieji ir finansiniai istekliai, tarptautiniai
rysSiai, vidaus kokybés uztikrinimo sistema, organizacijos jvaizdis ir kultira. Kiekviena veiklos sritis

 Kauno kolegijos atvejo analizé paimta i§ M.Misitino straipsnio ,,Vidiné kokybés uztikrinimo sistema ir jos
igyvendinimas Kauno kolegijoje®, kuris greitu metu bus publikuotas moksliniame Zurnale ,,Aukstojo mokslo kokybé“.
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savianalizés formose yra apibrézta tam tikrais veiklos kriterijais ir rodikliais klausimy ir teiginiy forma.
Studijy programos yra svarbiausia ir plaCiausiai analizuojama veiklos sritis kolegijoje (kitas veiklos sritis
galima pavadinti tik ,,aptarnaujanéiomis®, papildanciomis studijy programy dali, kuri apima studijy programy
rengimq ir tobulinimq, mokymq ir mokymasi, studenty pazangq ir pasiekimus, paramq studentams). Si pozitiry
salygoja tai, kad pagrindiné kolegijos teikiama paslauga — studijos (zr. 10 pav.).
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10 pav. Kauno kolegijos vidinés kokybés uZtikrinimo sistemos modelis

Saves vertinimas vyksta kiekviename lygmenyje: déstytojo — katedros — fakulteto — kolegijos. Siame
procese nuolatinio tobulinimo siekimas neatsiejamas nuo atskaitomybés principo. Kiekvienais metais
déstytojai savo veiklos savianalize teikia katedry vedéjams, katedry vedéjai — fakultety dekanams, fakultety
dekanai, pavaduotojai, tarnyby vadovai — kolegijos direktoriui. Kolegijos direktorius, remdamasis fakultety
savianalize ir tarnyby ataskaitomis, kartu su sudarytomis darbo grupémis (darbo grupes sudaro kolegijos
bendruomenés atstovai) rengia meting kolegijos veiklos savianalizés suvesting, kuria, tuo paciu
atsiskaitydamas ir uz kolegijos meting veikla, teikia akademinei kolegijos bendruomenei ir kolegijos Tarybai
(Zr. 1 pav.).

Norint visuose lygmenyse atlikti savianalize, biitina iSsiaiskinti studenty nuomong apie déstytoju, katedros,
fakulteto ir visos kolegijos veiklos kokybg. Tam atlickamos studenty apklausos, organizuojamos apskrito
stalo diskusijos ir t.t.

Atlikus savianalizg, déstytojo, katedros, fakulteto, kolegijos lygmenyse atskleidziamos atitinkamos
veiklos srities stiprybés, tobulintini aspektai, galimybés ir grésmés, pateikiami gerosios patirties pavyzdziai,
palyginami atskiri kolegijos ir padaliniy veiklos rodikliai, nustatomos prioritetinés tobulinimo kryptys,
sudaromas veiksmy planas kokybei tobulinti.

Itin svarbus vidinés kokybés uztikrinimo sistemos démuo — vieSas fakulteto veiklos savianalizés
pristatymas/vertinimas, vykstantis viena karta per metus, i kuri kvie¢iami dalyvauti kolegijos bendruomenés
nariai. Tokiu biidu visi darbuotojai jtraukiami i cikliSka savianalizés procesa. VieSo pristatymo metu jie gali
iSsakyti savo idéjas ir pasitilymus, dalyvauti priimant sprendimus, reiksti savo nuomong ir t.t. Vadovaujantis
apskrito stalo principu, aptariamos fakulteto veiklos stipriosios ir tobulintinos pusés, numatomos galimybés ir
grésmes. Pagrindinis Sio susitikimo tikslas — griztamojo rySio suteikimas. Kadangi fakulteto savianalizé apima
katedry veikla, o pastarosios — déstytojy savianalizg, tai pristatymo metu analizuojama ne tik fakulteto, bet ir
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jam priklausanciy katedry ir juose dirbanciy déstytoju veikla, ju pasiekimai ir pazanga per metus. Numatomos
prioritetinés veiklos kryptys ir gairés tolimesniam tobulinimui.

Saves vertinimas kolegijoje grindziamas patikimy, objektyviu duomeny rinkimu, ju sisteminimu ir analize.
Kadangi savianalizé turi buti grindZziama faktais, daznai iSkyla jvairiy lygiy savianalizés objektyvumo,
atvirumo, patikimumo bei analitiskumo problema. Si problema susijusi su kokybés kultiiros plétojimu
organizacijoje.

Kauno kolegijoje kokybés kultiros plétojimas vyksta organizuojant mokymus, rengiant seminarus.
Klausimai kokybés tematika nagrinéjami ir kolegijos vadovy susirinkimuose, nuolat aptariami bendruomenés
tarpe, Kokybés taryboje. Vis délto tokia kokybés kultiiros plétojimo metodika néra pakankama. Tam, kad
vidiné kokybés uztikrinimo sistema efektyviai funkcionuoty visuose institucijos padaliniuose (t.y. jei
institucija didelé), reikalingas ne tik institucijos vadovo, bet ir padaliniy vadovy teigiamas poziiiris i saves
vertinimo procesa.

Kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo laipsnis priklauso ne tik nuo vadovy, bet ir nuo vidinés
kiekvieno asmens paskatos siekti kokybiskos veiklos, kiekvieno bendruomenés nario atsakomybés lygio uz
savo veiklos kokybg. Atsakomybés stiprinimas uz savo veikla ir jos rezultatus tampa vienas i§ svarbiausiy
aspekty plétojant kokybés kultiira kolegijoje.

Patirtis rodo, kad kokybés uztikrinimas, pagristas savianalize, pakankamai sunkiai priimamas kolegijos
bendruomenés nariy dél kokybés kultiros stokos. Nors vidiné kokybés uztikrinimo sistema kolegijoje
modeliuojama taip, kad i jos kiirima, igyvendinima ir tobulinima bty itraukti visi kolegijos bendruomenés
nariai, taciau jos veikimas vis dar susiduria su tam tikromis klititimis, pavyzdziui, saves vertinimas daznai
suprantamas kaip laiko Svaistymas ar dar viena biurokratiné uzgaida. Taip pat jauc¢iamas bendruomenés nariy
nenoras pazvelgti | savo veikla atvirai, kritiSkai isivertinti ir biiti jvertintam (pvz.: studenty, vadovy) bei
palygintam su kity kolegy pasiekimais.

ISO-9000 SERIJOS STANDARTU PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI KOKYBES VADYBOS
SISTEMOMS LIETUVOS JUREIVYSTES KOLEGIJOJE

Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos patvirtintuose reikalavimuose (akreditavimo nuostatuose)
nurodyta, kad jiirininky rengimo mokymo jstaiga privalo savo veikla vykdyti pagal Tarptautinés standarty
organizacijos kokybés sistemy standarty reikalavimus (ISO-9000 serija) ir rastiSkai apiforminti, idiegti ir
palaikyti kokybés sistema kaip priemong, uztikrinancia, kad studentai igyty ziniy ir patirties, kaip numatyta
mokymo tiksluose bei uzdaviniuose.

Lietuvos jureivystés kolegijoje 2001 m. idiegta ir sertifikuota STCW-78/95 konvencijos reikalaujama
kokybés vadybos sistema. Si sistema buvo diegiama pagal Tarptautini kokybés standarta EN ISO 9001:2000
(Lietuvos standartas LST EN ISO 9001:2001).

Kuriama sistema buvo orientuojama i:

e Tarptautinio saugumo valdymo kodekso (ISM Code) Saugios laivybos valdymo reikalavimus;
e LR Svietimo ir mokslo bei Susisiekimo ministerijy reikalavimus;

e Lietuvos saugios laivybos administracijos reikalavimus;

e [moniy ir organizacijy, kuriose dirba arba dirbs Kolegijos absolventai, sitilymus.

Kokybés vadybos sistemos pirminj iSorinj auditg ir sertifikavima atliko 2001 m. Didziosios Britanijos
sertifikuojanti organizacija “Lloyd’s Register EMEA” (dabar “LRQA Lietuva”). 2005 m. sausio ménesj LJK
iteiktas atnaujintas sertifikatas, kuriuo patvirtinama, kad kolegijoje idiegta kokybés vadybos sistema
sékmingai veikia ir atitinka LST EN ISO 9001:2000 standarto reikalavimus pagal visa vykdoma Jirininky
rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo veikla. Vélesnius kokybés vadybos sistemos priezitiros auditus be
“LRQA Lietuva” pradéjo vykdyti ir Lietuvos saugios laivybos administracija, atlikdama metinius
inspektavimus bei prieziiiros auditus.

Kuriant kokybés vadybos sistema, buvo suformuluota kolegijos kokybés politika, i$skirti kokybés tikslai ir
rodikliai.
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Kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui jvertinti, Lietuvos jureivystes i$skirti Sie rodikliai:

visy kolegijos veiklos sri¢iy darbo plany vykdymo rezultatyvumas;
stojanciyjy i kolegija konkurso balas;
studenty nubyréjimo %;
e Dbaigiamyjy egzaminy vertinimo rodiklis.
Kokybés rodikliy nustatymui ir KVS rezultatyvumui {jvertinti patvirtintas dokumentas — darbo plano
ivertinimas, kuris leidzia atliktus darbus/veiksmus {vertinti kiekybine israiska.

Aiskiai apibrézta kolegijos struktiira, valdymo schema, vadovybés igaliojimai ir atsakomybé, kokybés
vadybos sistemos struktiira, paskirti kokybés atstovai, kokybés valdytojas, auditoriai, aprasytos ju funkcijos.
Kolegijos veiklos procesai iSskaidyti i du tipus:

1. Pagrindiniai procesai — veiksmai, kurie tiesiogiai atlickami, teikiant paslaugas klientams; tai — mokymo ir
mokymosi proceso organizavimas.

2. Pagalbiniai procesai — veiksmai, kurie atlieckami siekiant uZtikrinti rezultatyvy pagrindinio proceso
igyvendinima, tai:

e planavimas;
e naujy studijy projektavimas;
e iStekliy valdymas;
e procesy gerinimas;
e administravimas.
Nubrézta pagrindiniy ir pagalbiniy Lietuvos jureivystés kolegijos procesu saveikos schema (zr. 11 pav.).
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11 pav. Lietuvos jureivystés kolegijos pagrindiniy ir pagalbiniy procesy saveikos schema.
Lietuvos jureivystés kolegijos kokybés sistema remiasi aStuoniais kokybés vadybos sistemos principais,

kuriy pagalba tiesiogiai valdomi kokybés sistemos procesai ir netiesiogiai igyvendinama kolegijos kokybés
politika ir kokybés tikslai.
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1 principas: orientacija § klientq. Svarbiausieji Lietuvos jlireivystés kolegijos klientai yra studentai, darbdaviai
ir kursy klausytojai. Esminiai kliento poreikiai atsispindi kolegijos kokybés politikoje ir kokybes tiksluose.

2 principas: lyderiavimas. Nuolatiné istaigos vadovybés, darbuotojy, darbdaviy, studenty, kity asmeny

reikalavimy analizé, aiSkiai apibréztos staigos ateities vizijos.

3 principas: darbuotojy jtraukimas. Aiskiai nustatyti personalo horizontalis ir vertikallis rySiai organizacinéje

struktiroje; diegiami pareiginiai nuostatai, detalizuojantys darbuotoju pareigas, teises ir atsakomybeg.

Skatinamas komandinis darbas, siekiant uzsibrézty tiksly ir uzdaviniy.

4 principas: procesinis poziuris. I$skirti pagrindiniai ir pagalbiniai procesai, paruosta istaigos procesy schema,

nustatytos pagrindiniy ir pagalbiniy procesu sasajos, parengtos kokybés vadybos sistemos procediiros pagal

istaigos procesus ir t.t.

5 principas: sisteminis poZiiris | vadybq. Kokybés tikslai yra jgyvendinami sistemingai visuose kolegijos

skyriuose ir pan.

6 principas: nuolatinis tobulinimas. Siekiant nuolatinio paslaugy gerinimo idiegtos vadybinés vertinamosios

analizés, savianalizés, darbdaviy ir studenty apklausos, vidinio audito procesai, kuriy pagalba analizuojamas

kokybés politikos ir kokybés tiksly, istaigos procesuy rezultatyvumas.

7 principas: sprendimy priemimas vadovaujantis faktais. Kokybés programos ir planai ruoSiami, pasiekti

rezultatai jvertinami, atsizvelgiant i objektyvius KVS sistemu funkcionavimo ijrodymus. Tai KVS jrasai,

kuriais kontroliuojama jstaigos vykdomuy procesu kokybé. KVS jrasai prieinami kolegijos personalui,

priimanc¢iam sprendimus detaliai iSanalizavus objektyvius irodymus.

8 principas: abipusiai naudingi santykiai su tiekéjais. Kadangi teikiamy paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso

nuo déstytojy, efektyviam kvie€iamu déstytoju valdymui kuriama potencialiy déstytoju duomeny bazé.

Siekiama atviro ir glaudaus bendradarbiavimo su kvieCiamais déstytojais, kitais paslaugy kolegijai tiekéjais.
Kolegijoje parengta biitiny dokumenty sistema, apimanti minimaliai biitinas procediiras. Procediirose

apraSyti kolegijos darbai, kuriy {vykdymas yra stebimas ir analizuojamas pagal uzpildytas formas, zurnalus.

Daugelis procesy yra kontroliuojami tikrinant ir atlickant darby analizg.

Skyriaus pagrindinés idéjos.

Kokybés vadybos veikla apima kokybés planavima, kokybés valdyma, kokybés uztikrinima,
kokybés gerinima.

Kokybés valdymo sistema galima susikurti patiems, pritaikyti jau egzistuojancia ar integruojant kelias
sistemas.

Profesinio mokymo institucijoms suteikiama laisvé pacioms apsispresti, kaip jos organizuos ir tobulins

vidinio kokybés valdymo sistemos procediiras.

Profesinio mokymo institucija turi uZztikrinti apripinima iStekliais, reikalingais kokybés valdymui.
IStekliai turi biiti jvertinti, atsakant klausima: kq mes galime gauti is vidinio kokybés valdymo
sistemos?

Vidinio kokybés valdymo sistema privalo biiti bent Siek tiek formalizuota (dokumentuota).
Profesinio mokymo institucijai reikéty pasirengti Kokybés vadovq, kuriame aiSkiai ir suprantamai
bty aprasyta institucijoje funkcionuojanti vidinio kokybés valdymo sistema.
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PRIEDAI

b= k=

PLANUOK DARYK

ISTEKLIAI: techniné jranga
(masinos, pastatai, priemones,

kompiuteriai),

jranga, personalas, pinigai,

laikas.

programiné PASLAUGU TEIKIMAS:
mokymas, tyrimy atlikimas,
konsultavimas.

L

TIKRINK
Atlikty darby palyginimas s
iskeltais reikalavimai

N

VEIK
Koregavimo veiksmai

A A

VEIK VEIK
Kito proceso pradzia Prevenciniai veiksmai

Planuok-daryk-tikrink-veik ciklas profesiniame mokyme
(T.Gueorguiev, 2006, p.3)

1 PRIEDAS
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2 PRIEDAS
Dokumentai, reglamentuojantys kokybés valdymo sistemg

bei jos struktiiriniy daliy rySius

Naujos redakcijos LR Svietimo jstatymas (2003), kuriame akcentuojama siekti kokybisky
rezultaty racionaliai ir taupiai naudojant turimus isteklius.

Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatose (2003) sickiama uztikrinti
Svietimo kokybe, atitinkanCia atviroje pilietin¢je visuomenéje ir rinkos iikyje gyvenancio asmens ir
visuotinius dabarties pasaulio visuomenés poreikius.

2004 m. patvirtinta Mokymeosi visa gyvenimg uZtikrinimo strategija ir jos jgyvendinimo
planas, kur vienas i$ tiksly — sukurti mokymo kokybés stebésenos sistemq bei nustatyti mokymo
kokybés rodiklius.

Svietimo ir mokslo bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos norminiai dokumentai
profesinio mokymo jstaigy veiklos kokybei uZtikrinti:

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2001 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. 73
,»D€l mokymo kokybés vertinimo profesinése mokyklose tvarkos pakeitimo*, kuriuo nurodyta, jog
mokykla pati kuria vidine kokybés uztikrinimo sistemq, pritaikyta prie konkreciy uzdaviniy,
susiklosciusiy tradicijy, valdymo ypatumy bei esamy istekliy.

LR Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. vasario 5 d. isakymas Nr. ISAK-171 ,, Dél

ugdymo programy akreditacijos kriterijy ir jos vykdymo tvarkos patvirtinimo*’

, kuriame numatyti
kriterijai mokyklos vykdomo vidurinio ugdymo kokybei jvertinti.

Vidiniam mokyklos auditui parengta ,.Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika® (2002 m.), kurioje pristatomas Svietimo istaigos vidaus vertinimas (auditas), apibréziamas
kaip istaigos bendruomen¢s susitarimu atlickama Svietimo istaigos ar atskiry jos veiklos sriciy
bukles, veiklos, pastangy, rezultaty analize, juy kokybés apibiidinimas pagal sutartinius rodiklius bei
poky¢iy nustatymas, galimybiy, perspektyvy numatymas.

Atskiry testinio (darbo rinkos) profesinio mokymo viding profesinio mokymo kokybe
reglamentuojanciy Lietuvos Respublikos dokumenty (Istatymy, LR Vyriausybés nutarimy,

Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymy) bei Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos

7 Profesinés mokyklos, vykdangios treios pakopos mokyma, teikia paraiskas vidurinio ugdymo programos
akreditavimui.
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direktoriaus isakymu parengta néra, taCiau yra parengta teisés akty skirty darbo rinkos mokymo
kokybei kontroliuoti:

Dél leidimy (licencijy) mokyti i§davimo nuostaty patvirtinimo (Zin., 1999, Nr. 62-2050),
Ekspertizés gauti leidima (licencija) mokyti pagal darbo rinkos profesinio mokymo programas
atlikimo tvarka (Zin., 1999, Nr. 79-2349).

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos direktoriaus 2001 m. vasario 13 d. isakymu Nr. 33-AD
patvirtinti Darbo rinkos profesinio mokymo istaigy, imoniy prieziiiros nuostatai.

Neformaliojo suaugusiujy $vietimo istatymas. (Zin., 1998 Nr.66-1909).

Dél Mokymo licencijavimo taisykliy patvirtinimo (Zin., 2004 Nr. 103 —3797)

Deél Ekspertizes vykdyti darbo rinkos profesinio mokymo programas atlikimo tvarkos apraso ir
Darbo rinkos profesinio mokymo programy atitikties sarago patvirtinimo (Zin., 2004 Nr. 186-6740)
Dél Leidimy (licenciju) mokyti komisijos. (Zin., 1999 Nr.102-2938)

Dél profesinio mokymo jstaigy prieziiiros tvarkos. (Zin., 2001 Nr.4-112)

D¢l Kompetentingy mokyti darbdavius profesinés rizikos vertinimo klausimais mokymo jstaigy
atrankos tvarkos patvirtinimo (Zin., 2003, Nr.9-328).

De¢l ilgalaikiy bedarbiy profesiniy Ziniy ir praktiniy igtidziy atnaujinimo priemoniy, kurioms vykdyti
reikalinga stacionariné jranga, sarao (Zin., 2003m. Nr., V(8)-54 ).
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3 PRIEDAS

Praktinés rekomendacijos Kokybés vadovui parengti

Kokybés vadovas gali buiti rengiamas profesinio mokymo institucijos valdymui, sékmingam mokymo
programy realizavimui, dalyky kokybei uztikrinti ir pan.

Kokybés vadovai gali biti:

e apraSomieji teoriniai;

e apraSomieji faktiniai;

e teoriniai — faktiniai;

o aiSkiai susieti su konkrecia kokybés valdymo sistema;
e misris (integruota daug kokybés vadybos sistemy).

Vadovo paskirtis gali buiti vidiniam ir iSoriniam naudojimui.

Pvz. vidiniam naudojimui — visus pedagogus skatinti nuolat rlipintis programy kokybe ir dalyvauti
gerinimo procese; bendruomeng supazindinti su kokybés vadybos sistemomis; sudaryti salygas efektyviai
funkcionuoti kokybés uztikrinimo sistemai; uZztikrinti nuolatini riipinimasi kokybe profesinio mokymo
institucijoje ir sudaryti salygas priezitrai atlikti; uztikrinti studiju kokybés uztikrinimo sistemos tobulinima
atsizvelgiant { naujausias mokslo inovacijas, pokycius darbo rinkoje ir Svietimo politikoje.

Pvz. iSoriniam naudojimui — informuoti profesinio mokymo institucijos klientus ir socialinius
partnerius, potencialius darbdavius apie {diegta kokybés valdymo sistema, institucijos kokybés politika bei
priemones ir kaip tai uztikrina rengiamy specialisty bei teikiamy paslaugy kokybe; gerinti klienty
pasitenkinima ir formuoti teigiama ivaizdi.

Kokybés vadova sudaro:

1. Bendroji dalis, kurioje pristatoma institucija ir mokymo programy kokybés

uztikrinimo politika;

2. Specialioji dalis, kurioje apibréziamos veiklos sritys mokymo programy kokybei
uztikrinti.
arba
3. Unifikuotas.

Specialiojoje Kokybés vadovo dalyje gali biiti aprasytos vertinimo sritys, procediiros, pateikiamas

dokumenty sarasas.
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Kokybés knygos turinys

TRUMPAS PROFESINIO MOKYMO INSTITUCIJOS PRISTATYMAS
MISIJA, VIZIJA, TIKSLAI IR STRATEGINIAI TIKSLAI

TERMINAI, SANTRUMPOS IR PAAISKINIMALI

KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Bendrieji reikalavimai

Dokumentacija

KOKYBES POLITIKA

KOKYBES PLANAVIMAS

Kokybés tikslai

Kokybés vadybos sistemos planavimas

Kokybés vadybos sistemos procediiry atlikimo grafikas

KOKYBES VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

ORGANIZACIJA, ATSAKOMYBE, [GALIOJIMAI VIDINIAI RYSIAI
Valdymas

Atsakomybé uz kokybés vadybos sistema

Pareigybiy apraSymai

Vidiniai rySiai

PROCESU VEIKLOS APRASYMAI

4 PRIEDAS
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Vardas

PEDAGOGINES VEIKLOS APMASTYMAS

Dalykas

Uzsiémimas

5 PRIEDAS

1. Patirta s€kmé

2. Kile sunkumai

Metodikoje

3. Galimos pataisos:

Turinyje

4. Svarbus arba {domus epizodai

5. Si uzsiémima aptarti su. ..

6. Siekiant tobulinti butini tolimesni veiksmai:

7. Kitos pastabos
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BENDRADARBIU SOCIALINIU KOMPETENCIJU STEBEJIMO LAPAS

Kai: 1- rySkiai pastebima; 2- pastebima; 3- nezymiai pastebima

6 PRIEDAS

Kriterijai

Rodikliai

1

Pastabos

Bendravimo gebéjimai

- kalba yra suprantama,;

- kalba iSraiSkingai ir tiksliai;

- klausimus formuoja pagal reikalo
esme;

- sakiniai yra aiSkiis;

- toleruoja kity pasisakymus

- geba isiklausyti

Argumentavimo -argumentuoja aiskiai ir jtikinanciai,
gebéjimai - sugeba itikinti kitus, sekti jo id¢jomis,
tikslais ir sitilymais;
- imlus klausimams;
- nevengia dialogui sudétingy situacijy.
Gebéjimas dirbti - aktyviai dalyvauja sprendziant bendrus
grupéje darbo klausimus;
- gerbia kity nuomong;
Gebéjimas dirbti - santiiriai reaguoja { kritika;
grupéje - netrukdo kitiems i$sakyti savo

nuomones;

- suvokia kity jausmus ir problemas;

-geba pritapti prie grupés;

- geba nusiteikti bendram darbui;

- geba priimti kity id¢jas ir nuomones;

-priima kity parama;

- pasirenggs suteikti parama kitiems;

Gebéjimai jtikinti

- pokalbyje ar diskusijoje nenutolsta nuo
savo tikslo;

- argumentuotai gina savo nuomong;

- argumentuotai apgina savo sitilomus
sprendimo biidus;

- neleidzia saves pertraukti;

-samoningai jtakoja grupés narius;

Gebéjimai valdyti
emocijas

- i§lieka ramus ir dalykiskas;

- nuovokiai reaguoja | asmeninius
1zeidimus;

- iStvermingas kriiviams;

-sunkiose situacijose nesinervina;

- elgiasi motyvuotai.
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