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I. PROFESINIO MOKYMO ISORINIO VERTINIMO METODIKOS IR MODELIALI,
PARENGTI 2005-2015 M.

2005 — 2008 m. jgyvendinant nacionalinj projekta Nr. BPD2004-ESF-2.4.0-01-04/0043
,, Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas® buvo parengta
Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis pirminiam bei testiniam
profesiniam mokymui, Profesinio mokymo kokybés kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybés
standartas), Metodologija ir rekomendacijos iSoriniam mokymo institucijos vertinimui bei vidinio
kokybés valdymo sistemos diegimui.

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija parengta remiantis Lietuvos ir
kity Europos Saliy patirties studija bei atsizvelgiant | Europos profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo bendrasias gaires. Siekiant iSbandyti parengtus kokybés uztikrinimo dokumentus bei
metodikas buvo atliktas 14 profesinio mokymo institucijy veiklos ir 28 formaliojo profesinio
mokymo programy jgyvendinimo kokybés iSorinis vertinimas.

Parengtos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos paskirtis - padéti
suformuoti vieningg profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sampratg ir paskatinti visas
suinteresuotas Salis tiek nacionaliniu, tiek teikéjy lygmeniu aktyviai prisidéti prie jos sukiirimo.
Koncepcijoje pateiktos pagrindinés nuostatos, kuriomis buvo numatoma vadovautis Kuriant
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemg Lietuvoje:

— iSkeltas profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo sistemos tikslas - uZtikrinti nuolatinj
profesinio mokymo kokybés gerinimg, derinant veiklos pasaulio, asmens ir visuomenés poreikius;

— pristatytas pasirinktas ,,Kokybés uZtikrinimo modelis* - Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo Europos bendrojoje sarangoje (CQAF). Jame klasikinis W.E. Demingo kokybés
gerinimo ciklas buvo specialiai adaptuotas profesiniam mokymui. Pasirinktas modelis tinka ir
nacionalinei profesinio mokymo sistemai, ir atskiram profesinio mokymo teikéjui jvertinti. Modelyje
i1Sskirtami 5 elementai: planavimas, jgyvendinimas, jvertinimas, perZiiira/tobulinimas bei visas
kokybeés ciklo fazes jungianti metodologija (1 pav.);

— atskleista konteksto svarba vertinant profesinio mokymo kokybe, nes jis turi jtakos kokybés
uztikrinimo démenims - indéliui, procesui ir rezultatams;

— apibréZzti bendrieji profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo sistemos principai:
humaniskumas, demokratiSkumas, nacionalumas, atsinaujinimas, darna, visuotinumas,
visapusiSkumas, jsivertinimo ir iSorinio jvertinimo dermé, iStekliy adekvatumas;

— pateikti profesiniam mokymui Lietuvoje biidingi aspektai, kuriais vadovaujantis turéty biiti
plétojama profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema: profesinio mokymo teikéjas skatinamas
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1 pav. CQAF pateiktas kokybeés uztikrinimo modelis

( PLANAVIMAS }

PERZIURA /
TOBULINIMAS

wisagelpleitele iy [GY VENDINIMAS ]

{ IVERTINIMAS ]

idiegti viding kokybés uZztikrinimo sistema, savarankiSkai pasirenkant kokybés valdymo
modelj; nacionaliniu lygmeniu iSorinis profesinio mokymo kokybés vertinimas vykdomas cikliskai
(kas 5 metai), kiekvienam ciklui nustatant prioritetinius profesinio mokymo sistemos tobulinimo
uzdavinius;

— pirmajame iSorinio vertinimo cikle orientuojamasi j profesinio mokymo tobulinima ir kokybés
kultiros ugdyma; kokybés uztikrinimo sistema orientuota j plétra: pirmieji palyginti paprasti
uzdaviniai palaipsniui kei¢iami sudétingesniais, tai buvo planuojama pasiekti sukiirus kokybés
uztikrinimo sistemos visy grandziy stebéseng ir garantavus i§samig surinktos informacijos analizg;

— vengiama biurokratijos — uztikrinant kokybg¢ koncentruojamasi tik ties svarbiausiais
profesinio mokymo aspektais, renkama ir analizuojama tik biitiniausia informacija;

—  siekiama atvirumo — kokybés jvertinimo rezultatai yra prieinami visiems, turintiems interesg;

— jvardijamos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos pagrindinés sudétinés dalys —
sandai: 1. Vidinis kokybés jvertinimas; 2. Nacionalinis reglamentavimas; 3. Pagalba profesinio
mokymo teikéjams; 4. ISorinis kokybés jvertinimas; 5. Kokybés plétotés skatinimas; 6. Profesinio
mokymo stebésena; 7. Licencijavimas ir prieZiiira. 8. Nacionalinis koordinavimas;

— numatoma, kad remiantis Profesinio mokymo jstatymu (2007 m.), parengta koncepcija bei
Lietuvos ir kity valstybiy patirtimi, Lietuvoje profesinio mokymo kokybé bus uztikrinama
jgyvendinant keturias priemones:

1. Pasirengimo vykdyti profesini mokymg vertinimas. Tai nacionalinio lygmens priemoné,
jgyvendinama dar iki Svietimo ir mokslo ministerijai iduodant licencija teikéjui mokyti pagal tam
tikrg formaliojo profesinio mokymo programa.

2. Profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés vertinimas. Siuo atveju profesinio

mokymo teikéjas atlieka reguliary jsivertinimg ir vykdomas planinis nacionalinio lygmens iSorinis
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vertinimas: vienu metu vertinamos visos tam tikram Svietimo posri¢iui priklausancios programos,
kurios jgyvendinamos duotoje institucijoje.

3. Profesinio mokymo institucijy veiklos kokybés vertinimas. Reguliariai atliekamas tiek
vidinis, tiek planinis iSorinis veiklos kokybés vertinimas.

4. Rodikliais grindziama profesinio mokymo kokybés stebésena. Reguliariai vertinami
Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyti nacionaliniai profesinio mokymo stebésenos rodikliai.
Atliekama stebésenos duomeny analizé ir jos iSvados yra naudojamos planuojant profesinio mokymo
veiklas, tarp jy ir kokybés uztikrinimo plétote.

Projekto metu atliktas bandomasis profesinio mokymo institucijy veiklos ir formaliojo
profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés vertinimas rémési profesinio mokymo
institucijy parengty savianaliziy duomenimis ir eksperty vertinimo iSvadomis.

Pirmu zingsniu atliekant vertinimg buvo atitinkamos savianalizés suvestinés parengimas. Ji
buvo rengiama vadovaujantis ,ISorinio kokybés vertinimo metodologija profesinio mokymo
institucijos bei profesinio mokymo programos savianalizés suvestinei parengti“. Savianaliz¢ rengé
mokykloje suburta darbo grupé. Programos jgyvendinimui analizuoti buvo sudaroma 4 asmeny darbo
grupe, o institucijos veiklos savianalizés suvestinei parengti — 7 asmeny grupé.

Profesinio mokymo programy iSorinis vertinimas buvo vykdomas vadovaujantis ,,Profesinio
mokymo kokybés iSorinio vertinimo metodologija mokymo programai vertinti. Vertinimui atlikti
buvo parengta 40 eksperty. Kiekvienai programai vertinti buvo sudaryta 3 asmeny grupé¢. Joje butinai
tur¢jo buti tiek pirminio profesinio mokymo, tiek darbo rinkos mokymo atstovai. Visi darbo grupés
nariai gaudavo profesinio mokymo institucijos parengta savianalizés suvesting bei eile priedy, vienu
i$ kuriy buvo mokymo programa. Grupés nariai susipazindavo ir jvertindavo mokymo programa bei
1Sanalizuodavo savianalizés suvesting ir aptardavo, kg reikéty iSsiaiSkinti vizito metu, kad buty galima
susidaryti aisky vaizda apie programos jgyvendinimo kokybe. Po to grupé dalyvaudavo 1-nos dienos
vizite ] institucija, po kurio parengdavo programos jgyvendinimo iSorinio vertinimo iSvadas.

Profesinio mokymo institucijy veiklos iSorinis vertinimas buvo vykdomas vadovaujantis
,Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo metodologija mokymo institucijai vertinti.*
Vertinimui atlikti buvo parengti 22 ekspertai. Kiekvienai programai vertinti buvo sudaryta 5 asmeny
grupé. Kaip ir vertinant programy jgyvendinima, joje biitinai turéjo biti tiek pirminio profesinio
mokymo, tiek darbo rinkos mokymo atstovai. Visi darbo grupés nariai gaudavo profesinio mokymo
institucijos parengta savianalizés suvesting bei eile priedy. Grupés nariai iSanalizuodavo savianalizés
suvesting ir aptardavo, ka reikéty iSsiaiskinti vizito metu, kad buity galima susidaryti aiSky vaizda apie
programos jgyvendinimo kokybe. Po to grupé dalyvaudavo 2-jy dieny vizite ] institucija, po kurio

parengdavo programos jgyvendinimo iSorinio vertinimo i§vadas.
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1 lentelé 2005-2008 m. iSorinio profesinio mokymo kokybés vertinimo sritys

Eil. Profesinio mokymo programy iSorinio Profesinio mokymo institucijy veiklos
Nr. vertinimo sritys iSorinio vertinimo sritys
1 Programa ir materialieji  iStekliai jai Valdymas
jgyvendinti
2. Personalas Itekliai
3 MokVmo brocesas Parama mokiniui: priimant, mokantis ir
' ymop baigiant institucijg
4. Programos jgyvendinimo rezultatai Mokymas ir mokymasis
5. Programos kokybés uztikrinimas Rezultatai
Institucijos veiklos kokybés
6. - e
uztikrinimas

Atlikus bandomuosius vertinimus buvo parengtos profesinio mokymo programy jgyvendinimo
ir profesinio mokymo institucijy veiklos iSorinio vertinimo iSvados:

1. Atliktas bandomasis iSorinis profesinio mokymo programy jgyvendinimo bei profesinio
mokymo institucijy veiklos iSorinis vertinimas buvo gera mokykla tiek vertintoms institucijoms, tiek
vertintojams, tiek organizatoriams. Vertinimo metu buvo iSbandyti vykdant projekta parengti
dokumentai, atskleistos jy stipriosios ir silpnosios puseés.

2. Palyginus programy ir institucinio vertinimo ataskaitas, gana aiSkiai matosi, kad programy
vertintojai turi gerokai silpnesnj supratima apie profesinio mokymo kokybés uZztikrinima, negu
ekspertai verting institucijas. [vertinus programy ir institucijy vertintojy uzimamas pareigas, galima
teigti, kad §iuo metu institucijy vadovybés lygmenyje jau yra pasiektas neblogas kokybés uztikrinimo
mechanizmy supratimas, kai tuo tarpu programas jgyvendinancio personalo lygmenyje $is supratimas
yra Zemesnio lygio. Tai rodo, kad institucijose reikalingas personalo mokymas kokybés uztikrinimo
klausimais.

3. Vykdant profesinio mokymo programy jgyvendinimo iSorinj vertinimg tikslinga vertinti ne
atskiras profesinio mokymo programas, o iskart visas savo turiniu artimas mokymo programas.
PraktiSkai tai galéty biiti vienam S$vietimo posriciui pagal Lietuvos Svietimo klasifikatoriy

priskiriamos programos.
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4. ISanalizavus iSorinio vertinimo ataskaity i§vadas, matosi, kad atskaity lygis yra nevienodas
ir tobulintinas. Kad iSorinis vertinimas biity atliktas kokybiskiau, reikalingas rimtas ir nuolatinis
1Sorés vertintojy mokymas.

2015 m. jgyvendinant nacionalinj projekta Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-03-002 , Profesinio
mokymo kokybés iSorinis vertinimas* parengtas Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo
modelis. Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelis sukurtas siekiant gerinti Lietuvos
profesinio mokymo kokybe ir sudaryti sglygas nuolatiniam kokybés kultaros tobulinimui, 2015 m.
buvo parengtas Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelis, pagrjstas iSsamia profesinio
mokymo kokybés sistemos analize ir uzsienio Saliy patirtimi bei ES rekomendacijomis. Sitilomas
profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelis yra vieningas visiems profesinio mokymo
teik¢jams, parengtas atsizvelgiant | nacionalinius profesinio mokymo plétros tikslus ir pagrindiniy
profesinio mokymo kokybe suinteresuoty Saliy likesCius ir interesus. Modelis apibrézia duomeny
apie profesinio mokymo jstaigy veiklos kokybg rinkimo, jy analizés, jvertinimo procesus, prielaidas
ir nuolatinio kokybés tobulinimo priemones. Modelyje kokybés iSorinis vertinimas suprantamas kaip
periodiSkai atliekamas procesas, apimantis sistemingg informacijos ir duomeny apie kokybe
profesinio mokymo jstaigoje rinkima, analize ir vertinima, siekiant sudaryti prielaidas nuolat gerinti
savo veiklos rezultatus, didinant profesinio mokymo atitikimg darbo rinkos poreikiams, efektyviau
panaudojant finansinius ir kitus iSteklius, didinant absolventy jsidarbinimg bei tobulinant profesinio
mokymo kokybés kultiirg. Modelis apima tiek institucinj, tiek ir profesinio mokymo programy iSorinj
vertinima.

Rengiant profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelj buvo atlikta Profesinio
mokymo ir kity Svietimo sri€iy iSorinio kokybés vertinimo patir¢iy stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir
galimybiy analizé (SSGG) (1 pav.):

2 lentelé. Profesinio mokymo (toliau - PM) ir Kkity Svietimo srifiy iSorinio kokybés

vertinimo patirciy stiprybiu, silpnybiu, grésmiy ir galimybiy analizé

Stiprybés Silpnybés

Yra jsteigta ir sékmingai veikia uz PM kokybés | Biitina nuolat rengti naujus iSorés vertintojus;

vertinimg atsakinga jstaiga — Kvalifikacijy ir
profesinio mokymo plétros centras (KPMPC);

Yra mazdaug nusistovéjusi PM veiklos ir
programy iSorés vertinimo supratimo vienove;

dalis PM vertinimo procediry reglamentuotos
dokumentais;

su iSorés vertinimu atsirandan¢ios naujoves
didele dalimi susijusios su struktiiriniy fondy
veikla, kas negarantuoja sisteminio testinumo;
mokykly bendruomenes, savivaldybiy ir SMM
valdininkus vis dar reikia mokyti apsieiti su
iSorés vertinimo rezultatais;
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yra parengtos PM programy iSorinio kokybés
vertinimo ir PM savianalizés atlikimo
rekomendacijos;

visose profesinio mokymo jstaigose yra
idiegtos kokybes uztikrinimo sistemos;

yra parengti ir nuolat tobulinami PM iSorés
vertintojai;

KPMPC turi kolegy vertinimo (angl. peer

PM iSorés vertinimas reikalauja specialiy
papildomy &Sy (visy pirma iSorés vertintojy
apmokéjimui) skyrimo;

PM kokybés vertinimas atlickamas
nesistemingai, susideda i§ skirtingy etapy ir yra
daugiau formalus;

néra iSgryninty PM kokybés iSorinio vertinimo
kriterijy;

review) organizavimo ir  koordinavimo | esminiai PM iSorés vertinimg apibréZiantys
patirties. dokumentai néra iki galo nusistovéje, jie vis dar
tobulinami.
Galimybés Grésmés
PM iSorés vertinimas vykdomas ir kitose | Mokytojy bendruomené labai

Europos valstybése; taip pat naudojamas kasty- | nevienareikSmiskai vertina PM vidaus ir iSorés

naudos analizés instrumentas; vertinimg, o vidaus vertinimas daZnoje
Kitose Salyse atlickant mokinio turinio | mokykloje apskritai sabotuojamas;

planavimg yra vykdomi darbo rinkos esamos | PM iSorés vertinimo rezultatai —menkai
situacijos ir poky¢iy analizés; panaudojami tieck mokykloje, tiek savivaldybéje
Kitose Salyse rengiant savianalizes yra | ir Salyje.

atliekami poveikio regionui vertinimai ir

organizuojamos darbdaviy apklausos;

Lietuvos valstybei naudinga turéti PM iSorés
vertinimg dél apsisprendimo apie 1¢éSy
Svietimui panaudojimo tikslinguma;

PM iSorés vertinimas gali daug naudos,
skatinant mokykly bendruomeniy ir atskiry
mokytojy tobuléjima.

Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelis grindziamas prielaida, kad iSorinis
kokybés vertinimas yra skirtas formuoti vieningg profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos
supratimg ir skatinti visas suinteresuotas Salis prisidéti prie kokybés kultiiros puoseléjimo. Profesinio
mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelio nuostatos orientuotos ne tiek i kontrole, kiek i salygy,
kiekvienai profesinio mokymo jstaigai gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir nuolat tobulinti taitkomus
veiklos metodus ir biidus, sudaryma.

Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelis turéty sudaryti salygas atlikti Sias
funkcijas:

Informavimo — profesinio mokymo kokybés vertinimo rezultatai turi teikti informacija apie
profesinio mokymo jstaigos biikle finansuotojams ir paslaugy vartotojams (darbdaviams,
pedagogams, Svietimo jstaigoms, mokiniams bei jy tévams, placiajai visuomenei), profesinio
mokymo paslaugy teikéjams, Svietimo politikos formuotojams. Profesinio mokymo finansuotojams

informacija reikalinga, kad galéty priimti pagristus sprendimus dél 1éSy paskirstymo, profesinio
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mokymo paslaugy vartotojams — priimant sprendimus dél tikslingo profesinio mokymo paslaugy
pasirinkimo, profesinio mokymo jstaigoms — uztikrinant ir tobulinant paslaugy kokybe.

Atsiskaitomybés — profesinio mokymo kokybés vertinimo rezultatai naudojami kontroliuojant,
ar tinkamai ir efektyviai panaudojamos profesinio mokymo skirtos 1é8os. Si funkcija taip pat parodo,
ar sudaromos tinkamos profesinio mokymo realizavimo salygos, ar tenkinami visy profesinio
mokymo suinteresuoty Saliy poreikiai, ar veiklos rezultatai atitinka nu(si)statytus profesinio mokymo
tikslus.

Tobulinimo — profesinio mokymo kokybés vertinimo rezultatai suteikia informacijos apie
tobulintinus kokybés aspektus, todél jie naudojami kokybés gerinimui ir profesinio mokymo kokybés
kultiiros ugdymui institucijose. Vykdant profesinio mokymo kokybés iSorinj vertinimg atlieckama
analizé, formuluojamos vertinimo iSvados, rengiamos profesinio mokymo kokybés gerinimo
rekomendacijas bei sudaromi kokybés gerinimo planai.

Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo sritys ir kriterijai skirti padéti jsivertinti
profesinio mokymo kokybe institucijos viduje, taip pat gali biti naudojami atliekant institucijy ir
profesinio mokymo programy savianaliz¢. Vertinimo kriterijai parengti atsizvelgiant | Europos
Parlamento ir Tarybos rekomendacijas dél Europos profesinio mokymo kokybés orientacinés
sistemos sukiirimo ir Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sarangos kirimo, Svietimo
stebésenos rodikliy sistema ir Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcija. Duomenis ir
informacija profesinio mokymo kokybés vertinimui renka ir sistemina profesinio mokymo paslaugy
teikéjai, analizuoja ir vertina koordinuojancios institucijos paskirti vertintojai. Pagrindiniai duomenys
gaunami atliekant profesinio mokymo programy ir institucijos veiklos kokybés jsivertinimg
(savianalizg). Vertinimo sritys, kriterijai ir jas detalizuojantys rodikliai analizuojami reguliariai, pagal
institucijos ir iSorinio vertinimo tvarkos nustatytus terminus. Vertinimo sritys atitinka kokybés
uztikrinimo ciklo etapus ir apima profesinio mokymo konteksto, indélio, procesy ir rezultaty
steb¢jima ir vertinima:

— profesinio mokymo konteksto vertinimas apima bendra socialing, demografing, politing
aplinka, darbo rinkos situacijos jvertinima;

— profesinio mokymo indélio vertinimas apima profesinio mokymo paslaugy pasitila, profesinio
mokymo paslaugas teikiancio personalo tinkamumg, materialiniy, finansiniy ir metodiniy iStekliy
panaudojima;

— profesinio mokymo proceso vertinimas apima profesinio mokymo planavimo, organizavimo

ir vykdymo tinkamumo ir profesinio mokymo veikly turinio tinkamuma;
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— profesinio mokymo rezultatai ir poveikis vertinamas remiantis profesinio mokymo
veiksmingumo kriterijumi. Sie démenys sudaro profesinio mokymo kokybés i$orinio vertinimo sri¢iy
ir rodikliy strukttiros pagrinda. Profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo sritys, rodikliai bei
juos apibiidinantys duomenys ir informacija gali biiti analizuojami sisteminiu ir instituciniu

lygmenimis.

3 lentelé Profesinio mokymo (toliau — PM) kokybés iSorinio vertinimo sritys ir kriterijai

Vertinimo sritys Kriterijai ir juos detalizuojantys rodikliai
Bendras $alies socialings, Strateginis jstaigos valdymas ir vadybiniai procesai atitinka
demografinés, politinés bendrus Salies demografinius pokycius, Salies Svietimo ir
aplinkos palankumas profesinio mokymo politika.

Darbo rinkos pokyc¢iy Realiis darbo rinkos poreikiai ir mokymo jstaigos aplinkoje
analizé veikianciy jmoniy reikalavimai specialistams atspindéti PM

institucijos strateginiame veiklos plane

Sektoriaus plétros tendencijos ir galimi mokymo jstaigos aplinkoje
veikian¢iy jmoniy raidos scenarijai jvertinti planuojant PM jstaigos
veiklas

Pedagogy demografinés ir | Pedagogy skai€ius, amzius, lytis, kvalifikacija
kvalifikacinés
charakteristikos

PM paslaugy pasitila PM paslaugy jvairové ir lankstumas (atzvalga i suinteresuoty Saliy
lukescius)

PM paslaugy atitiktis jstaigos veiklos prioritetams

Pedagoginio personalo kompetencija ir kvalifikacijos tobulinimas

PM jstaigos valdymo Strateginio PM jstaigos plano ir metiniy veiklos plany dermé ir
efektyvumas tinkamumas

Istaigos plany jgyvendinimo veiksmingumas

Suinteresuoty grupiy jtraukimas j valdymga ir kokybés sistemos
tobulinimg




PROFESINIO MOKYMO KOKYBES ISORINIO VERTINIMO METODIKY, KONSULTACINIY MEDZIAGY IR KITY PRIEMONIY ANALIZE

Administracijos vadybin¢ kvalifikacija, darbo stazas, kvalifikacijos
tobulinimo veikla

Institucijos rysiy su aplinka intensyvumas (vykdytos bendros
veiklos, inicijuoti projektai, jgyvendintos sutartys)

Materialiniai, metodiniai PM finansavimo Saltiniy jvairové
ir finansiniai iStekliai bei
ju naudojimas

Vidutinés vienam pedagogui tenkancios kvalifikacijos tobulinimo
1éSos

Materialiniy iStekliy tinkamumas ir pakankamumas

Metodiniy istekliy pakankamumas

Metodiniy istekliy prieinamumas

PM planavimo Istaigos plany jgyvendinimo veiksmingumas
tinkamumas

PM poreikiy nustatymo ir vertinimo sistemiskumas

Informacijos apie PM institucijg veiklas pakankamumas,
prieinamumas

Imoniy ir besimokanciyjy poreikiy vertinimo sistemiskumas ir
tinkamumas

Programy pasitila ir atitikimas Salies prioritetiniams raidoms
tikslams ir regiono poreikiams

Paskirty uz planavimg atsakingy asmeny kompetentingumas

PM paslaugy tinkamumas | PM paslaugy turinio ir paslaugy teikimo tvarkara$¢io tinkamumas

PM turinio atitiktis formaliems programy reikalavimams ir
profesiniams standartams

PM turinio ir metody naujumas
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Darbo aplinkos tinkamumas PM turiniui realizuoti

Irangos atitikimas nustatytiems reikalavimams

PM jstaigos vidinés kokybés uztikrinimo sistemos tinkamumas

Parama ir pagalba besimokantiems bei jy pasitenkinimo matavimas

Vykdomy besimokanciyjy ir jy tévy (globéjy) apklausy apie PM
kokybe periodiskumas, tikslingumas ir rezultaty panaudojimas

Pedagogy dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo
veiklose

Dalyvavusiy pedagogy skai¢ius, amZius, lytis, kvalifikacija,
kvalifikacijos tobulinimo veikly trukmé

PM jstaigoje vykdyty kvalifikacijos tobulinimo veikly apimtis ir
tikslingumas

PM veiksmingumas

Teigiamai egzaminus iSlaikiusiyjy dalis nuo visy egzaminus
laikiusiy asmeny skaiciaus

Mokslo baigimo pazyméjima (diploma) gavusiyjy dalis nuo
Istojusiy mokytis asmeny skaiciaus

Mokslo baigimo pazyméjima (diploma) gavusiyjy skaicius

Moksla nutraukusiy dalis nuo visy jstojusiy mokytis asmeny
skaiciaus;

Mokslg aukstesniuose Svietimo lygmenyse tgsian¢iy absolventy
dalis

Per 6 ménesius nuo kvalifikacijos jgijimo jsidarbinusiy absolventy
dalis

Dirbti pagal suteikta specialybg jsidarbinusiu absolventy dalis nuo
visy jsidarbinusiy absolventy

PM paslaugy poveikio regionui vertinimas

11
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PM efektyvumas Vidutinés vienam besimokanc¢iam asmeniui tenkancios 1éSos
(EUR/metus);

Vidutinés vienam besimokanc¢iam asmeniui tenkancios 1éSos pagal
pagrindines PM specialybes (EUR/metus);

Vidutinés administracinés iSlaidos tenkandios vienam
besimokanc¢iam asmeniui (EUR/metus);

Vidutinés pedagoginio personalo ir mokymo proceso iSlaidos
tenkancios vienam besimokanciam asmeniui (EUR/metus).

Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelyje akcentuojami tik tie kriterijai, kurie
priklauso nuo mokymo jstaigos veiklos ir gali biiti jos veikiami, nes absolventy padétis darbo rinkoje,
atskiry profesijy specialisty pasiiilos ir paklausos suderinamumas zymia dalimi priklauso ir nuo kity,
iSoriniy veiksniy. Profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelyje ypa¢ akcentuojama
galimybe jvertinti rengiamy specialisty atitikimg darbo rinkos poreikiams pagal 3 kriterijus:

1) struktiirg (pagal profesijas, profesijy grupes); 2) parengimo kokybe (gebéjima gerai iSmanyti
darbo procesa, turinj); 3) praktinio darbo geb¢jimus.

Vienas i§ pagrindiniy kriterijy, vertinant kvalifikuoty darbininky rengima, yra jy registracija
darbo birzoje. Taciau §j kriterijy reikéty atsargiai vertinti, nes jo vertinimas priklauso nuo registracijos
darbo birZoje priezasciy. Jeigu parengti darbininkai registruojasi dél Zemy ir juos netenkinanciy darbo
uzmokesciy, tai Sita problema neturi biiti vertinama, kaip mokymo jstaigos problema. Jeigu parengti
darbininkai registruojasi dél nepakankamo pasirengimo, nesugebéjimo dirbti konkreciy darby ar dél
Ju parengimo struktiiros neatitikimo darbo rinkos poreikiams, tai tikrai turi buti vertinama, kaip
mokymo jstaigos, jos rengimo kokybés problema. Jeigu parengti darbininkai registruojasi dél savo
asmeniniy priezasc¢iy (dél sveikatos problemy, vaiko prieZiiros ar pan.), tai Sita problema irgi neturi
biiti vertinama, kaip mokymo jstaigos problema.

Profesinio mokymo kokybés iSoriniam vertinimui taip pat svarbiis susij¢ strateginiai Svietimo
stebésenos ir Zemiau pateikiami darbo rinkos rodikliai, renkami ir analizuojami nacionaliniu lygiu.

Darbo rinkos rodikliai:

Isidarbinusiy po profesinio mokymo asmeny skaicius ir dalis (nuo bendro baigusiyjy skaiciaus)

per metus (per pusmet]) pagal pagrindines profesijas (Sodros ar baigusiyjy apklausy duomenys).
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Neisidarbinusiy po profesinio mokymo ir darbo birzoje registruoty asmeny skaicius ir dalis per
metus (per pusmetj) pagal pagrindines profesinio mokymo jstaigos profesijas (Lietuvos darbo birzos
— toliau darbo birzos duomenys).

Bendro profesinio mokymo jstaiga baigusiy absolventy skai¢iaus dinamika (poky¢iai per 5
metus) pagal pagrindines profesijas (profesijy grupes).

Bendras Darbo birzoje uzregistruoty laisvy darbo viety skaicius konkreciame regione ir Salyje
pagal pagrindines (profesinio mokymo jstaigai aktualias) profesijas (profesijy grupes) per metus
(Darbo birzos duomenys).

Bendras Darbo birzoje uzregistruoty bedarbiy skaicius konkreciame regione ir Salyje pagal
pagrindines (profesinio mokymo jstaigai aktualias) profesijas per metus (Darbo birzos duomenys).

Santykinis jaunimo nedarbo rodiklis — jauny bedarbiy ir 15-24 mety gyventojy procentinis
santykis regione, kuriame yra profesinio mokymo jstaiga (Darbo birzos duomenys).

Konteksto rodikliai:

Emigravusiy (tarptautiné migracija) asmeny skaicius ir bendro i§vykusiyjy asmeny (vidaus ir
tarptautiné migracija) skaiciaus dinamika regione, kuriame yra profesinio mokymo istaiga
(Statistikos departamento duomenys).

Bendra ir tarptautiné neto migracija (atvykusiyjy ir i§vykusiyjy skirtumas) regione, kuriame yra
profesinio mokymo jstaiga (Statistikos departamento duomenys).

15-24 ir 15-64 mety amziaus gyventojy skaiciaus dinamika regione, kuriame yra profesinio

mokymo jstaiga (Statistikos departamento duomenys).
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II. PROFESINIO MOKYMO PROGRAMU ISORINIO VERTINIMO
METU VERTINTOS SRITYS IR REZULTATAI

Kuvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centrui jgyvendinant projekta ,,Profesinio mokymo
kokybés iSorinis vertinimas® (Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-03-002) 2014 metais atliktas profesinio
mokymo programy jgyvendinimo kokybés iSorinis vertinimas. Buvo vertinama 70 profesinio
mokymo jstaigy, vykdanciy bent vieng vertinamo $vietimo posri¢io programa. I§ viso jvertintos 92
Septyniy Svietimo posri¢iy (statyba ir statybos inzinerija; darbo organizavimas; viesbuciai, restoranai
ir vieSasis maitinimas; kelionés, turizmas ir laisvalaikis; variklinés transporto priemonés, laivai ir
orlaiviai; sekretoriy ir kontoros darbas; plauky ir grozio prieziiira) programos.

Profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés iSorinis vertinimas buvo vykdomas
analizuojant 6 veiklos sritis: mokymo / mokymosi aplinka, mokymasis visg gyvenima, mokymo
prieinamumas, mokymo modernumas, kvalifikacijos atitiktis @ikio poreikiams, informavimo ir
karjeros veiksmingumo planavimas. Kiekvienoje vertinimo srityje vertinimo Kriterijai ir rodikliai
buvo suskirstyti pagal keturis kokybés gerinimo ciklo etapus: planavimas, jgyvendinimas, vertinimas
ir perziura. Vertinimo srities kriterijaus ar jj nusakanc¢io rodiklio kokybés lygis vertintas balais
desimtbal¢je skaléje, atsizvelgiant i rodiklio kokybés lygmens apra§yma.

Apibendrinant profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés iSorinio vertinimo
rezultatus, galima teigti, kad plauky ir grozio prieziiiros posri¢io profesinio mokymo programy
igyvendinimo kokybé visose srityse yra jvertinta aukStesniais balais, nei kity Svietimo posriciy
programy jgyvendinimo kokybé, o santykinai zemiausiais balais jvertinta statybos ir statybos
inZinerijos posri¢io programy jgyvendinimo kokybé (2 pav.). Visuose vertintuose Svietimo
posri¢iuose aukSciausiai vertinami informavimo ir karjeros planavimo veiksmingumo rodikliai,
Zemiausiai — Mokymosi Visg gyvenimg, mokymo prieinamumo ir mokymo modernumo rodikliai.
Kaip tobulintinas profesinio mokymo programy jgyvendinimo kryptis vertintojai iSskyré profesinio
mokymo teikéjy strateginio planavimo kompetencijos tobulinimg (strateginis planavimas daznai yra
suvokiamas kaip formali procediira, prioritetiniai veiklos uZdaviniai kartojasi metai i§ mety, jie
sunkiai iSmatuojami, socialiniy dalininky dalyvavimas planavimo procese yra labiau deklaruojamas,
nei vyksta i§ tiesy), mokiniy pazangumo didinimg ir nubyréjimo maZinimg (pabréZiamas Zemas
mokiniy pazangumas ir santykinai didelis nubyr¢jimas), programy pasiiilos didinimg (mazai mokykly
jgyvendina tgstinio profesinio mokymo programas, pirminio profesinio mokymo programy pasiiila
yra gana ribota tiksliniy grupiy jvairovés ir turimo iSsilavinimo atzvilgiu, neiSnaudojamos jvairiy
mokymosi formy teikiamos galimybés, programas rengia ir atnaujina patys profesijos mokytojai,

socialiniai partneriai Siame procese dalyvauja gana pasyviai.
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2 pav. Profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés iSorinio vertinimo rezultatai 2014 m

Posriciai pagal visy strateginiy sriciy vertinamo
vidurkius

STATYBA IR STATYBOS INZINERIA

KELIONES TURIZMAS IR LAISVALAIKIS

DARBO ORGANIZAVIMAS

VARIKLINES TRANSPORTO PRIEMONES

BENDRAS

VIESBUCIALI IR VIESASIS MATINIMAS

SEKRETORIU IR KONTOROS DARBAS

PLAUKU IR GROZIO PRIEZIURA

I11. PROFESINIO MOKYMO ISTAIGOSE IGYVENDINAMO BENDROJO
UGDYMO KOKYBES VERTINIMAS

2014 m. (pagal tuo metu galiojusiag metodika) buvo vertinta 15 profesinio mokymo jstaigy
(analizuota tik su bendruoju ugdymu susijusi profesinio mokymo jstaigy veiklos dalis). ISorinio
vertinimo metu surinkti profesinio mokymo jstaigy veiklos kokybés duomenys buvo palyginti su kity
vertinty bendrojo ugdymo mokykly duomenimis.

Profesinio mokymo jstaigose jgyvendinamos bendrojo ugdymo programos jgyvendinimo
vertinimo ataskaitoje pateikti rezultatai pateikti pagal Sias jvardintas sritis: mokyklos strateginis
valdymas, jstaigos kultiira;, ugdymas ir mokymasis, pagalba mokiniui; mokiniy pasiekimai.

Analizuojant mokyklos strateginj valdymg, tirta padétis Siais aspektais: ar kokybiska
komunikacija, ar paveikus dalijimasis informacija, atvirai, kiekvienam bendruomenés nariui
prieinami jvairiis dokumentai, reikalingi teisés aktai (ar yra dokumenty elektronine versija, patalpinta
virtualioje erdvéje). Minéti aspektai vertintini kaip strateginio valdymo srities rodikliai.

Istaigos kultiira, kaip sritis, apima visa jos veikla. Sio tyrimo metu kaip atskiri rodikliai
analizuota socialiné pagalba, mokyklos jvaizdis ir vieSieji rysiai, tradicijos ir ritualai ir kt. Pazymétina
tai, kad jstaigos kultiirg lemia lyderystés siekio principu sukomplektuoti ir atitinkamai valdomi
zmogiskieji iStekliai. Tad jstaigos kultlirg galima biity vertinti kaip viena 18 jstaigos iStekliy — kulttrinj

— socialinj kapitala.
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Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinamos bendrojo ugdymo programos (ugdymo ir mokymo sritis),
stebétos pamokos. Pasirinktas stebéjimo metodas leido kompleksiskai jvertinti atskiry profesinio
mokymo institucijy kaip jstaigy kulttrg, ugdyma ir mokymasi, pagalbg mokiniui. Buvo vertinami
konkrecios profesinio mokymo jstaigos ugdymo planai, o stebé&jimo metu vertinta, kaip efektyviai
vieny ar kity dalyky mokymo metu teikiama pagalba mokiniui, kaip vyksta vertinimas, kokie yra
santykiai ir aplinka, kokie mokiniy pasiekimai. Stebéty pamoky sritys (mokymo dalykai): meninis —
technologinis ugdymas, matematika, gamtamokslis ugdymas, kiino kultiira ir kt.

Kaip materialinio apriipinimo (ataskaitoje nejvardijama kaip materialiyjy istekliy sritis)
svarbiausi rodikliai, vertinta profesinio mokymo ijstaigy padétis priemoniy, medziagy, irangos,
materialinés aplinkos panaudojimo bendrojo ugdymo procesui poziiriu.

Analizuotas personalo komplektavimo rodiklis (ataskaitoje zmogiskieji istekliai nejvardijama
kaip sritis) susijes su zmogisSkyjy iStekliy sritimi ir mokyklos strateginiu valdymu.

Profesinio mokymo jstaigose jgyvendinamos bendrojo ugdymo programos, igyvendinimo
vertinimo ataskaitoje pateikta ir iSanalizuota informacija vertinimo sri¢iy, vertinty rodikliy ir rezultaty
poziiiriu, pateikta 1 lenteléje. Ataskaitoje vertintos sritys nurodytos pirmame lentelés stulpelyje.
Ataskaitoje vertinti rodikliai (pateikti tre€iame lentelés stulpelyje) sugrupuoti i§skyrus papildomus

posric¢ius (2 lentelés stulpelis) — galimas sritis: materialiniy ir zmogiskyjy istekliy ir lyderystés.

4 lentelé. Profesinio mokymo jstaigy vertinimo sritys ir rodikliai

Vertintos Vertinti Vertinti rodikliai Analizés pagrindu
sritys posriciai suformuotos ir
sitilomos sritys PM
iSoriniam vertinimui
Mokyklos | Mokyklos komunikacija, dalijimasis|Valdymas
strateginis |strateginis informacija, jvairiy dokumenty,
valdymas: |valdymas: reikalingy teisés akty
prieinamumas.
Materialiniai priemoniy, medziagy, jrangos, |IStekliai (materialiniai
1Stekliai: materialinés aplinkos | ir Zmogiskieji bei
panaudojimas bendrojo ugdymo |kulttirinis — socialinis
procesuli. kapitalas)
Zmogiskieji personalo komplektavimas,
1Stekliai ir [lyderysté.
lyderyste:
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Istaigos Istaigos kultiira: [socialiné pagalba, mokyklos
kultiira: Jvaizdis ir vieSieji rysiai,
tradicijos ir ritualai ir kt.
(Kultirinis — socialinis mokyklos
kapitalas (isteklius).

Ugdymas ir |Ugdymas ir ugdymo planai ir procesas bei| Ugdymo ir mokymo
mokymasis: | mokymasis: santykiai ir vertinimas pagal | kokybé
mokymo dalykus: meninis -
technologinis ugdymas,
matematika, gamtamokslis
ugdymas, kiino kulttra ir kt.
Pagalba Pagalba santykiai ir procesas pagal
mokiniui: | mokiniui: mokymo dalykus: meninis -
technologinis ugdymas,
matematika, gamtamokslis

ugdymas, kiino kulttra ir kt.

Mokiniy Mokiniy pasiekimy vertinimas pagal Rezultatai
pasiekimai: |pasiekimai: mokymo dalykus:

meninis — technologinis ugdymas,
matematika, gamtamokslis
ugdymas, kiino kulttra ir kt.

Visos sritys ir rodikliai tarpusavyje susije priezasties — pasekmés rySiais, todél analizés
duomeny grupavimas j sritis visada yra Siek tiek salyginis. Mazesnis i8skirty vertinimo sri¢iy skaicius
paprastai sudaro galimybe labiau holistiniu biidu jvertinti padét] ir sinergijos efektus. Biitent dé¢l Sios
priezasties analizuotoje 2014 m. vertinimo ataskaitoje iSskirtos sritys ir rodikliai pergrupuoti
Profesinio mokymo iSoriniam vertinimui sitilant Siek tiek kitokj (labiau apibendrintg) vertinimo sri¢iy
1$skyrimo varianta (paskutinis lentelés stulpelis) — iSskiriant valdymo, iStekliy, ugdymo ir mokymo
kokybés bei rezultaty sritis.

Valdymo sritis apimty ne tik strateginj valdyma, bet ir kitus vadybinius aspektus.

Istekliy sritis biity suprantama kaip materialiyjy, zmogiskyjy ir socialiniy — kulttiriniy istekliy
visuma. Materialieji iStekliai neabejotinai yra vieni i§ pagrindiniy, kurie sudaro sglygas vykdyti
mokymo programas. Zmogiskieji iStekliai (personalas) ir lyderysté didele dalimi lemia ugdymo
proceso kokybe. Lyderysté mokykloje, kaip kompleksinis rodiklis, susijes ir su visa mokyklos veikla
ir galutiniais rezultatais. Tac¢iau ne maziau svarbiis mokyklos kultiiriniai — socialiniai i$tekliai: sukurta
mokyklos kultiiriné aplinka, tradicijos, lemiantys institucijos jvaizdj ir prestiza.

Ugdymo ir mokymo kokybés sritis — tai pagrindiniy rezultaty, susijusiy su profesiniu rengimu,

vertinimas.
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Rezultatai — mokiniy pasiekimai. Vertinant profesinio mokymo jstaigy veikla (ne tik bendrojo
ugdymo dalj), be pirminiy rezultaty (kompetencijy jvertinimo, absolventy skaiciaus) kaip svarbiis
rodikliai biity jtrauktini tie, kurie susij¢ su absolventy jsidarbinimu, tolimesniu mokymusi, integracija

1 darbo rinkg ir visuomeneg.
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IV. KITU SVIETIMO SEKTORIU VERTINIMO METODIKOS IR
FORMOS

4.1. Mokslo ir studijy institucijy ir jy igyvendinamy studijy programy iSorés
vertinimas

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo 46 str. nustato, kad mokslo ir studijy
institucijos uz mokslo ir (arba) meno veiklos, studijy ir kitos veiklos kokybe. Jos turi viesai skelbti
savo veiklos kokybés rodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis puoseléti kokybés kultiirg. Mokslo
ir (arba) meno veiklos ir studijy kokybé uztikrinama taikant mokslo ir studijy institucijy vidines
kokybés uztikrinimo sistemas, iSorinj studijy vertinimg ir akreditavima ir iSorinj mokslo ir studijy
institucijy jvertinimg ir (arba) akreditavima. AukStyjy mokykly studijy kokybés uZztikrinimas
grindZiamas Europos aukstojo mokslo erdvés studijy kokybeés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis.
Mokslo kokybés uztikrinimas grindziamas Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatomis. Mokslo ir
studijy institucijy veikla turi biiti nuolat tobulinama, periodiskai atlickant veiklos savianalizg ir
atsizvelgiant | aukStyjy mokykly ir valstybiniy moksliniy tyrimy instituty iSorinio vertinimo
rezultatus. Nevalstybiniy moksliniy tyrimy instituty veikla vertinama Svietimo ir mokslo ministro
nustatyta tvarka.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymo 47 str. nustato, kad kiekviena mokslo ir studijy
institucija privalo turéti viding pacios mokslo ir studijy institucijos patvirtinta veiklos kokybés
uztikrinimo sistema, numatyti veikimo biidus ir priemones, uZtikrinancias jos teikiamo i$silavinimo
ir moksliniy tyrimy kokybe.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme iSskiriamas iSorinis studijy vertinimas ir
akreditavimas (48 str.) ir auks$tyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy mokykly filialy iSorinis
vertinimas ir auks$tyjy mokykly akreditavimas (49 str.).

AukStyjuy mokykluy iSorinis vertinimas

Aukstyjy mokykly iSorinis vertinimas susideda i§ dviejy daliy: realiyjy iStekliy vertinimo, kurj
atliecka Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras ir 1§ aukStosios mokyklos veiklos vertinimo,
kurj atlieka Studijy kokybés vertinimo centras. Abi Sio vertinimo dalys aukStosioms mokykloms
vienodai svarbios, nes nuo jy priklauso mokyklos iSorinio vertinimo rezultatai, kartu ir akreditavimas.
Kunigy seminarijy iSorinj vertinima atlicka Sventojo Sosto BaZnytiniy universitety ir fakultety

kokybés vertinimo ir skatinimo agentiira (AVEPRO).
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Realiyjy iStekliy vertinimas remiasi aukstosios mokyklos finansinémis ataskaitomis, oficialiais
statistiniais duomenimis ir aukstyjy mokykly apklausos rezultatais. Aukstosios mokyklos veiklos
vertinimas remiasi aukstosios mokyklos realiyjy iStekliy vertinimo rezultatais, tikslinio vertinimo
rezultatais, savianalizés suvestine, kitais aukstosios mokyklos dokumentais, vizito j aukstgja mokykla
metu gautais duomenimis, ankstesnio vertinimo iSvadomis bei rekomendacijomis ir duomenimis apie
rekomendacijy jgyvendinimo eigg ir rezultatus, taip pat kita informacija apie aukStosios mokyklos
veikla.

Aukstyjy mokykly iSorinj vertinimg reglamentuojantys teisés aktai: Lietuvos Respublikos
mokslo ir studijy jstatymas, AukStyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraSas ir aukstyjy
mokykly akreditavimo tvarkos aprasas, Aukstosios mokyklos realiyjy iStekliy vertinimo metodika,

Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika.

AukStyjuy mokykly veiklos vertinimas

2011 — 2015 m. vyko pirmasis Lietuvoje iSorinis visy aukstyjy mokykly veiklos vertinimas.
Taciau Lietuvoje veikla vykdancios kolegijos su iSoriniu vertinimu yra susidiirusios ir anks¢iau - po
2000 m., kai auks$tesniosios mokyklos buvo pertvarkomos j kolegijas (Saltinis: Aukstojo mokslo
vertinimo apzvalgy rinkinys. Studijy kokybés vertinimo centras.) Studijy kokybés ir vertinimo centro
duomenimis 2004 — 2009 m. buvo jvertintos visos tuo laikotarpiu veikusios 29 kolegijos, 0 2011 —
2015 m. buvo jvertinta 23 tuo metu veikusios kolegijos ir 21 universitetas (TelSiy Vyskupo Vincento
Borisevi¢iaus ir Vilniaus Sv. Juozapo kunigy seminarijy iSorinj vertinimg atliko Sventojo Sosto
Baznytiniy universitety ir fakultety kokybés vertinimo ir skatinimo agentiira (AVEPRO). Vertinimas
atliktas pagal AVEPRO nustatytus kriterijus). Lyginant atlikty vertinimy rezultatus, 2004 - 2009 m.
teigiamai buvo jvertinta 93 proc. kolegijy, 0 2011-20015 m. teikiamai buvo jvertinta 74 proc. aukstyjy
mokykly.

2004-2009 m. ir 2011-2015 m. vykusiems vertinimams buvo keliami skirtingi tikslai: pirmajam
— jvertinti ar kolegijos jvykde steigimo metu iSkeltas salygas, o antrajam — identifikavus silpngsias ir
stiprigsias aukstyjy mokykly veiklos sritis, pateikti rekomendacijas veiklai tobulinti ir, remiantis
vertinimo rezultatais, akredituoti. Vertinimai vyko vadovaujantis skirtingais teisés aktais ir vertinimo
kriterijais, pirmuosius vertinimus atliko eksperty grupés i§ Lietuvos, o antruosius — misrios uzsienio
ir Lietuvos eksperty grupés. Taip pat skyrési vertinimo sri¢iy skaicius. 2004-2009 m. vertinimai buvo

atlikti pagal 9 vertinamo sritis, 0 2011-2015 m. — pagal 4 vertinimo sritis.

2004 — 2009 m. vertinimo metu kolegijos galutinis vertinimas galéjo biti teigiamas nepaisant
to, kad kuri nors i§ vertinimo sri¢iy buvo jvertinta neigiamai. O 2011-2015 m. vertinimo metu

aukStosios mokyklos veikla buvo jvertinama teigiamai, jeigu visos vertinimo sritys jvertinamos
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teigiamai. Paminétina ir tai, kad 2014 m. pasikeitus teisés aktams, Mokslo ir studijy stebésenos ir
analizés centro pateikiami realiyjy iStekliy vertinimo rezultatai tapo nebelemiamu kriterijumi
priimant aukstyjy mokykly vertinimo sprendima.

Nuo 2011-2015 m. vertinimo aukStyjy mokykly veiklos vertinimo sritys nebesikeité, buvo

koreguojami tik sri¢iy vertinimo kriterijai. Siuo metu taikomi $ie vertinimo kriterijai.

5 lentele. Vertinimo sritys ir kriterijai

Vertinimo sritys Kriterijai

Strateginis valdymas Strateginio  veiklos plano tinkamumas, jo
igyvendinimo uztikrinimas ir vieSinimas bei
valdymo veiksmingumas.

Atitiktis Lietuvos aukStajam mokslui keliamiems
reikalavimams ir dermé su Europos aukstojo mokslo

Studijos ir mokymasis visg gyvenimag . ;
erdvés nuostatomis

Tinkamumas ir tarptautiSkumas bei dermé su

Mokslo ir (arba) meno veikla ) : :
Europos tyrimy erdvés nuostatomis

Aukstosios mokyklos indélio ir poveikio raidai
(tkio, kultiiros, socialiniu, aplinkos apsaugos
aspektu) tinkamumas ir veiksmingumas. Poveikio
raiSkos formos gali buti jvairios (neapsiribojant
toliau jvardintomis): taikomieji tyrimai ir (arba)
moksliniy tyrimy rezultaty perteikimas verslo
imonéms, valstybés institucijoms,
nevyriausybinéms organizacijoms; mokslo (meno)
populiarinimas, moderniosios kultiiros ir kultliros
paveldo sklaida; veikla, orientuota ] socialinés
atskirties grupes, institucijos viduje ir iSor¢je;
aplinkos apsauga ir iStekliy tausojimas ir Kkiti
praktiniai projektai aukStojoje mokykloje ir vietos
bendruomengje.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai

AukStosios mokyklos veiklos savianalizés atlikimo principai

Aukstoji mokykla atsako uz savianalizés atlikimg ir savianalizés suvestinés parengima.
Aukstoji mokykla atlieka savianalize nusistatyta tvarka, atsizvelgdama j vertinimo tiksla, uzdavinius
ir vertinamasias sritis. Studijy kokybés vertinimo centras pagal poreikj konsultuoja aukstaja mokykla
savianalizés suvestinés rengimo klausimais. Savianalizés suvestiné turi atskleisti aukstosios
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mokyklos geb¢jima analizuoti ir kritiSkai vertinti savo veiklga bei numatyti jos tobulinimo
perspektyva. Savianalizés suvestinéje pateikiami teiginiai turi biiti pagrindziami kiekybiniais ir

kokybiniais jrodymais. Joje turéty biiti tikslingai pateikta iSoriniam vertinimui reikalinga informacija.

Savianalizés suvestinés dalys yra Sios: jzanga, aukStosios mokyklos veiklos analizé¢ pagal
vertinamasias sritis, priedai. Savianalizés suvestin¢je analizuojama aukstosios mokyklos veikla,
atsizvelgiama | pateikiamus paskutiniy SeSeriy mety duomenis. Jei organizuojamas pakartotinis
vertinimas, Savianalizés suvestin¢je analizuojami paskutiniy dvejy mety duomenys. Jei aukstoji
mokykla veikla vykdo trumpiau, analizuojami viso aukstosios mokyklos veiklos laikotarpio

duomenys.

AukStyjuy mokykly realiyjy iStekliy vertinimas

— Realieji iStekliai vadovaujantis Aukstosios mokyklos realiyjy iStekliy vertinimo metodika
vertinami pagal $ias vertinimo sritis:

— realiyjy iStekliy atitiktis minimaliems studijy salygy ir organizavimo kokybés reikalavimams;

— aukstosios mokyklos materialiyjy iStekliy studijoms pakankamumas ir prieinamumas;

— atlickamy moksliniy, taikomyjy tyrimy (mokslinés veiklos), profesionalaus meno veiklos
apreptis;

— auksStosios mokyklos pedagoginio ir administracinio personalo sudétis, struktiira ir
kvalifikacija;

— aukStosios mokyklos priimamy studijuoti asmeny akademinis pasirengimas ir pasirenkamy
studijy motyvacija, studenty skaiciaus kaita;

— aukStosios mokyklos valstybés biudZeto 1éSy naudojimo veiksmingumas.

—  Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras pateikia Sias 2008—2016 m. vertinamyjy sriciy

rodikliy atitikties minimaliesiems reikalavimams tendencijas:

6 lentele. 20082016 m. vertinamyjuy sri¢iy rodikliy atitikties minimaliesiems reikalavimams

tendencijos

Vertinimo sritys Tendencijos 2008-2016 m.

Aukstosios mokyklos materialiyjy istekliy [ Visy ir valstybiniy, ir nevalstybiniy aukstyjy
studijoms pakankamumas ir prieinamumas | mokykly rodikliy, tenkinan¢iy minimalius
reikalavimus, skaiius  did¢jo.  Prastesni
rezultatai buvo nevalstybiniy universitety.
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Aukstosios  mokyklos pedagoginio ir | Beveik visi valstybiniy universitety rodikliai
administracinio personalo sudétis, struktiira ir | tenkino minimalius reikalavimus, Siek tiek
formalioji kvalifikacija daugiau jy reikalavimy netenkino 2014 m., o
véliau rezultatai geréjo. Valstybiniy kolegijy
rodikliy, tenkinanc¢iy minimalius reikalavimus,
skai¢ius didéjo. Nevalstybiniy universitety
rodikliy, atitinkanciy minimalius
reikalavimus,skai¢ius buvo mazesnis.

Aukstosios mokyklos priimamy studijuoti [ Valstybiniy universitety ir kolegijy rodikliy,
asmeny  akademinis  pasirengimas ir | tenkinan¢iy minimalius reikalavimus, skaiCius
pasirenkamy studijy motyvacija, studenty [ buvo linkgs didéti, nevalstybiniy aukstyjy
skaiCiaus kaita mokykly  Sie  skai¢iai mazesni  (ypaé
nevalstybiniy  universitety) ir pastebima
mazéjimo tendencija.

Aukstosios mokyklos valstybés biudzeto | Valstybiniy aukStyjy mokykly rodikliy,
1¢8y naudojimo veiksmingumas tenkinan¢iy minimalius reikalavimus, skaicius
buvo linkgs didéti, prastesni universitety
rezultatai buvo 2015 ir 2016 m. Si vertinamoji
sritis taikoma tik kai kurioms nevalstybinéms
aukStosioms mokykloms, nes biudZetinis
finansavimas labai nedidelis.

Saltinis: Lietuvos mokslo, studijy ir inovacijy apzvalga. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés

centras, 2018 m.

Aukstyjuy mokykly studijy programy iSorinis vertinimas

Aukstosios mokyklos gali vykdyti tik akredituotas studijy programas, akreditacijos pagrindas
— 1iSorinio programos vertinimo iSvados. Organizuodamas iSorinj vykdomy studijy programy
vertinimg, Studijy kokybés vertinimo centras remiasi Studijy programy iSorinio vertinimo ir
akreditavimo tvarkos aprasu bei Vykdomy studijy programy vertinimo metodika.

Studijy kokybés vertinimo centro duomenimis, iSorinis vykdomy studijy programy vertinimas,
kurio pagrindu studijy programos akredituojamos, pradétas 1999-2000 metais. Vertinimo procesas padeda
aukstosioms mokykloms vykdyti kokybés kontrole bei tobulinti studijas, o rezultatas leidzia informuoti
visuomen¢ apie studijy kokybe. Studijy programoms vertinti pasitelkiami ir Lietuvos, ir uzsienio
ekspertai. Vertinimas atlickamas ne reciau kaip karta per 6 metus. Studijy programy kokybé vertinama
balais (4 baly vertinimo sistema) pagal 6 vertinimo sritis: programos tikslus ir numatomus studijy
rezultatus, programos sandarg, personala, materialivosius iSteklius, studijy eiga ir studenty pasiekimy

vertinimg, programos vadyba. Remiantis bendru baly skai¢iumi ir maziausiu srities jvertinimu bei
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vadovaujantis Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSu, priimamas sprendimas

dél studijy programos akreditavimo. Programa akredituojama 6 metams, jeigu visos vertinamosios sritys

yra jvertintos ,,labai gerai” (4 balai) arba ,,gerai” (3 balai).Programa akredituojama 3 metams, jeigu nei

viena vertinamoji sritis néra jvertinta ,,nepatenkinamai” (1 balas).Programa neakredituojama, jeigu bent

viena vertinamoji sritis yra jvertinama ,,nepatenkinamai” (1 balas).

Is 2010-2016 mety laikotarpiu Studijy kokybés vertinimo centro atlikty vykdomy studijy

vertinimy daugiau nei 90 proc. buvo atlikta valstybinése aukstosiose mokyklose (i§ jy 78 proc. —

universitetuose ir 22 proc. — kolegijose).

7 lentelé. Studiju programy vertinimo sritys ir Kriterijai

Vertinimo sritys

Kriterijai

Programos tikslai ir numatomi
studijy rezultatai

Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai yra
apibrézti, aiSkiis ir vieSai skelbiami; programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai pagristi valstybés, visuomenes
ir darbo rinkos poreikiais; programos tikslai ir numatomi
studijy rezultatai dera su aukStosios mokyklos misija,
veiklos tikslais ir (ar) strategija; programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai pagristi akademiniais ir (ar)
profesiniais reikalavimais; programos tikslai ir numatomi
studijy rezultatai atitinka studijy rasj, pakopa ir
kvalifikacijy lygi; programos pavadinimas, numatomi
studijy rezultatai, programos turinys ir suteikiama
kvalifikacija dera tarpusavyje.

Programos sandara

Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus;
studijy dalykai (moduliai) i§déstyti nuosekliai, dalykai ar
temos juose nesikartoja; dalyky (moduliy) turinys atitinka
studijy rusj ir pakopa; dalyky (moduliy) turinys ir studijy
metodai leidZia pasiekti numatomus studijy rezultatus;
programos apimtis yra pakankama studijy rezultatams
pasiekti; programos turinys atitinka naujausius mokslo,
meno ar technologijy pasiekimus.

Personalas

Programos vykdymui pasitelkiamas personalas atitinka
teisés akty reikalavimus; déstytojy kvalifikacija yra
tinkama numatomiems studijy rezultatams pasiekti;
déstytojy skaicius yra pakankamas numatomiems studijy
rezultatams pasiekti; déstytojy kaita uztikrina tinkamga
programos vykdyma; aukStoji mokykla uZtikrina (sudaro)
salygas déstytojy profesiniam (dalykiniam, pedagoginiam,
asmeniniam)  tobul¢jimui  reikalingam  programos
vykdymui; aukstojoje mokykloje vykdomi moksliniai
tyrimai (taikomieji moksliniai tyrimai, meniné veikla),
tiesiogiai susij¢ su analizuojama programa.
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Materialieji iStekliai Numatytos patalpos studijoms yra tinkamos ir jy pakanka;
naudojama jranga studijoms (laboratoriné, kompiuteriné,
reikmenys) tinkama ir jos pakanka; aukstoji mokykla turi
tinkamg baze praktikoms; metodiniai iStekliai (vadovéliai,
knygos, periodika, duomeny bazés) yra tinkami.

Studijy eiga ir jos Priémimo  studijas reikalavimai yra pagristi, nuosekliai ir
vertinimas skaidriai taikomi; studijy proceso organizavimas uztikrina
tinkamg programos jgyvendinimg ir numatomy studijy
rezultaty pasiekima; studentai skatinami dalyvauti mokslo,
meno ir taikomojoje mokslo veikloje; studentams
sudaromos salygos dalyvauti judumo programose;
aukstoji mokykla uztikrina tinkamg akademing ir socialing
parama; studenty pasiekimy vertinimo sistema yra aiski,
vieSa ir tinkama studijy rezultatams jvertinti; daugumos
programos absolventy profesin¢ veikla atitinka programos
vykdytojy ir darbdaviy likesCius; programa atitinka
valstybés tkings, socialinés, kultiirinés plétros ir ateities
raidos poreikius; uztikrinama saZiningo studijavimo
aplinka; studentams sudaromos sglygos teikti skundus,
apeliacijas pagal aiskias, vieSas ir skaidrias proceduras

Programos vadyba aiSkiai  paskirstyta  atsakomybé uz  programos
igyvendinimg ir priezitra, sprendimy priémima;
periodiSkai renkami, analizuojami ir panaudojami
duomenys bei kita informacija apie programos
igyvendinima;

programos vidinio ir 1iSorinio vertinimo rezultatai
veiksmingai panaudojami tobulinant programa;

] programos vertinimo ir tobulinimo procesus jtraukiami
socialiniai dalininkai; naudojamos vidinio kokybés
uztikrinimo priemonés yra veiksmingos; informacija apie
studijy programg yra vieSa, aktuali ir lengvai prieinama.

Studijy programos savianalizés atlikimo principai

Aukstoji mokykla atlieka savianaliz¢ nusistatyta tvarka, atsiZvelgdama j programos vertinimo
tikslus. Savianalizés suvestiné turi atskleisti aukstosios mokyklos gebéjima analizuoti ir kritiskai
vertinti savo veiklg bei numatyti jos tobulinimo perspektyva. Savianalizés suvestingje pateikiami
teiginiai turi buti pagrindZiami kiekybiniais ir kokybiniais jrodymais. Savianalizés suvestinéje turéty
biti tikslingai pateikta vertinimui reikalinga informacija. Savianalizés metu atliekamas jsivertinimas
pagal nustatytus kriterijus. Jeigu kuris nors Kkriterijus analizuojamai programai netaikytinas, tai turi
biuti nurodoma savianalizés suvestinéje. Atitiktis nustatytiems kriterijams analizuojama visos
programos kokybés kontekste — aptariant, ar programa atitinka konkrety kriterijy, nagrinéjamas ir
kriterijumi apibréZto aspekto poveikis programai. Analizuojant sritj, taip pat apzvelgiami ir

iSnagrin¢jami toje srityje jvyke pokyciai, kuriuos paskatino paskutinis programos vertinimas.

25



PROFESINIO MOKYMO KOKYBES ISORINIO VERTINIMO METODIKY, KONSULTACINIY MEDZIAGUY IR KITY PRIEMONIY ANALIZE

Kiekvienos srities analizés pabaigoje apibendrintai nurodomos programos stipriosios ir silpnosios

pusés toje srityje bei numatomi srities tobulinimo veiksmai.

4.2. Bendrojo ugdymo mokykly iSorinis vertinimas

ISorinis vertinimas Lietuvoje ir jo kaita. Nuo 2007 m. Lietuvoje institucionalizuotas bendrojo
ugdymo mokykly iSorinis vertinimas buvo koreguojamas atsizvelgiant j naujus Svietimo politikos
prioritetus, projektuojamas bendrojo ugdymo mokyklos ir jos ugdymo turinio kaitos gaires. 2015 m.
»Lietuvos profesinio mokymo ir kity Svietimo sektoriy iSorinio kokybés vertinimo buklés bei Europos
Sajungos Salyse taikomy profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modeliy analizés
ataskaitoje” (2015) nurodoma, kad 2009 m. buvo atlikti svarbiausi bendrojo ugdymo mokykly
iSorinio vertinimo tvarkos tikslinimai. Nurodytais metais i§ esmés buvo jteisintas iki 2018 m.
pabaigos funkcionaves bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo modelis.
Mokykly veiklos kokybés iSoriniu vertinimu siekta: nustatyti mokyklos stipriuosius ir tobulintinus
veiklos aspektus, turin¢ius jtakos mokiniy pasiekimams; konsultuoti mokykly vadovus ir mokytojus
dél mokyklos veiklos tobulinimo; skatinti mokyklos jsivertinimg, mokyklos bendruomenés
susitarimus dél veiklos kokybés sampratos, kokybés jsivertinimo ir kokybés gerinimo; padéti priimti
patikimais duomenimis grjstus sprendimus dél pagalbos mokykloms; inicijuoti, tobulinti esamas ir
kurti naujas pagalbos teikimo ir konsultavimo formas mokyklai, mokytojams, mokiniams ir jy tévams
(globéjams, rupintojams); teikti informacija apie mokykly veiklos kokybe ir skleisti mokytojy,
mokykly, mokykly savininko teises ir pareigas jgyvendinanciy institucijy, dalyviy susirinkimy
(savininky), savivaldybiy administracijy direktoriy jgalioty struktiiriniy padaliniy veiklos geraja
patirt]. Vienas i§ esminiy mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo sistemos kiirimo bruozy —
nuolatinis atsinaujinimas, pagrjstas refleksija ir taikomyjy tyrimo duomeny naudojimu. Mokykly
veiklos kokybés iSorinis vertinimas buvo tiesiogiai siejamas su mokyklos vidaus jsivertinimu ir tur¢jo
skatinti mokyklas siekti geresnés ugdymo kokybés ir geresniy mokiniy pasiekimy.

2009-2016 m. Lietuvoje buvo vykdomas visuminis bendrojo ugdymo mokyklos veiklos
kokybés iSorinis vertinimas. Numatyta, kad mokyklos periodiSkai bus vertinamos kas 7 metus.
Mokyklos veiklos kokybés iSorinio vertinimo metodikoje buvo isskirtos 5 mokyklos veiklos
vertinimo sritys (mokyklos kulttira, ugdymas ir mokymasis, pasiekimai, pagalba mokiniui, mokyklos
strateginis valdymas) ir apibrézti 67 rodikliai Mokyklos veikla vertinama 5 aprasSytais lygiais (N, 1,
2, 3 ir 4). Vertinimo metu daugiausia démesio buvo skiriama pamoky stebé&jimui ir analizavimui. Po
1Sorinio vertinimo parengiama ir su mokykla suderinta iSorés vertinimo ataskaita buvo pateikiama
mokyklai ir jos savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai. Nacionalinés mokykly

vertinimo agentiiros (toliau — NMVA) ir Svietimo valdymo informacinés sistemos tinklalapiuose
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buvo skelbiami iSorés vertintojy komandos i$skirti stiprieji ir tobulintini mokyklos veiklos aspektai,
taciau mokyklos tur¢jo teis¢ paskelbti ir visg ataskaitg. 20102015 m. NMVA rengé¢ metinius
praneSimus, kuriuose buvo pristatoma vertinty mokykly veiklos kokybés situacija, placiau
analizuojamas pasirinktas vienas mokyklos veiklos aspektas ir pateikiamos apibendrintos i§vados.

2015 m. patvirtinta ,,Geros mokyklos koncepcija®, 2009-2015 m. iSryskéja tobulintini mokykly
iSorinio vertinimo aspektai sudaré pagrindg koreguoti ir atnaujinti vertinimo organizavimo ir
vykdymo tvarka bei metodikg. 2016 m. pabaigoje jteisinti bendrojo ugdymo mokykly veiklos
kokybés iSorinio vertinimo pakeitimai daugiausiai buvo susij¢ su vertinimo metodikos poky¢iais.
Numatytos 4 mokyklos veiklos vertinimo sritys (rezultatai, ugdymas(is) ir mokiniy patirtys,
ugdymo(si) aplinkos, lyderysté ir vadyba), kurios tiesiogiai susijusios su 2015 m. ,,Geros mokyklos*
koncepcijoje apibréztu geros mokyklos modeliu. Sukurta 25 geros mokyklos aspektus detalizuojanciy
rodikliy sistema. Pakeistas pamokos stebéjimo protokolas, parengti metodiniai patarimai iSorés
vertintojams kaip rinkti ir analizuoti duomenis apie atskiras mokyklos veiklos sritis. Vertinant
mokyklas toliau buvo naudojamas visuminis vertinimo modelis, iSliko nepakeistos pagrindinés
vertinimo organizavimo ir jo vykdymo procediros, kurios buvo apibréztos 2009 m. Mokykly,
vykdanc¢iy bendrojo ugdymo programas, veiklos iSorinio vertinimo organizavimo ir vykdymo tvarkos
aprase.

Esminiai pokyc¢iai bendrojo ugdymo mokykly iSoriniame vertinime jgyvendinti 2018 m.
pabaigoje. Numatyti trys mokykly veiklos vertinimo modeliai: visuminis (vertinama visa mokyklos
veikla), teminis (vertinama mokyklos veikla, gilinantis j Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
aktualia temg (problema, klausimg), rizikos (vykdomas mokyklos veiklos rizikos veiksniy
identifikavimas, analizé ir veiklos tobulinimo galimybiy numatymas) (...). Atliekant visuminj
vertinimg naudojama 2016 m. patvirtinta 25 rodikliy sistema. Numatyta, kad teminio vertinimo metu
nustatyti rodikliai gali buti perstruktiiruojami atsizvelgiant j Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
probleminj klausimg. Analizuojamos 3 mokyklos veiklos sritys: rezultatai, ugdymas(is) ir mokiniy
patirtys, lyderysté ir vadyba. Rizikos vertinimo metu analizuojami 3 mokyklos veiklos sri¢iy
(rezultatai, pagalba mokiniui, ugdymo(si) procesas) rodikliai. Lyderysté ir vadyba néra i$skirta kaip
atskira sritis, taciau ji yra labai svarbi (kaip kontekstin¢ informacija) analizuojant bet kuriuos
mokyklos veiklos duomenis, identifikuojant reikSmingus, geresng¢ mokiniy pazanga ir pasiekimus
salygojancius veiksnius.

Atliekant visuminj, teminj ar rizikos vertinimg daugiausiai démesio skiriama ugdymo proceso
steb¢jimui (tam skiriama ne maziau kaip 75 procentai vertintojy darbo mokykloje laiko). Pries rizikos
vertinimg mokykloje organizuojamos mokytojy, mokiniy ir jy tévy nuomoniy apie mokyklos veikla
apklausos.
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Praéjus metams po rizikos vertinimo analizuojami gauti duomenys apie mokyklos veiklos
kokybes kaita ir mokyklos vadovo veiklos vertinimo rezultatus. Pragjus dvejiems metams —
organizuojamas pakartotinis vertinimas. Teigiamas mokyklos veiklos pokytis konstatuojamas, jeigu
pakartotinio vertinimo metu aukstesniu lygiu jvertinama daugiau kaip pusé rodikliy.

Po visuminio, teminio, rizikos vertinimo parengiamos ir su mokykla suderintos ataskaitos
pateikiamos mokyklai ir jos savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai. Teminio ir
rizikos vertinimo ataskaitos skelbiamos viesai (SVIS ir NMVA tinklapyje).

Po vertinimo veiklos tobulinimu riipinasi mokykla ir jos steigéjas, veiklos tobulinimui
pasitelkiami konsultantai. NMVA kartu su Svietimo ir mokslo ministerija stebi ir analizuoja mokykly
pazanga ir mokykloms teikiamos pagalbos poveikj po iSorinio vertinimo.

ISorinio vertinimo situacija kitose Salyse. DaZniausiai analizuojami ir diskutuojami Siandien
galiojancio iSorinio vertinimo modelio ir su juo susijusiy veikly aspektai: iSorinio vertinimo naudos
poveikis mokyklos veiklos kokybei; iSorinio vertinimo finansavimo tvarka; mokykly ir kity subjekty
kompetencijy stygius analizuoti ir interpretuoti kokybinius duomenis ar ataskaity tekstus; Svietimo
padaliniy darbas su mokyklomis, kurios buvo jvertintos zemiausiu lygiu. Svarstoma apie
konstruktyvesn]j grjztamosios informacijos apie darbo kokybe teikimg mokykloms, Kuris stiprinty
isipareigojima dirbti kokybiskai ir atsakingai.

Misrus modelis (pvz., kaip tai daroma Svedijoje). Né karto nevertintos mokyklos vertinamos

naudojant 5 sri¢iy vertinimo rodiklius (,,visuminis®). Svietimo ir mokslo ministerija nustato kasmet
vertinamy mokykly kiekj. Taip pat ministerijos nuozitira gali bati analizuojama kuri nors tema(-0s)
ar veiklos sritis (teminis uzsakymas), kurio nors tipo mokyklose ar pan. Rekomenduojami ,,baziniai
rodikliai* - temos: pazangos siekiai; mokymo ir mokymosi kokyb¢; pagalba mokiniams; mokiniy
pazanga ir pasiekimai.

Kita ,,teminiy* vertinimy alternatyva: mokyklose, kur dauguma (pvz., daugiau nei du trec¢daliai)
temy buvo jvertintos 2 ar Zemesniu lygiu, galima bty taikyti grjztamajj (,,Folow-up“ modelj)
vertinimg. Vertintojy kiekis ir jy pasitelkimo laikas organizuojant ,,teminius* vertinimus priklauso
nuo uzsakomy darbo apim¢iy ir pageidaujamos analizés turinio.

Paramos mokyklai modelis. Dirbant pagal §j modelj stengiamasi derinti vertinimo strategijas su

mokykly poreikiais (mokykla gali uzsisakyti 1-2 veiklos sri¢iy, labiausiai susijusiy su pasiekimais,
vertinimus). Daugiau démesio skiriama silpniausioms mokykloms arba atskiroms silpnosioms
mokykly veiklos sritims (remiantis steigéjo ar duomenimis apie mokiniy pasiekimus), tuomet biitinai
yra vertinamas ugdymo procesas. Mokyklos nevertinamos, bet ir nuolat gauna specialisty-konsultanty

pagalbg. Taikant §j modelj, ] mokykla vertinti vyksta nedidelés komandos, dirba 1-3 dienas; islieka
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svarbi veikla— intensyvus pamoky stebéjimas. Po iSorinio vertinimo labai svarbi pagalbos mokykloms
teikimo sistema.

Pakartotinis _vertinimas po vykusio _vertinimo. (,Folow-up“ modelis). Sj modelj

taiko Nyderlandai, Skotija, Islandija, Lenkija, Slovénija, Ispanija. Vykstama j mokyklas, kurios
vertinimo metu ,,gavo* daugiau nei 50 proc. 2 lygio vertinimy, kai kuriose bent viena tema buvo
vertinta 1 lygiu. Sio modelio esmé¢ baty ne tik Zitiréti ka mokyklos nuveiké (per 1-2 metus po

vertinimo), bet ir kaip mokyklos ,,steigéjas® mokykloms padéjo siekti pazangos. ,,Folow-up“

modelyje galimas jvairus vertintojy pasitelkimas (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Vertinimo alternatyvy palyginimas

EN 1. ,full 2. ,,thematic 3. ,risk-based analysis*“*
inspection“;* inspection“*
LT Pilnas mokyklos Teminis vertinimas Rizikos analizés
vertinimas
paplitimas Beveik visos (15 i§ | Beveik visos vykdo ir | 10 i§ 17 vykdo (nevykdo Cekija,
18, i8skyrus Danija, | tematinius  vertinimus | Lietuva, Siaureés Airija,
Norvegija ir Estija) | (15 i§ 17, kurios pateiké | Portugalija, Saksonija, Skotija,
SICI asociacijai | duomenis, nevykdo | Slovakija)
priklausancios Lietuva ir Saksonija)
vertinimo
institucijos
esmé Apzvelgti visus | Apibréztos temos ar tam | Rizikos analizés, kuriy metu
metodikoje tikro aspekto teminis | analizuojami jvairis mokykly
apraSytus mokyklos | vertinimas duomenys, galimi trys
veiklos kokybeés jvertinimai - néra rizikos, galima
aspektus rizika, tikétina rizika

reguliarumas

Visos mokyklos yra

Kaip ir pirmojo modelio

Jeigu rizika yra - mokykla

iSorés

vertinamos atveju, tik atliekamos | vertinama vertintojy, tam yra
reguliariais  laiko | gilesnés analizés nei | ruoSiamasi
intervalais jprasto pilno vertinimo
metu
vertina MaZos  vertintojy | Specializuotos vertintojy | Analitikai/ duomeny
komandos grupés, kartais | apdorojimo specialistai kartu su
pastiprintos ekspertais i$ | vertintojais  analizuoja  visy

mokykly duomenis, vertinimg
mokykloje atlieka tik vertintojy
komanda
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vieSumas Beveik visada | Ataskaitos pateikiamos | Po vertinimo didzioji dalis
vertinimo mokyklai, bet galutiné | informacijos apie mokyklos
ataskaitos yra | ataskaita ~ su  visais | veiklos kokybe yra
vieSinamos  (tam | apibendrintais publikuojama. Gali bati
tikros jy formos [ rezultatais gali  buti | skelbiamos priezastys dél kuriy
arba ataskaitos | naudojama ministerijos, | buvo vertinta mokykla; vizito
dalys) mokytojy rengimo | ataskaita;  silpny  mokykly
jstaigy,  publikuojama | sgrasas, kurios nepatobulino
mokyklos leidiniuose veiklos
efektas Pasiteisinanti Gaunamas  detalesnis, | Identifikuoja mokyklas, kurios
priemoné mokyklos | gilesnis vaizdas tam | susiduria su problemomis, kad
veiklos kokybei | tikra tema/problematika | iSvengty tolimesnio mokyklos
analizuoti, ypa¢ [ nacionaliniu lygmeniu | veiklos  kokybés  smukimo
pirma karta (prevencija). Galimybé greitai
jvertinant visas intervencijai
Salies mokyklas
privalumai Suteikia galimybe¢ | Galimybé gauti aisSky, | Sekama ir greitai reaguojama
palyginti mokykly | detaly vaizdg | rizikos  signalus  (pasiekimy
duomenis bei | sutartu/opiu  $vietimo | prastéjimas, skundai, nerima
»gyvai“  pamatyti, | kokybés klausimu visoje | kelianti  informacija  media
kaip dirba | Salyje, per trumpesnj | priemonése ir pan.)
mokyklos laikg (1-3 metai)
trikumai Truksta gilumo, | Keliamas klausimas, ar | Kitos mokyklos neturi
didesnés laiko | uztenka tik tam tikro | galimybiy bati jvertintos ir
sgnaudos,  reikia [ mokyklos veiklos | pamatyti vertinimo teikiama
daugiau darbo jégos | aspekto jvertinimo [ naudg. Galimas tik tuo atveju,
kokybisko ugdymo | kai yra iSvystytas IT baziy
uztikrinimui duomeny panaudojimas

*7 Zalys , kombinuoja“ visus tris vertinimo modelius (Belgija, Ispanija, Nyderlandai, Anglija, Airija, Svedija,
Velsas); 5 3alys pilnas+tematinis (Cekija, S. Airija, Portugalija, Skotija, Slovakija); 3 $alys tematinis+rizikos (Danija,
Estija, Norvegija); 2 Salys tik pilng (Lietuva ir Saksonija).

Kuriant profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo modelj, rekomenduojama apibrézti
bendruosius reikalavimus profesinio mokymo programy jgyvendinimui, kurie galéty biiti pagrindas
i§skiriant vertinimo sritis, rodiklius ir numatant jy turinj. Modelyje turéty biiti numatytos sasajos tarp
institucinio ir profesinio mokymo profesinio iSorés vertinimo. Nustatant profesinio mokymo iSorés
vertinimo procediras galima imti pavyzdziu bendrojo ugdymo mokykly vertinimo organizavimo

procediiras vykdant teminj arba rizikos vertinima.

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse, iSlieka aktuali jsivertinimo ir iSorinio
vertinimo duomeny panaudojimo mokyklos veiklos tobulinimui problema. Todél svarbu numatyti
konkrecius biidus ir priemones, kurios padéty efektyviau profesinio mokymo teikéjams panaudoti
savo veiklos tobulinimui ir planavimui jsivertinimo ir iSorinio vertinimo metu gautus duomenis,
iSvadas ar pateiktas rekomendacijas.
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4.3. Neformaliojo vaiky Svietimo jstaigy vertinimas

Viena i§ Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros (toliau — NMVA) veiklos sric¢iy —
Neformaliojo vaiky §vietimo (toliau — NVS) teikéjy veiklos kokybés vertinimas. 2018 metais vyksta
Sios srities veikly plétra. Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos plane,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167, Svietimo ir
mokslo ministerijai pavesta parengti Neformaliojo vaiky Svietimo kokybés uztikrinimo modelj ir jj
isbandyti pilotinése savivaldybése. Svietimo ir mokslo ministro 2018 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. V-
215 patvirtinta Neformaliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybeés uztikrinimo eksperimentine
metodika.

Bandomojo projekto metu Neformaliojo vaiky Svietimo kokybés uztikrinimo eksperimentiné
metodika buvo iSbandyta Prieny, Plungés, Ukmergés, Utenos, Tauragés rajony ir Visagino
savivaldybése, stebint ir vertinant jy teritorijose veikian¢iy 4 NVS teikéjy veiklas.

2018 m. kovo 21 — 23 d. jvyko NVS teikéjy veiklos kokybés iSorés vertintojy ir eksperimente
dalyvaujanéiy savivaldybiy administracijy $vietimo darbuotojy mokymai ,,Pasirengimas NVS ir jo
teikéjy veiklos kokybes uztikrinimo eksperimentinés metodikos iSbandymui®. Mokymy metu buvo
siekiama parengti atrinktus iSorés vertintojus dirbti pagal eksperimenting metodika bandomosiose
savivaldybése. Pagrindiné mokymy dalis buvo skirta nuodugniam vertintojy susipazinimui Su
eksperimentine metodika ir duomeny rinkimo metody bei Saltiniy aptarimui. Vertintojai iSnagringjo
rodikliy sistema, detaliai planavo iSorinio vertinimo procesa, reng¢ skirtingy focus grupiy klausimyny
projektus, tarési dél techniniy ir procediiriniy klausimy (pvz., vertintojy vaidmeny, pareigy
pasiskirstymo, rodikliy lentelés pildymo, i§vady formulavimo ir kt.).

Pasibaigus bandomajam vertinimui, aptarti pirmyjy vertinimy rezultatus bei, remiantis
apibendrintomis vertintojy jZvalgomis, suformuluoti kai kuriuos sitilymus metodikai ir procesui
tobulinti.

Kuriant profesinio mokymo kokybés vertinimo sistema, orientuotg j kokybés sistemy ir procesy
stiprinima, Neformaliojo vaiky Svietimo kokybés uztikrinimo eksperimentiné metodika analizuotina
kaip geros praktikos informacijos Saltinis, kuriame suformuluotas vertinimo tikslas, iSskirtos
vertinimo sritys ir rodikliai.

NVS stebésenos tikslas — nustatyti NVS biikle, analizuoti, prognozuoti jos kaita bei vertinti
vykdomy priemoniy jtaka NVS tikslams ir §vietimo strateginiams tikslams pasiekti, taip pat planuoti
galimas intervencijas NVS kokybei gerinti.

Neformaliojo vaiky Svietimo kokybes uztikrinimo eksperimentiné metodikoje i§skiriamos §ios
vertinimo sritys ir rodikliai: 1. Pasiekimai ir pazanga (rodikliai 1.1. Ugdymosi tikslai, pasiekimai,
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vertinimas; 1.2. Asmenybés ugdymas; 1.3. Grjztamasis rysys); 2. Ugdymo organizavimas ( rodikliai

2.1. Mokytojo kvalifikacija, tobuléjimas; 2.2. Veikly prieinamumas; 2.3. Ugdymo programa; 2.4.

Personalo vadyba; 2.5. Bendradarbiavimas ir bendravimas; 2.6. Ugdymo individualizavimas); 3.

Ugdymo(si) aplinka (rodikliai 3.1. Fiziné aplinka ir priemonés; 3.2. Psichologiné aplinka);

4.Lyderysté ir vadyba (rodikliai 4.1. Vizija, misija, tikslai; 4.2. Duomenimis grjstas sprendimy

priémimas);

Savivaldybiy neformaliojo vaiky Svietimo rodikliai, kuriais rekomenduojama remtis atlickant

vertinima, pateikti 9 lenteléje.

9 lentele. Savivaldybiy neformaliojo vaiky Svietimo rodikliai

Eil. | Neformaliojo vaiky NVS Rodiklio skai¢iavimo Rodiklio
Nr. Svietimo rodiklio rodiklio aprasSymas duomeny
pavadinimas paskirtis Saltinis
1 Tikslinémis Prieinamumo | Mokiniy, gaunanéiy NVS | Mokiniy
valstybés tikslines  valstybés 1éSas, | registras
neformaliojo  vaiky procentas nuo bendro | (toliau — MR)
Svietimo (toliau — savivaldyb¢je pagal bendrojo
NVS) léSomis ugdymo programas
pasinaudojanciy besimokanciy mokiniy
mokiniy procentas skaiCiaus
2 Savivaldybés lésomis | Prieinamumo | Mokiniy, dalyvaujanéiy NVS | MR
finansuojamose NVS programose, finansuojamose
programose savivaldybeés léSomis,
dalyvaujanciy procentas nuo bendro visy
mokiniy procentas savivaldyb¢je pagal bendrojo
ugdymo programas
besimokanciy mokiniy
skaiCiaus
3. Bendrojo  ugdymo | Prieinamumo | Mokiniy, dalyvaujanc¢iy [ MR
mokykly burelius bendrojo ugdymo mokykly
lankan¢iy  mokiniy vykdomose ir  mokinio
procentas krepselio léSomis
finansuojamose NVS
bureliuose procentas nuo
bendro visy savivaldybe¢je
pagal bendrojo ugdymo
programas besimokanciy
mokiniy skaiciaus
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4. Formalyjj  $vietimg | Prieinamumo | Mokiniy, dalyvaujanc¢iy | MR
papildan¢io ugdymo FSPU programose, procentas
(toliau — FSPU) nuo bendro visy
programose savivaldybéje pagal bendrojo
dalyvaujanciy ugdymo programas
mokiniy procentas besimokanciy mokiniy

skaiCiaus

5. FSPU programg | Kokybés Visa FSPU programa baiguy MR
baigusiy mokiniy mokiniy procentas nuo
procentas bendro mokiniy,

besimokan¢iy  pagal  FSI
programas, savivaldybs
skaiciaus

6. |NVS ir  FSPU | Prieinamumo [ NVS ir FSPU programd MR
programose dalyvaujanciy  5-12  klas
dalyvaujan¢iy 5-12 mokiniy procentas nuo Vi
klasiy mokiniy NVS ir FSPU program
procentas savivaldybé¢je lankang

mokiniy skai¢iaus

7. Mokiniy, turin¢iy | Prieinamumo | Mokiniy, turin¢iy specialiy MR
specialiyjy ugdymosi ugdymosi poreikiy
poreikiy, ir dalyvaujan¢iy NVS ir FSI
dalyvaujan¢iy NVS ir programose, procentas n
FSPU  programose, bendro savivaldybg
procentas besimokanciy mokiniy,

turin¢iy specialiyjy ugdym
poreikiy, skaiciaus
8. [ Savivaldybés NVS ir | Prieinamumo | Visos savivaldybés NVS [ MR,
FSPU skiriamos FSPU skiriamy &8y ir Savivaldybiy
1€S0s, tenkancios mokiniy, besimokanciy pag apklausa
vienam savivaldybés bendrojo ugdymo program
mokiniui santykis
9. | Mokiniy, Prieinamumo | Mokiniy, dalyvavusiy vasail Savivaldybiy
dalyvavusiy vasaros stovyklose, procentas nuo apklausa
stovyklose, procentas visy savivaldybg
besimokanciy mokiniy skaicia

10. | Mokiniy, Ivairovés Mokiniy, dalyvaujanciy k{ MR
dalyvaujanéiy NVS ir kryp€iy, nei muzikos ir spoi
FSPU  programose, NVS ir FSPU programo
iSskyrus muzikos ir procentas nuo visy kryp¢iy NY
sporto krypties ir FSPU program
programas, procentas savivaldybéje lankang

mokiniy skaiciaus
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11. | Bendras NVS ir [ Jvairovés Skai¢iuojamas NVS | Kvalifikacijos
FSPU programy FSPU  programy  krypd tobulinimo
kryp¢iy skaiius skai¢ius NVS mokyklose, programy  ir
savivaldybés kuriy  savininko teises | renginiy
jsteigtose NVS pareigas jgyvendina savivaldy| registras (toliau
mokyklose — KTPRR)

12. | NVS ir  FSPU | Jvairovés Skai¢iuojamas bendras NVS | KTPRR
programy, vykdomy ir FSPU programy krypa
bet kurio S$vietimo skaiius savivaldybéje
teikéjo
savivaldybéje,
krypciy skaicius

13. | NVS kokybés | Kokybés Rodiklio  reiksm¢ 1, | Savivaldybiy
uztikrinimas savivaldybéje  veikia  NY apklausa
savivaldyb¢je kokybés uztikriniy

mechanizmai

NVS stebésenai vykdyti naudojami Mokiniy registro, Svietimo ir mokslo institucijy registro,
Kuvalifikacijos tobulinimo programy ir renginiy registro, Pedagogy registro, kity registry ir
informaciniy sistemy, apklausy ir tyrimy duomenys. NVS stebésena atlickama nacionaliniu ir
savivaldybés lygmenimis, analizuojant savivaldybiy NVS rodiklius.

Kuriant Profesinio mokymo stebésenos sistemg, preliminariai kai kuriuvos i§ $iy rodikliy
tikslinga vertinti kaip galimus jtraukti i rodikliy sistema (mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi
poreikiy, procentas; savivaldybés 1éSomis finansuojamose NVS programose dalyvaujanéiy mokiniy
procentas) .

Pirmoji neformaliojo vaiky Svietimo teikéjy veiklos kokybés iSorinis vertinimo patirtis leido
suformuluoti Siuos sitilymus: pateiktos rekomendacijos dél metodikos tobulinimo:

1. parengti kokybés lygiy (aukstas — vidutinis — zemas) pozymiy aprasa, jungti/pergrupuoti kai
kuriuos rodiklius ar jy pozymius, aiskiai apibrézti komandos nariy funkcijas ir atsakomybe.

2. Jpareigoti NVS teikéjus atsakingai jsivertinti savo veiklos kokybe, pateikti laiku ir i§samiai
uzpildytus duomenis, stiprinti jy gebéjimus tai daryti.

3. Parengti ir IQESonline paskelbti NVS teikéjy veiklos kokybeés jsivertinimo klausimynus.

4. Tobulinti NVS teikéjy veiklos kokybés iSorés vertintojy kompetencijas Siomis
kryptimis/temomis:

— NVS jstaigy, vykdanéiy FSPU, ugdymo plany, programy ypatumai, jy veiklos
reglamentavimas ir geroji patirtis.

— Focus grupiy organizavimas ir pokalbiy moderavimo technika.
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— Duomeny rinkimas, apdorojimas, iSvady formulavimas, teikiamy rekomendacijy
suprantamumas.

— Grjztamojo rysio teikimas: pozityvi komunikacija ir lankstumas.

— ISorinio vertinimo komandos darbo organizavimas (vertintojams, neturintiems
vadovaujanciojo vertintojo darbo patirties).

5. Formuojant NVS teikéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo komandas laikytis principo, kad
komanda turi sudaryti patyres iSorés vertintojas, NVS ir FSPU specifika iSmanantis (naujai parengtas)
vertintojas ir savivaldybés administracijos Svietimo darbuotojas.*

1 rekomendacijoje atkreiptas démesys ] rodikliy pergrupavima, patvirtina pastebéjimg del
galimo taiklesnio sri¢iy iSskyrimo metodikoje. Tod¢l Sia praktine patirtimi tikslinga pasinaudoti

i§skiriant profesinio mokymo kokybés vertinimo sritis.
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V. SIDLYMAI DEL PROFESINIO MOKYMO VERTINIMO SRICIY, RODIKLIU
IR PROCEDURY

Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas suprantamas kaip periodiskai atlickamas procesas,
apimantis sistemingg informacijos ir duomeny apie kokybe profesinio mokymo jstaigoje rinkima,
analize¢ ir vertinimg, siekiant sudaryti prielaidas nuolat gerinti savo veiklos rezultatus, didinant
profesinio mokymo atitikimg darbo rinkos poreikiams, efektyviau panaudojant finansinius ir kitus

iSteklius, didinant absolventy jsidarbinimg bei tobulinant profesinio mokymo kokybés kultura.

Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas apima tiek institucinj, tiek ir profesinio mokymo
programy iSorinj vertinimg. Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas atliekamas pagal
nustatytas vertinimo sritis, kriterijus ir rodiklius, kurie apibrézti remiantis §vietimui ir profesiniam

mokymui nustatytais tikslais Lietuvoje ir Europos Sajungoje.

Profesinio mokymo jstaigose igyvendinamo bendrojo ugdymo kokybés vertinimo analizé patvirtino,
kad visos sritys ir rodikliai tarpusavyje susije priezasties — pasekmes rysiais, todél analizés duomeny
grupavimas ] sritis visada yra Siek tiek salyginis. Mazesnis iSskirty vertinimo sri¢iy skai¢ius paprastai
sudaro galimybe labiau holistiniu biidu jvertinti padét; ir sinergijos efektus. Bitent dél Sios priezasties
analizuotoje 2014 m. vertinimo ataskaitoje i$skirtos sritys ir rodikliai pergrupuoti Profesinio mokymo
1Soriniam vertinimui sitilant Siek tiek kitokj (labiau apibendrintg) vertinimo sri¢iy iSskyrimo variantg

— 18skiriant valdymo, iStekliy, ugdymo ir mokymo kokybés bei rezultaty sritis.

Istaigos ir jmonés pakankamai skirtingai pasirenka veiklos jsivertinimo sritis ir, galima manyti, kad
ir veiklos jsivertinimui svarbius rodiklius. Todél, jei yra planuojama susieti jstaigos ar jmongés veiklos
jsivertinimg ir iSorés vertinimg bei iSorés vertinimo metu dométis jmonéje ar jstaigoje atlikto
jsivertinimo rezultatais, buty tikslinga parengti ir patvirtinti saraSag rekomenduojamy rinkti
jsivertinimo rodikliy, kuriy reikSmés domins iSorés vertintojus, kai jie atvyks vertinti situacijos toje
Jstaigoje ar jmong¢je. Galbiit verta pagalvoti ir parengti skirtingos apimties kokybiSkam jsivertinimui
biitiny rodikliy sarasg profesinio mokymo jstaigoms (daugiau rodikliy) ir kitiems profesinio mokymo

teiké¢jams (maziau rodikliy).

Tik du penktadalius kity profesinio mokymo teikéjy atstovaujantys respondentai nurodé rengiantys

ilgalaikius savo veiklos planus, 0o mazdaug penktadalis Sios grupés respondenty nurodé, kad ilgalaikiy
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veiklos plany nerengia, nereng¢ ir nerengs. Tod¢l biitina numatyti renginius ir priemones, kurie leisty
kitiems profesinio mokymo teikéjams (profesinio mokymo jstaigoms Sito jrodinéti nereikia) jrodyti
ilgalaikio planavimo, o, reiSkia, ir savo veiklos jsivertinimo, bitinybe siekiant uztikrinti derama

profesinio mokymo kokybe.

Tyrimo rezultatai parodé, kad profesinio mokymo teikéjy darbuotojams, nesvarbu, ar tai buty
profesinio mokymo jstaigos, ar kitos jmonés bei jstaigos, labiausiai triiksta gebéjimy greitai ir
patikimai atlikti savo veikos jsivertinimg ir kvalifikuotai analizuoti veiklos jsivertinimo metu
surinktus duomenis. Galbiit verta pagalvoti apie galimybe pasiiilyti profesinio mokymo teikéjams,
ypac jei profesinis mokymas néra jy pagrindiné veikla, kokig nors nesudétingg ir nebrangiai
igyvendinama jy vykdomos pedagoginés veiklos jsivertinimo metodika, leisiancig jiems tobulinti

teikiamg profesinj mokyma.

37



PROFESINIO MOKYMO KOKYBES ISORINIO VERTINIMO METODIKY, KONSULTACINIY MEDZIAGUY IR KITY PRIEMONIY ANALIZE

VI. LIETUVOS PROFESINIO MOKYMO TEIKE]JU VEIKLOS ISIVERTINIMO
PRAKTIKA

6.1. Profesinio mokymo teikéjy vadovy apklausos pagrindiniai rezultatai

2018 m. gruodzio 17 — 2019 m. sausio 18 d. vykdyta profesinio mokymo teikéjy vadovy
apklausa, aiskinantis, kaip profesinio mokymo teikéjai atliecka veiklos jsivertinimo procediiras. |
anketos klausimus atsaké 167 respondentai, i§ jy 67 profesinio mokymo jstaigy atstovai, i jy 60,
kuriy savininku arba dalininku yra Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Sio tyrimo ypatybé —
apklausti ne tik profesinio mokymo jstaigy, bet ir kity profesinio mokymo teikéjy vadovai.

Respondenty klausta, ar jy mokymo jstaigoje per paskutinius dvejus metus buvo atliktas koks
nors veiklos jsivertinimas. Veiklos jsivertinimg nurodé per paskutinius dvejus metus atlike 93 proc.
profesinio mokymo jstaigy ir 45 proc. kity profesinio mokymo teikéjy. Profesinio mokymo jstatymo
22 straipsnis numato, kad profesinio mokymo teikéjas privalo turéti viding profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sistemg. Bet kokig viding profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo sistema
sunku jsivaizduoti be veiklos jsivertinimo. Taigi, galima teigti, kad mazdaug trecdalis apklausoje
dalyvavusiy kity profesinio mokymo teikéjy, juos atstovaujanciy respondenty teikimu, nevykdo $iuo
metu galiojan¢iy Profesinio mokymo jstatymo nuostaty.

Analizuojant veiklos jsivertinimo procediiras, klausta, kokia metodika/ tvarka/ standarta/
kokybés vadybos sistemg naudoja, naudojo ar numato naudoti respondenty atstovaujama jstaiga ar
jmoné. Paaiskéjo, kad profesinio mokymo teikéjai i§ esmés naudojasi trimis sprendimais:

— Dalis profesinio mokymo jstaigy, paprastai teikian¢iy pirminj profesinj mokyma, savo veiklos
jsivertinimui naudoja Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros parengta bendrojo ugdymo
mokykloje naudojamg veiklos jsivertinimo metodika, besiremiancia geros mokyklos koncepcija.

— 74 proc. profesinio mokymo jstaigas atstovaujanc¢iy respondenty nurodé, kad veiklos

isivertinimui naudoja kokybés valdymo sistema ISO arba LEAN. Kokybés valdymo sistema
ISO 3alies profesinio mokymo jstaigose paplito 2011-2014 m. vykdant ESF finansuojamus
projektus "Vidiniy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo mechanizmy diegimas profesinio
mokymo jstaigose®, kai 79 profesinio mokymo jstaigose buvo jdiegtos vidinés kokybes
uztikrinimo sistemos.

— Jmoné¢ ar jstaiga savo veiklos jsivertinimui naudoja savo jmong¢je ar jstaigoje sukurtg ir

patvirtintg kokybés valdymo sistema. Sj atsakyma pasirinko 34 proc. kitus profesinio

mokymo teikéjus atstovaujanciy respondenty. Tiesa, zinant, kad daznai kity profesinio

! Visa $io tyrimo ataskaita skelbiama https://www.kpmpc.lt/kpmpc/tyrimai-ir-apzvalgos/profesinis-mokymas-2/
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mokymo teikéjy veikloje profesinio mokymo teikimas néra pagrindine veikla, kyla pavojus,
kad tada, nors jmonéje savo veiklos pagal savo sukurta kokybés valdymo sistemag
jsivertinimas ir atlickamas nuolat, to jsivertinimo metu profesinio mokymo programy teikimui

jvertinti arba apskritai neskiriamas démesys, arba §is démesys yra nepakankamas.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio mokymo jstaigos veiklos jsivertinimui dazniausiai
naudojama ISO kokybés valdymo sistema, o kiti profesinio mokymo teikéjai tam tikslui dazniau
naudoja jmon¢je sukurta kokybés valdymo sistema. Pazymétina, kad 46 proc. kitus profesinio
mokymo teikéjus atstovaujanciy respondenty, nors ir teigé, kad jy imonés ar jstaigos veiklos
jsivertinimo problematika jiems zinoma, apskritai nenurodé kuo jie remiasi, atlikdami savo jmonés
ar istaigos veiklos jsivertinima.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, kokius savo jstaigos ar jmonés veiklos aspektus jie
analizuoja jsivertinimo metu. Respondenty vertinimui buvo pateiktas 7 veiklos aspekty sarasas, taigi,
respondenty sagmoningai praSyta atsakyti j uzdarus klausimus ir nurodyti, ar jie veiklos jsivertinimo
metu vertina veiklos sritis, kurios yra tikrai svarbios, norint gauti patikimy ziniy apie jstaigoje ar
imon¢je vykdoma formalyji profesini mokyma. Daugiau nei du tre¢daliai profesinio mokymo jstaigy,
jas atstovaujanciy respondenty teigimu, $iuo metu per jsivertinimg analizuoja visas 7 tyrimo autoriaus
vertinti pasitlytas jstaigos veiklos sritis: vadovy veikla, jstaigos strategija ir veiklos planavima,
mokymg, mokymasi, iSteklius ir mokymosi aplinkg, jstaigos santykius su iSore, bei jstaigos
pedagoginés veiklos rezultatus. Per paskutinius dvejus metus visas tyrimo autoriaus vertinti
pasitilytas veiklos jsivertinimo sritis nurod¢ analizuojantys tik maZzdaug trecdalis apklausoje
dalyvavusiy kitus profesinio mokymo teikéjus atstovaujanéiy respondenty. Paaiskéjo, kad kitus
profesinio mokymo teikéjus atstovaujantiems respondentams daznai buvo problema nurodyti, kokie
jmones veiklos aspektai nagrinéjami jsivertinimo metu.

Tyrimo rezultatus apibendrinanciu kontroliniu klausimu yra respondentams uzduotas klausimas
apie ilgalaik; jy jmonés ar jstaigos veiklos planavimg. Toks klausimas anketos pabaigoje
suformuluotas sgmoningai — praktika rodo, kad sunku kaip nors ilgesniam laikui pagrjstai planuoti
imonés ar jstaigos veikla neiSmatavus esamos situacijos, o kita vertus, ilgesniam laikui jmon¢je ar
jstaigoje planuojama tik tokia veikla, kuri jstaigai ar jstaigos vadovybei yra svarbi. 96 proc. profesinio
mokymo jstaigas atstovaujanciy respondenty nurodé, kad $iuo metu jstaigoje yra rengiami ilgesnio
laikotarpio veiklos planai, o i§ respondenty, atstovaujanciy kitus profesinio mokymo teikéjus, tokj
atsakymg pasirinko tik 39 proc. respondenty. 17 proc. kitus profesinio mokymo teikéjus

atstovaujan¢iy respondenty nurodé, kad ilgalaikiy veiklos plany nerengia, nerengé ir nerengs.
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Pazymétina, kad, lyginant su atsakymais | kitus klausimus, praktiskai nebuvo j $i klausima
neatsakiusiy respondenty.

Respondentams pateiktoje anketoje paskutinio atviro klausimo pagalba buvo bandoma aiskintis
pagalbos poreikj, siekiant, kad veiklos jsivertinimo ir biisimy veikly planavimo procediiros biity
atlickamos kuo kokybiskiau. Paaiskéjo, kad tik 10 proc. profesinio mokymo jstaigas ir net 47 proc.
kitus profesinio mokymo teikéjus atstovaujantiems respondentams, jy teigimu, nieko netriiksta, norint
kokybiskai atlikti veiklos jsivertinima, o dar 21 proc. kitus profesinio mokymo teikéjus atstovaujanciy
respondenty ] §j klausimg apskritai neatsaké. Vertinant profesinio mokymo jstaigas atstovaujanciy
respondenty atsakymus matyti, kad net ir Siose jstaigose, kur veiklos jsivertinimo ir veikly planavimo
procediiros labiausiai paplitusios, dazniausiai nurodytu atsakymu buvo, jog labiausiai truksta patirties
atlikti veiklos jsivertinimg, mokéjimo naudotis kokia nors paprasta ir patikima jsivertinimo metodika.
Antru pagal daznuma profesinio mokymo jstaigas atstovaujanciy respondenty atsakymu buvo siekis
jgyti gebéjimy vertinti veiklos jsivertinimo metu surinktus duomenis. Analizuojant kitus profesinio
mokymo teikéjus atstovaujanciy respondenty atsakymus matyti, kad dazniausiai pateiktu atsakymu

buvo noras tobulinti savo jmonés darbuotojy gebé¢jimus atlikti veiklos jsivertinima.
6.2. Pagrindinés profesinio mokymo teikéjy vadovy apklausos isvados

— Veiklos jsivertinimo praktinio atlikimo procediiros zinomos visoms Lietuvoje veikian¢ioms
profesinio mokymo jstaigoms ir mazdaug dviem tre¢daliams kity profesinio mokymo teikéjy, kuriy
atstovai dalyvavo apklausoje.

— Mazdaug trecdalis kitus profesinio mokymo teikéjus atstovaujanciy respondenty nurodé, kad
kokio nors savo veiklos jsivertinimo nedaro, nedaré ir neplanuoja daryti. Taip jie prieStarauja
Profesinio mokymo jstatymo nuostatai, kad profesinio mokymo teikéjas privalo turéti viding
profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo sistema, kuri yra nejmanoma be jsivertinimo procedury.
Todél biitina informuoti visus profesinio mokymo teikéjus, kad veiklos jsivertinimo procediiros yra
bitina formaliojo profesinio mokymo programy teikimo salyga.

— Didzioji profesinio mokymo jstaigy dalis savo veiklos jsivertinimg vykdo pasinaudodami
kokybés valdymo sistema ISO, o tarp kity profesinio mokymo teikéjy savo veiklos jsivertinimui, kaip
atrodo, labiau paplites siekis naudoti jmonéje ar jstaigoje sukurtg ir patvirtinta kokybés valdymo
sistema.

— Istaigos ir jmonés pakankamai skirtingai pasirenka veiklos jsivertinimo sritis ir, galima
manyti, kad ir veiklos jsivertinimui svarbius rodiklius. Tod¢l, jei yra planuojama susieti jstaigos ar

Jmongs veiklos jsivertinimg ir iSorés vertinima bei iSorés vertinimo metu domeétis jmonéje ar jstaigoje
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atlikto jsivertinimo rezultatais, buty tikslinga parengti ir patvirtinti saraSa rekomenduojamy rinkti
isivertinimo rodikliy, kuriy reik§més domins iSorés vertintojus, kai jie atvyks vertinti situacijos toje
Jstaigoje ar jmong¢je. Galbiit verta pagalvoti ir parengti skirtingos apimties kokybiSkam jsivertinimui
butiny rodikliy sarasg profesinio mokymo jstaigoms (daugiau rodikliy) ir kitiems profesinio mokymo
teikéjams (maziau rodikliy).

— Tik du penktadalius kity profesinio mokymo teikéjy atstovaujantys respondentai nurodé
rengiantys ilgalaikius savo veiklos planus, o0 mazdaug penktadalis Sios grupés respondenty nurode,
kad ilgalaikiy veiklos plany nerengia, nerengé ir nerengs. Todél butina numatyti renginius ir
priemones, kurie leisty kitiems profesinio mokymo teikéjams jrodyti ilgalaikio planavimo butinybe
siekiant uztikrinti deramg profesinio mokymo kokybg.

— Tyrimo rezultatai parod¢, kad profesinio mokymo teikéjy darbuotojams, nesvarbu, ar tai biity
profesinio mokymo jstaigos, ar kitos jmonés bei jstaigos, labiausiai triiksta gebéjimy greitai ir
patikimai atlikti savo veikos jsivertinimg ir kvalifikuotai analizuoti veiklos jsivertinimo metu
surinktus duomenis. Galbiit verta pagalvoti apie galimybe pasitilyti profesinio mokymo teikéjams,
ypa¢ jei profesinis mokymas néra jy pagrindiné veikla, kokia nors nesudétingg ir nebrangiai
igyvendinama jy vykdomos pedagoginés veiklos isivertinimo metodika, leisiancig jiems tobulinti

teikiamg profesinj mokyma.
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VIIl. PROFESINIO MOKYMO KOKYBES ISORINIO VERTINIMO
PATIRTIS ESTIJOJE IR LATVIJOJE

7. 1. Estijos iSorinio profesinio mokymo kokybés vertinimo patirtis

1.1. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo modelis ir atsakingos jstaigos

Estijoje iSorinis profesinio mokymo kokybeés vertinimas vykdomas jgyvendinant profesinio
mokymo programy akreditavimo sistema.

PM institucijose jgyvendinamy programy grupiy akreditavimas suprantamas kaip viena iS$
sudétiniy kokybés uztikrinimo sistemos daliy, kiti kokybés uztikrinimo sistemos komponentai yra:

— reglamentavimas ir finansavimas;

— ugdymo turinys ir ugdymo proceso metodinis apriipinimas (e-profesinis mokymas ir kitos
iniciatyvos);

— PM jstaigy atlieckamos savianalizés, vieninga rodikliy sistema ir monitoringas;

—  kokybés apdovanojimy sistema (VETI);

— profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimas, pedagogy profesinis standartas.

Svarbu paminéti, kad Estijoje susitarta del bendro Estijos profesinio mokymo kokybés
vertinimo modelio, kuris apima planavimo, jgyvendinimo, vertinimo/jvertinimo, griztamojo rysio ir
tolesniy priemoniy numatymo zingsnius. Modelis paremtas vieninga metodologija. Vertinimo
metodologija remiasi §iomis nuostatomis:

— Valdymas grjstas proceso ir fakty analize;

— Vertinimo pagrinda sudaro vieninga bendrai sutarta kriterijy sistema;

— ISorinis vertinimas grindZiamas PM institucijy savianalize;

— Visoje vertinimo sistemoje vengiama dubliavimo;

— Socialiniy partneriy jtraukimas j visus PM klausimus/aspektus;

— PM sistemos skaidrumas;

— Atzvalgaj sektorinj ir regiony lygmenj (nacionaliniu lygiu) ir ] nacionalines gaires (sektoriniu
ir regiony lygiu).

Visos modelio dalys pristatytos Pav. 3.

Akreditavimas, kurio sudedamosios dalys — savianalizé ir iSorinis vertinimas, priskirtinas
vertinimo / jvertinimo daliai. GrjZtamojo rySio ir tolesniy priemoniy numatymo etape atliekamas
vertinimo proceso monitoringas ir vertinimo rezultaty jgyvendinimas, pastebéty trakumy Salinimas.
Siame etape bendradarbiauja visos PM suinteresuotos grupés: PM jstaigos, PM taryba, regioninés
PM bendradarbiavimo tarybos, PM mokykly steigéjai, Socialiniai partneriai ir kitos interesy grupes,
Tarpzinybinés darbo grupés.
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Pabréztina, kad Estijos PM kokybés sistemg sudaro jvairiy PM kokybés vertinimo jrankiy

kombinacija.

Pav. 3. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo modelis

Feedforward and Feedback
Activities:

*Monitoring evaluation processes and
Implementation of their results
*Disclosing evaluation results and
summaries

*Regional co-operation bodies on VET
*School holders

*Social partners and other stakeholders
*“Work pian and work groups

[ROE . R S SO S L Ly e s LU WAL Y

J|Planning

)| The Framework for VET consists of:
|-Legislation

| *Development plan for VET

«Other National strategies

\|*EU strategies concerning VET

*|*Proportion of VET in the state budget

'|*VET public investments plan

| Planning of VET is based on:

|*Research, prognoses

|*National Qualfication Framework (professional

g)

Methodology

|*Management based on processes and facts

«Taking agreed activity indicators for a basis
-Self-assessment and external assessment of
VET Institutions

*Prevention of overlapping
Involvement of social partners in all aspects of
VET

«Transparency of VET system and VET
*Consideration of sectoral and regional
concems al the state level and national
directions at the sectoral and regional level

Evaluation / Making an assessment

Collection and analysis of statistics; research
*Quality Award competition of VETI
«Analysis of the implementation of the
deveiopment plans of the VET system

JImplementation

Legislation— implementing provisions
-System of education licenses
«State cumicula

*Professional Standard of a vocational
teacher and teacher training
*Development of administration staff
+Investments in training bases
*Professional examinations / final
examinations

*Organisation of studies & practical
traming

*Model! for the Quality Award and other

“{quality recommendations

Saltinis: Marge Kroonmie. How is Quality managed for the VET in Estonia? (2013).
http://ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/Estonia_Quality VET 17 04 2013.pdf

Estijoje pasirinktas programy grupiy akreditavimas, atskirai iSorinis jstaigy vertinimas néra

vykdomas.

Uz profesinio mokymo kokybés vertinimg pagrindiné atsakomybé tenka Estijos aukstojo

mokslo kokybés vertinimo agenttirai — EKKA. Profesinio mokymo srityje EKKA rengia strateginius

PM sistemos plétros planus Estijos vyriausybei, jgyvendina PM kokybés uztikrinimo politika, vykdo

PM institucijy iSorinj vertinimg per PM programy grupiy akreditacija, organizuoja eksperty

komisijas, ir eksperty apmokymus, vieSina akreditacijos rezultatus, o taip pat teikia metoding pagalba

PM institucijoms ruos$iantis programy vertinimui.

PM kokybés iSorinis vertinimas (programy grupiy akreditacija) vykdomas $iais etapais:
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— Institucijos atlieka vidin] jsivertinimg ir parengia jsivertinimo ataskaitag. Mokykloms
savianalizes parengti padeda regiony konsultantai. Vidinis jsivertinimas yra privalomas visoms
mokymo jstaigoms, vykdomas pagal vieningg metodika, tai palengvina to paties tipo istaigy
palyginima;

— Programy grupiy vertinimui EKKA organizuoja eksperty komisijas susidedancias i$ trijy
eksperty (vieno ar dviejy darbdaviy atstovy ir dviejy arba vieno PM, Svietimo vadybos arba kokybés
vadybos eksperto/y). Didelis démesys skiriamas eksperty parengimui, naujai atrinktiems ekspertams
ir eksperty komandoms organizuojami dviejy etapy mokymai.

— Mokymuose ekspertai supazindinami su profesinio mokymo sistema ir kokybés vertinimo
metodika, taip pat démesys skiriamas psichologiniam vertintojy paruo$imui. Vertintojams taip pat
padeda vertinimo koordinatoriai, kuriuos paskiria EKKA.

— Ekspertai lankosi mokymo jstaigose, bendrauja su pedagogais, mokiniais ir darbdaviais ir
remiantis vidinio jsivertinimo ataskaita vertina PM jstaigos veiklg pagal nustatytas veiklos sritis.
Vertinama ne tik dabartiné programy jgyvendinimo situacija, bet ir pasirengimas programag
igyvendinti ateityje.

— Po vizito vertintojai parengia iSorinio vertinimo ataskaitg dél programy akreditacijos.

— EKKA PM kokybés vertinimo taryba, susidedanti i$ socialiniy partneriy priima galutinj
sprendimg dél programy akreditacijos ir teikia jj Svietimo ir mokslo ministrui. Profesinio mokymo
taryba susideda i§ 13 nariy: 8 darbdaviy atstovy, dviejy Svietimo ir mokslo ministerijos atstovy ir 2
atstovy i$ kity valstybiniy organizacijy (Innove fondo ir Estijos kvalifikacijy tarnybos Kutsekoda);

— Svietimo ir mokslo ministras jteisina sprendima dél licencijos suteikimo tam tikrai programy
grupei vykdyti 3 ar 6 mety laikotarpiui arba licencijos nesuteikimo.

1.2. Vertinimo sritys ir Kriterijai

1.2.1. Sistema, veikusi iki 2019 m.

Programy grupiy akreditavimo procedira aprasyta: http://ekka.archimedes.ee/wp-

content/uploads/Procedure-for-accreditation-of-curriculum-groups-for-vocational-education-and-

training.pdf

1. ISorinis vertinimas vykdomas pagal Sias vertinimo sritis:
Lyderysté ir vadovavimas,

2
3. Zmogiskyjy istekliy valdymas,
4. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais (strateginé partneryste),
5. Istekliy valdymas.
Vertinant mokymo sritj, remiamasi §iais vertinimo Kriterijais: 1. Mokymo programy sudarymas

ir tobulinimas (jskaitant kvalifikacijos tobulinimo programas) grindziamas interesy grupiy poreikiais
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ir mokymo programos strategija; 2. Mokymosi ir mokymo proceso organizavimas ir plétojimas
padeda siekti mokymo programy tiksly (mokymo organizavimas ir vertinimas, jskaitant praktikas ir
praktinj darbg darbo aplinkoje; integracijg su mokymo organizavimu; mokymasis internetu; profesijy
suteikimas; dokumentacijos taikymas); 3. Mokymo proceso jgyvendinimas ir plétojimas prisideda
prie mokiniy augimo pasiekiant mokymosi rezultatus numatytus profesiniame standarte; 4. Paramos
sistema ir jos plétra paremia mokinj.

Vertinant lyderyste ir vadovavimg, remiamasi $iais kriterijais: 1. Mokymo programy grupés
lyderysté ir valdymas yra efektyviis ir remia jos tvarumg (pagristi ataskaitinio laikotarpio poky¢iai
mokymo programos grupés valdyme, jskaitant konsultacijas su pataréjy, studenty ir déstytojy
grupémis; bendravimas jvairiais lygiais; mokymo programos grupés veiklos orientavimas ir
suderinimas su bendromis strategijomis, prisidéjimas prie mokyklos misijos, vizijos ir strateginiy
tiksly pasiekimo, griztamasis rySys ir mokymo programy grupés valdymo vertinimas ir kt.).

Vertinant personalo valdymg, remiamasi Siais kriterijais: 1. Mokymo programy grupés
darbuotojai atitinka reikalavimus ir remia grupés tvarumg (paskatinimai, su darbu susije rezultatai,
iskaitant mokytojus su profesine kvalifikacija); 2. Darbuotojy tobuléjimas ir parama grindziami
dabartiniais ir biisimais mokymo programy grupés poreikiais (darbuotojy savarankiSkas
isivertinimas, kvalifikacijos kélimo atitikimas poreikiams, mokymo efektyvumas, metodologing ir
Svietimo technologijy parama mokytojams, darbuotojy tobulé¢jimo rezultaty jvertinimas mokymo
procese ir tt).

Vertinant bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, remiamasi S$iais kriterijais: 1.
Bendradarbiavimas su iSorés interesy grupémis palaiko mokymo programy grupés tvarumg (interesy
grupiy ir bendradarbiavimo sriiy nustatymas, tikslingas dalyvavimas ir griZtamasis rySys,
bendradarbiavimas su jmonémis praktikoms ir institucijomis bei kitomis §vietimo jstaigomis ir kt.).

Vertinant istekliy valdymg, remiamasi Siais kriterijais: 1. IStekliy valdymas padeda siekti
programy grupées tiksly (iskaitant finansiniy iStekliy valdyma; materialinés techninés ir IT bazés
aktualuma ir tikslingg jy panaudojimg mokymo tikslams pasiekti, mokymo programy apriipinimag
mokymo medziaga ir kt.).

Mokymo programy rezultaty vertinimas grindziamas Siais veiklos rodikliais profesinio
mokymo jstaigoms (pagal dokumenta ,,Ikimokyklinio ugdymo jstaigy, pradiniy mokykly, viduriniy
mokykly ir profesinio mokymo jstaigy veiklos rodikliai®:

— absolventy uzimtumo lygis;
— profesinio mokymo programy absolventy tesian¢iy mokymasi dalis;

— profesiniy egzaminy efektyvumas;
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— jvairiy tiksliniy grupiy dalyvavimas profesinio mokymo programose.
2016 m. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu veiklos rodikliai (proformance indicators for

VET schools) buvo perziiiréti ir atnaujinti. Rodikliy sgrasas:

— Baigiamyjy egzaminy rezultatai (jstojusiy j profesinj mokyma vidurinio ugdymo lygiu)

— Mokiniy pasitenkinimas profesiniu mokymu vidurinio ugdymo lygio

— Skaitmeniniy sprendimy naudojimo profesinio mokymo programose daznumas

— Absolventy, iSlaikiusiy atitinkamos profesijos kvalifikacinj egzaming, procentin¢ dalis

— IS mokymosi pasitraukusiy mokiniy procentiné dalis

— Asmeny, baigusiy profesinj mokyma vidurinio ugdymo lygiu per numatytg laikotarpj, dalis

— Absolventy uzimtumo lygis - 12 ménesiy po baigimo

— Absolventy, baigian¢iy mokymosi darbo vietoje forma, dalis

Pav. 4. ISorinio vertinimo procediira

MINISTER
Extends the
right to provide

stakeholders instruction for
COMMITEE of VET CG

EKKA !

Training of
VET experts ‘

Completing
self- Committees
evaluation Counse”ing
leads to a CG
report / ARCHIMEDES

Saltinis: National & EQAVET indicators for accrediting curriculum groups in VET.

1.2.2. Poky¢iai nuo 2019 m.
2018 m. parengta Profesinio mokymo kokybés vertinimo konceptualus modelis (Quality

assessment of vocational education conceptual framework)[1], kuriame suformuluotas atnaujintas

kokybés vertinimo tikslas, principai ir Kriterijai.

46



PROFESINIO MOKYMO KOKYBES ISORINIO VERTINIMO METODIKY, KONSULTACINIY MEDZIAGUY IR KITY PRIEMONIY ANALIZE

Nustatyta, kad profesinio mokymo kokybés vertinimo tikslas — skatinti j mokymasi orientuotg
mokyklos kulttrg ir didinti profesinio mokymo patikimuma. Kokybés vertinimo paskirtis: mokyklai
gauti griztamajj rysj apie mokymo proceso kokybe ir rekomendacijas, ir naudoti nepriklausomo iSorés
rezultatus mokyklos strateginiam valdymui ir veiklos tobulinimui; informuoti suinteresuotgsias
grupes (besimokancius, darbo rinka, valstybe, visuomene apskritai), kaip gerai profesinis mokymas
atitinka nacionalinius reikalavimus, vystymosi plany tikslus, darbo rinkos poreikius ir
besimokanciyjy lukescius.

Kokybés vertinimo principai:

1. Kokybés vertinimas - tai formuojamasis vertinimas, kai pagrindiné suinteresuotoji Salis ir
naudos gavéjas yra profesinio mokymo jstaiga;

2. Siekiant iSrySkinti formuojamojo vertinimo pobiidj, vertinimo sprendimas néra susijgs su
teise teikti mokyma;

3. Vertinimo komitetas parengia vertinimo ataskaita, kurioje nurodo mokyklos stiprigsias puses,
sritis patobulinti ir rekomendacijas, kurios visy pirma yra grjztamasis rySys mokyklai, bet taip pat
suteikia informacija mokyklos savininkui ir visuomenei apskritai;

4. Nuo 2019 m. planuojant kokybés vertinimg bus naudojamos ISCED-F 2013 §vietimo sritys;

5. Kokybés vertinimo suformavimas yra lankstus (vertinimo vienetai, komitety sudétis,
tvarkarasciai), atsizvelgiant | programy grupiy ypatumus ir jei jmanoma, | mokykly poreikius ir
pageidavimus.

Pradéty jgyvendinti programy kokybés vertinimo organizavimas:

— Mokykla teikia paraiska programai jgyvendinti Svietimo ir mokslo ministerijai;

— Svietimo ministerija nustato ar pateikta paraiska ir kita medZiaga atitinka reikalavimus ir
paveda EKKA pirminj programy grupés vertinimg. Prie EKKA veikianti kokybés vertinimo taryba
Svietimo ir mokslo ministerijai siiilo vieng i§ sprendimy:

a) suteikti mokyklai teis¢ mokyti neterminuotam laikotarpiui;

b) suteikti teise¢ mokyti trejus metus;

¢) nesuteikti teiseés teikti mokyti.

Jei mokyklai suteikiama teis¢ jgyvendinti programy grup¢ neterminuotam laikotarpiui, ne
véliau nei kaip per 6 metus turés biiti organizuojamas iSorinis programy grup€s vertinimas.

Jei mokyklai suteikiama teis¢ jgyvendinti programy grupe trejus metus, turés biti
organizuojamas pakartotinis iSorinis programy grupés vertinimas, kuriam pasibaigus EKKA
veikianti kokybés vertinimo taryba Svietimo ir mokslo ministerijai sitilo vieng i3 sprendimy:

a) suteikti mokyklai teis¢ mokyti neterminuotam laikotarpiui; b) suteikti teise mokyti trejus

metus; c) nesuteikti teiseés teikti mokyti.
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Profesinio mokymo kokybés vertinimas atlickamas pagal tvarkarastj, kurj sudaro EKKA ir jam
pritaria §vietimo jstaigos ir Svietimo ir mokslo ministerija. Vertinimo sprendimus priima EKKA
profesinio mokymo vertinimo taryba. Profesinio mokymo vertinimo taryba sudaro 13 nariy, i$ kuriy
maziausiai $esi - darbo rinkos atstovai ir vienas mokiniy atstovas. Kiti atstovauja profesinio mokymo
istaigoms pagal Svietimo sritis.

1.2.3. Profesinio mokymo vertinimo sritys ir kriterijai nuo 2019 m.

Profesinio mokymo programos vertinamos $iose srityse:

1. Mokymo programa ir jos plétra

2. Mokymasis ir mokymas

3. Mokytojai

Visoms Sioms sritims nustatyti konkretiis vertinimo kriterijai:

I. Mokymo programa ir jos plétra

1. Mokymo programos kiirimas yra tikslingas, sistemingas ir valdomas; mokymo programos
parengtos ir plétojamos atsizvelgiant j besimokanciyjy ir darbo rinkos mokymosi poreikius

2. Mokymas planuojamos atsizvelgiant | besimokanciyjy unikaluma, mokymo turinys ir
metodai, taip pat vertinimo Kriterijai ir metodai padeda studentams siekti jy mokymosi rezultaty ir
plétoti jy pagrindines kompetencijas.

Il. Mokymasis ir mokymas

1. Remiama studenty pasirinkta specializacija;

2. Mokymosi aplinka, jskaitant medziagas, jrankius ir technologijas, padeda studentams siekti
savo mokymosi rezultaty;

3. Mokymo organizavimas, jskaitant praktinj darbg ir mokyma, grindziamas mokiniy ir
mokymosi formos specifika, padeda mokiniui pasiekti mokymosi rezultatus;

4. Mokymo turinys, metodika ir vertinimas, jskaitant praktinj darbg ir mokyma, yra pagristas
mokymosi rezultatais;

5. Teikiamos pagalbos mokiniams paslaugos.

I11. Mokytojai

1. Mokymo programas jgyvendina mokytojai, turintys atitinkamg kvalifikacija, jskaitant
praktikus ir kompetentingus praktinio mokymo vadovus; mokytojy darbo ir darbo viety apimtis yra
1§ anksto suplanuoti;

2. Profesinis mokytojy rengimas ir tobuléjimas pritaikytas prie mokymo programy,
besimokanciyjy poreikiy, suinteresuotyjy saliy atsiliepimy ir savianalizés.

Kokybés vertinime naudojami Sie veiklos rodikliai

1. Priémimo tendencijos (jskaitant dalyvavima kvalifikacijos tobulinime);
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2. Ankstyvo pasitraukimo Svietimo sistemos tendencijos;

3. Absolventy skaiCiaus (dalies) tendencijos;

4. Absolventy (alumni) uzimtumo lygio tendencijos, jskaitant tesianciyjy mokymasi dalj;
5. Profesinio egzamino i$laikymo tendencijos;

6. Studenty pasitenkinimo tendencijos;

7. Kiti rodikliai, jskaitant mokymosi mobiluma, dalyvavimg konkursuose ir varzybose.

7.2. Latvijos iSorinio profesinio mokymo kokybés vertinimo patirtis

Institucijy ir programy vertinimo organizavimas

Latvijoje pagrindiné atsakomybé uz profesinio mokymo kokybés vertinima yra deleguota
Valstybinei Svietimo kokybés tarnybai (The State Education Quality Service, Izglitibas kvalitates
valsts dienests), kuri atlieka Sias su profesinio mokymo kokybe susijusias funkcijas:

— licencijuoty Svietimo programy, akredituoty jstaigy ir programy registro valdymas;

— §vietimo programy licencijavimas;

— Svietimo jstaigy ir programy kokybés vertinimo organizavimas; egzaminy centry akreditacija;
— profesinio mokymo teikéjy akreditavimo rekomendacijy jgyvendinimo priezitra.

Teisés aktai nustato, kad licencijuotas EKS 2-4 lygio programas jgyvendinti ir valstybés
pripazjstamus kvalifikacijos jgijima liudijanc¢ius dokumentus iSduoti gali tik akredituotos Svietimo
istaigos. Svietimo jstaigos akredituojamos 6 metams, programos — 6 arba 2 metams (jei jstaiga
igyvendina tik kvalifikacijos tobulinimo arba tik tg¢stinio profesinio mokymo programas).

Akreditacijos proceso metu vykdomas vidinis ir iSorinis vertinimas. Vidinio vertinimo metu
rengiama savianalizés ataskaita. Ataskaitos skelbiamos vieSai ir turi biiti atnaujintos kiekvienais
metais iki rugs¢jo 1 d. Tai yra biitina salyga jstaigy ir programy akreditacijai ir yra pagrindas
inicijuojant jstaigos akreditacija. Sekanciame etape programos ir jstaigos akreditacija remiasi iSorés
eksperty komisijos ataskaita ir eksperty rekomendacijomis dél akreditacijos suteikimo arba atsakymo.

ISorinio vertinimo sritys ir kriterijai

Profesinio mokymo jstaigos vertinamos pagal 7 sritis ir 19 kriterijy:

1. Svietimo turinys

2. Mokymas ir mokymasis

2.1. Mokymo kokybé

2.2. Mokymosi kokybé

2.3. Vertinimas, kaip mokymo proceso dalis

3. Mokiniy pasiekimai (lygis néra vertinamas paZymiu, o yra aprasomas)
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3.1. Mokiniy kasdieniai rezultatai

3.2. Mokiniy egzaminy ir testy rezultatai

4. Parama mokiniams

4.1. Psichologiné ir socio-pedagoginé pagalba mokiniams

4.2. Mokiniy saugumas (saugumas ir darbo sauga)

4.3. Pagalba ugdant asmenybg ir charakterj

4.4. Su Kkarjeros ugdymu susijusi pagalba

4.5. Pagalba individualizuotam ugdymui

4.6. Pagalba mokiniams su spec. poreikiais

4.7. Bendradarbiavimas su mokiniy Seimomis

5. Mokyklos klimatas

5.1. Psichologinis ir socialinis klimatas / aplinka

5.2. Fizin¢ aplinka

6. Mokyklos resursai

6.1.Jranga ir materialieji resursai

6.2. Zmoniy istekliai

7. Organizavimas, valdymas ir kokybés uztikrinimas

7.1. Istaigos veiklos savianaliz¢ ir plétros planavimas

7.2. Administracijos ir personalo valdymas

7.3. Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis

Pagrindinis démesys skiriamas kriterijui ,,Mokymo kokybé*“. Ekspertai stebi pamokas pagal
nustatytus kriterijus, apimancius: turinj, metodologija, didaktika, asmenybe ir nuostatas, emocing
atmosferg ir technologijy naudojima.

19 vertinimo parametry yra vertinami keturiy lygiy skaléje: nepatenkinamai, patenkinamai,
gerai, labai gerai. Akreditacija nesuteikiama jei vienas i§ vertinimo parametry Svietimo turinys,
Mokymo kokybé, Jranga ir materialieji resursai arba Zmoniy istekliai, arba tre¢dalis vertinimo
parametry jvertinama ,,nepatenkinamai®.

Testiniame mokyme testinio mokymo teikéjams keletas kriterijy néra taikoma: 4.3. Pagalba
ugdant asmenyb¢ ir charakterj; 4.4. Su karjeros ugdymu susijusi pagalba; 4.5. Pagalba
individualizuotam ugdymui ir 4.7. Bendradarbiavimas su mokiniy Seimomis.

Svietimo teikéjy iSorinis vertinimas vykdomas kas 6 metus. Ateityje numatoma maZinti
institucinio vertinimo sri¢iy skai¢iy (Svietimas ir mokymas, Mokyklos plétra ir besimokanti
organizacija, Valdymas ir administravimas) taip pabréziant svarbiausius Svietimo kokybeés aspektus

ir sukuriant naujg vertinimo metodika.
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Atkreiptinas démesys, kad 2017 m. Latvijoje pradétas Svietimo istaigy vadovy profesinés
veiklos vertinimas. Istaigy vadovy vertinimo kriterijai ir vertinamos kompetencijos:

1. Tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas

2. Pareigy atlikimas

3. Kompetencija (pasirenkama penkios):

3.1. Santykiy kiirimas ir iSlaikymas

3.2. Personalo motyvacija ir plétra

3.3. Komandos vadyba

3.4. Organizacijos vertybiy realizavimas

3.5. Susitelkimas j plétra

3.6. Susitelkimas j rezultatus

3.7. Poky¢iy valdymas

3.8. Gebéjimas priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe

3.9. Strateginé vizija

3.10. Istekliy valdymas

4. Profesiné¢ kvalifikacija:

4.1. Svietimas

4.2. Profesiné patirtis

4.3. Profesinés Zinios ir jgidziai

4.4. Bendrosios Zinios ir jgiidZiai

Kriterijai ir kompetencijos vertinami pagal penkis vertinimo lygmenis: | lygis —
nepatenkinamas; Il lygis — reikia tobulinti; 111 — gerai; IV — labai gerai; V — tobulai.

Priklausomai nuo vertinimo rezultaty, Valstybin¢ Svietimo kokybés tarnyba priima sprendimag
del atitikimo pareigoms. Jei vienas i$ kriterijy yra vertinamas kaip "reikia tobulinti ", steigéjas per
meénes] turi parengti ir pateikti plang dél Svietimo jstaigos vadovo profesiniy veikly tobulinimo. Kas
puse mety Svietimo jstaigos vadovas turi informuoti Valstybing Svietimo kokybés tarnybg apie plano
1gyvendinimg.

Neigiamas sprendimas gali buti priimtas, jei bet kuris i§ kriterijy jvertinamas Xkaip
"nepatenkinamas". Jei sprendimas neigiamas, Valstybinés Svietimo kokybés tarnyba apie tai praneSa

steigé€jui ir skatina nutraukti darbo santykius su konkreciu Svietimo jstaigos vadovu.
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VI11. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS (GALUTINIAI SIULYMAI)

Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas suprantamas kaip periodisSkai atlickamas procesas,
apimantis sistemingg informacijos ir duomeny apie kokybe profesinio mokymo jstaigoje rinkima,
analiz¢ ir vertinimg. Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas apima tiek institucinj, tiek ir
profesinio mokymo programy iSorinj vertinimg. Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas

atliekamas pagal nustatytas vertinimo sritis, kriterijus ir rodiklius.

Profesinio mokymo jstaigose igyvendinamo bendrojo ugdymo kokybés vertinimo analizé nustaté,
kad mazesnis i$skirty vertinimo sri¢iy skaiéius paprastai sudaro galimybe labiau holistiniu bidu

jvertinti padétj ir sinergijos efektus.

Valdymo sritis apima ne tik strateginj valdyma, bet ir kitus vadybinius aspektus. IStekliy sritis
suprantama kaip materialiyjy, zmogiskujy ir socialiniy — kultdriniy i$tekliy visuma. Zmogiskieji
iStekliai (personalas) ir lyderysté didele dalimi lemia ugdymo proceso kokybe. Lyderystée mokykloje,
kaip kompleksinis rodiklis, susije¢s ir su visa mokyklos veikla ir galutiniais rezultatais. Mokyklos
kultiiriniai — socialiniai iStekliai: sukurta mokyklos kultiiring aplinka, tradicijos, lemiantys institucijos
jvaizdj ir prestizg. Ugdymo ir mokymo kokybés sritis — tai pagrindiniy rezultaty, susijusiy su
profesiniu rengimu, vertinimas. Rezultatai — mokiniy pasiekimai. Vertinant profesinio mokymo
istaigy veiklg be pirminiy rezultaty (kompetencijy jvertinimo, absolventy skaiciaus) kaip svarbis
rodikliai bty jtrauktini tie, kurie susij¢ su absolventy jsidarbinimu, tolimesniu mokymusi, integracija

1 darbo rinkg ir visuomeneg.

Neformaliojo vaiky $vietimo kokybés uztikrinimo eksperimentiné metodika ir pirmoji neformaliojo
vaiky Svietimo teikéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo patirtis analizuotina kaip geros praktikos
informacijos Saltinis kuriant profesinio mokymo kokybés vertinimo sistema. Kaip geros praktikos
pavyzdys vertintina: i sistemg itrauktas rodiklis ,,mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy,
skaicius“ (mokymosi prieinamumag charakterizuojantis aspektas); rekomendacijos siekti vertintojy
veiklos kokybés: aiSkiai apibréziant vertintojy funkcijas ir atsakomybe, jpareigojant vertintojus

atsakingai jsivertinti savo veiklos kokybe, laiku pateikti i§samiai

Tyrimo duomenis rodo, kad verta parengti skirtingos apimties kokybiskam jsivertinimui batiny
rodikliy saraSg profesinio mokymo jstaigoms (daugiau rodikliy) ir kitiems profesinio mokymo
teikéjams (maziau rodikliy). Svarstytina galimybé parengti profesinio mokymo teikéjams, kuriems
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profesinis mokymas néra jy pagrindiné veikla, nesudétingg ir nebrangiai jgyvendinama jy vykdomos

pedagoginés veiklos jsivertinimo metodika, leisiancig jiems tobulinti teikiamg profesinj mokyma.
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