PATVIRTINTA

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro
direktoriaus 2018 m.  d. jsakymu Nr.

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS PROFESINIS STANDARTAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas (toliau — Standartas) nustato socialiniy paslaugy
sektoriy, jo posektorius ir pagrindinius veiklos procesus, sektoriaus kvalifikacijas ir jy aprasus,
tarpsektorines kvalifikacijas.

2. Standarto rekvizitai:

2.1. standarto pavadinimas: Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas;

2.2. standarto valstybinis kodas: PS

3. Standarte vartojamos sgvokos:

3.1. kvalifikacijos vienetas — kvalifikacija sudaranéiy kompetencijy derinys, kurj galima jvertinti ir
pripazinti;

3.2. specializacijos kvalifikacijos vienetas — kvalifikacijos vienetas, reikalingas atlikti veiklai,
orientuotai j atskirus produkty ir (arba) paslaugy tipus.

4. Kitos Standarte vartojamos sgvokos apibréztos: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme, Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme, Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 3 d. nutarime Nr. 1386 ,,Dél Pavojingy
darby saraso patvirtinimo®, Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakyme Nr.
A1-93 ,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzes 4 d. nutarime Nr. 535 ,,D¢l Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo*, Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyme 2014 m. spalio 13 d. Nr. A1- 487 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy sgraso patvirtinimo*, Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14
d. jsakyme Nr. A1-83 ,,D¢l peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo®,_Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakyme Nr. A1-92 ,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apra$o patvirtinimo®, Svietimo ir mokslo ministro 2015 m.
liepos 5 d. jsakyme Nr. V-820 ,,Dél socialinio darbo studijy krypties aprago patvirtinimo®, Svietimo ir
mokslo ministro 2002 m. spalio 4 d. jsakyme Nr. 1687 ,,Dél socialinio pedagogo rengimo standarto
patvirtinimo®, Sveikatos apsaugos ministro 2000 m. balandzio 26 d. jsakyme Nr. 220 ,,Dél medicinos
normos MN 21:2000 ,,Slaugytojo padé¢jéjas. Funkcijos, pareigos, teisés, kompetencija ir atsakomybé*,
Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 30 d. jsakyme Nr. V-627 ,,.Dél medicinos normos MN
162:2018 ,,Medicinos psichologas* patvirtinimo*.

5. Standarte apraSomas kvalifikacijas sudaro $ios dalys:

5.1. kvalifikacijos vienetai (skiriami pagrindiniai ir specializacijos kvalifikacijos vienetali);

5.2. kompetencijos ir kompetencijy ribos.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.51F78AE58AC5/USdjbNTqLO
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/0ddc311052b511e4a698d921e3e46801
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/0ddc311052b511e4a698d921e3e46801

11 SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS APIBREZIMAS PAGAL EKONOMINES
VEIKLOS RUSIU KLASIFIKATORIU

6. Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas pagal Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy,
patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus
2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,D¢l Ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriaus patvirtinimo*
(toliau EVRK-2), apima §ias veiklas:

Socialinés paslaugos priskiriamos Q sekcijai ,,Zmoniy sveikatos prieZifira ir socialinis darbas“ 87
skyriui ,,Kita stacionari globos veikla“ ir 88 skyriui ,,Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su
apgyvendinimu, socialinio darbo veikla®“. EVRK 2 87 skyriaus 87.2 grupei ir 87.20 klasei priklauso
»Stacionariné protiSkai atsilikusiy, psichikos ligoniy, serganciyjy priklausomybés ligomis, globos
veikla®, 87.3 grupei ir 87.30 klasei priklauso ,,Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos
veikla®, 87.9 grupei 87.90 klasei - ,Kita stacionariné¢ globos veikla“. EVRK 2 88 skyrius apima
»Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veiklas®, kuriy 88.1 grupés 88.10 klasei priskiriama
»Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla®.
EVRK 2 88.9 grupé¢ apima ,,Kita, nesusijusig su apgyvendinimu veiklg®“, o 88.9 grupés 88.91 klas¢ —
»Vaiky dienos priezitiros veiklg®, 88.99 klas¢ apima ,,Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusig su
apgyvendinimu socialinio darbo veiklg“.

7. Socialiniy paslaugy sektoriy sudaro Sie posektoriai:

7.1. bendruomeniniy socialiniy paslaugy;

7.2. instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy;

7.3. kity socialiniy paslaugy.

8. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektorius apima nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose
teikiamas paslaugas. Siam posektoriui taip pat priklauso laikino gyvenimo namuose ir
bendruomeniniuose vaiky globos namuose teikiamos paslaugos. | instituciniy stacionariy socialiniy
paslaugy posektoriy jeina pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinés globos namuose, nejgaliy vaiky ir
suaugusiy nejgaliy Zzmoniy globos namuose, taip pat vaiky socialinés globos namuose teikiamos
stacionarios paslaugos. Kity socialiniy paslaugy posektoriui priklauso $vietimo, sveikatos priezitiros,
teisésaugos ir vidaus reikaly jstaigose teikiamos socialinés paslaugos.

) 111 SKYRIUS
PAGRINDINES UKIO SEKTORIAUS PAVADINIMAS
SEKTORIAUS VEIKLOS SRITYS

9. Pagrindinés socialiniy paslaugy sektoriaus posektoriy veiklos sritys (veiklos procesai):

9.1. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy posektoriaus pagrindinés veiklos sritys:

9.1.1. Vaiky dienos centruose vaikams teikiamos socialiniy jgidziy ugdymo, sociokultiirinés
paslaugos, maitinimas, dirbamas socialinis darbas su vaikais ir jy Seimomis.

9.1.2. Nejgaliyjy uzimtumo centruose nejgaliesiems teikiamos bendrosios socialinés paslaugos,
socialiné globa, socialiné reabilitacija, dirbamas socialinis darbas su nejgaliaisiais, socialiné prieziiira,
darbinis uzimtumas ir kitos nejgaliyjy poreikius atitinkancios paslaugos.

9.1.3. Pagyvenusiy zmoniy dienos centruose teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, dirbamas
socialinis darbas su pagyvenusiais Zzmonémis, teikiamos laisvalaikio organizavimo ir kitos pagyvenusiy
zmoniy poreikius atitinkancios paslaugos.



9.1.4. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose teikiamos socialinés globos, sociokultiirings,
uzimtumo paslaugos, dirbamas socialinis darbas su vaikais.

9.1.5. Socialiniy paslaugy centrai teikia pagalba jvairioms socialinéms Zmoniy grupéms. Siose jstaigose
dazniausiai teikiamos tokios socialinés paslaugos, kaip konsultavimas, pagalba j namus, socialinis
darbas su socialiniy poreikiy turinéiais vaikais ir jy Seimomis, socialiné globa, psichosocialiné pagalba,
atokvépio ir kitos bendruomeninés paslaugos, kurios apibréztos Socialiniy paslaugy kataloge.

9.1.6. Nakvynés namuose gyvenamosios Vvietos neturintiems asmenims teikiama laikina nakvyné,
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo bei kity butinyjy paslaugy, tokiy, kaip asmeninés higienos,
buitiniy ir kt., dirbamas socialinis darbas su socialinés rizikos asmenimis.

9.1.7. Globos centrai yra naujo tipo socialiniy paslaugy istaigos, kuriose vaikams, laikinai likusiems be
tévy globos, ieSkomi budintys globotojai ir socialiniai globéjai, konsultuojami asmenys, pageidaujantys
globoti ar jvaikinti vaikg, vertinamas jy pasirengimas globoti vaikus, teikiamos konsultacijos ir
pagalba esamiems globéjams (rtpintojams) ir jvaikintojams.

9.1.8. Grupinio gyvenimo namuose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims, negalig turintiems
vaikams ir suaugusiems asmenims teikiamos trumpalaikés/ ilgalaikés socialinés globos paslaugos,
dienos uzimtumo, ugdymo ir kitos nejgaliy ir senyvo amziaus asmeny Specialiuosius poreikius
atitinkancios paslaugos.

9.1.9. Savarankisko gyvenimo namuose apgyvendinami i§ dalies savarankiski nejgalieji, senyvo amziaus
Zmongs, taip pat be tévy globos like 16 m. ir vyresnio amziaus vaikai, kuriems teikiamos socialinio
darbo, uzimtumo, socialiniy jgiidziy ugdymo ir kitos socialinés priezitiros paslaugos atsizvelgiant j Siy
asmeny poreikius.

9.1.10. Kriziy centruose teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné¢ pagalba,
bendrosios paslaugos ir Kitos paslaugos, kuriy reikia smurtg patyrusiems ir su kitais sunkumais
susidlirusiems asmenims.

9.2. Instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy posektorius apima $ias pagrindines veiklas:

9.2.1. Seny zmoniy socialinés globos namuose asmenims teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
priezitiros reikalaujanti pagalba, kuri apima ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas,
socialinj darba su pagyvenusiais asmenimis, socialinés priezitiros, uzimtumo organizavimo, slaugos
paslaugas.

9.2.2. Socialinés globos namuose asmenims su negalia teikiama socialineé globa, dirbamas socialinis
darbas su nejgaliaisiais, teikiamos uzimtumo, socialinés reabilitacijos, slaugos ir kitos paslaugos
atsizvelgiant | jy savarankiSkumo lygj.

9.2.3. Vaiky socialinés globos namuose dirbamas socialinis darbas su vaikais, teikiamos uzimtumo
paslaugos, kasdienio gyvenimo, darbiniy jgidziy ugdymas.

9.3. Kity socialiniy paslaugy posektorius apima Sias paslaugas:

9.3.1. Sveikatos priezitiros jstaigose (psichikos sveikatos, priklausomybés ligy centruose, psichiatrijos,

slaugos, bendro profilio ligoninése, gydymo ir reabilitacijos jstaigose, sanatorinio gydymo jstaigose ir
kt.) teikiamos socialinés paslaugos siekiant padéti klientams spresti jiems iSkilusias socialines
problemas, konsultuoti dél pagalbos budy ir galimybiy, atstovauti klientus institucijose, ginti jy
teisétus interesus, lydéti klientus j Kitas institucijas, padéti jiems atkurti socialinius rySius, lavinti
klienty socialinius ir kasdienio gyvenimo jguidzius, organizuoti klienty uzimtuma ir sociokultiiring
veiklg.

9.3.2. Teisésaugos ir vidaus reikaly jstaigose (nepilnameciy tardymo izoliatoriuose-pataisos namuose,

probacijos tarnybose) teikiamos socialinés paslaugos, vykdant klienty socialing reabilitacijg, rengiant
juos integracijai j visuomeng.



9.3.3. Pabégéliy priémimo centre teikiamos socialinés paslaugos, sprendziant konkrecias kliento, jo
Seimos ar bendruomenés problemas, koordinuojant klienty apgyvendinimg ir apriipinimg, rengiant
dokumentus dél leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje, padedant klientams integruotis, kreiptis dél
paslaugy ] institucijas.

IV SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS

10. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamos §ios kvalifikacijos:

10.1. socialinio darbuotojo padéjéjas;

10.2. socialinis darbuotojas.

11. Socialiniy paslaugy sektoriaus kvalifikacijy priskyrimas Lietuvos kvalifikacijy lygiams pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés
4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dé¢l Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo*, prieda ,,Lietuvos
kvalifikacijy lygiai* bei atitikmuo pagal Europos Sajungos Tarybos 2017 m. geguzés 22 d. Tarybos
rekomendacija d¢l Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sandaros, kuria panaikinama 2008
m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy sarangos kiirimo (OL 2017 C189, p. 1) nurodytas Standarto 1 priede.

12. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamos tarpsektorinés kvalifikacijos:

12.1. slaugytojo padg¢jéjas;

12.2. socialinis pedagogas;

12.3. psichologas.

13. Socialiniy paslaugy sektoriaus kvalifikacijy apraSai pateikiami Standarto 2 priede.

14. Socialiniy paslaugy sektoriui priskiriamy tarpsektoriniy kvalifikacijy aprasai pateikiami Standarto 3
priede.



Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio

standarto

1 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU PRISKYRIMAS
KVALIFIKACIJU LYGIAMS

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis (pagal
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés
4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso
patvirtinimo®, priedg)

Kvalifikacijos lygis (pagal
Europos Sagjungos Tarybos
2017 m. geguzés 22 d.
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy
sandaros, kuria panaikinama
2008 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacija dél
Europos mokymosi visg
gyvenimg kvalifikacijy
sarangos kiirimo (OL 2017 C
189, p. 1).

Socialinio darbuotojo pad¢jéjas

Socialinio darbuotojo padéjéjas [\ [\
Socialinis darbuotojas VI VI
Socialinis darbuotojas VIl VIl
Socialinis darbuotojas VIl VI




Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio
standarto
2 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinio darbuotojo padéjéjas, Lictuvos kvalifikacijy lygis III (pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés

4 d. nutarimu Nr. 535 ,,.D¢l Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo®, priedg) (toliau —
LTKS)

Trumpas kvalifikacijos Veiklos objektas: asmeny, dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
apibudinimas problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iy, nejgijusiy geb¢jimy ar
galimybiy arba juos praradusiy ir negalin¢iy savarankiskai rupintis
asmeniniu  gyvenimu, prieziiira pagal socialinio darbuotojo
nurodymus.

Veiklos uzdaviniai: 1) pagal nustatyta socialinés pagalbos poreikj
teikti socialines paslaugas klientui (-ms) pagal socialinio darbuotojo
nurodymus; 2) teikti pagalbg klientui buityje ir namy ruo$oje; 3) kurti
saugig, estetinius reikalavimus ir asmens poreikius atitinkancig
aplinkg; 4) wuztikrinti kliento higienos ir prieziliros poreikiy
tenkinimg; 5) bendrauti ir bendradarbiauti su asmeniu, jo aplinka
pagal socialinio darbuotojo nurodymus.

Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir Microsoft Office
programos;  kopijavimo, skenavimo, spausdinimo aparatai;
susisiekimo priemonés dirbantiems bendruomenése, asmens higienos
priemonés, asmeninés apsauginés priemonés, slaugos priemonés ir
medziagos, techninés pagalbos priemonés, skalbiniy prieZiiiros
priemonés, maisto ruo§imo buitiné technika ir inventorius, Svaros
priezitiros buitiné technika, buitinés valymo, plovimo ir dezinfekcijos
priemones ir kt.

Darbo salygos: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje. Darbas nakties metu. Pavojingas darbas,
dirbant asmenimis, patirian¢iais socialing rizika, bei asmenimis,
turin€iais psichiniy sutrikimy.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele arba privalomojo
sveikatos patikrinimo medicining pazZymga.

Papildoma informacija: socialinio darbuotojo padéjéjas turi biti
susipazings su teisés akty reikalavimais: Lietuvos higienos norma
HN 124:2014 ,,Vaiky socialinés globos istaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai®, Lietuvos higienos norma HN 125:2011
»Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai®; Socialinés globos normy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l Socialinés
globos normy apraso patvirtinimo*.




Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

Socialiniy paslaugy pagal Uzmegzti ir palaikyti Bendravimas ir bendradarbiavimas su
nustatyta poreikj klientui pasitikéjimu pagrjsta klientu  socialiniy  paslaugy teikimo

teikimas (LTKS 111)

ry$i su klientu.

procesuose, atsizvelgiant j skirtingy klienty
grupiy  elgsenos  ypatumus;  kliento
emocinés busenos atpazinimas;
bendravimo  klit¢iy  jveika;  kilusiy
konflikty sprendimas; bendravimo etikos
normy taikymas; bendravimas su kliento
Seimos nariais ir Kkitais suinteresuotais
asmenimis.

Padéti klientui
kasdieniniame
gyvenime.

Kliento lyd¢jimas j sveikatos priezitros ar
kitas valstybés ar savivaldybés institucijas,
jstaigas, organizacijas, uzimtumo jstaigas,
darbg, laisvalaikio praleidimo viets;
pagalba klientui orientuotis aplinkoje;
pagalba  Klientui naudotis  vie$ojo
transporto paslaugomis; kliento, turincio
judéjimo sunkumy, palydéjimas; pagalba
klientui naudotis judéjimo techninés
pagalbos priemonémis; palydovo valdomo
rankinio nejgaliyjy veZimeélio valdymas.
Individualios ir diskretiskos pagalbos,
susijusios su Kkliento higiena, teikimas:
kliento higienos poreikiy nustatymas ir
tenkinimas; pagalba formuojant kliento
asmens higienos jgiidZius: apsitarnavimas
tualete, kiino Svaros procediiros, odos
priezitra, plauky, ranky, kojy priezitira;
pagalba klientams su jvairaus pobudzio
negalia; pagalba klientui,
besinaudojan¢iam  tualeto, prausimosi,
maudymosi vonioje ir duSe techninés
pagalbos priemonémis. Kliento savitvarkos
ir kity kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymas, palaikymas pagal socialinio
darbuotojo nurodymus; pagalba, atliekant
kasdienio gyvenimo veiklas: asmeniniy
drabuziy, baty, kity asmeniniy daikty
prieziira; pagalba klientui turinciam
sunkumy apsirengti; nakvynés namy
klienty asmeniniy daikty saugumo bukleés
jvertinimas; slaugos priemoniy asmeniui
pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar




transportuoti  valdymas;  pagelbéjimas
klientui atlikti buities, patalpy tvarkymo ir
kitus gyvenamojo biisto prieziiiros darbus;
socialiniy  paslaugy istaigos bendro
naudojimo patalpy ir aplinkos tvarkymas
jtraukiant klienta.

Lavinti ir palaikyti
Kliento  darbinius ir
saviraiSkos jgiidZius.

Pagalbos suteikimas klientui uZimtumo
procese; kliento priezilira ir asistavimas
jam uzsiémimy ir veikly metu; kliento,
nedalyvaujan¢io  uzsiémimy  veiklose,
aktyvinimas ir priezitra; kliento uZimtumo
budy ir formy taikymas; individualts
kliento aktyvinimo biidai.

Kliento darbiniy ir (ar) saviraiskos
gebé¢jimy ir jgudziy ugdymas pagal
socialinio darbuotojo ar kito specialisto
nurodymus; informacijos apie kliento
darbinius ir saviraiSkos jgtidzius kaupimas;
paslaugy teikimo procese sukauptos
informacijos teikimas, vertinant ir
formuojant  kliento bendruosius ir
specialiuosius darbinius gebéjimus,
saviraiSkos jgiidZius.

Tvarkyti  ir  valyti
kliento asmeninius
daiktus ir patalpas

Kliento drabuziy ir kity asmeniniy daikty
tvarkymas, skalbimas, lyginimas, patalynés
keitimas, jeigu klientas Siy darby negali
atlikti savarankiSskai ar padedamas Kkity;
lovos skalbiniy, ranks$luosciy, drabuZziy
prieziiros  ir  keitimo  reikalavimy
laikymasis. Paskirty patalpy valymas ir
tvarkymas, jeigu klientas Siy darby pats
savarankiskai ar padedamas kity negali
atlikti; patalpy, baldy ir kt. inventoriaus
priezitira; SiukSliy rusSiavimas ir iSneSimas,
kambario védinimas; vonios (duso), tualeto
patalpy bei inventoriaus tvarkymas ir
priezilra; patalpy valymo jrenginiy
naudojimas; valymo ir dezinfekcijos
priemoniy naudojimas pagal saugos ir
sveikatos reikalavimus; patalpy estetinés
tvarkos uZtikrinimas.

Kliento sauguma
uztikrinanéiy salygy
sudarymas (LTKS I1I)

Kurti klientui saugia
aplinka.

Stabilios ir streso situacijy nesukeliancios,
emociskai stabilios aplinkos sukiirimas;
fiziSkai saugios aplinkos, atitinkancios
kliento asmenines savybes, poreikius bei
interesus, uztikrinimas; kliento psichikos




sveikatos buklés stebéjimas, socialinio
darbuotojo, sveikatos prieziliros specialisto
informavimas apie kliento psichikos biikle;
kliento apsaugos nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy,
finansinio piktnaudziavimo uztikrinimas;
pirmosios pagalbos teikimas; pagelbéjimas
klientui evakuotis i§ pastato gaisro ir kity
ekstremaliy nelaimiy atvejais;
prieSgaisrinés  ir  civilinés  saugos
instrukcijy laikymasis; streso valdymas.

Teikti pagalba klientui | Rizikos veiksniy, kelian¢iy pavojy paciam

ir aplinkiniams | klientui ir (ar) aplinkiniams, paciam
agresijos protriikio | darbuotojui paSalinimas; kliento psichikos
metu. sveikatos  biiklés  stebéjimas,  esant
poreikiui,  socialinio  darbuotojo  ar
sveikatos prezitiros specialisto

informavimas;  kliento ~ nuraminimas
agresijos  protrukio  metu;  jvykusiy
nelaimingy jvykiy, susijusiy su kliento
sveikatos buklés pablogéjimu ar jo teisiy
pazeidimais, apraSymas ir objektyvus
apibiidinimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacijg, taip pat turi biiti jgijes ir
bendryjy gebéjimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m. geguzés 22
d. Rekomendacijoje deél bendryjy visg gyvenimg trunkancio
mokymosi gebéjimy Nr. 2018/C 189/01. Jy ugdymas(is) turi biiti
integruotas ] nurodytai kvalifikacijai reikalingy kompetencijy
ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji geb¢jimai:

1. Asmeninés kompetencijos - Zinoti kas yra refleksija ir
suprasti jos naudg mokymuisi; su specialisto pagalba siekti
apmastyti savo patirtj; zinoti, kas yra stresas, kokie yra jo
jveikos biidai; su iSorine pagalba organizuoti savo veiklg esant
sudétingoms, neapibréztoms, psichologing jtampg ir stresg
kelianCioms salygomis; siekti jveikti kylan¢ias mokymosi ir
darbo Kklittis, palaikyti gerg fizing savijautg, toleruoti
neapibréztas situacijas.

2. Socialinés kompetencijos - zinoti komandinio darbo,
empatijos ir tolerancijos sampratas; zinoti pagrindinius
konflikty pozymius bei jy sprendimo biidus; suprasti elgesio
kodeksy, bendravimo taisykliy ir tarpasmeninio pasitikéjimo
svarba konstruktyviam darbui su kitais; suprasti konstruktyviy
ir destruktyviy konflikty skirtumus, bendradarbiavimo




strategijos privalumus konflikty sprendimams; konstruktyviai
bendrauti sau jprastoje aplinkoje, palaikyti pasitikejimg ir
parodyti tolerancija bei pagarbag savo grupés nariams; dirbti
komandoje vadovaujant kitiems; atpazinti konfliktines
situacijas; gebeéti derétis; siekti empatisko bendravimo su savo
grupés nariais, biiti saziningu kity atzvilgiu.

3. Mokymosi ir karjeros kompetencijos - naudotis
pagrindinémis bendravimo internete ir informacijos paieskos
priemonémis; kritiSkai vertinti informacijos Saltinius; iSsikelti
mokymosi tikslus; pasirengti mokymosi planus; naudoti
pagrindinius mokymosi metodus, budus, priemones; su
specialisto pagalba gebéti jsivertinti savo interesus, vertybes,
Kompetencijas, gabumus, stiprigsias asmenybés puses;
iSsikelti karjeros tikslus; pasirengti trumpalaikius veiklos
planus; darbus atlikti laiku.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne Zemesnj kaip
pagrindinj i$silavinimg.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal formaliojo profesinio mokymo
programg arba i§ profesinés veiklos patirties jvertinus asmens jgytas
kompetencijas.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Mokymo pagal formaliojo profesinio mokymo programa apimtis — 60
mokymosi kredity.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos igijimo
lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty siekiant nurodytos
kvalifikacijos mokantis pagal profesinio mokymo programg arba i§
profesinés  veiklos patirties vertinimas vykdomas Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma

2. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinio darbuotojo padéjéjas, LTKS IV

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: asmeny, dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiSkai neturinciy, nejgijusiy gebéjimy ar
galimybiy arba juos praradusiy ir negalin¢iy savarankiskai rlpintis
asmeniniu gyvenimu, priezitira pagal socialinio darbuotojo nurodymus.
Veiklos uzdaviniai: 1) laikytis socialiniy paslaugy jstaigos socialiniy
paslaugy teikimo kokybés reikalavimy, teikiant socialinés prieziiiros ir




globos paslaugas; 2) palaikyti tinkamg psichologinj mikroklimata,
bendraujant su klientu ir jo socialine aplinka; 3) itraukti i pagalbos
procesa klientg ir jo socialing aplinkg; 4) kurti saugig, estetinius
reikalavimus ir asmens poreikius tenkinancig aplinka; 5) teikti pagalba
klientui buityje ir namy ruoSoje, uztikrinti jo higienos poreikiy
tenkinima.

Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir Microsoft Office programos;
kopijavimo, skenavimo, spausdinimo aparatai; susisiekimo priemongés
dirbantiems bendruomenése, asmens higienos priemonés, asmenings
apsauginés priemonés, slaugos priemonés ir medziagos, techninés
pagalbos priemonés, skalbiniy priezitiros priemonés, maisto ruo$imo
buitiné technika ir inventorius, S$varos prieziliros buitiné technika,
buitinés valymo, plovimo ir dezinfekcijos priemonés ir kt.

Darbo salygos: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje. Darbas nakties metu. Pavojingas darbas,
dirbant su su Seimomis ar asmenimis, patirian¢iais socialing rizika, bei
asmenimis, turinc¢iais psichiniy sutrikimy.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privaluatlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele arba privalomojo
sveikatos patikrinimo medicining pazyma.

Papildoma informacija: socialinio darbuotojo padéjéjas turi biti
susipazings su teisés akty reikalavimais: Lietuvos higienos norma HN
124:2014 ,,Vaiky socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai; Lietuvos higienos norma HN 125:2011 ,,Suaugusiy
asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai®; Socialinés globos normy apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l Socialinés globos normy aprasSo
patvirtinimo*.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Socialiniy paslaugy jstaigos
socialiniy paslaugy teikimo
kokybes reikalavimy
laikymasis (LTKS IV)

Teikti pasiiilymus dél | Pasiilymy dél socialiniy paslaugy istaigos

socialiniy paslaugy | veiklos plano atsizvelgiant ] socialiniy
jstaigos veiklos plano | paslaugy rusis, socialiniy paslaugy jstaigos
ir j1 vykdyti. charakteristikas, socialiniy paslaugy jstaigos

vizija, misija, vertybes, strateginius ir
kokybés uztikrinimo  tikslus, teikimas;
isitraukimas ] socialiniy paslaugy jstaigos
padalinio,  skyriaus, grupés ar kito
organizacinio  vieneto  veiklos  plano
sudaryma; savo socialiniy paslaugy teikimo
lauko  stiprybiy, silpnybiy, galimybiy,
gréesmiy analizavimas; asmeniniy tiksly
suformulavimas;  socialinio  darbuotojo
paskirty uzdaviniy jgyvendinimas; socialiniy




paslaugy jstaigos veiklos plano, jtraukiant
klienta, jgyvendinimas; funkcijy, nustatyty
pareigybés apraSyme vykdymas.

Prisidéti prie socialiniy | Socialiniy  paslaugy istaigos socialiniy
paslaugy jstaigos | paslaugy kokybés wuztikrinimo principy:
teikiamy socialiniy | organizacijos kokybés kultiiros; klienty
paslaugy kokybés | integracijos; socialinés atsakomybés; kliento
uztikrinimo. teisiy; etikos, konfidencialumo; asmens
duomeny  apsaugo; nediskriminavimo;
smurto prevencijos; paslaugy
kompleksiskumo, testinumo, tobulinimo ir kt.
laikymasisis.
Pagalbos poreikio klientui | Stebéti  ir  fiksuoti | Kliento savarankiskumo poky¢iy stebéjimas;
identifikavimas (LTKS IV) | kliento elgesi, | informacijos apie pagalbos klientui teikimo
emocing ir  fizing | procesus, jy pokycius teikimas socialiniam
bukle. darbuotojui ar kitam specialistui;
dalyvavimas  socialiniy  darbuotojy ir
specialisty susirinkimuose; kliento jtraukimas
1 savo socialinés situacijos sprendimo
procesus; kliento sveikatos / psichikos
sveikatos  biiklés, socialinés situacijos
pokyciy stebéjimas; informacijos apie kliento
sveikatos ir emocing bikle, socialinius
poreikius, savarankiSkumo pokycius,
socialinés situacijos pasikeitimg rinkimas ir
perdavimas socialiniam darbuotojui;
atsiskaitymas socialiniam darbuotojui uz
patikéty funkcijy, uzduociy jgyvendinimg.
Igyvendinti kliento | Dalyvavimas Kkliento individualaus plano
individualy socialinés | sudarymo procese: informacijos i§ kliento,
pagalbos plang pagal | Seimos, suinteresuoty asmeny rinkimas ir
socialinio  darbuotojo | risiavimas; pagalbiniy, alternatyviy
nurodymus. bendravimo priemoniy informacijos rinkimo

tikslais taikymas; informacijos i§ asmens
bylos, sveikatos kortelés ar kity dokumenty
vertinimas, pasitalymy dél kliento tolimyjy ir
artimyjy individuliy tiksly formulavimo,
uzdaviniy, siektiny rezultaty rodikliy
nustatymo teikimas; tiksly, uzdaviniy ir
siektiny rezultaty formulavimas; kliento
itraukimas, sudarant individualy plana.

Socialiniy paslaugy pagal
nustatyta poreikj klientui
teikimas (LTKS 1V)

Uzmegzti ir palaikyti
pasitikéjimu  pagrista
ry$j su klientu.

Bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziy
taikymas individualiai bendraujant su klientu
ar su klienty grupémis; kliento unikalumo, jo
interesy, prioritety, gyvenimo aplinkybiy,
bendravimo proceso valdymas; tarpusavio




santykio su klientu uzmezgimas; santykiy su
klientu analizavimas; socialinio  darbo
pokalbio  principy taikymas  (zodinis,
nezodinis bendravimas, klausing¢jimas,
klausymasis); kliento emociniy buseny
atpazinimas; bendravimo budy, atsizvelgiant
1 kliento bendravimo, asmenybés ypatumus,
taikymas; bendravimas su kliento Seimos
nariais  ir  suinteresuotais  asmenimis;
bendravimo trukdziy identifikavimas ir
jveika; profesiniy vertybiy ir etikos normy
taikymas; pagindiniy profesinés etikos
nuostaty  taikymas;  profesinés  etikos
problemy ir dilemy jveika; bendravimas su
Ivairios negalios, senyvo amziaus, socialinés
rizikos asmenimis atsizvelgiant ] grupei
budingus elgsenos ypatumus; bendravimas su
patyrusiais smurtg asmenimis;
bendradarbiavimas su  kliento socialine
aplinka ir  suinteresuotais  asmenimis;
socialiniy vaidmeny atpazinimas; konflikty,
tarpasmeniniy konflikty sprendimo budy,
konflikty prevencijos priemoniy taikymas;
bendravimas su jvairiy tipy konfliktiSkomis
asmenybémis; bendravimas su psichologines
krizes ir traumas patirianciais klientais;
kliento paruoSimas ir palydéjimas j ugdymo,
sveikatos priezitiros ir kitas institucijas;
bendravimas su sveikatos prieziiiros, ugdymo
ir kity institucijy ir jstaigy atstovais,
bendravimas ir  bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis,
bendruomene; kliento  interesy ir teisiy
atstovavimas institucijose pagal socialinio
darbuotojo nurodymus; informacijos apie
klientga kitose institucijose rinkimas ir
perdavimas socialiniam darbuotojui.

Igalinti klientg pagal
socialinio darbuotojo
nurodymus.

Pagalba klientui priimant  sprendimus;
pagelb¢jimas klientui uzmegzti ir palaikyti
ry$] su artima aplinka; pagelbéjimas klientui,
atsizvelgiant | individualius jo poreikius,
uztikrinti  asmens  pasirinkimo  teise,
kontroliuoti savo asmeninj gyvenimg bei
dalyvauti  visuomeniniuose  santykiuose
visose gyvenimo srityse; kliento  teisiy,
orumo, tarpusavio santykiy, grindZiamy
pagarba, supratimu ir susitarimu,




uztikrinimas; smurto pozymiy prie$S klienta
atpazinimas. Vaiko, netekusio tévy globos,
savarankiSkumo ugdymas ir atkiirimas;
sergan¢io vaiko slaugymas pagal sveikatos
prieziiros  specialisty  rekomendacijas;
pagelbéjimas vaikui ruosSiant pamokas; vaiky
grizimo 1 Jstaiga kontroliavimas,
pagelbéjimas vaikui apsitarnauti, pavalgyti,
rupintis asmens higiena, drabuziy, avalynés
prieziira ir kt.; pagelbéimas vaikuli,
atsizvelgus ] jo amziy, tvarkytis buityje;
pagalbos socialiniam darbuotojui teikimas
organizuojant Zaidimus bei kitus uzsiémimus
patalpoje ar lauke; vaiko emocinés ir fizinés
biisenos steb&jimas, ripinimasis jo sveikata ir
saugumu. Pagalbos tekimas | namus
suaugusiems, negalig turintiems asmenims ir
Jjuy Seimoms, senyvo amziaus asmenims ir jy
Seimoms, negalig turintiems vaikams ir jy
Seimoms bei kitiems asmenims (Seimoms);
socialinio darbuotojo informavimas apie
pasikeitusia asmens (Seimos) situacija,
turinia (galin¢ig turéti) jtakos teikiant
pagalbos 1 namus paslaugas (asmens
iSvykimg, gyvenamosios vietos pakeitima,
mirt], sveikatos buklés ar kitus asmens ir jo
aplinkos poky¢ius, kurie gali turéti jtakos
paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);
socialinio darbuotojo nurodymy vykdymas
sprendZiant kliento gerontologines
problemas: orumo, gyvenimo pabaigos
jausmy iSgyvenimo, sveikatos silpnéjimo,
vieniSumo ir kt.; darbas su senatvinémis
ligomis  serganciais  klientais;  kliento
skatinimas namuose biiti savarankisku, jo
savitvarkos gebéjimy stiprinimas; kliento
skatinimas  palaikyti,  stiprinti,  plétoti
socialinius rySius su Seimos nariais ir (ar)
giminai€iais pagal socialinio darbuotojo
nurodymus; pagarbiy santykiy su kliento
giminai€iais palaikymas; jsitraukimas |
socialinio darbo komandos atliekamas

funkcijas.
Lavinti Kliento | Pagalbos teikimas klientui uzimtumo
darbinius ir saviraiSkos | procese; kliento priezilira ir asistavimas jam
1gidzius pagal | per uzsiémimus ir veikly metu; kliento,

socialinio darbuotojo ir

nedalyvaujancio uzsiémimy veiklose,




aktyvinimas ir priezitira; kliento uzimtumo
budy ir formy taikymas; individualiy kliento
aktyvinimo budy taikymas; kliento darbiniy
ir (ar) saviraiSkos geb¢jimy ir jgudziy
ugdymas pagal socialinio darbuotojo ar kito
specialisto nurodymus; kliento bendryjy ir
specialiyjy darbiniy ir saviraiskos jgiudziy ir
gebéjimy vertinimas ir formavimas pagal
socialiniy darbuotojy nurodymus;
pagelbéjimas klientui darbinio uzimtumo
vietoje: uzduoCiy iSsiaiSkinimas  darbo
vietoje, mokymas atlikti uzduotis
savarankiskai, darbas kartu su juo, stebésen
stebéjimas darbinio uzimtumo vietoje,
emocinis palaikymas; dalyvavimas Kkliento
laisvalaikio organizavimo, sociokulttriniy
renginiy rengimo ir igyvendinimo
procesuose; pagelbéjimas klientui
dalyvaujant  vieSuose  sociokultiiriniuose
renginiuose.

kity specialisty
nurodymus.
Skatinti kliento

savarankiSkuma, biiting
kasdieniniame
gyvenime.

Kliento savarankskumo skatinimas visuose jo
kadieninio gyvenimo procesuose: lydéjimas j
sveikatos priezilros ar kitas valstybés ar
savivaldybés institucijas, Jstaigas,
organizacijas, uzimtumo jstaigas, darba,
laisvalaikio praleidimo vieta; kliento higienos
poreikiy  nustatymas  ir  tenkinimas.
Pagelb¢jimas ir kliento asmens higienos
igiidziy formavimas: apsitarnavimas tualete,
kiino S$varos procediros, odos priezilra,
plauky, ranky, kojy prieziiira; pagelbéjimas
asistavimas klientams su jvairaus pobidZzio
negalia; pagelb¢jimas klientui
besinaudojanc¢iam tualeto, prausimosi,
maudymosi vonioje ir duSe techninés
pagalbos priemonémis.

Kliento, turin¢io  specialiuosius mitybo
poreikius, maitinimas pagal dietisto ar kito
maitinimo specialisto nurodymus; kokybisko
ir subalansuoto maisto rekomendacijy
taikymas; maisto kokybés jvertinimo ir
maisto uzsakymo registry pildymas; kliento
stebéjimas valgant; valgio ruoSimas ir kliento
maisto ruo§imo 1gudziy ugdymas;
pagelb¢jimas ir kliento mokymas naudotis
buitiniais  prietaisais;  pagelbéjimas  ir
apsipirkimo jgiidziy mokymas; specialisto




paskirto maitinimo rezimo klientui taikymas;
specialios jrangos, padedancios klientui
pavalgyti, naudojimas; kliento savitvarkos ir
kity kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas,
palaikymas pagal socialinio darbuotojo
nurodymus; pagelbéjimas atliekant kasdienio
gyvenimo veiklas: asmeniniy drabuziy, baty,
kity asmeniniy daikty priezitra; pagelbéjimas
klientui, kuriam sunku apsirengti; nakvynés
namy klienty asmeniniy daikty saugumo
buklés jvertinimas; slaugos priemoniy
asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti
ar transportuoti saugus valdymas.
Pagelb¢jimas klientui atlikti buities, patalpy
tvarkymo ir kitus gyvenamojo biisto
priezituros darbus.

Prizoréti  klienta su
sunkia negalia.

Klienty sveikatos buklés ir jos pokyciy
stebéjimas  pagal  slaugos  specialisty
nurodymus; kliento lovos klojimas, riiby ir
patalynés keitimas; kliento maudymas;
rupinimasis burnos S$vara, danty valymas,
danty protezy priezilira; ripinimasis akiy
Svara; riipinimasis plauky Svara; kliento
skatinimas judéti; pagelbéjimas klientui
gulantis ir keliantis 1§ lovos, stojantis, sédant,
judant, keiciant padéti, naudotis jtvarais,
ramentais, lazdomis, protezais; sauskelniy,
neSvariy  skalbiniy  keitimas;  neSvariy
skalbiniy ir sauskelniy, veziméliy valymas ir
dezinfekavimas; lovos gulimo pavirSiaus
kélimas ir nuleidimas; lovos pozicijy
nustatymas; slaugos priemoniy valdymas.




Tvarkyti
Kliento

ir valyti
asmeninius

daiktus ir patalpas.

Kliento drabuziy ir kity asmeniniy daikty
tvarkymas, skalbimas, lyginimas, patalynés
keitimas, jeigu klientas S§iy darby negali
atlikti savarankiskai ar padedamas kity; lovos
skalbiniy, ranksluosciy, drabuziy priezitiros ir
keitimo reikalavimy laikymasis. Paskirty
patalpy valymas ir tvarkymas, jeigu klientas
Siy darby pats savarankisSkai ar padedamas
kity negali atlikti; patalpy, baldy ir kt.
inventoriaus priezitira; Siuksliy rasiavimas ir
iSneSimas, kambario védinimas; vONios
(duso), tualeto patalpy bei inventoriaus
tvarkymas ir prieziiira; patalpy valymo
jrenginiy naudojimas; valymo ir
dezinfekcijos priemoniy naudojimas pagal
saugos ir sveiktos reikalavimus; patalpy
estetinés tvarkos uZztikrinimas.

Kliento sauguma
uztikrinanciy salygy
sudarymas (LTKS IV)

Plaikyti klientui saugia
ir draugiska aplinka

Stabilios ir streso situacijy nesukeliancios,
emociskai stabilios aplinkos kiirimas ir
palaikymas;  fiziSkai saugios aplinkos,
atitinkanc¢ios kliento asmenines savybes,
poreikius bei interesus, uztikrinimas; kliento
apsaugos nuo  smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidingjimy,
finansinio  piktnaudZiavimo uZtikrinimas.
Pirmosios pagalbos teikimas; pagelbéjimas
klientui evakuotis 1§ pastato gaisro ir kity
ekstremaliy nelaimiy atvejais; prieSgaisrin€s
ir civilinés saugos instrukcijy laikymasis.




Teikti pagalbg klientui | Sutrikusios psichikos zenkly atpazinimas ir
agresijos ir elgesio budy esant konkretiems Zenklams
saviagresijos atvejais. | taikymas; kliento agresyvumag sukelianciy

priezasCiy atpazinimas; budy, padedanciy
iSvengti  kliento  prieSiSkumo,  smurto,
agresijos taikymas; priklausomy, psichikos ir
proto sutrikimy turin¢iy asmeny rizikingo
elgesio atpazinimas ir darbo metody
mazinanCiy rizikingg elges] taikymas;
paaugliy rizikingo elgesio, pyk¢io valdymo
budy taikymas. Pagalbos klientui ir
aplinkiniams uztikrinimas
agresijos/saviagresijos  protrukio  metu.
Kliento, kelian¢io pavojy jam paciam ir (ar)
aplinkiniams saugumo uztikrinimas orumo
nezeminanciais veiksmais; Ivykusiy
nelaimingy jvykiy, susijusiy su kliento
sveikatos buklés pablogéjimu ar jo teisiy
pazeidimais analizavimas ir apraSymas. Savo
emocinés biisenos ir jausmy stebéjimas, savo
elgesio valdymas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi biti jgijes ir bendryjy
geb¢jimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m. geguzés 22 d.
Rekomendacijoje dél bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi
gebéjimy Nr. 2018/C 189/01. Jy ugdymas(is) turi buti integruotas ]
nurodytai kvalifikacijai reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesg.

Tipiniai bendrieji gebéjimai:

1. Asmeninés kompetencijos - Zzinoti kas yra refleksija; suprasti

refleksijos svarba mokymosi ir darbo rezultaty koregavimui;
apmastyti savo patirt] ir paaiSkinti savo elgesio prieZastis;
koreguoti savo elgesj, atsizvelgiant i refleksijos rezultatus; Zinoti
kas yra stresas ir kokie yra konstruktyvis jo jveikos bidai;
suprasti streso jveikos svarbg emocinei ir fizinei gerovei; gebéti
savarankiSkai  veikti esant sudétingoms, neapibréZtoms,
psichologing jtampg ir stresg kelian¢ioms salygoms; taikyti
Jvairias streso jveikos technikas; savarankiSkai jveikti kylancias
mokymosi, darbo, karjeros kliitis; priimti rizika, kaip
neiSvengiama reiskinj, kylantj 1§ $iy dieny sparciai besikeicianciy,
sudétingy, aplinkos salygy.

Socialinés kompetencijos - zinoti komandinio darbo sampratg
bei pagrindinius komandinio darbo principus; Zinoti pagrindinius
konflikty analizés elementus (tokius kaip konflikty pobudis,
priezastys, dinamika ir kt.), bei konstruktyvius konflikty
sprendimo biidus; suprasti savo grupés, komandos elgesio




kodeksg ir bendravimo taisykles; suprasti empatijos svarbg
tarpasmeniniams santykiams; suprasti tolerancijos svarbg
konstruktyviam bendravimui; konstruktyviai bendrauti kintancioje
aplinkoje; savarankiSkai atlikti komandoje priskirta vaidmenj;
rodyti tolerancijg ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams; naudoti
konstruktyvius konflikty sprendimo biidus, tokius kaip derybos,
tarpininkavimas;  siekti  konstruktyviai  spresti kylancius
konfliktus.

3. Mokymosi ir karjeros kompetencijos - Zinoti kaip naudojant
Siuolaikines informacijos technologijas rasti mokymuisi ir darbui
reikalingg informacijg; zinoti pagrindinius mokymosi, darbo,
karjeros informacijos Saltinius; apsibrézti informacijos paieskos
tikslus, rasti reikalingg informacijg ir ja dalintis su Kitais
bendravimo platformose; kritiskai vertinti informacija; Zinoti
kompetencijos samprata, sudedamasias dalis, tokias kaip Zinios,
gebéjimai, jgiidziai, nuostatos; suprasti mokymosi visg gyvenimag
ir asmeninés karjeros sgsajas; pritaikyti mokymosi metu jgyta
patirt] praktingje veikloje; ieSkoti naujy mokymosi galimybiy;
zinoti jvairias darbo paieskos strategijas, budus, priemones; zinoti
s¢kmingam jsitvirtinimui darbo rinkoje reikalingas kompetencijas,
asmenybés savybes; zinoti laiko planavimo principus, taisykles,
technikas, priemones; jveikti atidéliojima, uZbaigti darbus
numatytu laiku, laikytis grafiky, susitarimy; siekti iSlikti paklausiu
darbo rinkoje pasirinktos profesijos rémuose.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne Zemesnj kaip
vidurinj i$silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal formaliojo profesinio mokymo
programg arba i$ profesinés veiklos patirties jvertinus asmens jgytas
kompetencijas.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Mokymo pagal formaliojo profesinio mokymo programg apimtis — 60
mokymosi kredity.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstin} (minimaly) kompetencijos jgijimo
lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa arba 1§ profesinés veiklos
patirties, vertinimas vykdomas Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma




3.Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis darbuotojas, LTKS VI

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy,
bendruomeniy) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas,
planavimas, tenkinimas, socialinés kaitos ir solidarumo
skatinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ir kliento jgalinimas,
socialiniy paslaugy administravimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) vertinti kliento situacijg ir socialiniy
paslaugy poreikj; 2) planuoti ir teikti socialines paslaugas
klientams, jy grupéms ir bendruomenéms, sprendziant
socialines problemas; 3) koordinuoti atvejo vadybos procesa;
4) vykdyti kitas socialinio darbuotojo veiklas, susijusias su
socialiniy paslaugy prevencine ir SvieCiamajg veiklomis; 6)
siekti teigiamy pokyc¢iy, tobulinti savo kvalifikacija ir puoseléti
socialinio darbo vertybes.

Darbo salygos: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje. Dirbdami su socialiniy poreikiy
turin€iais asmenimis, socialiniai darbuotojai daznai patiria
profesing rizikg sukeliamg psichoscialiniy ir fiziniy veiksniy.
Daugelis veikly pasizymi darbo organizavimu visg parg. Dalis
veikly pasizymi komandiniu darbu.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.
Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir Microsoft Office
programomis; kopijavimo, skenavimo, spausdinimo aparatai;
susisiekimo priemonés dirbantiems bendruomenése, kliento
situacijos jvertinimo metodinés priemongés.

Papildoma informacija: socialinis darbuotojas-
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2005/36/EB jtvirtinta reglamentuojamos
profesijos savoka, kuriomis uzsiimant reikia turéti tam tikra
profesine kvalifikacija. Socialinio darbuotojo profesinis laukas
yra  jautrus  visuomenéje  vykstantiems  socialiniams
ekonominiams  pokyCiams: naujy socialiniy  problemy
atsiradimas, Saliy integracijos procesai, globalizacija jtakoja
profesinio lauko pasikeitimus. Asmuo, dirbantis socialiniu
darbuotoju, praktinéje veikloje vadovaujasi  socialinio
teisingumo,  socialinés  atsakomybés, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, socialinio darbo vertybémis ir etika. Socialinio
darbuotojo  elgesys reguliuojamas Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksu.

Jam svarbios §ios asmeninés savybés: komunikabilumas, greita
orientacija, empatija, kruopStumas, saziningumas, atvirumas,
démesingumas, humaniskumas, lyderyst¢ ir atsakingumas.
Igije¢ Sia kvalifikacija asmenys galés dirbti socialiniais




darbuotojais bendruomeniniy, instituciniy stacionariy socialiniy
paslaugy ir kity socialiniy paslaugy sektoriaus institucijose.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS)

Kliento socialiniy paslaugy Planuoti ir organizuoti | Kliento ar jy grupés socialiniy

poreikio vertinimas socialiniy paslaugy | paslaugy poreikio  vertinimas

(LTKS VI) poreikio vertinima. vadovaujantis  teisés aktais ir
institucijos norminiais

dokumentais; socialiniy paslaugy
kartu su kitais komandos nariais
teikimas; globos namy gyventojy
iSvykimo aplinkybiy nustatymas
blisimo gyventojo prieziliros ir
paslaugy  teikimo  galimybiy
vertinimas; socialiniy paslaugy
gavejy apklausy organizavimas ir
sistemiSkas analizavimas
socialinio darbo praktikoje taikant
naujausias zinias.

Tirti  kliento  situacija,
parengti iSvada ir
rekomendacijas.

Kliento  motyvacijos tyrimas
i8siaiSkinant silpngsias ir
stiprigsias puses; kliento rizikos
veiksniy ir motyvacijos poreikiy

iSaiSkinimas; kliento
motyvavimas pokyc¢iams
remiantis kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy rezultatais.

Socialiniy problemy priezasCiy

nustatymas; esminiy problemy
1Sskyrimas;  prevencinio darbo
poreikio nustatymas; asmens ir jo
Seimos  poreikiy  nustatymas;
patvirtinty  formy uZpildymas
identifikuojant  kriterijus ir
prioritetus socialinéms
paslaugoms teikti; socialiniy

problemy priezasCiy nustatymas;
esminiy problemy iSskyrimas;
prevencinio darbo poreikio
nustatymas; asmens ir jo Seimos
poreikiy nustatymas; patvirtinty
formy uZpildymas identifikuojant
kriterijus ir prioritetus




socialinéms paslaugoms teikti.

Socialiniy paslaugy
planavimas, organizavimas ir
teikimas (LTKS VI)

Parengti ir
socialiniy

jgyvendinti
paslaugy

teikimo klientui plang.

Kliento, jo Seimos ar klienty
grupés situacijos stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
nustatymas; darbas komandoje
ieSkant sprendimy, kliento
poreikius atitinkancio socialinés
paramos teikimo modelio
igyvendinimas; Individualaus
socialinés globos plano
parengimas ir jgyvendinimas,
jtraukiant klientg ir jo Seimg bei
rekomenduojant pasirinkti
tinkamas intervencinés pagalbos
priemones ir budus; tarpiniy ir
poveikio klientui tiksly,
vykdytojy ir socialiniy paslaugy
teikimo  iSlaidy  numatymas
bendradarbiaujant  su Kitais
specialistais ar komandos nariais;
bendry veiklos tiksly ir rezultaty
formulavimas; socialiniy paslaugy
numatymas orientuojantis |
galutinj rezultata; pagal kliento
poreikius, savarankiSkumag ir kitas
galimybes socialiniy paslaugy
teikéjy parinkimas; socialiniy
darbuotojy padéjejy darbo
planavimas, kliento vidiniy ir

bendruomenés iStekliy
numatymas socialinéms
paslaugoms  teikti, Socialiniy
problemy bendruomenéje
atsiradimo prognozavimas;

tinkamas iStekliy paskirstymas.

Parengti
socialinéms
teikti.

dokumentus
paslaugoms

Kliento ir jo Seimos nariy
poreikiy vertinimo dokumenty
pildymas, saugojimas,
sisteminimas ir  vykdymas;
buities ir gyvenimo salygy
tikrinimo dokumenty pildymas
(jvertinant poreik] gauti pinigine




socialing  paramg, socialines
iSmokas nepinigine forma ir
socialines paslaugas pagal kity
jstaigy praSymus); praSymy -
paraiskos  ir kity dokumenty
reikalingy socialinéms
paslaugoms gauti priémimas ir
tikrinimas; darbo dokumentacijos,
kliento asmens byly tvarkymas ir
tikslinimas; sitlymy teikimas dél
socialiniy iSmoky socialinés
rizikos asmenims ir Seimoms bei
kity socialiniy grupiy klientams,
remiantis  galiojanciais  teisés
aktais.

Teikti
paslaugas.

socialines

Socialinio darbo su socialinés

rizikos grupeje esanciais
asmenimis vykdymas;
bendravimas  su socialiniy

paslaugy  gavéjais;  socialiniy
asmens, higieniniy ir darbiniy
jgudziy  dirbant  grupése ar
individualiali, ugdymas;
tarpininkavimas siunciant Seimag
bei jos mnarius ] reikiamas
institucijas, ]staigas ir
organizacijas arba pas reikiamus
specialistus; pacienty bei jy
artimyjy  informavimas  apie
gyvenimg  sutrikus  psichikos
funkcionavimui;  konsultavimas
klienty pagal poreikj ir socialiniy
paslaugy katalogg; dalyvavimas
posédziuose, pasitarimuose,
komisijose, vertinant  klienty
socialing situacija bei pokycius;
dalyvavimas globos namy
gyventojy ir darbuotojy
edukaciniame ir prevenciniame
Svietime;  socialiniy  paslaugy
seniiinijy gyventojams
organizavimas ir teikimas;
atstovavimas neveiksniy asmeny




teisme, valstybinése ir
visuomeninése institucijose
(iSmoky skyriuose, bankuose);
laisvalaikio, kulttiriniy, sportiniy,
religiniy renginiy organizavimas;
tarpininkavimas deél
gyvenamosios aplinkos
pritaikymo specialiyjy poreikiy
turin¢iam  klientui;  pagalbos
identifikavimas  ir  suteikimas
asmeniui pastebéjus iSnaudojima,
smurtg ar nepriezilra; orumo,
pagarbiy  tarpusavio  santykiy

uztikrinimas asmenims
vadovaujantis pagarbos,
supratimo ir susitarimo principais;
uztikrinimas, kad paslaugas

teikiantys socialiniai darbuotojai
vadovautysi etikos normomis, kad
ju ir gavejo santykiai bty
grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais; adaptacijos socialiniy
paslaugy istaigose uztikrinimas.

Telkti Jstaigas ir
bendruomenes

socialinéms  paslaugoms
teikti.

Bendradarbiavimas su asmenimis,
kolegomis, politikais,
ziniasklaida, mokslininkais,
keiciantis informacija socialinio
darbo  procesui  gerinti ir
kokybiskai tarpasmeninei sgveikai
kurti; dalyvavimas
tarpdalykiniame  komandiniame
darbe prisiimant socialing
atsakomybe; savanoriy jtraukimas
1 socialiniy paslaugy teikima ir
bendravimas siekiant, kad jie
tinkamai atlikty numatytas
uzduotis; efektyvus
komunikavimas profesinéje
aplinkoje ir bendruomenéje.

Socialiniy paslaugy
veiksmingumo vertinimas
(LTKS VI)

Vertinti socialiniy
paslaugy poveikj klientui.

Kliento psichosocialinés biklés
poky¢iy stebéjimas ir
rekomendacijy teikimas; pagalbos




poveikio klientui ir jo Seimai
analizavimas; griztamojo rySio su
klientu analizavimas  siekiant
ivertinti darbo su asmeniu (Seima)
eigg; informacijos surinkimas,
analizavimas, sisteminimas apie
senitinijose teikiamas socialines
paslaugas.

Pagal poreik] koreguoti
vykdoma socialiniy
paslaugy plang.

Individualaus socialinés globos
plano koregavimas,  remiantis
tarpiniais  vertinimais ir
pasiektais rezultatais; teikiamos
paramos poreikiy turin€iai Seimai
kontrolés vykdymas, pasitlymy
alternatyvioms paramos formoms
teikimas siekiant tikslingo
teikiamos  paramos  paslaugy
testinumas;  Domg¢jimasis  ir
informacijos rinkimas apie
pagalbg jau gavusio ir pradéjusio
savarankiskai riipintis savimi ar
Seima asmens ar jo Seimos
socialing padétj ir aplinka, esant

poreikiui inicijavimas
pakartotinos pagalbos teikimo;
globéjy/rtpintojy vykdomy

pareigy koordinavimas, asmeny,
kuriems nustatyta globa ar riipyba,
prieZiiira.

Nustatyti socialiniy
paslaugy teikimo pabaiga
ir atlikti teikiamy
socialiniy paslaugy plano
veiksmingumo vertinimag.

Gaunamy rezultaty apie socialiniy
paslaugy teikimg aptarimas ir
vertinimas kartu  su komandos
nariais, remiantis  jvykusiais
pokyciais ir gautais rezultatais;
teikiamy paslaugy kokybés
koordinavimas ir analizavimas;
pavaldziy socialiniy darbuotojy ir
socialinio darbo padéjéjy veiklos
vertinimas ir pasiiilymy teikimas
socialiniy paslaugy veiksmingumui
didinti;  priemoniy  socialiniy
paslaugy veiksmingumui didinti
rengimas; uzsienieCiy integracijos




programy rengimas ir pasiilymy
teikimas; siulymy teikimas dél

Jstaigos socialiniy paslaugy
organizavimo ir socialiniy
paslaugy kokybeés.

Dokumentuoti socialiniy
paslaugy teikimo klientui
atlikimg ir parengti

Atlikty darby analizavimas ir
ataskaity rengimas; informacijos
apie i§ globos namy iS¢jusio

Socialiniy darbuotojy

profesiniy kompetencijy plétra

(LTKS VI)

ataskaitg. globotinio  socialing  situacija
rinkimas ir analizavimas ir esant
poreikiui,  pagalbos  teikimo
inicijavimas.

Vykdyti prevencinj ir Duomeny apie socialinés rizikos

Svie¢iamagjj darba.

veiksnius ir grésmes rinkimas,
analizavimas; prevencinio darbo

vykdymas; naujy asmens
socialinio funkcionavimo
jvertinimo instrumenty ir

technologijy adaptavimas pagal
poreikius;  teikimas pasitlymy,
jvertinant  klienty, jy grupiy ir
bendruomeneés poreikius.

Isisavinti naujausius
socialiniy paslaugy
teikimo  modelius  ir

technologijas.

Dalyvavimas profesinés veiklos
tobulinimo kursuose; savo
profesinés veiklos analizavimas ir
tobulinimas; socialiniy paslaugy
sektoriy reglamentuojanciy teisés

akty analizavimas  teikiant
pasitlymus jiems tobulinti;
socialinio darbo srities

kvalifikacijos tobulinimo
mokymo  programy rengimas
perteikiant ~ geraja  patirt]  ir
mokymas; socialiniy paslaugy
plany, darbo grafiky ir ataskaity
rengimas;  gerosios  patirties
profesinés  socialinio  darbo
veiklos srityje analizavimas ir
skleidimas; diskutavimas
profesingje ir tarpdiscipliningje
aplinkoje, prisiimant atsakomybe
uz socialinio darbo profesijos
plétra.




Siekti savo ir jstaigos | Socialiniy paslaugy vadybininko,
rezultatyvumo. organizatoriaus, administratoriaus
ir socialiniy paslaugy teikéjo
funkcijy organizavimas,
kontroliavimas ir  vykdymas;
socialiniy ~ paslaugy  istaigos
veiklos analizavimas, klienty
pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis tyrinéjimas ir
interpretavimas  jo  rezultaty
socialinio darbo ir socialinés
politikos  kontekste;  Zmogaus
teisiy ir socialinio teisingumo
uztikrinimas vadovaujantis
socialinio darbo vertybémis ir
teisingumo  principais; socialinio
darbo vertybiy ir etikos principy

igyvendinimas; Svietéjiskos
veiklos organizavimas
bendruomenéje, jtvirtinant etikos
principus socialiniame

bendruomeniniame gyvenime.

Rengti ir vykdyti Dalyvavimas teikiant paraiskas
socialinius projektus. finansinei ar Kkitokiai paramai
gauti, siekiant plétoti socialines
paslaugas, didinti jy kokybe ir
veiksmingumg;  prisidéti  prie
papildomy socialiniy paslaugy
poreikio tyrimy; dalyvauti
didesnio masto  projektuose,
organizuojamuose regiono, Salies
ar tarptautiniu mastu.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes ir
bendryjy geb¢jimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m.
geguzes 22 d. Rekomendacijoje dél bendryjy visa gyvenima
trunkan¢io mokymosi gebéjimy Nr. 2018/C 189/01. Jy
ugdymas(is) turi biti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji geb¢jimai:
1. Asmeninés kompetencijos - turéti gilias refleksijos

Zinias ir suprasti, kad refleksijg galima taikyti jvairioms
sritims, tokioms Kkaip elgesys, savijauta, darbo ir




mokymosi rezultatai ir kt.; zinoti jvairias refleksijos
technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas, voratinklis,
dienorastis ir kt.; suprasti refleksijos svarbg mokymosi
ir darbo rezultaty koregavimui, fizinés ir emocinés
savijautos gerinimui, konstruktyviam bendravimui;
paaiskinti savo elgesio, savijautos, gauty darbo ir
mokymosi rezultaty priezastis; nusistatyti savo
stiprigsias ir tobulintinas puses; turéti iSsamiy ziniy apie
stresg, jo jveika, emocinj intelekty; zinoti psichologinj
atsparumg  stiprinancius  veiksnius, tokius  kaip
optimizmas, aukStas saviveiksmingumas, emocinis
intelektas, socialiné parama ir kt.; suprasti streso
jveikos, emocijy valdymo svarba emocinei ir fizinei
gerovei,  bendravimui; identifikuoti  sudétingy,
neapibrézty, rizikingy veiklos salygy keliama stresg ir
parinkti tinkamas jo jveikos technikas; rasti problemy
sprendimus,  pasiekti  iSsikeltus  tikslus  esant
sudétingoms, neapibréztoms, psichologing itampag ir
stresa kelian¢ioms  salygoms;  iSsaugoti saviverte
nes¢kmés atvejais.

2. Socialinés kompetencijos -  zinoti komandos
formavimo ir efektyvaus komandinio darbo taisykles;
Zinoti tarpasmeninio pasitikéjimo kiirimo, i§saugojimo
bei atkiirimo biidus; suprasti skirtingose visuomenése ir
aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo
taisykles; Zinoti empatiSko bendravimo principus ir
tolerantiSko bei pagarbaus elgesio normas; iSlaikyti
konstruktyvy  bendravimg  esant sudétingoms,
stresinéms  salygoms; atlikti  jvairius  vaidmenis
komandoje, tame tarpe buti ir jos vadovu; rodyti
tolerancija ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams;
bendradarbiauti esant jvairaus sudétingumo situacijoms;
gerbti kitus be iSankstiniy nuostaty; demonstruoti
saziningumg kity atZvilgiu; analizuoti konfliktus taikant
jvairius konflikty analizés modelius; konfliktinése
situacijose siekti visoms puséms priimtiny sprendimy,
daryti kompromisus.

Mokymosi ir karjeros kompetencijos — atlikti tikslingg
informacijos paieska naudojant jvairias bendravimo internete,
informacijos paieskos priemones, bei duomeny bazes; Zzinoti
saugaus Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymo
galimybes sprendziant jvairaus sudétingumo informacijos
paieskos uzduotis; kritiSkai vertinti, analizuoti, atrinkti ir
i§saugoti rasta informacija; suprasti mokymosi visg gyvenima




svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms kaip darbas,
karjera, laisvalaikis ir kt.; sistemingai planuoti savo mokymosi
veiklas, jas koreguoti keiCiantis aplinkybéms; stebéti,
analizuoti, vertinti ir koreguoti savo mokymosi procesa;
pritaikyti jgytas zinias praktikoje; savarankiskai jveikti
mokymosi klititis; Zinoti savo stiprigsias ir tobulintinas puses
jvairiy karjeros bei jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu; suprasti,
kaip isidarbinimo galimybés susijusios su jvairiy darbo
paieskos strategijy, biidy, priemoniy taikymu; priimti karjeros
sprendimus, kurti jvairios trukmés karjeros planus; suprasti
teigiamo saves vertinimo, interesy, gabumy, vertybiy,
kompetencijy reik§me karjerai; rengti jvairios trukmés veik 10s
planus, juos operatyviai koreguoti keifiantis aplinkybéms;
prioretizuoti veiklas, jy atlikimui efektyviai naudoti turimus
laiko iSteklius.

Kvalifikacijai jgyti reikalingas | Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
issilavinimas, kvalifikacija (jei | jgyjami studijuojant socialinio darbo studijy krypties pirmosios
taikoma) ir profesiné patirtis | pakopos studijose, mokantis neformaliuoju ar savi§vietos biidu

(jei taikoma)

arba i§ profesinés veiklos patirties.

Kvalifikacijos jgijimas

Pirmosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Rekomenduojama mokymo Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
apimtis kvalifikacijai jgyti vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy

riby  aprasais, kurie iSreiSkia  slenkstinj (minimaly)
kompetencijos jgijimo lygmen.

Kvalifikacijos vertinimo Netaikoma.

kriterijai ir metodai

Kvalifikacijos atitiktis Europos
Sqjungos ir tarptautiniams
standartams (jeigu taikoma)

4. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis darbuotojas, LTKS VI

Trumpas
kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy, bendruomeniy)
socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas, socialinés
kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ir kliento
jgalinimas, socialiniy paslaugy administravimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti kliento situacijos ir socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg; 2) planuoti socialines paslaugas kliento socialinéms
problemoms spresti; 3) spresti kliento problemas organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas; 4) vertinti teikty socialiniy paslaugy veiksminguma;
5) organizuoti socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padaliniy veikla,




koordinuoti atvejo vadybos procesg; 6) planuoti zmogiSkuosius,
materialinius bei finansinius iSteklius, reikalingus klientams teikiamai
socialinei pagalbai; 7) kontroliuoti ir vertinti kity darbuotojy darbo kokybe
bei rezultatus; 8) wvykdyti kitas veiklas, susijusias su socialiniy paslaugy
veiksmingumo didinimu, pritaikant jas kintanciai socialinei, ekonominei ir
teisinio reguliavimo situacijai.

Darbo salygos: darbas wuzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje, tikimybé veikti bet kuriuo paros metu,
komandinis darbas, vykdant dalj uzduoCiy pafiam pagal priskirtas
funkcijas. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis ar asmenimis,
patirianciais socialing rizika, bei asmenimis, turin€iais psichiniy sutrikimy,
darbas jtrauktas j pavojingy darby sarasa

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele arba privalomojo sveikatos
patikrinimo medicining pazyma.

Darbo priemonés: sédima arba stovima darbo vieta (plotas apie 6 kv.
metrus), jrengta pagal ergonominius reikalavimus, kompiuteriné jranga ir
su bitiniausiomis valdymo ir informacijos apdorojimo programomis;
kopijavimo, skenavimo, spausdinimo aparatai; susisickimo priemonés ir
neSiojamas kompiuteris, dirbantiems bendruomenése, kliento situacijos
jvertinimo metodinés priemonés ir kt.

Papildoma informacija: socialinis darbuotojas — reglamentuojama
profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvoje
2005/36/EB jtvirtinta reglamentuojamos profesijos savoka, kuriomis
uzsiimant reikia turéti tam tikrg profesing kvalifikacijg. Socialinio
darbuotojo profesinis laukas yra jautrus visuomengje vykstantiems
socialiniams ir ekonominiams pokyCiams: naujy socialiniy problemy
atsiradimas, S$aliy integracijos procesai, globalizacija veikia profesinio
lauko poky¢ius. Asmuo, dirbantis socialiniu darbuotoju, praktingje veikloje
vadovaujasi socialinio teisingumo, socialings atsakomybés, zmogaus teisiy
uztikrinimo, socialinio darbo vertybémis ir etika. Socialinio darbuotojo
elgesys reguliuojamas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu.

Jam svarbios $ios asmeninés savybés: komunikabilumas, greita orientacija,
empatija, kruopStumas, sazZiningumas, atvirumas, démesingumas,
humaniskumas, atsakingumas.

Igije Sig kvalifikacija asmenys galés dirbti socialiniais darbuotojais arba
socialiniy paslaugy vadybininkais bei institucijy, formuojanciy socialing
politika, teikianciy socialines paslaugas ar jy padaliniy vadovais.

Pagrindiniai
kvalifikacijos
vienetai
(nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Socialiniy
paslaugy poreikio

Planuoti socialiniy Kliento ar jy grupés socialiniy paslaugy
paslaugy poreikio poreikio vertinimo pagal priimtus teisés aktus




vertinimo
organizavimas
(LTKS VII)

vertinima.

ar institucijos  nustatytus  reikalavimus
planavimas, zmogiSkyjy ir finansiniy istekliy
vertinimui  organizuoti numatymas, darby
paskirstymas  komandos nariams. Busimy
socialiniy paslaugy poreikio pagal kintancig
socialing aplinka prognozavimas

Organizuoti
informacijos rinkima
socialiniy paslaugy
poreikiui nustatyti.

Nuolating priskirty klienty ir jy grupiy
situacijos stebésena, tyrimy ir statistikos
duomeny apie juos kaupimas; bendravimas ir
bendradarbiavimas su klientu ir jo socialiniu
tinklu; asmens,  Seimos nariy gebéjimy,
galimybiy ir motyvacijos spresti iSkilusias
problemas pradinis nustatymas; abipusio
pasitikéjimo aplinkos su klientu ir jo aplinka
sukiirimas, kliento iSklausymas, sprestiny
problemy i§skyrimas ir jy jvardijimas; rySiy su
institucija ir jos vadovais bei darbuotojais
uzmezgimas ir palaikymas kliento ar
institucijos teikiamy paslaugy jvertinimo
tikslais; informacijos apie kliento situacija
rinkimas, dalyvaujant paciam arba paskirstant
veiklas pagalbininkams ir kity profesijy
specialistams (veikiant komandoje); pirminiam
ir kartotiniam socialiniy paslaugy poreikio
nustatymui  reikalingy = dokumenty  ir
informacijos  surinkimas arba surinkimo
organizavimas pasitelkus pagalbininkus.

Atlikti socialiniy
paslaugy poreikio tyrima.

Asmens, jo Seimos nariy socialinés situacijos
vertinimas jtraukiant kitus specialistus, klientus
ir (ar) jy Seimos narius } iSkilusiy problemy
aiSkinimosi  procesa, kliento  gyvenimo
aplinkybiy jvertinimas, naudojant kokybinius
ar kiekybinius tyrimo metodus, standartizuotus
ar nestandartizuotus vertinimo instrumentus,
vertinimo proceso valdymas ir kontrolé.

Paciam rengti arba
priziiréti kity rengiama
1Svada apie kliento
situacijg bei socialiniy
paslaugy poreikj.

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés poreikiy
nustatymas; Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymais ar
institucijos  patvirtinty formy  pildymas;
prioritety  socialiniy  paslaugy  teikimo
parinkimas pagal socialinés rizikos ar
problemy raiskos kriterijus; rekomendacijy dél
situacijos gerinimo rengimas ir aptarimas su
klientu, j] atstovaujanciais asmenims, Kkitais
specialistais ir kitomis institucijomis.




Dokumentuoti surinkta
informacijg apie klientg
ir jo situacija.

Kliento ir jo Seimos nariy socialiniy paslaugy
poreikiy vertinimo dokumenty rengimas ir
saugojimas teisés aktais numatyta tvarka,
kaupimas ir sisteminimas; buities ir gyvenimo
salygy  tikrinimo  dokumenty  pildymas
sprendziant klausimus del asmens
neveiksnumo, globos ar ripybos nustatymo,
turto administratoriaus paskyrimo; siekiant
jvertinti poreikj gauti piniging socialing paramg
ir socialines paslaugas pagal kity jstaigy/
institucijy  praSymus; prasymy ir Kkity
dokumenty, reikalingy socialinéms paslaugoms
gauti, priémimas ir tikrinimas; darbinés
dokumentacijos, kliento asmens byly tvarkymo
kontrolé.

Socialiniy
paslaugy
planavimas ir
plany sudarymo
koordinavimas
(LTKS VII)

Parengti ir / arba
koordinuoti specialisty
komandos rengiamag
socialiniy paslaugy
teikimo klientui plana.

Kliento, jo Seimos ar klienty grupés situacijos
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
nustatymas; komandos telkimas ieSkant
sprendimy, kliento poreikius atitinkancio
socialinés  paramos  teikimo  modelio
parinkimas; socialiniy paslaugy plano
parengimo organizavimas ir jo jgyvendinimo
numatymas jtraukiant klienta ir jo Seima,
padedant atrinkti intervencinés pagalbos
priemones ir biidus; esamos socialiniy

paslaugy infrastrukttiros analizavimas,
pirminés sveikatos prieziliros jstaigy, policijos
nuovady, uZimtumo tarnybos, Svietimo

jstaigy, NVO ir kity institucijy jtraukimas ]
klientui  reikalingy paslaugy planavima.
Bendry veiklos tiksly ir rezultaty, siekiant
poky¢iy, iSskyrimas ir jy formulavimas,
galimy socialiniy paslaugy teikimo pokyciy
numatymas ir pagalbos priemoniy parinkimas;
galimy trukdZiy ir nesékmiy prognoze.
Socialiniy paslaugy teikéjy (pvz., socialiniy
darbuotojy, jy padéjéjy, psichology, slaugytojy
pad¢jéjy, kineziterapeuty, ergoterapeuty ir
psichoterapeuty) parinkimas ir jy atsakomybeés
bei vykdomy funkcijy numatymas,
atsizvelgiant 1 kliento poreikius,
savarankiSkumg ir kitas galimybes; socialiniy
darbuotojy padé¢jejy ir kity pagalbininky
veiklos planavimas; esamy kliento vidiniy ir
bendruomenés iStekliy analizé,  socialiniy
paslaugy  teikimo finansiniy iStekliy




planavimas ir vertinimas.

Teikti sitilymus dél
tolesnio socialinio darbo
su klientu, jo Seima ar
klienty grupémis.

Siulymy rengimas dél socialiniy iSmoky
teikimo nepinigine forma socialinés rizikos
asmenims ir  Seimoms, naudojantiems
socialines iSmokas ne pagal paskirtj, tolesnio
darbo su Seima numatymas, socialiniy
paslaugy poreikiy nustatymo organizavimas.

Dokumentuoti socialiniy
paslaugy plana.

Socialiniy paslaugy plany ar individualiy
poveikio  programy dokumentavimas,
registracijos zurnaly, kliento byly, specialiyjy
poreikiy nustatymo  formy pildymas,
sisteminimas; sukauptos informacijos
analizavimas ir rekomendacijy teikimas
socialiniy ar specialiyjy poreikiy nustatymo
tvarkos rengéjams.

Socialiniy
paslaugy
organizavimas ir
teikimas

(LTKS VII)

Organizuoti suplanuoty
socialiniy paslaugy
klientui teikima.

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimo,
koordinavimo, paslaugy kokybés klausimy
sprendimas,  uztikrinant kompleksiniy ir i
asmen] orientuoty paslaugy gavimg ir jy
testinuma; asmens teisiy  pazeidimy
atpazinimas ir jy Salinimas. Komandos nariy
veiklos koordinavimas, pavaldziy socialiniy
darbuotojy ir jy pad¢jéjy darbo organizavimas,
kity specialisty jtraukimo koordinavimas, jy
vykdomy veikly kontrolé. Uzduociy rengimas
socialiniy paslaugy teik¢jams (komandos
nariams), savanoriy jtraukimo ] numatytas
veiklas koordinavimas. Materialiniy istekliy
socialinéms paslaugoms teikti mobilizavimas.




Teikti socialines
paslaugas.

Klienty ir jy Seimos nariy konsultavimas
socialiniy problemy sprendimo klausimais;
klienty atstovavimas jvairiose institucijose;
socialinés rizikos asmeny ir Seimy socialiniy
jgudziy ugdymas; tarpininkavimas kliento ir
institucijy ~ santykiy  srityse; socialiai
pazeidziamy asmeny potencialiy globéjy
rengimas; klienty ir jy Seimy, bendruomeniy ar
socialiai atsakingy darbo ir mokymo jstaigy
informavimas, konsultavimas ir Svietimas
socialinés paramos klausimais; aktyvus
dalyvavimas posédziuose, pasitarimuose,
komisijose, seminaruose ar konferencijose,
svarbiose vertinant klienty socialing situacija
bei pokycius; prevenciniy programy rengimas
ir dalyvavimas jas realizuojant; Seimose ar
globos jstaigose gyvenanciy klienty uzimtumo
organizavimas; rupinimasis klienty jdarbinimo
ir darbo klausimais; paramos Klientui
organizavimas smurto, nelaimiy ar susirgimo
atvejais; gero psichologinio mikroklimato
socialinty  paslaugy teikéjy komandoje,
padalinyje ar institucijoje  sudarymas;
savalaikis reagavimas |} Zmoniy ar potencialiy
klienty praSymus, skundus, praneSimus dél
smurto ar nederamo elgesio su klientais.

Bendradarbiavimas su bendruomenémis,
kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, kitais
specialistais bei organizacijomis,

bendruomenés nariais, savanoriais socialiniy
paslaugy jvairioms socialinéms Zmoniy
grupéms teikimo, zmogaus teisiy gynimo
klausimais. Seimose ir globos jstaigose
gyvenanCiy klienty stebésena, sveikatos
prieziliros paslaugy organizavimas klientui
susirgus, informacijos grjztamuoju rySiu 18
klienty rinkimas apie socialiniy paslaugy
teikimo eiga ir kokybe. Laikino atokvépio
paslaugy organizavimas globotojams ir Seimy
nariams.




Organizuoti kliento
atvejo vadybos procesa.

Bendravimas ir bendradarbiavimas
komandinéje veikloje; telkimas bendram
darbui kity jstaigy specialistus sprendziant
klienty problemas; darbo su klientais ir jy
artimaisiais organizavimas; tarpininkavimas
tarp kliento ir kity organizacijy padedant jiems
gauti reikiamg socialing pagalbg; prevencinés
pagalbos koordinavimas.

Kontroliuoti socialiniy
paslaugy teikimo klientui
eiga ir spresti dél
socialiniy paslaugy plano

vykdymo baigos.

Socialiniy  paslaugy teikimo plano ar
individualiy  poveikio programy revizija,
atsizvelgiant | gaunamg jvairiais kanalais
griztamg informacija, pasikeitus Kliento ar jo
Seimos probleminei situacijai, pasirodzius
naujiems teisinio reglamentavimo
dokumentams ar paslaugy teikimo
galimybéms. Sprendimai dél pagalbos klientui
eigos, jos tgsimo ar nutraukimo. Ataskaity
rengimas, dokumenty pildymas, informacijos
teikimas kitoms institucijoms apie suteiktas
socialines paslaugas.

Socialiniy
paslaugy poveikio
kliento situacijai
vertinimas
(LTKS VII)

Vertinti socialiniy
paslaugy teikimo atskiry
etapy rezultatus.

Kliento psichosocialinés  buklés pokyciy
steb¢jimas ir vertinimas, pagalbos poveikio
klientui ir jo Seimai analizavimas remiantis
tiesiogine ar socialinio darbuotojo pade¢jéjo bei
kity  specialisty  teikiama  informacija.
Grjztamojo rySio su klientu ir kitais komandos
nariais palaikymas ir analizavimas. Socialiniy
paslaugy didesnio veiksmingumo siekimas.
Senitinijose, paramos centruose ar stacionariose
istaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir jy
pad¢jéjy teikiamy paslaugy eigos ir kokybes
vertinimas bei koregavimas. Socialiniy
darbuotojy ir socialinio darbuotojo padéjéjy
pareigybiy  apraSymy  rengimas, minéty
darbuotojy  metinés  veiklos  vertinimas,
vertinimy formy pildymas.




Ivertinti socialiniy

paslaugy plany
veiksminguma.

Socialiniy paslaugy teikimo rezultaty aptarimas
ir vertinimas komandos nariy susitikimuose, jy
kokybés gerinimas ir aukStesniyjy institucijy
informavimas; diferencijuotas pavaldziy
socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy veiklos
vertinimas; priemoniy socialiniy paslaugy
veiksmingumui  didinti  ieSka;  socialiai
pazeidziamy klienty integracijos programy
tobulinimas ir rengimas, remiantis jvykusiais
pokyciais ir gautais rezultatais. Socialiniy
paslaugy plano ar programos koregavimas,
valstybés teikiamos paramos Seimai ar
pavieniams klientams stebésena, nuolatinis jos
tikslingumo vertinimas remiantis tarpiniais ir
pasiekiamais rezultatais, pavaldziy darbuotojy
teikiamy globos ir riipybos paslaugy prieziiira,
griztamojo rySio i§ socialiniy paslaugy klienty
gavimas. Atlikty darby analizavimas,
ataskaity rengimas, jy aptarimas ir teikimas;
informacijos apie integruoty i visuomene, darbo
rinkg ar kitaip pakeitusiy statusg klienty seékmes
ar nesékmes rinkimas, analizavimas ir tolesnés
pagalbos jiems organizavimas iskilus reikalui.
Socialiniy paslaugy jstaigos ir teikiamy
paslaugy kokybés uZtikrinimo principy ir
kriterijy tobulinimas.

Socialiniy
paslaugy
institucijos

administravimas.

(LTKS VII)

Administruoti socialiniy
paslaugy institucijos
veiklg.

Igyvendina jvairiy lygiy vieSosios ar privacios
institucijos, teikiancios socialines paslaugas,
pagrindines vadybos (administravimo)
funkcijas — planavimg, organizavima,
vadovavima, koordinavimg ir veiklos kontrole.
Administravimo veikla ir atskaitomybé
reglamentuota teisés aktais ir skirta teisés
aktais numatytoms socialinéms paslaugoms
veiksmingai organizuoti ir teikti.

Planuoti socialiniy
paslaugy jstaigos ir jos
padaliniy veikla.

Socialiniy  paslaugy jstaigos pagrindiniy
veiklos plétojimo krypciy nustatymas; jstaigos
strateginiy ir metiniy veiklos plany rengimas;
darby atlikimo grafiky rengimas; vidinés ir
iSorinés informacijos valdymas. Veiklos ir jos
iStekliy planavimas, reglamentuojamas
Jstatymais ir pojstayminiais teisés aktais.

Organizuoti socialiniy
paslaugy jstaigos ir / ar
jos padalinio veikla.

Kasdienis socialiniy paslaugy jstaigos darbo
organizavimas: tinkamos darbo aplinkos
sukiirimas, uZtikrinant veiksmingg jstaigos




veikla ar rezultatyvy socialiniy paslaugy
teikima, klienty atvejy nagrinéjima; jrodymais
ir faktais grjsty sprendimy formulavimas.
Socialiniy paslaugy jstaigos zmogiskyjy,
materialiniy ir finansiniy iStekliy socialinéms
paslaugoms teikti valdymas.

Vadovauti socialiniy
paslaugy institucijos
personalui.

Socialiniy paslaugy institucijos darbuotojy
veiklos  stebéjimas, uzduoCiy personalui
skirstymas; palankiy darbo salygy
darbuotojams sudarymas, darbo saugos
reikalavimy vykdymo uztikrinimas; socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
psichosocialiniy rizikos veiksniy jvertinimas;
susirinkimy ir pasitarimy organizavimas;
konflikty ir jtampos valdymas; reikiamy
darbuotojy ir socialinio darbo specialisty
parinkimas; vykdomy funkcijy ir kompetencijy
riby jiems numatymas organizuojant socialiniy
paslaugy jstaigos veiklg ar sprendziant klienty
socialines problemas; darbuotojy motyvavimas
ir jy mokymo organizavimas; personalo
informacijos valdymas ir apskaita.

Koordinuoti socialiniy
paslaugy institucijos
veikla.

Socialiniy  paslaugy institucijos  veiklos
koordinavimas  zinybos ir tarpZinybiniu
lygmenimis: institucijos padaliniy veikly ir
sgveiky derinimas, struktiros optimizavimas,
socialiniy paslaugy derinimas su kitomis
institucijomis, teikian¢iomis Kkitas vieSgsias
paslaugas (pvz., Svietimo, elgesio korekcijos,
sveikatos). Socialiniy programy rengimas ir jy
igyvendinimas stiprinant socialinj teisinguma
bei Zmogaus teisiy jgyvendinimg visuomeng¢je.

Kontroliuoti socialiniy
paslaugy institucijos
veikla.

Nuolatiné socialiniy paslaugy institucijos
kontrol¢ ir nuolat veikian¢io vidinio audito
uztikrinimas, iSorinio audito organizavimas
i8kilus reikalui, jstaigos ar jos  padalinio
jvaizdzio ir socialiai atsakingos organizacijos
kultiros  kirimas.  Institucijos  veiklos
veiksmingumo stebésena, atskaitomybés ir
atsakomybeés funkcijy vykdymas. Padaliniy ir
darbuotojy plany ir wuzduoCiy vykdymo
kontrole; teikiamy paslaugy stebésena, juy
veiksmingumo analiz¢ ir inovatyviy sprendimy
jam gerinti diegimas.




Socialinio
darbuotojo
profesiniy
kompetencijy ir
socialinio darbo
kultiiros plétra
(LTKS VII)

Analizuoti Salies,
regiono ar savivaldybés
socialing ir ekonoming
situacija.

Inovatyviy socialinio darbo metody ieska,
diegimas ir kity mokymas jais naudotis;
atskirties ir socialiniy problemy, nelygybés
atsiradimo priezasCiy ir jveikos strategijy
analizavimas; klienty jtraukimo ] jy problemy
sprendimg  budy  paieska; teorinio ir
metodologinio  lygmens  prieigy  klienty
problemoms spresti veiksmingumo analizé.

Vykdyti prevencinj ir
SvieCiamgjj darbg ir
siekti socialinio
gyvenimo kaitos.

Informacijos apie socialinés rizikos veiksnius
ir grésmes rinkimas ir analizavimas;
prevencinio darbo gairiy numatymas ir
organizavimas; siekis stiprinti skirstymo ir
procediirinj socialinj teisingumag, ir mazinti
skurda, nelygybe ir socialing atskirtj; nuolatinis
dome¢jimasis  socialiniais,  politiniais  ir
ekonominiais Salies gyvenimo procesais, jy
tyrimas, analizavimas ir vertinimas (pvz.,
remiantis savo tyrimy, namy ikiy tyrimy ir
statistikos ~ duomenimis); naujy  asmens
socialinio funkcionavimo jvertinimo
instrumenty ir technologijy kiirimas  ir /ar
adaptavimas; socialinés politikos pasekmiy
analizavimas  ir  vertinimas, pasitilymy
teikimas jvertinant visuomenés ar konkreciy
klienty ir jy grupiy poreikius.

Gilinti Zinias, jsisavinti
naujausias socialiniy
paslaugy teikimo
technologijas.

Dalyvavimas profesinés veiklos tobulinimo
kursuose; savo profesinés veiklos analizavimas
ir tobulinimas;  aukStesniy  kategorijy
profesinés veiklos siekimas atestacijos ar
licencijavimo atvejais; socialing paramg ir
socialines paslaugas reguliuojanciy teisés akty
1ISmanymas, sitiilymy teikimas jiems tobulinti;
savo veiklos gerosios patirties sklaida, klienty,
zemesnés grandies darbuotojy ir savanoriy
mokymas, bendruomenés ir visuomenés
Svietimas; socialinio darbuotojo vertybiy ir
etikos principy Zinojimas, jy laikymasis
nustatant socialiniy paslaugy poreikj, teikiant
ar organizuojant socialines paslaugas, Siy
principy diegimas jstaigos veikloje ir
bendruomenés gyvenime, jaunesniy kolegy
mokymas laikytis socialinio darbo vertybiy ir
etikos principy, puoseléti Zmogaus teises.

Rengti ir vykdyti
socialinius projektus,
vadovauti jiems.

ParaiSky rengimas ir teikimas finansinei ar
kitokiai paramai gauti, siekiant plétoti
socialines paslaugas, didinti jy kokybeg ir




veiksmingumg, atlikti papildomus socialiniy
paslaugy poreikio tyrimus, dalyvauti didesnio
masto projektuose, organizuojamuose regiono,
Salies ar tarptautiniu mastu, vadovauti
vykdomiems projektams.

Profesinei veiklai
reikalingi
bendrieji
gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes ir bendryjy
geb¢jimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m. geguzés 22 d.
Rekomendacijoje dél bendryjy visa gyvenimg trunkancio mokymosi
gebéjimy Nr. 2018/C 189/01. Jy ugdymas(is) turi biiti integruotas |
nurodytai kvalifikacijai reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji gebéjimai:

1. Asmeninés kompetencijos - turéti gilias refleksijos Zinias ir
suprasti, kad refleksija galima taikyti jvairioms sritims, tokioms
kaip elgesys, savijauta, darbo ir mokymosi rezultatai ir kt.; Zinoti
jvairias refleksijos technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas,
voratinklis, dienorastis ir kt.; suprasti refleksijos svarbg mokymosi
ir darbo rezultaty koregavimui, fizinés ir emocinés savijautos
gerinimui, konstruktyviam bendravimui; paaiskinti savo elgesio,
savijautos, gauty darbo ir mokymosi  rezultaty priezastis;
nusistatyti savo stiprigsias ir tobulintinas puses; turéti i§samiy Ziniy
apie stresg, jo j1veika, emocinj intelekta; Zinoti psichologinj
atsparumg stiprinancius veiksnius, tokius kaip optimizmas, aukstas
saviveiksmingumas, emocinis intelektas, socialiné parama ir kt.;
Suprasti streso jveikos, emocijy valdymo svarba emocinei ir fizinei
gerovei, bendravimui; identifikuoti sudétingy, neapibrézty,
rizikingy veiklos salygy keliama stresg ir parinkti tinkamas jo
iveikos technikas; rasti problemy sprendimus, pasiekti iSsikeltus
tikslus esant sudétingoms, neapibréZtoms, psichologing jtampa ir
stresg kelianCioms  sglygoms;  iSsaugoti savivertg¢ nesékmeés
atvejais.

2. Socialinés kompetencijos - zinoti komandos formavimo ir
efektyvaus komandinio darbo taisykles; zinoti tarpasmeninio
pasitikéjimo kirimo, iSsaugojimo bei atkiirimo biidus; suprasti
skirtingose visuomenése ir aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir
bendravimo taisykles; Zinoti empatiSko bendravimo principus ir
tolerantiSko bei pagarbaus elgesio normas; iSlaikyti konstruktyvy
bendravimg esant  sudétingoms, stresinéms sglygoms; atlikti
jvairius vaidmenis komandoje, tame tarpe buti ir jos vadovu; rodyti
tolerancijg ir pagarbg jvairiy grupiy atstovams; bendradarbiauti
esant jvairaus sudétingumo situacijoms; gerbti kitus be iSankstiniy




nuostaty; demonstruoti saziningumg kity atzvilgiu; analizuoti
konfliktus  taikant jvairius  konflikty analizés modelius;
konfliktinése situacijose siekti visoms puséms priimtiny sprendimy,
daryti kompromisus.

3. Mokymosi ir karjeros kompetencijos - atlikti tikslingg
informacijos paieskag naudojant jvairias bendravimo internete,
informacijos paieSkos priemones, bei duomeny bazes; zinoti saugaus
Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymo galimybes sprendziant
jvairaus sudétingumo informacijos paieskos uzduotis; kritiSkai vertinti,
analizuoti, atrinkti ir iSsaugoti rasta informacija; suprasti mokymosi
visg gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms kaip darbas,
karjera, laisvalaikis ir kt.; sistemingai planuoti savo mokymosi veiklas,
jas koreguoti keiciantis aplinkybéms; stebéti, analizuoti, vertinti ir
koreguoti savo mokymosi procesa; pritaikyti jgytas zinias praktikoje;
savarankisSkai jveikti mokymosi klititis; Zzinoti savo stiprigsias ir
tobulintinas puses jvairiy karjeros bei jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu;
suprasti, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios su jvairiy darbo
paieskos strategijy, biidy, priemoniy taikymu; priimti karjeros
sprendimus, kurti jvairios trukmeés karjeros planus; suprasti teigiamo
saves vertinimo, interesy, gabumy, vertybiy, kompetencijy reikSme
karjerai; rengti jvairios trukmés veiklos planus, juos operatyviai
koreguoti keiciantis aplinkybéms; prioretizuoti veiklas, jy atlikimui
efektyviai naudoti turimus laiko isteklius.

Kvalifikacijai Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti socialinio darbo

jgyti reikalingas | bakalauro arba profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnji. VII lygmens

issilavinimas, socialinio darbuotojo kvalifikacija jgyjama baigus socialinio darbo

kvalifikacija (jei magistro studijy programa.

taikoma) ir

profesiné patirtis

(jei taikoma)

Kvalifikacijos Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai jgyjami antrosios

igijimas pakopos studijose ir jtvirtinami mokantis neformaliuoju ar savisvietos biidu
arba i§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama | Antrosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis Lietuvos

mokymo apimtis Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

kvalifikacijai jgyti

Kvalifikacijos Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos vertinamos

vertinimo vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie

kriterijai ir iSreiskia slenkstinj (minimaly) kompetencijos igijimo lygmenj.

metodai

Kvalifikacijos
atitiktis Europos
Sqjungos ir
tarptautiniams

Netaikoma




standartams
(jeigu taikoma)

5. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis darbuotojas, LTKS VIII

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: kliento (asmeny, grupiy, Seimy, bendruomeniy)
socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas,
socialinés kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés
gerinimas ir jgalinimas, socialiniy paslaugy administravimas,
socialinés politikos plétra, moksliniai socialiniy paslaugy sektoriaus
tyrimai.

Veiklos uzdaviniai: 1) kurti klienty situacijos ir socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo metodologinius pagrindus; 2) teikti inovatyvius
sitilymus socialiniy paslaugy planavimo optimizavimui; 3) tobulinti
socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo strategijas, metodikas
ir instrumentus; 4) tobulinti ir kurti  socialiniy paslaugy
veiksmingumo vertinimo Kriterijus; 5) vykdyti kitas veiklas,
susijusias su socialiniy paslaugy veiksmingumo didinimu, pritaikant
jas kintanéiai socioekonominei ir teisinio reguliavimo situacijai; 6)
organizuoti socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padaliniy veikla,
koordinuoti atvejo vadybos procesa; 7) planuoti Zzmogiskuosius,
materialinius bei finansinius iSteklius, reikalingus Kklientams
teikiamai socialinei pagalbai; 8) kontroliuoti ir vertinti Kkity
darbuotojy darbo kokybe bei rezultatus; 9) vykdyti Kkitas veiklas,
susijusias su socialiniy paslaugy veiksmingumo didinimu, pritaikant
jas kintanciai socioekonominei ir teisinio reguliavimo situacijai; 10)
plétoti socialing politika nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis,
vykdyti socialiniy paslaugy sektoriaus mokslinius tyrimus.

Darbo salygos: darbas uZzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje, tikimybé veikti bet kuriuo paros metu,
komandinis darbas, vykdant dalj uzduociy paciam pagal priskirtas
funkcijas. Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su Seimomis ar
asmenimis, patirianciais socialing rizika, bei asmenimis, turinciais
psichiniy sutrikimy, darbas jtrauktas j pavojingy darby sarasa.
Turéti laiko ir prieigg prie mokslinés informacijos Saltiniy.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos profilaktinj
patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele arba privalomojo
sveikatos patikrinimo medicining pazyma.

Darbo priemonés: sédima arba stovima darbo vieta (plotas apie 6
kv. metrus), jrengta pagal ergonominius  reikalavimus,
kompiuteriné jranga ir su butiniausiomis valdymo ir informacijos
apdorojimo programomis; kopijavimo, skenavimo, spausdinimo
aparatai; susisieckimo priemonés ir neSiojamas kompiuteris,
dirbantiems  bendruomenése, kliento  situacijos  jvertinimo
metodinés priemonés, prieiga prie mokslinés informacijos $altiniy ir




kt.

Papildoma informacija: socialinis darbuotojas — reglamentuojama
profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvoje
2005/36/EB  jtvirtinta reglamentuojamos profesijos savoka,
kuriomis uzsiimant reikia turéti tam tikrg profesine kvalifikacija.
Socialinio darbuotojo profesinis laukas yra jautrus visuomengje
vykstantiems socialiniams ir ekonominiams pokyc¢iams: naujy
socialiniy problemy atsiradimas, Saliy integracijos procesai,
globalizacija veikia profesinio lauko pokyc¢ius. Asmuo, dirbantis
socialiniu darbuotoju, praktin¢je veikloje vadovaujasi socialinio
teisingumo, socialinés atsakomybés, Zzmogaus teisiy uZztikrinimo,
socialinio darbo vertybémis ir etika. Socialinio darbuotojo elgesys
regulivojamas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu.

Jam  svarbios Sios  asmeninés savybés:  kurybiSkumas,
inovatyvumas, komunikabilumas, greita orientacija, empatija,
kruopsStumas, saZiningumas, atvirumas, démesingumas,

humaniskumas, lyderysté.

LTKS VIII lygmens specialistas privalo turéti socialiniy moksly
sociologijos arba socialinio darbo krypties daktaro laipsnj.

Igije Sig kvalifikacijg asmenys galés vykdyti ne tik VII i$silavinimo
lygio socialinio darbuotojo veiklas, bei didesnés kompetencijos
reikalaujancias socialinés politikos formavimo, mokslinio tyrimo,
ekspertavimo, patikimy ir validziy socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo ar poveikio klientui metodiky kiirimo veiklas.

Pagrindiniai Kompetencijos Kompetencijy ribos

kvalifikacijos vienetali

(nurodant jy lygj pagal

LTKS)

Socialiniy paslaugy Rengti ir tobulinti Socialiniy paslaugy gaveéjy psichosocialinio

poreikio vertinimas,
teikimo organizavimas,
Jy veiksmingumo
nustatymas

(LTKS VIII)

funkcionavimo ir  paslaugy poreikio
vertinimo instrumenty kiirimas,
adaptavimas ir tobulinimas, jy svarbiausiyjy
charakteristiky — validumo ir patikimumo
nustatymas, gristas tyrimy duomenimis.

socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo
instrumentus.

Rengti ir tobulinti
socialiniy paslaugy
teikimo ir poveikio
priemones.

Poveikio klientui ir jy grupéms priemoniy
kiirimas, adaptavimas ir tobulinimas.
Poveikio ir teikiamy paslaugy, socialiniy
darbuotojy veiklos veiksmingumo kriterijy
ieSka ir kiirimas.

Kurti socialiniy
problemy
prevencijos
programas ir
strategijas.

Socialiniy  problemy  jveikos  (pvz.,
priklausomybiy, smurto artimoje aplinkoje,
skurdo ir nelygybés mazinimo) programy ir
strategijy kiirimas ir realizavimas. Aktyvus
dalyvavimas tobulinant ir pertvarkant
socialinés apsaugos sistemg ar atskiras jos




grandis. Vykdomy programy ir strategijy
pagrindimas savo ir kity tyr¢jy atlikty
tyrimy duomenimis, jy veiksmingumo
tyrimas; naujy socialiniy paslaugy teikimo
modeliy kiirimas ir pagrindimas.

Tobulinti socialiniy
paslaugy teikéjy
profesines
kompetencijas.

Aukstos kvalifikacijos socialiniy darbuotojy
rengimas, aktyviai dalyvaujant studijy
organizavimo ir vykdymo procesuose, jy
kvalifikacijos  tobulinimo  mokymuose.
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
tobulinimas. Socialinio darbo inovacijy
analize ir sklaida.

Mokslo ir socialinés

politikos pazanga grista

socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra
(LTKS VIII)

Sisteminti socialiniy
tyrimy, duomeny
baziy ir statistikos
informacija.

Empiriniy tyrimy, Lietuvos ir Europos

socialiniy  duomeny baziy, Lietuvos
statistikos departamento ir Europos projekty
teikiamos informacijos analize,

apibendrinimas ir rekomendacijy teikimas
socialinés politikos formuotojams, teisés
akty, reguliuojanéiy socialiniy paslaugy
teikima, rengéjams.

Vykdyti socialiniy
paslaugy sektoriaus
mokslinius
taikomuosius
tyrimus.

Tyrimy ir projekty planavimas,
organizavimas ir vykdymas. Socialinés
raidos ir socialiniy paslaugy poreikio
tendencijy numatymas savo ir kity eksperty
atlikty tyrimy pagrindu, iSvady teikimas
socialinés politikos formuotojams,
asmeninis dalyvavimas tokios politikos
formavime.

Diegti naujoves
socialiniy paslaugy
sektoriuje.

Nuolatinis kismo jvairiy Saliy socialinés
paramos srityje analizavimas, naujoviy
fiksavimas ir diegimas savo institucijoje,
regione ar Salyje. ES ir Lietuvos
Respublikos teisés dokumenty ir direktyvy,
reguliuojanciy zmoniy teises ir socialinj
gyvenimg, iSmanymas, taikymas ir
tobulinimas.

Plétoti tvarig
socialing politika.

Nuolatiné Salies, regiono ar savivaldybés
socialinés raidos stebésena, analizeé, pokyciy
fiksavimas ir numatymas, sitilymai kurti ar

keisti  teisés  aktus, reaguojant |
socioekonoming situacija. Teikti
rekomendacijas Jvairios ideologinés

pakraipos valdzioms socialinés politikos
tvarumui palaikyti.




Socialiniy paslaugy ir jas
teikiancCiy jstaigy vadyba
bei plétra

(LTKS VIII)

Planuoti socialiniy
paslaugy jstaigos,
jos padaliniy veikla,
rengiant strateginius
veiklos planus.

Socialiniy paslaugy jstaigos pagrindiniy
veiklos plétojimo krypéiy nustatymas;
jstaigos strateginiy ir metiniy veiklos plany
rengimas; darby atlikimo grafiky rengimas;
vidinés ir iSorinés informacijos valdymas.
Socialiniy  paslaugy jstaigos biudzeto
formavimas; reikiamy  darbuotojy ir
socialinio darbo specialisty parinkimas,
vykdomy funkcijy ir kompetencijy riby
jiems numatymas organizuojant socialiniy
paslaugy istaigos veikla ar sprendziant
klienty socialines problemas; personalo
informacijos valdymas ir apskaita.

Organizuoti
socialiniy paslaugy
istaigos ar jos
padalinio veikla.

Tinkamos darbo aplinkos sukiirimas,
uztikrinant veiksminga istaigos veiklg ar
rezultatyvy  kliento  atvejo  proceso
nagrinéjimg; socialiniy paslaugy kokybés
standarty kiirimas ir diegimas jstaigoje

ir veiksmingumo vertinimas; moksliskai
pagristy sprendimy formulavimas.
Kasdienio socialiniy paslaugy istaigos darbo
organizavimas; uzduoCiy  personalui
skirstymas; jstaigos ar jos padalinio
jvaizdzio ir socialiai atsakingos
organizacijos kultiros kiirimas; palankiy
darbo salygy darbuotojams sudarymas,
darbo  saugos  reikalavimy vykdymo
uztikrinimas; susirinkimy ir pasitarimy
organizavimas;  konflikty ir jtampos
valdymas.  Socialiniy  darbuotojy  ir
socialiniy darbuotojy padeéjéjy
psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas
ir prevencijos uZtikrinimas.

Organizuoti kliento
atvejo vadybos
procesyg.

Bendravimas ir bendradarbiavimas
komandinéje veikloje; telkimas bendram
darbui kity jstaigy specialistus sprendziant
klienty problemas; darbo su klientais ir jy
artimaisiais organizavimas; tarpininkavimas
tarp kliento ir kity organizacijy padedant
jiems gauti reikiamg socialing pagalba;
prevencinés  pagalbos  koordinavimas.
Kylan¢iy problemy ir konflikty sprendimas
papildomu duomeny ir jrodymy rinkimu,
i8kilus reikalui ir didesnés apimties tyrimy




atlikimu.

Stebéti ir vertinti Plany ir uZduoCiy vykdymo kontrolé;
socialiniy paslaugy | teikiamy paslaugy stebésena, Ju
jstaigos darbuotojy veiksmingumo analizavimas ir inovatyviy
veiklg ir kliento sprendimy jam gerinti diegimas; socialiniy
atvejo vadybos programy rengimas ir jy jgyvendinimas
procesa. stiprinant socialinj teisinguma bei zmogaus
teisiy jgyvendinimg visuomenéje.
Vertinti socialiniy Socialiniy paslaugy teikimo rezultaty
paslaugy jstaigos, aptarimas ir vertinimas socialiniy paslaugy
kliento vadybos jstaigos ar komandos nariy susitikimuose;
proceso veiklos socialiniy paslaugy kokybés analizavimas ir
rezultatus.

naujy galimybiy teikiamy paslaugy kokybei
gerinti paieska bei jy diegimas praktingje
veikloje. Socialiniy paslaugy kokybés
audito rengimas ir vykdymas; sitlymy
teikimas  savivaldybés  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  koordinatoriui  dél
pagalbos klientams ir jy grupéms; vieSyjy
ry$iy administravimas.

Dalyvauti socialinés | Nacionalinio ir savivaldos lygmens
politikos formavimo | socialinés politikos formavimas, teisés akty,
ir plétros procese. reguliuojanciy socialiniy paslaugy sistemos
funkcionavimo veiksmingumg tobulinimas,
kiirimas ir jy diegimas. Numatyti socialiniy
paslaugy sektoriaus strategines gaires,
didinti socialinio darbo profesijos prestiza.
Ieskoti biidy, kad skirtingy klienty grupiy
socialiniy paslaugy poreikiai biity tenkinami
apylygiai, atmetant privilegijuoty klienty
grupes.

Profesinei veiklai
reikalingi bendrieji
gebéjimai

Asmuo, igijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes ir
bendryjy gebéjimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m. geguzés 22
d. Rekomendacijoje dél bendryjy visa gyvenimg trunkancio
mokymosi geb&jimy Nr. 2018/C 189/01. Jy ugdymas(is) turi bti
integruotas ] nurodytai kvalifikacijai reikalingy kompetencijy
ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji geb&jimai:
1. Asmeninés kompetencijos - turéti gilias refleksijos Zinias

ir suprasti, kad refleksijg galima taikyti jvairioms sritims,
tokioms kaip elgesys, savijauta, darbo ir mokymosi




rezultatai ir kt.; zinoti jvairias refleksijos technikas, tokias
kaip klausimy uzdavimas, voratinklis, dienorastis ir kt.;
suprasti refleksijos svarbg mokymosi ir darbo rezultaty
koregavimui, fizinés ir emocinés savijautos gerinimui,
konstruktyviam bendravimui; paaiskinti savo elgesio,
savijautos, gauty darbo ir mokymosi rezultaty priezastis;
nusistatyti savo stiprigsias ir tobulintinas puses; turéti
iSsamiy ziniy apie stresa, jo iveika, emocinj intelekta; zinoti
psichologinj atsparumg stiprinancius veiksnius, tokius kaip
optimizmas,  aukStas  saviveiksmingumas, emocinis
intelektas, socialiné parama ir kt.; suprasti streso jveikos,
emocijy valdymo svarbg emocinei ir fizinei gerovei,
bendravimui; identifikuoti sudétingy, neapibrézty, rizikingy
veiklos salygy keliama stresg ir parinkti tinkamas jo jveikos
technikas; rasti problemy sprendimus, pasiekti iSsikeltus
tikslus esant sudétingoms, neapibréztoms, psichologing
itampa ir stresg kelianCioms salygoms; iSsaugoti saviverte
nes¢kmés atvejais.

Socialinés kompetencijos - Zinoti komandos formavimo ir
efektyvaus ~ komandinio  darbo  taisykles;  zinoti
tarpasmeninio pasitikéjimo  kiirimo, iSsaugojimo  bei
atkiirimo budus; suprasti skirtingose visuomenése ir
aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo
taisykles;  Zinoti empatiSko bendravimo principus ir
tolerantiSko bei pagarbaus elgesio normas; iSlaikyti
konstruktyvy bendravimg esant sudétingoms, stresinéms
salygoms; atlikti jvairius vaidmenis komandoje, tame tarpe
biti ir jos vadovu; rodyti tolerancijg ir pagarbg jvairiy
grupiy  atstovams;  bendradarbiauti  esant  jvairaus
sudétingumo situacijoms; gerbti kitus be iSankstiniy
nuostaty; demonstruoti  saziningumg  kity atzvilgiu;
analizuoti konfliktus taikant jvairius konflikty analizés
modelius; konfliktinése situacijose siekti visoms puséms
priimtiny sprendimy, daryti kompromisus.

Mokymosi ir karjeros kompetencijos — atlikti tikslingg
informacijos paieSka naudojant jvairias bendravimo
internete, informacijos paieSkos priemones, bei duomeny
bazes; zinoti saugaus Siuolaikiniy informaciniy technologijy
taikymo galimybes sprendziant jvairaus sudétingumo
informacijos paieskos uzduotis; kritiskai vertinti, analizuoti,
atrinkti ir iSsaugoti rastg informacijg; suprasti mokymosi
visg gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms
kaip darbas, karjera, laisvalaikis ir kt.; sistemingai planuoti
savo mokymosi veiklas, jas koreguoti keiCiantis




aplinkybéms; stebéti, analizuoti, vertinti ir koreguoti savo
mokymosi procesg; pritaikyti jgytas zinias praktikoje;
savarankiskai jveikti mokymosi kliditis; Zinoti savo
stiprigsias ir tobulintinas puses jvairiy karjeros bei
jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu; suprasti, kaip jsidarbinimo
galimybés susijusios su jvairiy darbo paieskos strategijy,
budy, priemoniy taikymu; priimti karjeros sprendimus, kurti
jvairios trukmés karjeros planus; suprasti teigiamo saves
vertinimo, interesy,  gabumy, vertybiy, kompetencijy
reikSme karjerai; rengti jvairios trukmeés veiklos planus, juos
operatyviai koreguoti keiciantis aplinkybéms; prioretizuoti
veiklas, jy atlikimui efektyviai naudoti turimus laiko
iSteklius.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei
taikoma) ir profesiné
patirtis (jei taikoma)

Socialinio darbo magistro ir socialiniy moksly daktaro laipsniai.

Kvalifikacijos jgijimas

I ir III pakopy studijos.

Rekomenduojama
mokymo apimtis
kvalifikacijai jgyti

90-120 ECTS magistro pakopos ir 3—4 m. doktorantiiros studijos,
socialiniy moksly daktaro diplomas.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Socialiniy moksly daktaro diplomas, publikacijos po daktaro
disertacijos gynimo, uzimamos pareigos, profesinés atestacijos
metu suteikta kategorija.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams
standartams (jeigu
taikoma)

Netaikoma




Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio
standarto
3 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS TARSEKTORINIU KVALIFIKACIJU
APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: slaugytojo pad¢jéjas, LTKS IV

Trumpas kvalifikacijos Veiklos objektas: pagalba slaugos personalui.

apibudinimas Veiklos uzdaviniai: 1) rinkti duomenis apie klienty sveikatos
bukle; 2) priziaréti klientg ir sekti kliento sveikatos bikle; 3)
atlikti slaugos ir higienos procediiras; 4) uztikrinti kliento
asmens higienos palaikymg; 5) bendradarbiauti su kitais
sveikatos priezidiros specialistais ir socialiniais darbuotojais.
Darbo salygos: darbas uzdaroje patalpoje ir lankant klientus jy
gyvenamojoje aplinkoje. Dirbant su socialinés rizikos
asmenimis ir kitais socialiniy poreikiy turiniais asmenimis,
egzistuoja profesinés rizikos ir stresiniy darbo salygy tikimybé.
Tikétinas naktinis darbas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: klienty gydymo ir slaugos priemonés;
valymo inventorius ir priemonés; darbo ribai.

Papildoma informacija: slaugytojo padéjéjas turi Zinoti
aseptikos ir antiseptikos reikalavimus, mirStanciy klienty
slaugos ypatybes, iSmanyti Zmogaus anatomijos ir fiziologijos,
patologijos, higienos, farmakologijos pagrindus, slaugos
teorijjos pagrindus, ekstremalias organizmo biikles ir j jas
reaguoti, moketi teisingai techniskai atlikti slaugos veiksmus,
pasigaminti ir naudoti dezinfekcinius tirpalus. Jgij¢ Sia
kvalifikacija asmenys gali dirbti valstybinése ir privaciose
sveikatos prieziiiros ir kitose jstaigose.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos Kompetencijy ribos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)
Duomeny apie klienty Rinkti antropometrinius Klienty svérimas, tgio
sveikatos bukle rinkimas duomenis. matavimas, kiino apimcéiy
(LTKS IV) matavimas. Duomeny jraSymas
dokumentuose, perdavimas
slaugos specialistui.
Stebéti klienty bukle ir Klienty iSvaizdos ir odos spalvos,
rinkti duomenis apie reakcijos ir kvépavimo
buklés pokycius. steb¢jimas. Kino temperatiiros
matavimas, pulso steb¢jimas ir




skai¢iavimas. Raumeny jégos
matavimas medicininiu
specialistui. Duomeny jraSymas
dokumentuose, perdavimas
slaugos specialistui.

Pagalba atliekant gydymo ir
diagnostikos procediiras ir
slaugant klientus

(LTKS IV)

Dirbti slaugos specialisto
priezitiroje atlickant
gydymo, diagnostikos ir
reabilitacijos procediiras.

Pagalba  paruoSiant  klientus
gydymo ir diagnostikos
procediiroms. Dalyvavimas
slaugos  specialistui  atliekant
jvairius tyrimus ir bandinius.
Paprasty bandiniy surinkimas
(iSmaty, Slapimo, skrepliy,
skrandzio), garstyCiy trauklapiy,
tauriy, pavilgy, ledo pisliy,
termofory uzdéjimas, Kkateterio
prieziiira ir steb&jimas, valomyjy
klizmy darymas, infuzijy
stebéjimas.  Pagalba  atliekant
klientui reabilitacines procediras.
Medicininés tvarsliavos ruosimas:

karpymas ir lankstymas,
paruoSimas sterilizacijai;
panaudotos vienkartinés
tvarsliavos sutvarkymas;

procediirinio  staliuko prieZitira.
Aplinkos pavirSiy, medicininés
jrangos bei slaugos inventoriaus
valymo ir dezinfekcijos atlikimas.
Medicininiy atlieky r@iSiavimas,
Salinimas ir dezinfekcija.

Dirbti slaugos specialisto
prieziliroje slaugant
Klientus.

Kliento stebéjimas pagal slaugos
specialisto nurodymus. Neramiy,
praradusiy sagmone klienty
priezilra. Rilpinimasis
mirStanciais  klientais, mirusiy
klienty kiiny sutvarkymas
priziirint slaugos specialistui.
Pagalba slaugant karS§¢iuojancius
klientus. Pagalba maitinant
zondu ir zonduojamy klienty
priezitira. Drenuojamy, vemianciy
klienty priezitra. TuStinimosi ir
Slapinimosi steb&jimas, Slapimo
surinktuvy  keitimas,  basono
padavimas. Praguly prevencijos




priemoniy naudojimas. Zaizdy

tvarstymas; kraujavimo
stabdymas.
Klienty higieniniy reikmiy Padéti palaikyti asmens Gulinc¢iy klienty lovos klojimas;
uztikrinimas higieng. ruaby ir patalynés keitimas;

(LTKS IV)

rupinimasis burnos, akiy, lytiniy
ir Salinimo organy $vara; gulin¢iy
lovoje klienty prausimas; klienty
maudymas vonioje, prausimas
duse uztikrinant saugumg.
Riipinimasis plauky Svara;
higieninio manikiiiro atlikimas;
plaukuoty ktino daliy skutimas.

Mokyti klientus asmens Klienty mokymas asmens
higienos. higienos ir savipriezitiros pagal
individualius poreikius.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes ir
bendryjy gebéjimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m.
geguzés 22 d. Rekomendacijoje dél bendryjy visa gyvenima
trunkan¢io mokymosi gebé¢jimy Nr. 2018/C 189/01. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji geb¢jimai:

1. Asmeninés kompetencijos - zinoti kas yra refleksija;
suprasti refleksijos svarbg mokymosi ir darbo rezultaty
koregavimui; apmastyti savo patirtj ir paaiskinti savo
elgesio priezastis; koreguoti savo elges], atsizvelgiant |
refleksijos rezultatus; Zinoti, kas yra stresas ir kokie yra
konstruktyviis jo jveikos biidai; suprasti streso jveikos
svarba emocinei ir fizinei gerovei; gebéti savarankiSkai
veikti esant sudétingoms, neapibréztoms, psichologing
itampa ir stresg kelianCioms salygoms; taikyti jvairias
streso jveikos technikas; savarankiskai jveikti kylancias
mokymosi, darbo, karjeros klittis; priimti rizika, kaip
neiSvengiamg reiSkinj, kylant] 1§ Siy dieny sparciai
besikei¢ianciy, sudétingy, aplinkos salygy.

2. Socialinés kompetencijos - zinoti komandinio darbo
sampratg bei pagrindinius komandinio darbo principus;
zinoti pagrindinius konflikty analizés elementus (tokius
kaip konflikty pobidis, priezastys, dinamika ir kt.), bei
konstruktyvius konflikty sprendimo biidus; suprasti
savo grupés, komandos elgesio kodeksg ir bendravimo




taisykles; suprasti empatijos svarbg tarpasmeniniams
santykiams; suprasti tolerancijos svarbg konstruktyviam
bendravimui; konstruktyviai bendrauti kintancioje
aplinkoje; savarankiSkai atlikti komandoje priskirtg
vaidmenj; rodyti tolerancija ir pagarbg jvairiy grupiy
atstovams; naudoti konstruktyvius konflikty sprendimo
budus, tokius kaip derybos, tarpininkavimas; siekti
konstruktyviai spresti kylancius konfliktus.

3. Mokymosi ir karjeros kompetencijos - zinoti kaip
naudojant Siuolaikines informacijos technologijas rasti
mokymuisi ir darbui reikalingg informacijg; Zinoti
pagrindinius mokymosi, darbo, karjeros informacijos
Saltinius; apsibrézti informacijos paieskos tikslus, rasti
reikalingg informacijg ir ja dalintis su Kitais bendravimo
platformose; kritiSkai vertinti informacija; zinoti
kompetencijos samprata, sudedamgsias dalis, tokias
kaip Zinios, gebéjimai, jgiidziai, nuostatos; suprasti
mokymosi visg gyvenima ir asmeninés karjeros sgsajas;
pritaikyti mokymosi metu jgyta patirti praktinéje
veikloje; ieskoti naujy mokymosi galimybiy; Zinoti
jvairias darbo paieSkos strategijas, budus, priemones;
zinoti  sékmingam  jsitvirtinimui  darbo  rinkoje
reikalingas kompetencijas, asmenybés savybes; Zinoti
laiko planavimo principus, taisykles, technikas,
priemones; jveikti atidé¢liojima, uzbaigti darbus
numatytu laiku, laikytis grafiky, susitarimy; siekti iSlikti
paklausiu darbo rinkoje pasirinktos profesijos rémuose.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne Zemesnj
kaip vidurinj i$silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal su Sveikatos apsaugos
ministerija suderintg formaliojo profesinio mokymo programa,
neformaliuoju ar saviSvietos budu arba 1§ profesinés veiklos
patirties.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Mokymo pagal formaliojo profesinio mokymo programa
apimtis — 30 mokymosi kredity.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy
riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstini (minimalyji)
kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens kompetencijy, igyty
siekiant nurodytos kvalifikacijos mokantis pagal formaliojo
profesinio mokymo programg, darbo vietoje, neformaliuoju ar




savisSvietos budu, vertinimas vykdomas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sqjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma

2. Kvalifikacijos pavadinimas: socialinis pedagogas, LTKS VI

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos  objektas:  socialinés  pedagoginés  pagalbos
organizavimas ir teikimas vaikui (mokiniui), pagalba vaikams
lavinant jgiidZius, jy saugumo mokykloje uztikrinimas, salygy
pozityviai vaiko ir mokinio socializacijai ir pilietinei brandai
sudarymas.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti Socialiniy pedagoginiy
problemy sprendimg; 2) rinkti, kaupti ir analizuoti informacija,
reikalingg  vaiky ir mokiniy  problemoms  spresti;
3) bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis ir kitomis
institucijomis, turiniomis jtakos vaiko socializacijai ir
ugdymui; 4) konsultuoti vaikus ir mokinius, jy tévus, Svietimo
jstaigos bendruomeng bei kity sri¢iy specialistus socialiniy
pedagoginiy problemy sprendimo, socialinés pagalbos teikimo
klausimais.

Darbo salygos: darbas mokyklose, ugdymo jstaigose,
socialiniy paslaugy jstaigose ir lankant vaikus bei Seimas jy
namuose.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteriné jranga ir Microsoft Office
programos.

Papildoma informacija: socialinis pedagogas —
reglamentuojama profesija, atitinkanti Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2005/36/EB jtvirtinta reglamentuojamos
profesijos sgvoka, kuriomis uzsiimant reikia turéti tam tikrg
profesing  kvalifikacija. =~ Asmenims, norintiems  dirbti
socialiniais pedagogais, biitinas auksStasis iSsilavinimas ir
socialinio pedagogo kvalifikacija.

Igije Sig kvalifikacija asmenys gali dirbti bendrojo lavinimo
mokyklose, profesinio rengimo centruose, ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, savivaldybiy administracijy Svietimo
skyriuose, pedagoginése - psichologinése tarnybose bei kitose
Svietimo ir socialiniy paslaugy jstaigose, teikianciose paslaugas




vaikams ir Seimoms.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

Socialinés pedagoginés

pagalbos poreikio vaikui ir jo

Seimai nustatymas
(LTKS VI)

Rinkti ir analizuoti
informacijg apie vaiko ir
jo socialinés aplinkos
veiksnius.

Informacijos apie vaika ir jo
aplinkg rinkimas ir prioritety
iSskyrimas, sprendziant  vaiko
socialines problemas; vaiko ir jo
Seimos silpnybiy bei stiprybiy

(arba rizikos faktoriy
pasireiSkima) nustatymas
socialinés pedagoginés pagalbos
poreikio  kontekste; socialiniy
pedagoginiy  rizikos  veiksniy
atpazinimas ir jy atsiradimo
priezasCiy nustatymas.
Atlikti vaiko (mokinio) ir | Tévy pozityvios
jo aplinkos jvertinimag tévystés/motinystés gebéjimy
socialiniu - pedagoginiu vertinimas; bendruomenés
aspektu. iStekliy nustatymas vertinant

socialinés pedagoginés pagalbos
poreiki;

iSvady ir rekomendacijy dél
socialinés pedagoginés pagalbos
poreikio teikimo vaikui
parengimas; rekomendacijy dél

vaiko situacijos gerinimo
teikimas.
Socialinés pedagoginés Planuoti socialing Socialinés pedagoginés pagalbos
pagalbos planavimas pedagoging pagalba veiklos plany rengimas

(LTKS VI)

Svietimo ir ugdymo
istaigoje rengiant jstaigos
strateginius planus.

bendradarbiaujant  su  Kkitais
ugdymo proceso dalyviais; vaiko
ir jo Seimos stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy nustatymas;
tinkamy socialinés pedagoginés
pagalbos biidy  parinkimas
bendradarbiaujant su mokytojais,
vaiko tévais, kitais  jstaigos
specialistais, sukuriant
harmoningas ugdymosi salygas.




Telkti iSteklius socialinei
pedagoginei pagalbai
teikti.

Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimas jstaigos biudzeto
IéSomis, rengiant vaiko gerovei
uztikrinti  skirtus  projektus ir
ieSkant  réméjy;  prevenciniy
programy ir veikly inicijavimas

bendradarbiaujant su  Vaiko
geroves komisija, istaigos
savivaldos grupémis.
Organizuoti ir teikti Konsultavimas vaiky jy tévy
socialing pedagoging (globéjy, rupintojy),  istaigos
pagalba istaigoje siekiant | bendruomenés socialiniy

uztikrinti vaiko gerove.

pedagoginiy problemy sprendimo
Klausimais; komandinio darbo
organizavimas istaigoje,
sudétingais atvejais pasitelkiant
tarpzinybinio  bendradarbiavimo
komanda; socialinés pedagoginés
pagalbos  teikimas; socialiniy
pedagoginiy tyrimy vykdymas
istaigoje atsizvelgiant | jstaigos
bendruomenés poreikius.

Kompleksinés pagalbos
teikimas ir koordinavimas
(LTKS VI)

Teikti tarpzinybing
pagalbg vaiko gerovei
uztikrinti.

Bendradarbiavimas su socialiniais
darbuotojais ir kity institucijy,
atsakingy uz vaiko gerovg,
specialistais, siekiant veiksmingos
socialinés pedagoginés pagalbos
vaikui ir jo aplinkai; reikiamos
socialinés pedagoginés pagalbos
budy ir formy parinkimas teikiant

kompleksing pagalba;
tarpininkavimas ~ atkuriant  ir
nustatant  vaiko ir jo Seimos

socialinius ryS$ius; individualaus
pagalbos plano sudarymas ir
jgyvendinimas sprendziant vaiko
ir jo Seimos socialines problemas.

Koordinuoti kompleksingés
pagalbos teikimo procesa.

Bendradarbiavimas su socialiniais
darbuotojais ir kitais
kompleksinés pagalbos
specialistais, siekiant socialinés
pedagoginés pagalbos

integralumo su kitomis
teikiamomis paslaugomis;
Socialinés pedagoginés pagalbos
suderinimas su socialiniy




paslaugy institucijy  teikiama
parama sukuriant harmoningas
vaiko ugdymosi salygas;
siilymy ir rekomendacijy dél
vaiko socialiniy problemy
sprendimo teikimas socialiniams
darbuotojams ir kitiems socialiniy
paslaugy teikéjams.

Konsultuoti socialinius
darbuotojus ir kitus
socialinés pagalbos
teikéjus socialinés
pedagoginés pagalbos
teikimo klausimais.

Socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty  informavimas apie
vaiko gerovés komisijos priimtus
sprendimus siekiant sukurti vaiko
raidai harmoningas salygas;
prevencings ir  visuomeneés
Svietimo veiklos organizavimas
siekiant vaiko geriausiy interesy
laikymosi.

Socialinés pedagoginés

pagalbos poveikio vertinimas

(LTKS VI)

Vertinti socialinés
pedagoginés pagalbos
teikima.

Vaiko psichosocialings, fizinés ir
kognityvinés biklés stebéjimas ir
vertinimas, pagalbos poveikio
vaikui ir jo Seimai analizavimas
remiantis tarpZinybinio
bendradarbiavimo specialisty
vertinimais; grjztamojo rySio su
vaiku ir jo Seima bei kitais

kompleksinés pagalbos
specialistais ir dalyviais
vertinimas; socialinés

pedagoginés pagalbos sisteminis
vertinimas; socialinés
pedagoginés pagalbos jstaigos
eigos ir kokybés vertinimas bei
koregavimas.

Koreguoti socialinés
pedagoginés pagalbos
plana.

Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo ir plano jgyvendinimo
koregavimas; veiksmingy
priemoniy ir biidy vaikui ir jo
Seimai  taikymas;  sisteminis
griztamasias rySys; kompleksiniy
paslaugy teikimo tarpzinybinés
pagalbos specialisty
komandiniame darbe
jsivertinimas.




Vertinti kompleksing Sisteminis kompleksinés
socialing pagalba. socialinés pagalbos vertinimas
tarpzinybinio bendravimo proceso
kontekste; informavimas apie
kompleksinés sisteminés pagalbos
trikdzius  steigéjy  institucijas;
socialiniy pedagoginiy paslaugy
veiklos vertinimas identifikuojant
priezastis ir pasekmes bei teikiant
rekomendacijas socialinés
pedagoginés pagalbos esamos
situacijos gerinimui.

Stebéti ir vertinti Socialinés pedagoginés pagalbos
socialinés pedagoginés igyvendinimo jsivertinimas
pagalbos proces3 ir jo atsizvelgiant | vaiko ir jo Seimos
sieckiamy rezultaty esamg situacija; socialinés
igyvendinima. pedagoginés pagalbos  teikimo

stebéjimas ir  veiksmingumo
analizavimas,  vaiko  gerovei
tinkamy sprendimy jvertinimas;
socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo analizavimas ir
pvertinimas ugdymo institucijoje
ir tarpZinybinio bendradarbiavimo
komandose; socialinés
pedagoginés pagalbos
analizavimas ir naujy vaiko
gerove uztikrinan¢iy pagalbos
budy paieska bei !

pritaikomumas praktinéje
veikloje; siilymy teikimas
savivaldybéms, tarpzinybinio

bendradarbiavimo  komandoms
dél pagalbos vaikui ir jo poreikiy
tenkinimo; vieSyjy rysiy
administravimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes ir
bendryjy gebéjimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m.
geguzes 22 d. Rekomendacijoje dél bendryjy visa gyvenima
trunkan¢io mokymosi geb¢jimy Nr. 2018/C 189/01. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji geb&jimai:

1. Asmeninés kompetencijos - turéti gilias refleksijos




zinias ir suprasti, kad refleksijg galima taikyti jvairioms
sritims, tokioms kaip elgesys, savijauta, darbo ir
mokymosi rezultatai ir kt.; Zinoti jvairias refleksijos
technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas, voratinklis,
dienorastis ir kt.; suprasti refleksijos svarbg mokymosi
ir darbo rezultaty koregavimui, fizinés ir emocinés
savijautos gerinimui, konstruktyviam bendravimui;
paaiskinti savo elgesio, savijautos, gauty darbo ir
mokymosi rezultaty priezastis; nusistatyti savo
stiprigsias ir tobulintinas puses; turéti iSsamiy Ziniy apie
stresg, jo jveika, emocin] intelekta; zinoti psichologinj
atsparumg  stiprinancius  veiksnius, tokius  kaip
optimizmas, auks$tas saviveiksmingumas, emocinis
intelektas, socialiné parama ir kt.; suprasti streso
jveikos, emocijy valdymo svarba emocinei ir fizinei
gerovei,  bendravimui, identifikuoti  sudétingy,
neapibrézty, rizikingy veiklos Salygy keliamg stresg ir
parinkti tinkamas jo jveikos technikas; rasti problemy
sprendimus,  pasiekti  iSsikeltus  tikslus  esant
sudétingoms, neapibréZtoms, psichologing jtampa ir
stresa kelianCioms  sglygoms;  iSsaugoti saviverte
nes¢kmés atvejais.

Socialinés kompetencijos -  Zinoti komandos
formavimo ir efektyvaus komandinio darbo taisykles;
Zinoti tarpasmeninio pasitikéjimo kiirimo, i§saugojimo
bei atkiirimo biidus; suprasti skirtingose visuomenése ir
aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo
taisykles;  zinoti empatisko bendravimo principus ir
tolerantisko bei pagarbaus elgesio normas; iSlaikyti
konstruktyvy  bendravimg esant sudétingoms,
stresinéms ~ salygoms; atlikti  jvairius  vaidmenis
komandoje, tame tarpe biti ir jos vadovu; rodyti
tolerancija ir pagarba jvairiy grupiy atstovams;
bendradarbiauti esant jvairaus sudétingumo situacijoms;
gerbti kitus be iSankstiniy nuostaty; demonstruoti
saziningumg kity atZzvilgiu; analizuoti konfliktus taikant
jvairius konflikty analizés modelius; konfliktinése
situacijose siekti visoms puséms priimtiny sprendimy,
daryti kompromisus.

Mokymosi ir karjeros kompetencijos — atlikti
tikslingg informacijos paieSka naudojant jvairias
bendravimo internete, informacijos paieskos priemones,
bei duomeny bazes; Zinoti saugaus Siuolaikiniy
informaciniy  technologijy  taikymo  galimybes




sprendziant jvairaus sudétingumo informacijos paieskos
uzduotis; kritiSkai vertinti, analizuoti, atrinkti ir
iSsaugoti rasta informacijg; suprasti mokymosi visg
gyvenimg svarbg jvairioms gyvenimo sritims, tokioms
kaip darbas, karjera, laisvalaikis ir kt.; sistemingai
planuoti savo mokymosi veiklas, jas koreguoti
keiciantis aplinkybéms; stebéti, analizuoti, vertinti ir
koreguoti savo mokymosi procesg; pritaikyti jgytas
zinias praktikoje; savarankiskai jveikti mokymosi
Klititis; zinoti savo stiprigsias ir tobulintinas puses
jvairiy karjeros bei jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu;
suprasti, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios su
jvairiy darbo paieskos strategijy, budy, priemoniy
taikymu; priimti karjeros sprendimus, kurti jvairios
trukmés karjeros planus; suprasti teigiamo saves
vertinimo, interesy, gabumy, vertybiy, kompetencijy
reikSme karjerai; rengti jvairios trukmés veiklos planus,
juos operatyviai koreguoti keiciantis aplinkybéms;
prioretizuoti veiklas, jy atlikimui efektyviai naudoti
turimus laiko iSteklius.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas issilavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma) ir
profesiné patirtis (jei
taikoma)

IAsmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija turi turéti aukstajj
universitetinj arba koleginj i§silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
1gyjami studijuojant socialinio darbo studijy krypties pirmosios
pakopos studijose, mokantis neformaliuoju ar saviSvietos biidu
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
apimtis kvalifikacijai jgyti

Pirmosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy
riby  apraSais, kurie iSreiSkia  slenkstinj (minimaly)
kompetencijos jgijimo lygmen.

Kvalifikacijos atitiktis
Europos Sgjungos ir
tarptautiniams standartams
(jeigu taikoma)

Netaikoma

3. Kvalifikacijos pavadinimas: psichologas, LTKS VII

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: psichologiné pagalba socialiniy paslaugy
teikéjams ir socialiniy paslaugy gaveéjy psichinio funkcionavimo




bei elgesio jvertinimas ir korekcija, siekiant didesnio socialiniy
paslaugy veiksmingumo.

Veiklos uzdaviniai: 1) jvertinti kliento psichinj funkcionavimg ir
elgesi; 2) konsultuoti socialiniy paslaugy gavéjus ir teikéjus; 3)
psichologinio poveikio priemonémis stiprinti socialiniy paslaugy
gavéjo psiching sveikata ir skatinti adaptyvesne elgsena; 4)
vykdyti prevencing ir visuomenés Svietimo veiklg.

Darbo salygos: dirbama uzdarose patalpose, individualiai su
pavieniais klientais, jy grupémis, Seimomis ir specialisty
komandose. Pavojy gali kelti agresyviis ir neprognozuojamo
elgesio klientai, ypa¢ kai psichologo paslaugos teikiamos
namuose ar izoliuotose patalpose, dirbant akis j akj su klientu.
Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti  sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele arba
privalomojo sveikatos patikrinimo medicinine pazyma.

Darbo priemonés: psichologinio jvertinimo instrumentai ir
poveikio priemonés, informacinés technologijos informacijai
kaupti ir saugoti, nuotolinio bendravimo su klientu priemonés ir
kt.

Papildoma informacija: psichologas savo veikloje vadovaujasi
darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo higienos,
prieSgaisrinés saugos, psichologo profesinés etikos kodekso
reikalavimais.

Jam svarbios S§ios asmeninés savybés: komunikabilumas,
gebéjimas laikytis konfidencialumo, psichologo profesinés etikos
Zinojimas.

Igije psichologo VII iSsilavinimo lygio kvalifikacijg ir atitinkama
specializacija, asmenys galés dirbti psichologais  socialines
paslaugas teikianCiose institucijose (pvz., socialinés paramos,
dienos centruose, pagyvenusiy zmoniy ir nejgaliyjy globos,
sveikatos prieziiiros, Svietimo ir kitose jstaigose, teikianciose ir
socialines paslaugas).

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Socialiniy paslaugy gavéjo
psichologinis tyrimas ir
jvertinimas (LTKS VII)

Parinkti ir taikyti adekvacias | Tinkamy ir patikimy asmens

socialiniy paslaugy gavejo psichosocialinio  funkcionavimo

psichologinio tyrimo ir tyrimo ir jvertinimo metody ir

jvertinimo priemones. priemoniy (pvz., standartizuoty ir
nestandartizuoty ~ psichologiniy
testy) komplektavimas,
rUpinimasis jy jsigijimu.

Atlikti socialiniy paslaugy Reikiamos  apimties  tyrimy

gavejo ar jy grupes vykdymas socialiniy problemy

psichologinj jvertinima. priezastims iSsiaiSkinti. Klienty

paZzintiniy funkcijy, gebéjimy,




emocijy, jausmy, intelekto bei

asmenybés  jvertinimas pagal
poreikj ar  kity  specialisty
uzsakymg. Psichiniy funkcijy

priezastiniy s3sajy su kliento ar
klienty socialinio funkcionavimo

problemomis tyrimas.
Psichologinj kliento jvertinima
derinti su socialiniy paslaugy
poreikio vertinimu.
Parengti psichologinio ISvady ir rekomendacijy
jvertinimo iSvada ir klientams,  socialiniy paslaugy
rekomendacijas organizatoriams ir teikéjams,
individualioms poveikio kitiems  atitinkamos  Zinybos
programoms sudaryti. specialistams  teikimas atlikty
tyrimy ar psichologinio
jvertinimo  rezultaty pagrindu.
[vertinimo iSvady ir
rekomendacijy  derinimas  su
socialiniy  paslaugy  poreikio
vertinimu.
Psichologinio poveikio Taikyti socialiniy paslaugy | Tinkamy  konkreciai  klienty
priemoniy taikymas gavéjui psichologinio kategorijai  ir  sprendziamai

socialiniy paslaugy
gavéjams (LTKS VII)

poveikio priemones.

problemai psichologinio poveikio
priemoniy parinkimas ir taikymas:

adekvati  kliento amziui ir
i8silavinimui psichoterapija,
pokalbis,  elgesio  korekcija,

motyvacinis interviu, paZintiniy
funkcijy, savireguliacijos, fobijy

ar streso  jveikos  jgidziy
formavimas. Kliento artimyjy
jtraukimas 1 individualiag

psichologinio poveikio programa.

Taikyti psichologinio
poveikio priemones
socialiniy paslaugy gavéjo
artimoje aplinkoje.

Artimyjy (Seimos nariy, draugy,
bendradarbiy) informavimas ir
mokymas gyventi ir bendrauti su
klientu, tokio bendravimo jgudziy
ugdymas grupinés ir sutuoktiniy
terapijos priemonémis.

Derinti psichologing pagalba
su socialiniy paslaugy teikéjy
komanda ir institucijos
veikla.

Psichologinio poveikio paslaugy
teikimas atsizvelgiant 1
aplinkybes, derinant jas su kity
specialisty  komandos  veikla,
sistemos, atsakingos uz socialines




paslaugas, teisiniu reguliavimu,
jos  infrastruktira, socialinés
paramos Jvairioms klienty
grupéms teisiniais pagrindais.

Taikyti individualaus ar
grupinio psichologinio
konsultavimo technikas
socialiniy paslaugy
teikéjams.

Konsultuoti socialiniy paslaugy
teikéjus ir kitus specialistus,
dirbancius su mokymosi,
bendravimo, elgesio problemy,
priklausomybiy turin¢iais vaikais
ir suaugusiais asmenimis, taip pat,
vaikais ar suaugusiaisiais
asmenimis, patyrusiais
materialinj nepritekliy, netekties
iSgyvenimus, skyrybas smurta,
turinfiais smurtavimo  jprociy,
sveikatos problemy. Padéti jiems
iveikti profesinés veiklos dilemas,
profesinio perdegimo biisenas.

Psichologiniy problemy
prevencija ir visuomenes
psichologinés kultiiros
plétra (LTKS VII)

Nustatyti socialiniy paslaugy | Skirtingy socialiniy  paslaugy
gaveéjy psichologiniy gavejy grupiy psichinio
problemy prevencijos funkcionavimo analizé, remiantis
poreikj. tyrimy ar statistikos duomenimis,
psichologiniy problemy
prevencijos poreikio nustatymas,
socialiniy problemy prevencijos
psichologinio poveikio
priemonémis numatymas.
Vykdyti psichologiniy Psichologiniy problemy

problemy prevenciniy
priemoniy programas.

prevencijos programy kirimas ir
lgyvendinimas, atsizvelgiant |
tokios prevencijos poreikj
irodanc¢ius faktus. Materialiniy ir
zmogisSkyjy iStekliy numatymas

prevencijos priemonéms
igyvendinti. Prevencijos
programy vykdymo  kontrolé.
Nacionalinio lygmens
psichologiniy problemy programy
ir strategijy diegimas
savivaldybés  ar  institucijos
lygmeniu.
Ugdyti visuomengs, Visuomenés ir bendruomeniy
bendruomeniy ir socialiniy informavimas ir  Svietimas,
paslaugy gavéjy psichologine | psichologinés  kultiros  plétra
kultiira. Ziniasklaidos ir kitais kanalais.




Diskusijy ar akcijy
organizavimas smurto artimoje
aplinkoje, konflikty sprendimo ar
sutrikusio elgesio vaiky ugdymo

klausimais.  Diskusijy, akcijy
organizavimas, straipsniy
rasSymas psichosocialiniy
problemy determinacijos
Klausimais.

Psichologo specializacijos
kvalifikacijos vienetai
(nurodant jy lygj pagal
LTKS)

Kompetencijos

Kompetencijy ribos

Medicinos (sveikatos ir
klinikinio) psichologo
veikla: psichologinés
pagalbos teikimas
sveikatos prieziiiros
sistemoje (LTKS VI1I)

Teikti psichologines
paslaugas visy lygmeny
sveikatos prieziiiros
institucijose.

Gydymo ir prevencijos tikslais
teikiamos individualios ar
grupingés psichologinés
konsultacijos, psichologinio
poveikio priemonés ir
psichoterapijos technikos,
taikomos ligoms ir sutrikimams
gydyti, psichologinéms
problemoms spresti ir
psichosocialiniam
funkcionavimui gerinti.

Psichologines paslaugas
teikti integruojant jas su
teikiamomis sveikatos
priezitiros ir socialinémis
paslaugomis.

Psichologiniy paslaugy ligoniams
ir nejgaliesiems derinimas su
sveikatos priezitiros (gydymo) ir
socialinémis paslaugomis.
Medicinos psichologo medicinos
normy reikalavimy laikymasis
(LR Sveikatos apsaugos ministro
2018-05-30 jsakymas Nr.V-627
Dél  Medicinos normos MN
162:2018 ,,Medicinos
psichologas *“ patvirtinimo).

Mokyklos (edukacinés,
vaiko, raidos, pedagoginés)
psichologijos
specializacijos psichologo
veikla: psichologine
pagalba Svietimo jstaigoms
ir Seimoms (LTKS VII)

Teikti psichologines
paslaugas ugdymo jstaigose
(ikimokyklinio ir mokyklinio
ugdymo jstaigose, vaiky
dienos centruose, globos
Jstaigose, namuose)

Ikimokyklinio  ir  mokyklinio
amZiaus vaiky paZinimo, emocijy
ir asmenybes jvertinimas,
psichologiniy problemy ir
psichinés raidos spragy
nustatymas, Ju Salinimas
psichologinio poveikio vaikams
priemonémis, pedagoguy,
socialiniy  paslaugy  teikéjy,
globéjy ir tévy konsultavimas.




Psichologines paslaugas
teikti integruojant jas su
Svietimo ir socialinémis
paslaugomis.

Psichologiniy paslaugy vaikui ir
jo Seimai derinimas su Svietimo ir

socialinémis paslaugomis,
Svietimo jstaigy vaiko gerovés
komisijy konsultavimas.
Bendravimas ir
bendradarbiavimas  su  vaiko
Seima, pedagogais ir kitais
pagalbos Svietimui specialistais
(socialiniais pedagogais,
socialiniais darbuotojais,
specialiaisiais pedagogais,

logopedais). Paslaugy teikimg ir
mokyklos bei pedagoginiy
psichologiniy tarnyby psichology
veikla reguliuoja keli Svietimo ir
mokslo ministro jsakymai,
kuriuos biitina Zinoti teikiant
tokias paslaugas ir derinant jas su
kitomis, taip pat ir socialinémis
paslaugomis vaikui ir jo Seimai..

Teisés psichologo veikla:
psichologinés pagalbos
teikimas jkalinimo
Istaigose, probacijos
centruose, teisminiuose
procesuose (LTKS VII)

Teikti psichologines
paslaugas Vidaus reikaly ir
Teisingumo ministerijy
institucijose.

Psichologinés pagalbos teikimas,
atsizvelgiant | teisé¢tvarkos ir
vidaus reikaly zinyby veiklos
ypatumus, jy teisinj reguliavima.
Dalyvavimas teisinés
psichologinés  ekspertizés  ir
teismy procesuose. Darbas su
teisinés psichologinés pagalbos ir
socialiniy  paslaugy  klienty
Seimomis.

Psichologines paslaugas
teikti integruojant jas su
socialinémis paslaugomis,
teikiamomis teisingumo ir
vidaus reikaly zZinyby
institucijose.

Psichologiniy paslaugy derinimas
su socialinémis  paslaugomis,
teikiamomis jkalinimo, probacijos
ir kity jstaigy  klientams.
Bendradarbiavimas su policijos,
ikalinimo ir probacijos jstaigy,

uzsienieciy laikino
apgyvendinimo centry
darbuotojais.

Organizacings (verslo, Konsultuoti socialiniy VieSyjy ir privaciy socialiniy

socialings, vadybos)
psichologijos
specializacijos psichologo
veikla (LTKS VII)

paslaugy institucijas ir
individualius teikéjus
vadybos ir administravimo
klausimais.

paslaugy jstaigy konsultavimas
veiklos organizavimo ir vadybos
klausimais, vadovy ir socialiniy
darbuotojy  psichologiniy  ir
vadybos kompetencijy ugdymas.




Psichologines paslaugas Bendradarbiavimas su socialiniy
teikti integruojant jas su jstaigy vadovais, tyrimy atlikimas
institucijos teikiamomis psichologiniam jstaigy klimatui ar
socialinémis paslaugomis. veiklos veiksmingumui jvertinti.

Profesinei veiklai
reikalingi bendrieji
gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes ir
bendryjy gebéjimy, apibrézty Europos Tarybos 2018 m. geguzés
22 d. Rekomendacijoje dél bendryjy visag gyvenimg trunkancio
mokymosi geb¢jimy Nr. 2018/C 189/01. Jy ugdymas(is) turi buti
integruotas ] nurodytai kvalifikacijai reikalingy kompetencijy
ugdymo(si) procesa.

Tipiniai bendrieji gebéjimai:

1. Asmeninés kompetencijos - turéti gilias refleksijos
Zinias ir suprasti, kad refleksija galima taikyti jvairioms
sritims, tokioms kaip elgesys, savijauta, darbo ir
mokymosi rezultatai ir kt.; Zinoti jvairias refleksijos
technikas, tokias kaip klausimy uzdavimas, voratinklis,
dienorastis ir kt.; suprasti refleksijos svarbg mokymosi ir
darbo rezultaty koregavimui, fizinés ir emocinés savijautos
gerinimui, konstruktyviam bendravimui; paaiskinti savo
elgesio, savijautos, gauty darbo ir mokymosi rezultaty
priezastis; nusistatyti savo stiprigsias ir tobulintinas puses;
turéti iSsamiy ziniy apie stresg, jo iveika, emocinj
intelekta; zinoti psichologin] atsparumg stiprinancius
veiksnius, tokius kaip optimizmas, aukStas
saviveiksmingumas, emocinis intelektas, socialiné parama
ir kt.; suprasti streso jveikos, emocijy valdymo svarbg
emocinei ir fizinei gerovei, bendravimui; identifikuoti
sudétingy, neapibrézty, rizikingy veiklos salygy keliama
stresg ir parinkti tinkamas jo jveikos technikas; rasti
problemy sprendimus, pasiekti iSsikeltus tikslus esant
sudétingoms, neapibréztoms, psichologine jtampg ir stresg
kelian¢ioms  salygoms; iSsaugoti savivert¢ nesékmes
atvejais.

2. Socialinés kompetencijos - zinoti komandos formavimo
ir efektyvaus komandinio darbo taisykles; Zinoti
tarpasmeninio pasitikéjimo kirimo, iSsaugojimo bei
atklirimo budus; suprasti skirtingose visuomenése ir
aplinkose priimtinus elgesio kodeksus ir bendravimo
taisykles;  Zinoti empatiSko bendravimo principus ir
tolerantiSko bei pagarbaus elgesio normas; iSlaikyti
konstruktyvy bendravimg esant sudétingoms, stresinéms
salygoms; atlikti jvairius vaidmenis komandoje, tame tarpe
biti ir jos vadovu; rodyti tolerancijg ir pagarbg jvairiy




grupiy atstovams; bendradarbiauti esant jvairaus
sudétingumo situacijoms; gerbti kitus be iSankstiniy
nuostaty; demonstruoti sgzininguma kity atzvilgiu,
analizuoti konfliktus taikant jvairius konflikty analizés
modelius; konfliktinése situacijose siekti visoms puséms
priimtiny sprendimy, daryti kompromisus.

3. Mokymosi ir karjeros kompetencijos — atlikti tikslingg
informacijos paieska naudojant jvairias bendravimo
internete, informacijos paieskos priemones, bei duomeny
bazes; zinoti  saugaus Siuolaikiniy  informaciniy
technologijy taikymo galimybes sprendziant jvairaus
sudétingumo informacijos paieSkos uZzduotis; kritiSkai
vertinti, analizuoti, atrinkti ir iS§saugoti rasta informacija;
suprasti mokymosi visg gyvenimg svarbg jvairioms
gyvenimo sritims, tokioms kaip darbas, Kkarjera,
laisvalaikis ir kt.; sistemingai planuoti savo mokymosi
veiklas, jas koreguoti keiciantis aplinkybéms; stebéti,
analizuoti, vertinti ir koreguoti savo mokymosi procesa;
pritaikyti jgytas zinias praktikoje; savarankiSkai jveikti
mokymosi klititis; zinoti savo stiprigsias ir tobulintinas
puses jvairiy karjeros bei jsidarbinimo galimybiy atzvilgiu;
suprasti, kaip jsidarbinimo galimybés susijusios su jvairiy
darbo paieskos strategijy, biidy, priemoniy taikymu;
priimti karjeros sprendimus, kurti jvairios trukmés karjeros
planus; suprasti teigiamo saves vertinimo, interesy,
gabumy, vertybiy, kompetencijy reikSme karjerai; rengti
jvairios trukmeés veiklos planus, juos operatyviai koreguoti
kei¢iantis aplinkybéms; prioretizuoti veiklas, jy atlikimui
efektyviai naudoti turimus laiko iSteklius.

Kvalifikacijai jgyti
reikalingas i8silavinimas,
kvalifikacija (jei taikoma)
ir profesing patirtis (jei
taikoma)

Asmuo, siekiantis jgyti $ig kvalifikacija turi turéti magistro
kvalifikacin} laipsnj. Medicinos psichologui biitina medicinos
psichologo Zyma, nuo 2020 m. medicinos psichologo licencija.

Kyvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai jgyjami
baigus I ir II pakopy psichologijos studijas (LR §vietimo ir mokslo
ministro 2015 m. rugpjicio 27 d. jsakymas Nr. V-923 | D¢l
psichologijos studijy krypties apraSo patvirtinimo*).

Rekomenduojama
mokymo apimtis
kvalifikacijai jgyti

Antrosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Kvalifikacijos vertinimo
Kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai jgyti reikalingos asmens turimos kompetencijos
vertinamos vadovaujantis kompetencijy formuluotémis ir jy riby
aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj (minimaly) kompetencijos
1gijimo lygmen;.




Kvalifikacijos atitiktis Atitiktis EuroPsy diplomo reikalavimams (LR $vietimo ir mokslo
Europos Sgjungos ir ministro 2015 m. rugpjucio 27 d. jsakymas Nr. V-923 D¢l
tarptautiniams standartams | psichologijos studijy krypties apraso patvirtinimo*).

(jeigu taikoma)




