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1. Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus apibadinimas

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius susijes su visuomenés poreikiais
keliauti, mankstintis, pramogauti ir aktyviai ilsétis. Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio
paslaugy sektoriy sudaro Sie posektoriai:

1) turizmo,

2) sporto,

3) pramogy ir poilsio paslaugy (1 lentelé).

Turizmo posektorius apima kelioniy organizavimo ir turizmo paslaugy pardavimo
veiklos profesijas. Turizmo posektoriaus jmonés teikia kelioniy, ekskursijy, transporto ir
apgyvendinimo paslaugy pardavimo, kelioniy organizavimo ir rengimo paslaugas, teikia
informacija apie keliones, skatina turizmg ir reklamuoja turizmo galimybes.

Sporto posektorius apima jvairiy sporto organizacijy teikiamy paslaugy profesijas.
Sporto posektoriaus jmonés suteikia galimybe sporto, kiino rengybos (fitneso) ir fizinio
aktyvumo kluby nariams uzsiimti sportine veikla. Sporto posektoriaus jmonés apima
individualiy sportininky, teis¢jy, eksperty, sekundanty ir kt. veikla, sporto lygy ir
reguliuojanciyjy jstaigy veikla, o taip pat ir atviry ar uzdary patalpy sporto renginiy jirenginiy
eksploatavimg bei sporto renginiy organizavimo ir jy vedimo paslaugas teikianéiy
organizacijy, turin¢iy nuosavus sporto irenginius, veiklg.

Pramogu ir poilsio paslaugy posektorius apima profesijas, susijusias su jvairiy
laisvalaikio praleidimo paslaugy teikimu. Pramogy ir poilsio paslaugy posektoriaus jmoneés
teikia azartiniy zaidimy ir lazyby organizavimo paslaugas, atrakciony, teminiy ir poilsio
parky organizavimo paslaugas, teikia pramoginiy mugiy, parody ir renginiy organizavimo ir
pan. paslaugas.

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius apima ir tarpsektorines veiklas,
susijusias su botanikos ir zoologijos sody bei gamtos rezervaty teikiamomis paslaugomis,
pir¢iy, sauny, soliariumy, masazo kabinety teikiamas paslaugas, koncerty ir teatro saliy bei
kity meno jrenginiy eksploatavimo paslaugas, teikia visy tipy muziejy eksploatavimo
paslaugas, istoriniy viety ir pastaty eksploatavimo ir i§saugojimo paslaugas. Poilsio namy
veikla, vaiky poilsio stovykly veikla ir poilsiniy transporto priemoniy, priekaby aiksteliy ir
stovyklavieCiy veikla yra priskirtina Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriui.

1 lentelé. Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus profesinio standarto
ekonominés veiklos pagal EVRK 2

SEKCIJA | GRUPE | KLASE | KLASES APRASYMAS
N 79.1 79.11 | Kelioniy agentury veikla
N 79.1 79.12 | Ekskursijy organizatoriy veikla
79.9 79.90 | Kity iSankstinio uzsakymo ir susijusiy paslaugy veikla
R 91.0 91.03 | Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy turisty lankomy
viety eksploatavimas
R 91.0 91.04 | Botanikos ir zoologijos sody bei gamtos rezervaty veikla
R 92.0 92.00 | Azartiniy Zaidimy ir lazyby organizavimo veikla
R 93.1 93.11 | Sporto jrenginiy eksploatavimas
R 93.1 93.12 | Sporto kluby veikla
R 93.1 93.13 | Kiuino rengybos centry veikla
R 93.1 93.19 | Kita sportiné veikla




R 93.2 93.21 | Atrakciony ir teminiy parky veikla

R 93.2 93.29 | Kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla

N 77.2 77.21 | Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir iSperkamoji nuoma

P 85.5 85.51 | Sportinis ir rekreacinis Svietimas

S 96.0 96.04 | Fizinés gerovés uztikrinimo veikla

I 55.2 55.20 | Poilsio namy veikla; Vaiky poilsio stovykly veikla

I 55.3 55.30 | Poilsiniy transporto priemoniy, priekaby aiksteliy ir
stovyklavieciy veikla

R 90.0 90.04 | Meno jrenginiy eksploatavimo veikla

R 91.0 91.02 | Muziejy veikla

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus profesinis standartas rengiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir
sporto jstatymu, darbdaviy apklausos apie sektoriaus veiklas, profesijas, darbuotojy
kompetencijas ir ateities perspektyvas duomenimis.

2. Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus raida ir plétra

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy (TSPPP) sektoriaus raidos kiekybiniai rodikliai
pateikiami remiantis Lietuvos statistikos departamento oficialiosios duomeny bazés rodikliais.

Turizmo posektorius vertintinas pagal turizmo palydovines saskaitas. 2011-2015 m. stebimas
nuolatinis turizmo paslaugy vartojimo augimas tiek atvykstamojo turizmo, tiek vietinio turizmo
veiklose. Pagaminama produkcija turizmo biidingose ekonominés veiklos riSyse taip pat stabiliai
auga, ypac viesbuéiy, restorany ir oro keleivinio transporto srityse. 2016 m., palyginti su 2015
m., turizmo sektoriuje sukurta pridétine verté padidejo 6,6 proc. ir sudar¢ 1,073 mlrd. Eur, arba
3,1 proc. salies bendrosios pridétinés vertés. 2016 m. turizmo posektoriuje dirbo 45 800 zmoniy,
t. y. 4,7 proc. visy privataus sektoriaus darbuotojy (Verslo zinios, 2017).

Sporto posektorius taip pat vertintinas pagal sporto palydovines saskaitas. Sporto sektoriuje
sukurta pridétin¢ verté¢ 2016 m., palyginti su 2015 m., sumazejo 4,5 proc. ir sudaré 263,2 min.
Eur, arba 0,8 proc. Salies bendrosios pridétinés vertés. Sporto sektoriaus produkcija 2016 m.,
palyginti su 2015 m., sumazéjo 5,2 proc. ir sudaré 427,8 min. Eur to meto kainomis.

Kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy, iSankstinio uzsakymo paslaugy ir susijusiy veikly
jmoniy skaicius per pastaruosius metus kito nezymiai (iki 10 proc.). ISlieka stabilus azartiniy
zaidimy ir lazyby organizavimo veiklos jmoniy skaicius. Taciau daugiau nei 50 proc. iSaugo
sportinés veiklos, pramogy ir poilsio organizavimo veiklos jmoniy skaicius, daugiau nei 30 proc.
fizinés gerovés uztikrinimo veiklos jmoniy skaicius ir kiirybinés, meninés ir pramogy
organizavimo veiklos jmoniy skaicius.

Lietuvos turizmo posektoriaus, sporto posektoriaus, pramogy ir poilsio paslaugy posektoriaus
jmonés yra mazojo verslo atstovai. Pavyzdziui, kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy
imoniy skaicius, Kuriy darbuotojy skaicius yra nuo vieno iki keturiy, sudaro apie 65 proc. visy
turizmo posektoriaus jmoniy skaiCiaus. Per pastaruosius penkerius metus nezymiai auga biitent
mazyjy jmoniy skaicius ir atitinkamai maZzéja jmoniy, kuriose dirba daugiau nei 20 asmeny ir jos
sudaro tik kiek daugiau nei 5 proc. turizmo posektoriaus jmoniy. 2016 m. duomenimis, Lietuvoje
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kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy jmoniy buvo 349, kuriose dirbo 2 234 asmenys.
Vertinant penkeriy mety laikotarpio (2013-2018 m.) statistinius duomenis, 2014 m. buvo
skaitlingiausi jmoniy (366) ir darbuotojy skai¢iumi (2 508).

2016 m. turizmo posektoriuje dirbo 45,8 tiukst. asmeny, t. y. 4,7 proc. visy privataus
sektoriaus darbuotojy arba 0,1 proc. maziau nei 2014-2015 m. Daugiausia darbuotojy buvo
uzimti apgyvendinimo (28,7 proc.), maitinimo (27,3 proc.) ir keliy transporto (17 proc.) veiklose.
Sporto posektoriuje 2016 m. dirbo 19,6 tikst. asmeny, arba 1,4 proc. visy Salies uzimty
gyventojy, palyginti su 2015 m. uzimtyjy skaic¢ius padidéjo 4,4 proc. Didziausia uzimtyjy dalis
buvo sutelkta Svietimo (48,8 proc.) ir sporto organizacijy (24,5 proc.) veiklose.

EVRK 2 sekcijos lygiu vertinant mening, pramoging ir poilsio organizavimo veiklg stebimas
laisvy darbo viety skaiciaus augimas nuo 190 viety (2013 m.) iki 421 viety (2017 m.). Augimo
tendencija iSlieka ir administracingje, ir aptarnavimo veikloje nuo 562 viety 2013 m. iki 1 014
viety 2017 m.

Turizmo posektoriui isskirtinos $ios tipinés darbuotojy darbo sglygos:

- intensyvus kompiuterinés technikos ir visy komunikacijy priemoniy naudojimas
bendraujant tiek su klientais, tiek ir su tiek¢jais;

- dazniausiai veikly vykdymas susijes su savarankisku darbu ir atsakomybe uz darbo
rezultatus;

- darbinei veiklai budingas jprastinis darbo ritmas, taciau turistinio sezono metu
galimos problemy sprendimo uzduotys ir ne darbo metu bei poilsio dienomis;

- veiklos reikalauja kruopStumo ir atidumo, gebé¢jimo bendrauti su jvairiais
interesantais, atstovauti jmonés interesus.

Sporto posektoriui isskirtinos $ios tipinés darbuotojy darbo salygos:

- intensyvus ir betarpiskas bendravimas su jvairiy poreikiy ir likes¢iy vartotojais, kas
reikalauja bendryjy ir specifiniy Ziniy ir jgiidZiy apie zmogaus kiino sandara, fiziniy
pratimy jtaka, kontraindikacijas ir pan.;

- daugelis veikly pasizymi specifiniu turiniu, vykdymo forma, daznumu ir
intensyvumu, todél reikalingi specialistams planavimo, organizavimo ir sportiniy
renginiy pravedimo gebéjimai;

- veikly vykdymas yra organizuojamas laisvalaikiu, savaitgaliais ir atostogy metu,
todel reikalinga didelé démesio koncentracija i individo ar grupés patirtj, emocijas,
jausmus;

- privaloma iSmanyti saugios aplinkos reikalavimus, gebéti suteikti pirmaja pagalba.

Pramogy ir poilsio paslaugy posektoriui isskirtinos Sios tipinés darbuotojy darbo salygos:
- intensyvus bendravimas vedant ekskursijas savo srities jstaigose arba vietoveése;
- reikalingos specifinés zinios ir jgiidZiai apie jvairios technikos naudojima gyventojy
poilsiui ir pramogoms.

Turizmo posektoriui yra btidingos sios taikomy technologijy kaitos tendencijos:
- elektroninés komunikacijos galimybiy augimas skatina specifiniy geb&jimy Sioje
srityje poreiki;
- interneto ir kity moderniy technologijy naudojimas didina darbo intensyvuma,
reikalauja ir darbuotojy didesnio susitelkimo, ir geb¢jimo greitai ir efektyviai
bendrauti tiek su klientais, tiek su tiekéjais;



- klienty poreikiy jvairovés augimas skatina didinti siilomy produkty jvairove,
darbuotojams atitinkamai auga biitinybé turéti platesnes zinias apie kelioniy
galimybes;

- augant informacijos pateikimo biidy jvairovei didéja poreikis darbuotojy, sugebanciy
pateikti informacijg apie jmong ir jos paslaugas jvairiais elektroniniais formatais ir
komunikacijy kanalais.

Sporto posektoriui yra btidingos Sios taikomy technologijy kaitos tendencijos:

- IT plétra skatina vis didesnj profesionalaus sporto varzyby stebétojy jsitraukima;

- rungtyniy dalyvio stebéjimas realiu laiku, tiesioginés transliacijos ir kiti privalumai,
del spartaus IT vystymosi tampa prieinami masiniy renginiy organizatoriams;

- IT déka dalyviams tampa prieinamas individualizuotas fizinio aktyvumo programy
sudarymas, stebésena, analizé ir vertinimas;

- IT déka kuriami didelio meistriSkumo sportininky testavimo, varzybinés veiklos
analizés modeliai;

- sparciai plétojamas elektroninio sporto vystymas bei virtualios ir pridétinés (angl.
augmented) realybés technologijy pritaikymas kuriant mobiligsias programéles.

Pramogy ir poilsio paslaugy posektoriui yra budingos Sios taikomy technologijy kaitos
tendencijos:

- auga poilsio ir pramogy jvairovés poreikis, todél kuriamos naujos pramogos, didéja
nuomojamos technikos jvairove;

- siekiant pritraukti daugiau lankytojy rengiamos modernios muziejy ekspozicijos,
panaudojant naujausias multimedijos ir kitas technologijas, didinant lankytojy
jsitraukimg ] pristatomag medZziagg tiek muziejuose, tiek jvairiy organizacijy lankytojy
centruose.

Turizmo posektoriuje yra stebimi Sie darbo organizavimo poky¢iai:

- daugg¢jant bendravimo moderniomis komunikavimo priemonémis auga darbo i§ namy
poreikis ir galimybés, kas didina jtampa darbdaviams, bet tuo paciu atsiranda
lankstesnés darbo sglygos darbuotojams;

- naujy technologijy naudojimas skatina tobulinti kvalifikacija;

- sékmingam naujy technologijy jsisavinimui padeda geréjanti vidiné komunikacija ir
komandinis darbas jmonése.

Sporto posektoriuje yra stebimi Sie darbo organizavimo poky¢iai:
- auga asmeninio trenerio kokybisky paslaugy poreikis pleciantis sveikatinamojo
fizinio aktyvumo veikloms;
- stebima komandinio darbo integruojant jvairiy profesijy atstovus biitinybé didelio
meistriSkumo sportininky rengimo ir varzymosi procese;
- did¢ja vieSosios ir privacios partnerystés poreikis organizuojant sporto renginius,
statant sporto jrenginius, priimant svarbius sprendimus ir pan.

Pramogy ir poilsio paslaugy posektoriuje yra stebimi Sie darbo organizavimo pokyciai:
- vis daugiau kuriasi privaciy muziejy ir panasiy poilsio ir pramogy jmoniy, kuriose
darbas organizuojamas ne biudzetinés jstaigos, o komercinés organizacijos veiklos
principais.



Turizmo posektoriuje yra budingos Sios kvalifikuotos darbo jégos paklausos ir pasiiilos
kaitos tendencijos:

augant savarankiskam kelioniy organizavimui, didéja pavojus darbo viety poreikio
maz¢jimui turizmo verslo jmonése;

moderniy technologijy naudojimas skatina darbdavius ieSkoti specialisty, gebanciy
efektyviai  naudotis  Siuolaikinéms interneto  galimybémis, moderniomis
komunikacijos priemonémis;

pleciantis kelioniy geografijai tiek atvykstamajame, tiek ir iSvykstamajame turizme
auga jvairiy uzsienio kalby mokéjimo poreikis, vien angly ar rusy kalby ziniy
nebepakanka;auga nisiniy produkty ir jmoniy poreikis, ple¢iantis kelioniy jvairovei,
kai kuriuos kelioniy produktus pagaminti savarankiSkai tampa per daug sudétinga,
atsiranda galimybeés jsilieti | rinkg iSradingiems kelioniy organizatoriams, tuo paciu
didéja labiau kiirybingy darbuotojy poreikis.

Sporto posektoriuje yra budingos Sios kvalifikuotos darbo jégos paklausos ir pasitlos kaitos
tendencijos:

kuriasi jvairios sporto ir fizinio aktyvumo organizacijos, kurioms reikalingi tinkamus
1giidZius ir Zinias turintys darbuotojai;

stebimos besikeiciancios ir kompleksinés specialisty uzimtumo savybés (darbas
nepilnu etatu, antras darbas, savisamdos darbai ir pan.), kurios i§Saukia darbo rinkos
lankstumo poreikj;

jauciamas konfliktas tarp valstybinio reguliavimo ir sporto sistemos autonomiskumo
bei savireguliacijos, kas tiesiogiai turi jtakos Zmoniy iStekliy formavimui,
kvalifikacijos tobulinimui ir perkvalifikavimo paklausai;

besikeiCiantis sporto vaidmuo stiprinant sveikatg, akcentuojant socialing, ekonoming
sporto nauda, poveikj asmenybés vystymuisi ir pan. formuoja poreikj naujoms
specialisty Zinioms, jgiidZziams ir kompetencijoms.

Pramogy ir poilsio paslaugy posektoriui yra buidingos Sios kvalifikuotos darbo jégos
paklausos ir pasitilos kaitos tendencijos:

augantis poilsio ir pramogy poreikis skatina naujy darbo viety kiirimg jvairiose
posektoriaus jmonése ir organizacijose;

s¢kmingai posektoriaus ijmoniy ir organizacijy plétrai reikalingi darbuotojai, turintys
moderniy technologijy bei technikos naudojimo kompetencijas;

keiciantis muziejy ir kity organizatoriy lankytojy poreikiams kuriamos naujos darbo
vietos, skirtos ne ekspozicijy ir kolekcijy prieziiirai, bet bendravimui su lankytojais,
muziejy ir kity organizacijy marketingo vystymui.

3. Sektoriaus specialisty rengimas

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus specialisty rengimas pasizymi gausia
studijy programy jvairiose Svietimo institucijose pasitila. AIKOS sistemoje pateikiama vir§
dvideSimties jvairiy pavadinimy specialisty mokymo programy susijusiy su Turizmo, sporto,
pramogy ir poilsio paslaugy sektoriumi. Daugiau nei deSimtyje Lietuvos aukstyjy mokykly
siiloma jvairiy su turizmu susijusiy studijy programy, kuriose kasmet parengiama apie 200
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bakalaury ir apie 20 magistry. Vadovaujantis Vakary Europos patirtimi su turizmu susijusios
studijy programos dazniausiai yra skirstomos j dvi pagrindines grupes: turizmo ir svetingumo.
Stebima tendencija, kad universitety sitilomos studijy programos labiau orientuotos i rekreacija,
kultiirg ir pavelda bei sportg turizmo kontekste nei j turizmo versla, o kolegijos siiilo platesnio
pobiidzio studijy programas, apimancias tiek turizma, tiek ir svetinguma (Katunian, 2015). Viena
i§ deSimties darbo viety pasaulyje yra sutelkta turizmo sektoriuje. 2017 m. pasaulyje buvo
uzfiksuota 1,323 mlrd. tarptautiniy turisty. Sporto posektoriaus studijy programy pasiiila yra
zymiai mazesné nei turizmo posektoriaus, koncentruota i§ esmés j kelias auks$tgsias mokyklas ir
profesinio mokymo jstaigas bei orientuota j pakankamai specifing tiksling rinka: treneriy, kiino
kultiros mokytojy, vadybininky, kineziterapeuty, fizinio aktyvumo specialisty parengima.
Parengiamy specialisty skaiCius Salyje per metus yra vir§ 400 asmeny. Sporto pridétiné verté
sudaro 2,12 proc. bendros ES sukuriamos vertés, o su sportu susijusiose veiklose dirba 2,72 proc.
visy ES uzimty gyventojy (2018). Kitaip tariant, mazdaug 47 eurai bendro vidaus produkto
(BVP) ir kas 37 darbuotojas Europos Sajungos 3alyse yra tiesiogiai susije su sporto veikla. Sie
skaiiai parodo, kad sportas yra uzimtumui intensyvesné ekonominé veikla nei BVP. Kitaip
tariant, 1 proc. BVP padid¢jimas padidina uzimtumg 1,35 proc. Pramogy ir poilsio paslaugy
posektoriaus specialistai rengiami profesinio bakalauro ir profesinio mokymo programose,
integruojanciose kiiryba, laisvalaikj, turizma, sporta ir sveikatingumg. Parengiamy specialisty
skaiCius preliminariais paskaiiavimais yra apie 300 asmeny. Remiantis Europos Sgjungos
tyrimy portalo SKILLS PANORAMA prognoze meno ir rekreacijos sektorius patirs stipriausius
darbo viety pokycius Lietuvoje 2016-2030 m. Galime daryti prielaida, kad Turizmo, sporto,
pramogy ir poilsio paslaugy sektorius pareikalaus specialisty turin¢iy tinkamas kvalifikacijas ir
pasizymin¢iy asmeninémis bei profesinémis kompetencijomis,

4. Vykdyti tyrimai

Tyrima sudaro 3 etapai:

- Pirmojo etapo metu buvo atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné darbdaviy apklausa,
kurios metu buvo apklaustos sektoriaus jmonés, siekiant patikslinti, kiek joms
aktualios Lietuvos profesijy klasifikatoriuje (LPK) ir Europos jgidziy (gebéjimy),
kvalifikacijy ir profesijy klasifikatoriuje (ESCO) isskirtos profesijos;

- Antrajame etape buvo atlikta antriniy informacijos $altiniy (jvairiy dokumenty, tokiy
kaip pareigybiy apraSai, instrukcijos, standartai, profesijy ir ekonominés veiklos
klasifikatoriai ir kt.) analizé, kurios metu buvo sudarytas kiekvienos sektoriui
priklausancios profesijos veiklos uzdaviniy ir kompetencijy sarasas.

- Treciajame etape atliktas kokybinis tyrimas — individualGs ir grupiniai interviu su
jmoniy vadovais bei darbuotojais. Jo metu buvo siekiama surinkti profesinio
standarto kvalifikacijy apraSymui reikalingg empiring medziagg apie sektoriaus
veiklos procesus, profesinés veiklos uzdavinius, specialigsias ir bendrgsias
kompetencijas, jy ribas.

Turizmo posektorius

- Atrinktos 228 jmonés, uzsiimancios iSvykstamojo, atvykstamojo, vietinio turizmo
veiklomis bei turizmo informacijos centrai. Atsakymai gauti i§ 30 jmoniy.

- [Itrauktos skirtingo dydzio jmonés — nuo 2 iki 127 darbuotojy;




Itrauktos jvairioms klienty grupéms paslaugas teikiancios jmonés — atvykstantiems
turistams, iSvykstantiems turistams, vietiniams turistams, kultiiros turistams,
konferencijy ir verslo turistams, laisvalaikio turistams ir kt.;

Parinktos skirtingos apimties paslaugas teikianc¢ios jmonés — nuo vienos konkreciy
paslaugy grupés (pvz., iSvykstamojo turizmo) iki daugiafunkciniy jmoniy, teikianciy
plataus spektro turizmo paslaugas jvairiuose Lietuvos regionuose jvairiausio tipo
turistams;

Skirtingo juridinio statuso bei nuosavybés formos jmonés — individualios jmongs,
mazosios bendrijos, uzdarosios akcinés bendrovés, akcinés bendrovés, biudzetinés
Jstaigos, vieSosios valstybinés ir nevyriausybinés jstaigos;

Itrauktos jmonés i§ jvairiy Lietuvos regiony, miesty ir rajony savivaldybiy.

Sporto posektorius

Atrinkta 110 jmoniy, uzsiimanciy sporto paslaugy teikimu: jvairiy sporto Saky
federacijy ir asociacijy; sporto kluby, centry, mokykly, areny. Atsakymai gauti i§ 27
jmoniy.

Itrauktos skirtingo dydzio jmonés — nuo 2 iki 272 darbuotojy;

Itrauktos jvairioms klienty grupéms paslaugas teikian¢ios jmonés — profesionaliems
sportininkams, sportininkams ir sportininkams mégéjams, suaugusiems, vaikams,
Seimoms, nejgaliesiems, pagyvenusiems, SENyvo amziaus Zzmoné€ms;

Parinktos skirtingos apimties paslaugas teikian¢ios jmonés, — nuo vienos konkreciy
paslaugy grupés iki daugiafunkciniy sporto centry;

Skirtingo juridinio statuso bei nuosavybés formos jmonés — uzdarosios akcinés
bendroves, biudzetinés jstaigos, nevyriausybinés jstaigos;

Itrauktos jmonés i$ jvairiy Lietuvos regiony, miesty ir rajony savivaldybiy.

Pramoguy ir poilsio paslaugu posektorius

Atrinktos 308 jmonés. Atsakymai gauti i§ 54 jmoniy. Sis posektorius pasizymi
smulkiy, specializuoty poilsio ir laisvalaikio paslaugas teikian¢iy jmoniy gausa.
Tyrimu buvo siekiama maksimaliai padengti visa posektoriaus paslaugy spektra.
Apklausti muziejai, botanikos ir zoologijos sodai, nuotykiy parkai, saugomy teritorijy
direkcijos, baidariy, dviraciy ir kity laisvalaikio jrenginiy nuoma uZsiimancios
Jmonés, aeroklubai, Zirgynai ir kitokio pobiidzio laisvalaikio veiklas organizuojancios
jmongs;

Itrauktos skirtingo dydzio jmonés — nuo 1 iki 444 darbuotojy;

Itrauktos jvairioms klienty grupéms paslaugas teikian¢ios jmonés — suaugusiems,
vaikams, Seimoms, nejgaliesiems, pagyvenusiems ir seniems Zmonéms;

Parinktos skirtingos apimties paslaugas teikianc¢ios jmonés — nuo vienos konkreciy
paslaugy grupés (pvz. baidariy nuomos) iki daugiafunkciniy jmoniy, teikianciy
plataus spektro laisvalaikio ir poilsio paslaugas jvairiuose Lietuvos regionuose
Jvairiausio tipo klientams (pvz. nacionaliniai, pramogy parkai);

Skirtingo juridinio statuso bei nuosavybés formos jmonés — individualios jmongs,
mazosios bendrijos, uzdarosios akcinés bendrovés, akcinés bendrovés, biudzetinés
istaigos, vieSosios valstybinés ir nevyriausybinés jstaigos;

Jtrauktos jmonés i$ jvairiy Lietuvos regiony, miesty ir rajony savivaldybiy.



5. Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugu sektoriaus posektoriy

veiklos sritys ir profesijos

Atlikus profesijy atrankg pagal veiklos sritis i§ Lietuvos profesijy klasifikatoriaus (LPK) ir
Europos jgidziy (gebe¢jimy), kvalifikacijy ir profesijy klasifikatoriaus (ESCO), atrinktos Sios
sektoriui buidingos profesijos:

2 lentelé. Profesijy saraSas pagal veiklos sritis 1§ LPK ir ESCO

Posektoriai Veikly sritys (EVRK 2) Profesijos

Turizmo Kelioniy agentiiry veikla (79.11) Turizmo vadybininkas

Kelioniy konsultantas

Kelioniy organizatorius

Kelioniy biliety iSraSymo
tarnautojas Kelioniy agentiiros
tarnautojas

Kelioniy agentiiros uzsakymy
tarnautojas

Kelioniy organizatoriaus atstovas
Turizmo sutarCiy rengéjas

Ekskursijy organizatoriy veikla (79.12) | Turizmo vadybininkas
Kelioniy konsultantas
Kelioniy organizatorius
Kelioniy biliety iSraSymo
tarnautojas Kelioniy agentiiros
tarnautojas

Kelioniy agentiiros uzsakymy
tarnautojas

Kelioniy vadovai

Gidas

Kelioniy organizatoriaus atstovas
Turizmo sutarCiy rengéjas

Kity iSankstinio uzsakymo ir susijusiy Turizmo informacijos konsultantas

paslaugy veikla (79.90) Turizmo sutar¢iy rengéjas
Gidas
Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy Ekspozicijos gidas
turisty lankomy viety eksploatavimas
(91.03)
Sporto Sporto kluby veikla (93.12) Sportininkas

Sportininkas profesionalas
Sporto treneris

Sporto instruktorius
Sporto teiséjas

Kiino rengybos centry veikla (93.13) Kiino rengybos instruktorius
Asmeninis treneris
Treniruokliy salés instruktorius
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Kita sportiné veikla (93.19)

Sporto mitybos specialistas
Sporto komentatorius
Sporto skyriaus redaktorius
Sporto agentas

Sporto medicinos gydytojas
Slidinéjimo instruktorius
Plaukimo instruktorius
Buriavimo instruktorius
Jojimo instruktorius
Nardymo instruktorius

Sportinis ir rekreacinis §vietimas (85.51)

Sporto déstytojas

Neformaliojo Svietimo mokytojas
{sporto, ktino kultiiros ir pan.
mokymas}

Pramogy ir
poilsio
paslaugy

Azartiniy zaidimy ir lazyby
organizavimo veikla (92.00)

Lazyby tarpininkas, bukmekeris
Lazyby tarpininkas kasininkas
Losimo namy tarnautojas, krupjé

Atrakciony ir teminiy parky veikla
(93.21)

Atrakciony parko palydovas
Atrakciony parko priziiirétojas
Atrakciony instruktorius

Kita pramogy ir poilsio organizavimo
veikla(93.29)

Turizmo instruktorius
Pardavimy vadybininkas

Tarpsektorinés
veiklos

Botanikos ir zoologijos sody bei gamtos
rezervaty veikla (93.04)

Botanikas Botanikos laborantas
Botaniniy kolekcijy kuratorius
Zoologas

Gamtinés aplinkos ir zoologijos
destytojas

Zoologijos laborantas
Zoologijos sodo gyviny
prizitrétojas Kvalifikuotas
zoologijos sodo darbininkas

v —

v —

Tarpsektorinés
veiklos

Sporto jrenginiy eksploatavimas (93.11)

Sporto salés administratorius
Sporto reikmeny surinkéjas
Sporto salés budétojas
Irangos nuomos vadybininkas

Fizinés gerovés uztikrinimo veikla
(96.04)

Pirtininkas

Meno jrenginiy eksploatavimo veikla
(90.04)

Poilsio namy veikla; Vaiky poilsio
stovykly veikla (55.20)

Poilsio organizavimo
administratorius Poilsio namy
budétojas
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Poilsiniy transporto priemoniy, priekaby | Poilsio organizavimo
aiksteliy ir stovyklavieéiy veikla (55.30) | administratorius Transporto

aiksteliy budétojas

Muziejy veikla (91.04) Muziejininkas

Muziejaus gidas

Taip pat, atlikta Siuo metu suteikiamy kvalifikaciniy laipsniy / kvalifikacijy turizmo, sporto,
pramogy ir poilsio paslaugy sektoriuje analizé¢. AukStojo mokslo kvalifikaciniy laipsniy ir
kvalifikacijy sarasas pagal posektorius pateikiamas 3 lentel¢je.

3 lentelé. Baigus studijy ir mokymo programas $iuo metu suteikiami kvalifikaciniai laipsniai ir

(arba) kvalifikacijos. Duomeny $altinis: www.aikos.smm.lt/reqistrai

Posektoriai Kvalifikacinis laipsnis / Kvalifikacija

Turizmo Kelioniy vadovas (III)
Kelioniy agentas (V)
Turizmo administravimas (Verslo vadybos profesinis
bakalauras)
Ekoturizmas (Verslo vadybos profesinis bakalauras)
Turizmo ir laisvalaikio vadyba (Verslo vadybos profesinis
bakalauras)
Turizmas ir svetingumas (Verslo vadybos profesinis
bakalauras)
Turizmas ir poilsis (Verslo vadybos profesinis bakalauras)
Turizmas ir viesbuéiai (Verslo vadybos profesinis
bakalauras)
Rekreacija ir turizmas (Verslo vadybos bakalauras)
Tarptautiniy turizmo renginiy vadyba(Verslo vadybos
magistras)
Kaimo turizmo organizatorius (1V)

Sporto Sportiné rekreacija ir turizmas (Verslo vadybos

bakalauras)

Kultdros ir sporto vadyba (Verslo vadybos profesinis

bakalauras)

Turizmo ir sporto vadyba (Verslo vadybos magistras)

Sporto vadyba (Verslo vadybos profesinis bakalauras)
Sporto klubo paslaugy darbuotojas (IV)

Sporto klubo veilos organizatorius (1V)

Pramogy ir poilsio paslaugy

Apeigy ir Svenciy organizatorius (I11)

Apeigy ir Svenciy organizatorius (IV)

Apeigy ir Svenciy paslaugy darbuotojas (IV)

Poilsio paslaugy agentas (11l

Poilsio paslaugy agentas (IV)

Poilsio kaime organizatorius (II1)Turizmas ir renginiai
(Verslo vadybos profesinis bakalauras)

Renginiy verslo vadyba (verslo vadybos profesinis
bakalauras)
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http://www.aikos.smm.lt/registrai

Turizmo ir laisvalaikio vadyba (verslo vadybos profesinis
bakalauras)

Atlikus kiekybinj tyrimg (anketing darbdaviy apklausg, kurios metu buvo apklaustos

sektoriaus jmonés, siekiant patikslinti, kiek joms aktualios LPK ir ESCO Kklasifikatoriuose
i§skirtos profesijos), antriniy informacijos Saltiniy (jvairiy dokumenty, tokiy kaip pareigybiy
aprasai, instrukcijos, standartai, profesijy ir ekonominés veiklos klasifikatoriai ir kt.) analize,
kurios metu buvo sudarytas kiekvienos sektoriui priklausancios profesijos veiklos uzdaviniy ir
kompetencijy sarasas ir kokybinj tyrimg (individualius ir grupinius interviu su jmoniy vadovais
bei darbuotojais, kuriy metu buvo siekiama surinkti profesinio standarto kvalifikacijy apraSymui
reikalingg empiring medziagg apie sektoriaus veiklos procesus, profesinés veiklos uzdavinius,
specialigsias ir bendrgsias kompetencijas), ekspertai parengé Siuo metu darbo rinkoje aktualiy
profesijy ir sitilomy kvalifikacijy sarasa.
Lyginant su profesijomis, kurios pateiktos LPK, matome, kad profesijy saraSas yra trumpesnis,
kadangi dalis j LPK jtraukty profesijy nebuvo aptiktos apklaustose jmonése, 0 siaurosios (vienos
ar dviejy kompetencijy) profesijos tapo platesniy profesijy dalimi. Eksperty sitilomos
kvalifikacijos taip pat apima daugiau veiklos sri¢iy ir tampa platesnémis. Tai leidZia darbuotojui
lengviau prisitaikyti nuolat besikeic¢iancioje darbo rinkoje.

4 lentelé. Turizmo, sporto, pramoguy ir poilsio paslaugy sektoriaus posektoriams budingos
profesijos ir eksperty sitilomos kvalifikacijos

Posektoriai Profesijos Profesinio standarto rengimo eksperty grupés
Duomeny Saltinis: rekomenduojamos kvalifikacijos
darbdaviy apklausos
duomenys
Turizmo Kelioniy pardavimo Kelioniy agentas
agentas
Kelioniy vadovas Kelioniy vadovas
Kelioniy organizatorius Turizmo vadybininkas

Turizmo vadybininkas
Turizmo informacijos
konsultantas

Sporto Sportinés veiklos Sporto vadybininkas
organizatorius
Sporto treneris Auksto meistriSkumo sporto specialistas
Sporto instruktorius Auksto meistriSkumo sporto instruktorius
Kiino rengybos Fizinio aktyvumo instruktorius
instruktorius Fizinio aktyvumo specialistas

Asmeninis treneris
Treniruokliy salés
instruktorius
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Pramogy ir Krupjé Aktyvaus poilsio paslaugy instruktorius

poilsio paslaugy | Animatorius

Pramogy ir poilsio paslaugy organizatorius
Renginiy organizatorius Renginiy vadybininkas

6. Preliminarus kvalifikacijy sarasas

[Sanalizavus  turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriui priskiriamy profesijy,
kvalifikacijy ir jmonése realiai egzistuojanéiy profesijy bei pareigybiy pobudj, profesinio
standarto rengimo eksperty grupé teikia preliminary kvalifikacijy sarasa:

Kvalifikacijos pavadinimas Kvalifikacijos Kvalifikacijos lygis
lygis pagal LTKS pagal EKS

Posektoriaus pavadinimas: Turizmo posektorius
Kelioniy agentas v v
Kelioniy vadovas v v
Kelioniy vadovas Vi \4
Turizmo vadybininkas VI VI
Turizmo vadybininkas Vil VI
Posektoriaus pavadinimas: Sporto posektorius
Fizinio aktyvumo instruktoriaus asistentas Il Il
Fizinio aktyvumo instruktorius v v
Auksto meistriSkumo sporto instruktorius V Vv
Fizinio aktyvumo specialistas VI VI
Auksto meistriSkumo sporto specialistas VI VI
Sporto vadybininkas VI VI
Sporto vadybininkas Vil Vi
Auksto meistriSkumo sporto specialistas VIl VIl
Posektoriaus pavadinimas: Pramogy ir poilsio paslaugy posektorius
Aktyvaus poilsio paslaugy instruktorius v v
Pramogy ir poilsio paslaugy organizatorius \Y \Y
Renginiy vadybininkas VI VI
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7. Kvalifikacijy tyrimo duomenys

Kokybinio tyrimo metu (vykdant darbdaviy apklausa) metu surinkti profesiniy veikly (duomenys apie veiklos objektus, veiklos sritis,
pagrindines darbines funkcijas, bendruosius bei specifinius gebéjimus) aprasai pateikiami 5-17 lentelése.

5 lentelé. Kelioniy agentas, IV

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79; 93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Turizmo posektorius (79.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijq)

Kelioniy agentas, 4221

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Kelioniy paslaugy pardavimas, sklandaus realizavimo uztikrinimas nuo kelionés jsigijimo iki keliautojo

griZimo namo

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos
pagal proceso logikqg)

VEIKLOS UZDAVINIAI

(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Turisty informavimas kelioniy ir
kity turizmo paslaugy klausimais

1.1. Dirbti su rezervacinémis
sistemomis.

Darbas kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis; reikalingos
informacijos radimas; geriausio kelionés ir paslaugy pasitilymo
paieSka pagal uZklausimg (atitinkami vieSbuciai, datos,
biudzetas); paslaugy rezervavimas, uzsakymas; savarankiskas
sprendimy priémimas.

1.2. Teikti informacija imongés
padaliniams, klientams ir tiekéjams
telefonu ir el. pastu.

Turizmo srities informacijos iSmanymas: turizmo geografija
(sezonas, laiko juostos ir t.t.), pagrindinés turizmo kryptys,
politiné padétis; pozityvus informacijos pateikimas; taisyklinga
kalba (rastu ir zodZiu); savarankiSkas darbas nuo kelionés
pasiilymo formavimo (kelionés paieska, skrydziy paieska,
apgyvendinimo paslaugy paieska ir t.t.) iki formos ir laiSko
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stiliaus pateikiant pasitilyma klientui.

2. Kelioniy pardavimas

2.1. Parduoti kelione.

Darbas kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis; paslaugy
tiekéjy web puslapiais, katalogais, Zemélapiais; kelionés
pardavimas pagal kliento pageidavimus (atitinkami vieSbuciai,
datos, biudZetas); informavimas apie reikalavimus kelioniy
dokumentams, draudimui; teisiniy aspekty iSmanymas (vizos,
pasai), tinkamas komunikavimas su klientais.

2.2. Parduoti papildomas paslaugas.

Papildomy paslaugy pardavimas pagal kliento pageidavimus
(ekskursijos, pervezimai ir t.t.); sklandus informacijos
pateikimas; tikslumas.

2.3. Parengti sutartj.

Sutarties parengimas laikantis teisiniy reikalavimy: klienty
pasiraSymas, dokumenty iSsiuntimas laiku, klienty tinkamas
informavimas, moké&jimy kontrolé.

3. Kelioniy vykdymo prieziiira

3.1. Kontroliuoti iSvykimus.

Atsakomybé nuo kelionés pardavimo iki keliautojo grjzimo;
atsakomybé uz informavimg bet kuriuo paros metu; tinkamas
komunikavimas su Klientais.

3.2. Spresti problemines situacijas.

Neplanuoty probleminiy situacijy sprendimas (atSauktos
vieSbuliy rezervacijos ir t.t.) bet kuriuo paros metu; operatyvi ir |
problemy sprendimga orientuota komunikacija su klientu el. paStu
ir telefonu; savarankiSkas sprendimy priémimas dél galimy
sprendimy biidy, komunikacijos su paslaugy teikejais, problemos
rimtumo ir galimybiy padéti klientui.

3.3. UZtikrinti griztamajj rysj.

Klienty atsiliepimy sisteminimas; bendravimas su nuolatiniais
klientais- naujy turizmo kryp¢iy pristatymas, lankstumas, greitas
reagavimas ] sitilomus poky¢ius.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Aukstasis neuniversitetinis arba profesinis
i$silavinimas

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | IV
(nurodoma, jei Zinoma)
Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS v

(nurodoma, jei Zinoma)
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PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. Bendravimas valstybine kalba — nepriekaistingas (ZodZiu ir rastu). Uzsienio kalby Zinios privalomos (ypa¢ angly), kuo daugiau uzsienio kalby
— tuo geriau.

2. Skaitmeninis rastingumas biitinas: su klientais bendraujama e-priemonémis (kompiuteriai, sistemos, projektorius pristatymams ir t.t.)

3. Iniciatyva ir verslumas ypac svarbu, kadangi darbas daugiausiai vyksta siekiant pardavimy, turi biiti noras laiméti. Vyksta nuolatiné klienty
paieska, siekiama gauti kuo daugiau uzsakymy, parduoti kuo daugiau papildomy paslaugy.

4, Kulturinis sgmoningumas yra svarbus, nes parduodami ir pazintiniy kelioniy marsrutai, vaziuojama j skirtingus regionus, kur vyrauja
skirtingos religijos, su jomis susijusios subtilybés, kurias svarbu paaiSkinti.

5. Mokymasis mokytis — kelioniy pardavimo agentas mokosi nuolatos, atsiranda naujos turizmo kryptys, kei€iantis geopolitiniai situacijai
pasaulyje atsiranda naujy plonybiy kuriy reikia laikytis ir t.t.

6. Matematiniai geb¢jimai svarbiis, bet lygis pakankamai paprastas: valiutai konvertuoti, mokes¢iams apskaiciuoti, galutinei kainai paskaiciuoti,

nuolaidai paskaiciuoti.

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra

Specialieji reikalavimai: néra

Darbo pobiidis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus, savarankiskas

Darbo aplinka: Tvarkinga darbo vieta. Fizinés darbo salygos — sédimas darbas. Psichologinés darbo salygos — patiriama jtampa dél pardavimy
plano vykdymo. Pasitaiko stresiniy situacijy, kurias reikia spresti greitai ir profesionaliai, pvz.: atSauktas skrydis, draudiminis atvejis kelionés

metu, neivykusi kelioné ir t.t.

Darby saugos reikalavimai: darbas kompiuteriu

Pagrindinés darbo priemonés: kompiuteris, kasos aparatas, korteliy skaitytuvas, spausdintuvas, skaiCiuotuvas, iSmanusis telefonas, plansetinis
kompiuteris. Informacijos valdymui: rezervacinés sistemos, paslaugy tiekéjy web puslapiai, katalogai, Zemélapiai, infoturai (mokomosios 1§vykos j

uzsienio valstybes) ir t.t. Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, Zinios, su jomis

susijusios ateities kompetencijos, kvalifikacijos): reikés dirbti dar greidiau, operatyviau, konstruktyviau, gebéti patraukliai vizualiai pateikti
informacija _ (skaitmeninémis priemonémis), mazés techninio darbo (pvz. buhalteriniai sprendimai bus susieti su uzsakymais (rezervacinés

sistemos)).
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6 lentelé. Kelioniy vadovas, 1V

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Turizmo posektorius (79.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijq)

Kelioniy vadovas, 5113

Veiklos objektas (aprasoma, kas

Turisty grupiy lydéjimas, su kelione susijusios informacijos teikimas, lankomy viety pristatymas (trumpas,

gaminama, kas kuriama veikloje, nei$samus)

kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

VEIKLOS SRITYS (nurodomos VEIKLOS UZDAVINIAI VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
pagrindinés veiklos sritys, isskirtos (nurodomos pagrindinés darbinés (aprasomos darbinés funkcijos)
pagal proceso logikg) funkcijos)

1. Vadovavimas turistinei grupei
kelionés metu

1.1. Pasitikti turistus.

Turisty  pasitikimas, lydéjimas  iki
uzsiregistruojant vieSbutyje.

viesbuc¢iy, pagalba

1.2. Teikti informacijg turistams.

Su kelione susijusios informacijos teikimas turistinei grupei (apie
Salj, vieSbucius, maistg, lankytinus objektus ir t.t.); informavimas
apie papildomas paslaugas; savarankiskas sprendimas kokig
informacijg pateikti kuriuo metu; plataus masto Salies iSmanymas
(religija, istorija, ekonomika, praktiné informacija, politika ir
t.t.).

2. Bendradarbiavimas su paslaugy
teikéjais kelionés metu

2.1. Bendrauti su kity paslaugy teikéjais.

Bendravimas su gidais, restorany, vieSbuciy, muziejy ir t.t.
darbuotojais; reikalui esant informacijos vertimas.

2.2. Bendrauti su kelionés organizatoriais.

Turisty  apklausos vykdymas ir pateikimas kelionés
organizatoriams; kelioniy organizatoriaus informavimas apie
neatitikimus kelionés planui.

3. Bendravimas su turistinés grupés
nariais

3.1. Uztikrinti turisty sauguma kelionés
metu.

SavarankiSkas konfliktiniy situacijy su turistais sprendimas;
savarankiskas elgesio nenumatytose situacijose sprendimas;
pirmosios pagalbos suteikimas.
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3.2. Palaikyti nuolatinj ry$j su turistais Turisty pasitenkinimo lygio tyrimas; bendravimas su skirtingy
tipy zmonémis; komunikavimo pagalbos teikimas; bendravimo
etikos ir psichologijos iSmanymas.

Reikalaujama kvalifikacija Profesinis issilavinimas
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | IV
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS v
(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Geri bendravimo jgudziai valstybine kalba (ypa¢ Zodziu). Kadangi informacija dazniausiai yra pateikiama lietuviy kalba — Lietuvos pilieciams
(tiesa, pasitaiko dalj informacijos pateikti rusy arba angly kalbomis). Geri bendravimo uZsienio kalbomis jgiidziai (ypac Zodziu). Angly ir rusy, bei
ty valstybiy kurios yra lankomos (privalumas).

2. | Kulturinis sgmoningumas svarbus, kadangi dirbama Salyse su skirtingomis religijomis, kultiiromis ir pan. Tarpkultiiriniy skirtumy iSmanymas.

3. | Gebg¢jimas mokytis, kadangi nuolat tenka atnaujinti informacijg apie $alj, turisty lankomus objektus ir t.t.

4. | Skaitmeninis rastingumas — ataskaitoms paruosti (darbas su MS Office, ypa¢ Excel). Tenka dirbti su vidine informacijos valdymo sistema (pvz.: i$
bendros sistemos eina info Zinutes ] klienty telefonus)., kompiuteriu, planSete, iSmaniuoju telefonu.

5. | Iniciatyvumas — reikalinga siekiant patobulinti turisty pasitenkinima, kadangi kelioniy vadovai su turistais praleidzia daugiausiai laiko, jie zino
kas turistams patinka ir nepatinka, tad gali sitilyti centriniam biurui, kg galima buty keisti ir pan. (idéjy bankas). Verslumas — parduoti kuo
daugiau papildomus ekskursijy ir kity papildomy paslaugy.

6. | Matematiniai gebéjimai reikalingi, pvz. parduodant ekskursijas reikia suskai¢iuoti galuting kaing, nuolaidg ir pan. Kainas, sumas ir

paskai¢iavimus reikia suvesti i bendra sistema plansetinio kompiuterio pagalba.
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KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra

Specialieji reikalavimai: néra

Darbo pobiidis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus, mobili darbo vieta
Darbo aplinka: Fizinés salygos: tenka daug judéti, keltis anksti, ilgai keliauti autobusu, ilgi pervezimai ir t.t.

Psichologinés salygos: gebéjimas prisitaikyti prie skirtingy tipy Zmoniy, spresti konfliktines situacijas, nerviné jtampa.

Darby saugos reikalavimai: Priklausomai nuo kelionés tipo, gali buti taikomos jvairaus pobiidzio saugumo reikalavimo taisyklés (pvz. raftingas,
kopimas j kalnus ir t.t.).

Pagrindinés darbo priemonés: mikrofonas, plansetinis kompiuteris, rezervaciné sistema, informacijos valdymo sistema, elektroninis pastas.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): Abejojama, kad Sios pareigos ateityje labai keisis. Tam tikros jmonés bandé vietoje kelionés vadovo praktikuoti
jirasy paleidimg autobuse, bet $i praktika visiS§kai nepasiteisino. Turistams reikia tikro bendravimo, patyrusio kelioniy vadovy. Tikétina, kad
ateityje reikés dar daugiau lankstumo, kadangi kelioniy vadovy praSoma lydéti grupes skirtinguose regionuose ir pan.
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7 lentelé. Kelioniy vadovas, VI

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Turizmo posektorius (79.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkanciq
profesijq)

Kelioniy vadovas, 5113

Veiklos objektas (aprasoma, kas

Turisty grupiy lydéjimas, su kelione susijusios informacijos teikimas, lankomy viety pristatymas (trumpas,

gaminama, kas kuriama veikloje, nei$samus)

kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

VEIKLOS SRITYS (nurodomos VEIKLOS UZDAVINIAI VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
pagrindinés veiklos sritys, isskirtos (nurodomos pagrindinés darbinés (aprasomos darbinés funkcijos)
pagal proceso logikg) funkcijos)

1. Vadovavimas turistinei grupei
kelionés metu

1.1. Pasitikti turistus.

Turisty  pasitikimas, lydéjimas  iki
uzsiregistruojant vieSbutyje.

vieSbuciy, pagalba

1.2. Teikti informacija turistams.

Su kelione susijusios informacijos teikimas turistinei grupei (apie
Salj, vieSbucius, maistg, lankytinus objektus ir t.t.); informavimas
apie papildomas paslaugas; savarankiskas sprendimas kokig
informacija pateikti kuriuo metu; plataus masto Salies iSmanymas
(religija, istorija, ekonomika, praktiné informacija, politika ir
t.t.).

2. Bendradarbiavimas su paslaugy
teikéjais kelionés metu

2.1. Bendrauti su kity paslaugy teikéjais.

Bendravimas su gidais, restorany, vieSbuciy, muziejy ir t.t.
darbuotojais; reikalui esant informacijos vertimas.

2.2. Bendrauti su kelionés organizatoriais.

Turisty  apklausos vykdymas ir pateikimas kelionés
organizatoriams; kelioniy organizatoriaus informavimas apie
neatitikimus kelionés planui.

3. Bendravimas su turistinés grupés
nariais

3.1. Uztikrinti turisty sauguma kelionés
metu.

SavarankiSkas konfliktiniy situacijy su turistais sprendimas;
savarankiskas elgesio nenumatytose situacijose sprendimas;
pirmosios pagalbos suteikimas.

3.2. Palaikyti nuolatinj ry§j su turistais.

Turisty pasitenkinimo lygio tyrimas; bendravimas su skirtingy
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tipy zmonémis; komunikavimo pagalbos teikimas; bendravimo
etikos ir psichologijos iSmanymas.

4. Ekskursijy vedimas

4.1. Rengti ekskursijas

Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos taikymas; gido
profesinés etikos normy zinojimas; teisinius ir komercinius gido
veiklos aspekty zinojimas; komunikacijos, retorikos ir
bendravimo psichologijos zinojimas ir praktinis taikymas.

4.2. Teikti informacija apie lankytinus
objektus.

Lietuvos kulttiros, istorijos ir geografijos pagrindy Zinojimas;
turizmo iStekliy apzvalga; pasaulio ir Lietuvos architektiiros ir
dailés raidos pagrindy Zinojimas.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniali reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

AuksStasis universitetinis i$silavinimas

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | VI
(nurodoma, jei Zinoma)
Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS VI

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Geri bendravimo jguidziai valstybine kalba (ypac¢ zodzZiu). Kadangi informacija daZniausiai yra pateikiama lietuviy kalba — Lietuvos pilieCiams

(tiesa, pasitaiko dalj informacijos pateikti rusy arba angly kalbomis). Geri bendravimo uZsienio kalbomis jgiidziai (ypac Zodziu). Angly ir rusy, bei
ty valstybiy kurios yra lankomos (privalumas).

2. | Kulttirinis sgmoningumas svarbus, kadangi dirbama Salyse su skirtingomis religijomis, kultiiromis ir pan. Tarpkultiiriniy skirtumy i§manymas.

3. | Geb¢jimas mokytis, kadangi nuolat tenka atnaujinti informacijg apie Salj, turisty lankomus objektus ir t.t.

4. | Skaitmeninis rastingumas — ataskaitoms paruosti (darbas su MS Office, ypa¢ Excel). Tenka dirbti su vidine informacijos valdymo sistema (pvz.: i$

bendros sistemos eina info Zinutés j klienty telefonus)., kompiuteriu, planete, iSmaniuoju telefonu.

5. | Iniciatyvumas — reikalinga siekiant patobulinti turisty pasitenkinima, kadangi kelioniy vadovai su turistais praleidzia daugiausiai laiko, jie Zino

kas turistams patinka ir nepatinka, tad gali siilyti centriniam biurui, kg galima bty keisti ir pan. (idéjy bankas). Verslumas — parduoti kuo
daugiau papildomus ekskursijy ir kity papildomy paslaugy.

6. | Matematiniai gebéjimai reikalingi, pvz. parduodant ekskursijas reikia suskai¢iuoti galuting kaing, nuolaidg ir pan. Kainas, sumas ir

paskai¢iavimus reikia suvesti i bendra sistema plansetinio kompiuterio pagalba.
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KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra

Specialieji reikalavimai: néra

Darbo pobiidis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus, mobili darbo vieta
Darbo aplinka: Fizinés salygos: tenka daug judéti, keltis anksti, ilgai keliauti autobusu, ilgi pervezimai ir t.t.

Psichologinés salygos: gebéjimas prisitaikyti prie skirtingy tipy Zmoniy, spresti konfliktines situacijas, nerviné jtampa.

Darby saugos reikalavimai: Priklausomai nuo kelionés tipo, gali buti taikomos jvairaus pobiidzio saugumo reikalavimo taisyklés (pvz. raftingas,
kopimas j kalnus ir t.t.).

Pagrindinés darbo priemonés: mikrofonas, plansSetinis kompiuteris, rezervaciné sistema, informacijos valdymo sistema, elektroninis pastas.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): Abejojama, kad Sios pareigos ateityje labai keisis. Tam tikros jmonés bandé vietoje kelionés vadovo praktikuoti
jrasy paleidimg autobuse, bet §i praktika visiSkai nepasiteisino. Turistams reikia tikro bendravimo, patyrusio kelioniy vadovy. Tikétina, kad
ateityje reikés dar daugiau lankstumo, kadangi kelioniy vadovy praSoma lydéti grupes skirtinguose regionuose ir pan.
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8 lentelé. Turizmo vadybininkas, VI-VII

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK 2)

Turizmo posektorius (79.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkanciq
profesijq)

Turizmo vadybininkas, 2431

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Tinkamo turizmo produkto ar atskiros turizmo paslaugos pagal kliento poreikj parinkimas ir pasitilymas.
Turizmo produkto ar/ir paslaugos pardavimas. Dideliy kelioniy organizatoriy atveju turizmo vadybininkas
atsakingas uz agentiiry kelioniy pardavimy prieziiira, rySiy su agentiiromis palaikyma.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos | VEIKLOS UZDAVINIAI VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos | (nurodomos pagrindinés darbinés | (aprasomos darbinés funkcijos)
pagal proceso logikg) funkcijos)

1. Klientui tinkamo turizmo produkto
parinkimas

1.1. Konsultuoti klientus.

Turizmo srities informacijos iSmanymas: turizmo geografija
(sezonas, laiko juostos ir t.t.), pagrindinés turizmo kryptys,
politiné padétis; pozityvus informacijos pateikimas; taisyklinga
kalba (rastu ir Zodziu); savarankiSkas darbas nuo kelionés
pasiilymo formavimo (kelionés paieSka, skrydziy paieska,
apgyvendinimo paslaugy paieska ir t.t.) iki formos ir laiSko
stiliaus pateikiant pasiiilyma klientui.

1.2. Ruosti pasitlymus.

SavarankiSkas turizmo produkto parengimas nuo pirminio
derinimo iki jo jgyvendinimo; planavimas; darbas su
atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo klientais; betarpiSkas
bendravimas, kadangi turizmo srityje labai svarbus pasitikéjimas.

1.3. Bendrauti su tiekéjais.

Bendravimas su gidais, restorany, viesbuciy, muziejy ir t.t.
darbuotojais, kelioniy organizatoriais, agentiiromis.

2. Turizmo produkto ar / ir paslaugos
pardavimas

2.1.Dirbti kelioniy ir turizmo paslaugy
rezervacinémis sistemomis.

Darbas kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis; reikalingos
informacijos radimas; geriausio kelionés ir paslaugy pasitlymo
paieska pagal wuZklausimg (atitinkami vieSbuciai, datos,
biudzetas); paslaugy rezervavimas, uzsakymas; savarankiSkas
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sprendimy priémimas.

2.2.Tvarkyti dokumentus.

Sutarties parengimas laikantis teisiniy reikalavimy: klienty
pasiraSymas, dokumenty iSsiuntimas laiku, klienty tinkamas
informavimas, mokéjimy kontrolé.

2.3.Atlikti pardavimy operacijas.

Pardavimy suvedimas pagal reikalavimus; apmokéjimy
suvedimas; pardavimy ataskaity ruoSimas ir teikimas.

3. Rysiy su agenttromis palaikymas

3.1. Ieskoti skirtingy turizmo produkty ir
paslaugy.

Naudojimasis informacijos Saltiniais: rezervacinémis sistemomis,
CRM, duomeny valdymo sistemomis, tiekéjy sistemomis,
Google.

3.2. Rapintis jmonés jvaizdziu.

Viesinimo, rinkodaros, e-rinkodaros zinios, greitas informacijos
valdymas, bendravimas valstybine ir uzsienio kalbomis; vietovés
turizmo iStekliy rinkodaros vykdymas, turizmo produkty ir
paslaugy pozicionavimas; riipinimasis regiono jvaizdZziu.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniali reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

AuksStasis universitetinis i$silavinimas

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | VI-VII
(nurodoma, jei Zinoma)
Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS VI-VII

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMAI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Bendravimas valstybine kalba — nepriekaistingas (Zodziu ir rastu). Uzsienio kalby Zinios — baitinos, bendraujama su turizmo paslaugy ir produkty

tiekéjais i§ skirtingy pasaulio valstybiy ir regiony.

2. | Kulttirinis sgmoningumas svarbus, kadangi parduodamos kelionés j skirtingas pasaulio Salis, su skirtingomis kultiiros ir religijos realijomis. ypaé

svarbus diplomatiskas ir korektiSkas bendravimas.

3. | Svarbus gebé¢jimas mokytis, kadangi keiciasi turizmo paslaugy tiekéjai, keiciasi tiekéjy pasitilymai ir salygos. Svarbu mokéti pac¢iam atnaujinti

zinias bei dalyvauti organizuojamuose informaciniuose turuose.

4. | Reikalingas iniciatyvumas ir verslumas, dé¢l glaudaus bendradarbiavimo su tieké&jais ir orientavimosi j pardavimus.

5. | Reikalingi matematiniai gebéjimai kainai paskai¢iuoti, samatai sudaryti ir t.t.
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KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra
Specialieji reikalavimai: néra

Darbo pobitidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus, savarankiskas

Darbo aplinka: fizinés salygos — sédimas darbas prie kompiuteriy. Psichologinés salygos — daug nestandartiniy situacijy, kai reikia pagelbéti,
greitai reaguoti. Turint tam tikrus pardavimy planus daZnai patiriama psichologiné jtampa. Nuolatinis kontaktas su Zmonémis kartais vargina,
daznai dirbama su nepatenkintais klientais, tad dideli negatyvios informacijos srautai. Fizinis darbas — kartais tenka paneSioti daugiau sverianéiy
katalogy. [temptas psichologinis darbas turizmo parody metu, aptarnaujant didelius klienty srautus.

Darby saugos reikalavimai: standartiniai ofiso darbuotojo darbo kompiuteriu, prie$gaisrinés saugos reikalavimai.

Pagrindinés darbo priemonés: kompiuteris, rezervacinés sistemos, socialiniai tinklai, skenavimo aparatai, kasos aparatai, korteliy skaitytuvai,
spausdintuvas, kopijavimo aparatas, stacionarus telefonas, iSmanusis telefonas, planSetinis kompiuteris, santykiy su klientais valdymo sistemos,
duomeny valdymo sistemos, Google.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): Internetinés prekybos jgiidziy. Rezervaciniy sistemy optimizavimas, siekiant nedirbti su dideliu skai¢iumi
rezervaciniy sistemy. Juridiniy ziniy (turizmo jstatymas, su turizmu susijusios ES direktyvos), psichologijos ir komunikacijos zinios, kadangi
klientai tampa vis reiklesni. Svarbus bus vadybininko aktyvumas, gebéjimas surasti daugiau negu yra rezervacinése sistemose. Savarankiskumas
ieSkant skirtingy turizmo produkty ir paslaugy. Gebéjimas surasti naujg informacijg, turizmo tiekéja pirmam. Prognozuojama automatizavimo
tendencija, vis daugiau darby atliekama sistemy pagalba, vis maZiau mechaninio darbo, tad technologijos ir kompiuterinis raStingumas jgaus dar
daugiau svarbos. Intensyvés komunikacija, bus naudojama vis daugiau priemoniy komunikacijai, jos suvaldymui.
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9 lentelé. Fizinio aktyvumo instruktoriaus asistentas, 111

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Sporto posektorius (93.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijg)

Fizinio aktyvumo instruktoriaus asistentas, 3422

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Pagalbos teikimas sportuojantiems Zzmonéms treniruociy metu.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos | VEIKLOS UZDAVINIAI VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos | (nurodomos pagrindinés darbinés | (aprasomos darbinés funkcijos)
pagal proceso logikg) funkcijos)

1. Sporto inventoriaus tvarkymas

1.1. Pazinti konkrecioje sporto Sakoje
naudojamg inventoriy.

Konkrecioje sporto Sakoje naudojamo inventoriaus iSmanymas;
konkrecios sporto Sakos techniky iSmanymas (Saudymo, jojimo,
plaukimo ir t.t.).

1.2. Parengti
treniruotéms.

sporto inventoriy

Sporto  patalpy, inventoriaus

parengimas.

aiksciy, treniruo€ily procesui

2. Sportininky treniruociy prieziiira

2.1. Teikti pagalba sportininkams ugdantis
konkrecius jgidZius.

Sportuojanciy asmeny stebéjimas; kokybisSko paslaugy teikimo
sporto klubo sve€iams bei nuolatiniams nariams uztikrinimas.

2.2. Teikti  pagalba instruktoriui
organizuojant ir jgyvendinant sportininky
treniruoCiy programas.

Saugaus ir efektyvaus sveikatingumo treniruoCiy proceso
priezilra.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Profesinis iSsilavinimas

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS
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| (nurodoma, jei Zinoma) | ‘

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

Mokymasis mokytis. Reikalingas, nes atsiranda labai daug naujoviy naudojamoje jrangoje treniruociy ir varzyby metu.

Matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai geb¢jimai mokslo ir technologijy srityse.

Socialiniai ir pilictiniai gebéjimai. Reikalingi socialiniai gebéjimai bendraujant su sportuojanéiais zmonémis, dirbant komandoje su instruktoriumi.

Iniciatyva ir verslumas. Reikalingi siekiant pritraukti daugiau lankytojy.

ISR I B

Kulturinis sgmoningumas ir raiSka. Reikalingi, jei instruktoriaus asistentas dalyvauja tarptautinése varzybose.

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: reikalingas sveikatos pazyméjimas

Specialieji reikalavimai: pirmosios pagalbos pazyma, kiti pazyméjimai, priklausomai nuo sporto Sakos (pvz. leidimas ginklui, vairuotojo
pazyméjimas ir kt.)

Darbo pobidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus

Darbo aplinka: Reikalingas geras fizinis ir psichologinis pasirengimas. Daznai darbas vyksta lauke, yra tiesiogiai susijes su kriiviu ir nervine
itampa.

Darby saugos reikalavimai: jvairiis saugos reikalavimai priklausantys nuo konkrecios sporto Sakos ypatumy.

Pagrindinés darbo priemonés: jvairus sporto inventorius ir jranga, mobilios aplikacijos, iSmanieji jrenginiai (telefonai, laikrodZziai)

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): néra
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10 lentelé. Fizinio aktyvumo instruktorius, 1V

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK_2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Sporto posektorius (93.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Siq pareigybe atitinkanciq
profesijq)

Fizinio aktyvumo instruktorius, 3422

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Pagalbos teikimas sportuojantiems zmonéms fizinio aktyvumo pratyby metu, siekiantiems jvykdyti fizinio
aktyvumo specialisto iSkeltas uzduotis, pagerinti fizing bei sveikatos biikles, dirbant pagal fizinio aktyvumo

specialisto parengta plang ir instrukcijas.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, isskirtos
pagal proceso logikg)

VEIKLOS UZDAVINIAI
(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Sporto inventoriaus tvarkymas

1.1. Pazinti konkrecioje fizinio aktyvumo
veikloje naudojamg inventoriy.

Konkrecioje sporto Sakoje naudojamo inventoriaus iSmanymas;
konkrecios sporto Sakos techniky iSmanymas (Saudymo, jojimo,
plaukimo ir t.t.); sporto patalpy, aiks¢iy, inventoriaus treniruociy
procesui parengimas.

1.2. Apmokyti sportuojanciuosius naudotis
sporto inventoriumi.

Asmeny supazindinimas su treniruokliy salése / baseinuose
esanCiu inventoriumi; informavimas kaip saugiai ir teisingai
reikia atlikinéti pratimus; sportuojan¢iy apmokymas naudotis
sporto inventoriumi.

2. Sportuojanciy asmeny treniruociy
prieziiira

2.1. Teikti pagalbg sportuojantiems
asmenims ugdantis konkrecius jgtidZius.

SupaZzindinimas su sporto kluby, treniruociy taisyklémis; jvairiy
treniravimo metody iSmanymas; kokybisko paslaugy teikimo
sporto klubo sveciams bei nuolatiniams nariams uztikrinimas.

2.2. Prizitiréti sportuojan¢ius asmenis
treniruoC¢iy metu.

Saugaus ir efektyvaus sveikatingumo treniruociy proceso
instruktavimas; sportuojan¢iy asmeny stebéjimas, pratimy
atlikimo technikos koregavimas.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti

Profesinis iS$silavinimas
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kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS v
(nurodoma, jei Zinoma)
Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS v

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Mokymasis mokytis. Reikalingas, nes atsiranda labai daug naujoviy treniravimo metodikose ir principuose, naudojamoje jrangoje treniruociy ir
varzyby metu.

2. | Matematiniai geb¢jimai ir pagrindiniai geb&jimai mokslo ir technologijy srityse. Matematiniai gebéjimai labai reikalingi tam tikry sporto Saky
instruktoriams (pvz. Saudymo instruktoriui balistikos skaiiavimams)

Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai. Reikalingi socialiniai gebéjimai bendraujant su sportuojanéiais zmonémis, dirbant komandoje su treneriu.

4. | Iniciatyva ir verslumas. Reikalingi siekiant pritraukti daugiau lankytojy.

5. | Kultiirinis sgmoningumas ir raiSka. Reikalingi, jei instruktorius dalyvauja tarptautinése varzybose.

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: reikalingas sveikatos pazyméjimas

Specialieji reikalavimai: pirmosios pagalbos pazyma, kiti pazyméjimai, priklausomai nuo sporto Sakos (pvz. leidimas ginklui, vairuotojo
pazyméjimas ir kt.)

Darbo pobitdis jo organizavimo pozitriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus

Darbo aplinka: Reikalingas geras fizinis ir psichologinis pasirengimas. Daznai darbas vyksta lauke, yra tiesiogiai susijes su kriiviu ir nervine
itampa.

Darby saugos reikalavimai: jvairiis saugos reikalavimai priklausantys nuo konkrecios sporto Sakos ypatumy.

Pagrindinés darbo priemonés: jvairus sporto inventorius ir jranga, mobilios aplikacijos, iSmanieji jrenginiai (telefonai, laikrodziai)

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): ateityje sporto instruktoriams turéty buti keliami aiSkis iSsilavinimo reikalavimai, kadangi dabar tai néra labai
tiksliai

apibrézta, o darbas tiesiogiai susij¢s su sportuojanéiy asmeny sveikata, kur yra reikalingos bent bendros fiziologijos, kineziologijos, sveikos
mitybos ir t.t Zinios.
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11 lentelé. Auk$to meistriSkumo sporto instruktorius, V

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Sporto posektorius (93.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkanciq
profesijq)

Auksto meistriSkumo sporto instruktorius, 3422

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Pagalbos teikimas sportininkams treniruo¢iy metu, siekiantiems jvykdyti treneriy iSkeltas uzduotis

VEIKLOS SRITYS (nurodomos | VEIKLOS UZDAVINIAI VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos | (nurodomos pagrindinés darbinés | (aprasomos darbinés funkcijos)
pagal proceso logikq) funkcijos)

1. Sporto inventoriaus tvarkymas

1.1. Pazinti konkrecioje sporto Sakoje
naudojamg inventoriy.

Konkrecioje sporto Sakoje naudojamo inventoriaus iSmanymas;
konkrecios sporto Sakos techniky iSmanymas (Saudymo, jojimo,
plaukimo ir t.t.); sporto patalpy, aik§¢iy, inventoriaus treniruociy
procesui parengimas.

1.2. Apmokyti sportuojanciuosius naudotis
sporto inventoriumi.

Asmeny supazindinimas su treniruokliy salése / baseinuose
esan¢iu inventoriumi; informavimas kaip saugiai ir teisingai
reikia atlikinéti pratimus; sportuojanc¢iy apmokymas naudotis
sporto inventoriumi.

2. Sportininky treniruociy priezitira

2.1. Teikti pagalba sportininkams ugdantis
konkrecius jguidzius.

Supazindinimas su sportavimo aplinkos taisyklémis; jvairiy
treniravimo metody iSmanymas; kokybiSko paslaugy teikimo
sportininkams uZtikrinimas.

2.2. Teikti pagalbg treneriui organizuojant
ir jgyvendinant sportininky treniruociy
programas.

Sportuojan¢iy asmeny steb&jimas, pratimy atlikimo technikos
koregavimas; saugaus ir efektyvaus treniruo€iy proceso
instruktavimas.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam sias pareigas)

Aukstasis neuniversitetinis i$silavinimas
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Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS \
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS \
(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Mokymasis mokytis. Reikalingas, nes atsiranda labai daug naujoviy treniravimo metodikose ir principuose, naudojamoje jrangoje treniruociy ir
varzyby metu.

2. | Matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai gebéjimai mokslo ir technologijy srityse. Matematiniai gebé&jimai labai reikalingi tam tikry sporto Saky
instruktoriams (pvz. Saudymo instruktoriui balistikos skaiiavimams)

Socialiniai ir pilietiniai geb¢jimai. Reikalingi socialiniai gebéjimai bendraujant su sportuojanciais zmonémis, dirbant komandoje su treneriu.

4. | Iniciatyva ir verslumas. Reikalingi siekiant pritraukti daugiau lankytojy.

5. | Kultiirinis sgmoningumas ir raiska. Reikalingi, jei instruktorius dalyvauja tarptautinése varzybose.

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: reikalingas sveikatos pazyméjimas

Specialieji reikalavimai: pirmosios pagalbos pazyma, kiti pazyméjimai, priklausomai nuo sporto Sakos (pvz. leidimas ginklui, vairuotojo
pazyméjimas ir kt.)

Darbo pobiidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus

Darbo aplinka: Reikalingas geras fizinis ir psichologinis pasirengimas. Daznai darbas vyksta lauke, yra tiesiogiai susijes su kriiviu ir nervine
Itampa.

Darby saugos reikalavimai: jvairiis saugos reikalavimai priklausantys nuo konkrecios sporto Sakos ypatumy.

Pagrindinés darbo priemonés: jvairus sporto inventorius ir jranga, mobilios aplikacijos, iSmanieji jrenginiai (telefonai, laikrodziai)

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): ateityje sporto instruktoriams turéty bati keliami aiSkis iSsilavinimo reikalavimai, kadangi dabar tai néra labai
tiksliai

apibrézta, o darbas tiesiogiai susij¢s su sportuojanéiy asmeny sveikata, kur yra reikalingos bent bendros fiziologijos, kineziologijos, sveikos
mitybos ir t.t Zinios.
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12 lentelé. Fizinio aktyvumo specialistas, VI

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK_2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal ERVK_2)

Sporto posektorius (93.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas), kodas
pagal SODROS sistemoje jregistruotq sig
pareigybe atitinkancig profesijq)

Fizinio aktyvumo specialistas, 3422

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje, kokios
paslaugos teikiamos ir pan.)

Darbas su jvairaus amziaus asmenimis, jy neformalus sportinis ugdymas (teoriniy ir praktiniy ziniy apie sporta
bei sveikatg suteikimas, disciplinos, valios, susikaupimo ir pasitikéjimo savimi stiprinimas) ir sportinei veiklai

reikalingy jgudziy lavinimas.

VEIKLOS SRITYS (hurodomos
pagrindinés veiklos sritys, isskirtos pagal
proceso logikg)

VEIKLOS UZDAVINIAI

(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Vaiky ir suaugusiy treniravimas

1.1. Rengti fizinio aktyvumo pratyby | Fizinio aktyvumo (bendro, savaités, kiekvienos treniruotés)
programas. sudarymas; sporto Sakos taisykliy zinojimas; bendros sporto
teorijos zinios; geb¢jimas sukomplektuoti  sportuojanciyjy
grupes; medicinos, fiziologijos ir psichologijos zinios;
sveikatinamojo fizinio aktyvumo skatinimas sporto priemonémis.
1.2.  Vesti individualias ir grupines | Fizinio aktyvumo plano (bendro, savaités, kiekvienos

treniruotes.

treniruotés) vykdymo priezitira; sportiniy jgiidZiy lavinimas;
sportuojanciyjy sveikatos ir fizinio aktyvumoy prieziira;
sportuojanciyjy saugumo uztikrinimas; sportuojanciyjy pazangos
vertinimas; fizinio aktyvumo proceso vedimo Zinios.

1.3.Vesti neformalaus sportinio ugdymo
uzsiémimus jvairaus amziaus asmenims.

Neformalus vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy ugdymas; vaiky ir
suaugusiy ugdymo zinios (pedagogika, andragogika); mokomuyjy
seminary organizavimas ir pravedimas; naudojimasis naujausia
literatiira ir jos taikymas mokomajame treniruociy procese.

2. Sporto renginiy ir stovykly
organizavimas

2.1 Parengti sporto renginio, stovyklos
programg ir jg jgyvendinti.

Sporto  renginiy  (sporto  SvenCiy, stovykly, turnyry)
organizavimas; sporto stovykly organizavimas;  optimalios
renginio, stovyklos programos parengimas; laiko valdymo
lgudZiai; parengtos  renginio, stovyklos  programos
jgyvendinimas laiku, numatyty kasty ribose.
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2.2. Uztikrinti sporto renginiy ir stovykly | Psichologijos Zinios (konstruktyvaus bendravimo, konflikty
dalyviy fizinj sauguma. sprendimo ir kt.); saugos reikalavimy Zinojimas (atsizvelgiant j
skirtingy sporto Saky specifika); konkrecios sporto Sakos zinios;
sporto Sakos taisykliy Zinojimas.

2.3. Uztikrinti sporto renginiy ir stovykly | Vadybos (veiklos organizavimo, laiko valdymo ir kt.) Zinios;
apriipinimg reikiama sportine jranga ir | konkrecioje sporto Sakoje naudojamo inventoriaus iSmanymas;
inventoriumi. konkrecios sporto Sakos techniky iSmanymas (Saudymo, jojimo,
plaukimo ir t.t.); sporto patalpy, aik$¢iy, inventoriaus treniruo¢iy
procesui parengimas.

Reikalaujama kvalifikacija (nurodomi Aukstasis (universitetinis ar

darbdavio nustatyti kvalifikaciniai neuniversitetinis) i§silavinimas
reikalavimai darbuotojui, einanciam Sias

pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS Vi

(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS VI

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Skaitmeninis raStingumas, treneris privalo iSmanyti Siuolaikines sporto Sakoje taikomas technologijas.

2. | Treneris privalo nuolat mokytis, biiti atviras naujovéms ir nuolat jomis dométis, nes yra sukuriami nauji metodai, kai kurios teorijos yra
paneigiamos, todél siekdamas daryti teigiama jtaka sportininky rezultatams ir sveikatai, negali iSvengti tarptautiniy renginiy, bendravimo su
kolegomis, sporto mokslininkais. Biitinas atviras poZitiris.

3. | Socialiniai gebéjimai reikalingi efektyviam bendravimui su sportuojanciais vaikais ir suaugusiais.

4. | Kai kuriose sporto Sakose svarblis matematiniai gebéjimai (sportininky rezultaty apskaic¢iavimui, trasy rengimui, apskaitos vedimui ir t.t.).

5. | Treneriui verslumas yra reikalingas tiek, kad jis sugebéty savarankiSkai organizuoti savo finansing veikla, padéti ir patarti Siais klausimais
sportininkams, nes daugeliui (jauny sportininky ar jy tévy) sportininko biudzeto vedimas yra naujové, su kuria sunku tvarkytis.

6. | Kultdrinis sgmoningumas ir raiska reikalingi treniruojant kity kultiiry, tautybiy Zzmones, dalyvaujant tarptautiniuose sporto renginiuose.

34




KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: reikalingas sveikatos pazyméjimas.
Specialieji reikalavimai:_priklauso nuo sporto $akos.
Darbo pobiidis jo organizavimo poziiriu (individualus, komandinis ir pan.): dazniausiai individualus, auksto lygio komandas (pvz. nacionalines

rinktines) treniruoja treneriy komanda.

TV —

Psichologiskai turi biiti stiprus, turéti lyderio savybiy, kelti sportininky pasitikéjima, taip pat ir fiziSkai gerai pasiruoses.

Darby saugos reikalavimai: jvairtis saugos reikalavimai priklausantys nuo konkrecios sporto Sakos ypatumy.

Pagrindinés darbo priemonés: jvairus sporto inventorius ir jranga.

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): darbo funkcijos ateityje gali kisti jvedant daugiau vadybiniy ir technologiniy ziniy naudojimo — iSmaniy jrenginiy,
programéliy, treniruokliy naudojimo treniruociy ir varzyby metu, tiek sportininkui, tiek treneriui. Taip pat ateityje turéty biti daugiau démesio
skiriama psichologijai, motyvacijai.
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13 lentelé. AukSto meistriSkumo sporto specialistas, VI-VII

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK 2)

Sporto posektorius (93.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkanciq
profesijq)

Auksto meistriSkumo sporto specialistas, 3422

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Darbas su vaikais ir suaugusiais, jy ugdymas (teoriniy ir praktiniy ziniy apie sportg bei sveikata suteikimas,
disciplinos, valios, susikaupimo ir pasitikéjimo savimi stiprinimas) ir sportinei veiklai reikalingy jgudziy

lavinimas.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, isskirtos
pagal proceso logikqg)

VEIKLOS UZDAVINIAI

(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Vaiky ir suaugusiy treniravimas

1.1. Rengti treniruoCiy programas.

Sportavimo plano (bendro, savaités, kiekvienos treniruotés)
sudarymas; sporto Sakos taisykliy zinojimas; bendros sporto
teorijos zinios; gebéjimas sukomplektuoti sportininky grupes;
medicinos, fiziologijos ir psichologijos Zinios.

1.2. Vesti individualias ir grupines | Sportavimo plano (bendro, savaités, kiekvienos treniruotés)

treniruotes. vykdymo prieziiira; sportiniy jgidziy lavinimas; sportininky
sveikatos ir treniruoCiy priezilira; sportininky saugumo
uztikrinimas; sportininky paZangos vertinimas; treniruociy
proceso vedimo Zinios

1.3. Vesti neformalaus ugdymo | Neformalus vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy ugdymas; vaiky ir

uzsiémimus vaikams ir suaugusiems.

suaugusiy ugdymo Zzinios (pedagogika, andragogika); mokomyjy
seminary organizavimas ir pravedimas; naudojimasis naujausia
literatiira ir jos taikymas mokomajame treniruociy procese.

2. Sporto renginiy ir stovykly
organizavimas

2.1 Parengti sporto renginio, stovyklos
programa.

Sporto  renginiy  (sporto  Svenciy, stovykly, turnyry)
organizavimas; sporto stovykly organizavimas;  optimalios
renginio, stovyklos programos parengimas; laiko valdymo
jgudziai; parengtos  renginio, stovyklos  programos
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jgyvendinimas laiku, numatyty kasty ribose.

2.2. Uztikrinti sporto renginiy ir stovykly | Psichologijos Zinios (konstruktyvaus bendravimo, konflikty
dalyviy fizinj sauguma. sprendimo ir kt.); saugos reikalavimy zinojimas (atsizvelgiant |
skirtingy sporto Saky specifika); konkrecios sporto Sakos Zinios;
sporto Sakos taisykliy Zinojimas.

2.3. Uztikrinti sporto renginiy ir stovykly | Vadybos (veiklos organizavimo, laiko valdymo ir kt.) Zinios;
apriipinimg reikiama sportine jranga ir | konkrecioje sporto Sakoje naudojamo inventoriaus iSmanymas;
inventoriumi. konkrecios sporto Sakos techniky iSmanymas (Saudymo, jojimo,
plaukimo ir t.t.); sporto patalpy, aik$¢iy, inventoriaus treniruociy
procesui parengimas.

Reikalaujama kvalifikacija Aukstasis universitetinis iSsilavinimas
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | VI-VII
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS VI-VII
(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Skaitmeninis rastingumas, treneris privalo iSmanyti Siuolaikines sporto Sakoje taikomas technologijas.

2. | Treneris privalo nuolat mokytis, biiti atviras naujovéms ir nuolat jomis dométis, nes yra sukuriami nauji metodai, kai kurios teorijos yra
paneigiamos, todél sieckdamas daryti teigiamg jtaka sportininky rezultatams ir sveikatai, negali 1Svengti tarptautiniy renginiy, bendravimo su
kolegomis, sporto mokslininkais. Biitinas atviras poZiiris.

3. | Socialiniai gebéjimai reikalingi efektyviam bendravimui su sportuojanciais vaikais ir suaugusiais.

4. | Kai kuriose sporto Sakose svarblis matematiniai gebéjimai (sportininky rezultaty apskaiciavimui, trasy rengimui, apskaitos vedimui ir t.t.).

5. | Treneriui verslumas yra reikalingas tiek, kad jis sugebéty savarankiskai organizuoti savo finansing veikla, padéti ir patarti $iais klausimais
sportininkams, nes daugeliui (jauny sportininky ar jy tévy) sportininko biudzeto vedimas yra naujove, su kuria sunku tvarkytis.

6. | Kultrinis sgmoningumas ir raiSka reikalingi treniruojant kity kulttiry, tautybiy Zmones, dalyvaujant tarptautiniuose Sporto renginiuose.
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KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: reikalingas sveikatos pazyméjimas

Specialieji reikalavimai:_priklauso nuo sporto $akos

Darbo pobiidis jo organizavimo poziiiriu (individualus, komandinis ir pan.): dazniausiai individualus, auks$to lygio komandas (pvz. nacionalines
rinktines) treniruoja treneriy komanda.

TV —

Psichologiskai turi biiti stiprus, turéti lyderio savybiy, kelti sportininky pasitikéjima, taip pat ir fiziSkai gerai pasiruoses.

Darby saugos reikalavimai: jvairtis saugos reikalavimai priklausantys nuo konkrecios sporto Sakos ypatumy.

Pagrindinés darbo priemonés: jvairus sporto inventorius ir jranga

Per ateinancius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): darbo funkcijos ateityje gali kisti jvedant daugiau vadybiniy ir technologiniy ziniy naudojimo — iSmaniy jrenginiy,
programéliy, treniruokliy naudojimo treniruociy ir varzyby metu, tiek sportininkui, tiek treneriui. Taip pat ateityje turéty biti daugiau démesio
skiriama psichologijai, motyvacijai.
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14 lentelé. Sporto vadybininkas, VI-VII

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Sporto posektorius (93.1)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijg)

Sporto vadybininkas, 3422

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Sporto organizacijos / klubo darbo organizavimas

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos
pagal proceso logikqg)

VEIKLOS UZDAVINIAI
(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Sporto renginiy, stovykly,
kvalifikacijos kélimo kursy
organizavimas

1.1 Spresti dél sporto renginio, stovyklos,
kvalifikacijos kélimo kursy programos
(apimties, biudZeto, veikly ir kt.).

Sportavimo ir treniravimo plano (bendro, savaités, kiekvienos
treniruotés) sudarymas; konkre€ios sporto Sakos zinios; sporto
Sakos taisykliy zinojimas; bendros sporto teorijos Zzinios;
gebéjimas sukomplektuoti sportininky grupes; medicinos,
fiziologijos ir psichologijos zinios; optimalios renginio,
stovyklos, kvalifikacijos kélimo kursy programos parengimas;
konkreCios sporto Sakos Zzinios (ypatumai, ateities krypciy,
pasauliniy raidos tendencijy Zinojimas).

jgyvendinti
asmenis,

1.2. I8sikeltiems tikslams
samdyti kitas organizacijas,
organizuoti savanoriy darbg.

Bendravimo jgiidZiai, lankstumas, konstruktyvus konflikty
sprendimas, gebéjimas bendrauti su skirtingo tipo asmenimis;
Lietuvos ir ES jstatymy bei kity teisés akty, susijusiy su sporto
sektoriumi Zinojimas; finansy planavimas; vadybos, rinkodaros,
projekty valdymo, finansy, ZmogiSkyjy iStekliy valdymo,
psichologijos Zinios.

1.3.  Spresti dél treneriy, sportininky, | Vadybos, rinkodaros, projekty valdymo, finansy, zmogiskyjy
organizacijos  personalo siuntimo ] | iStekliy valdymo, psichologijos Zinios; Lietuvos ir ES jstatymy
tarptautines varzybas, ivairius | bei kity teisés akty, susijusiy su sporto sektoriumi Zinojimas;
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cempionatus, kvalifikacijos kélimo kursus.

finansy planavimas.

2. Sporto plétros / masiskumo
skatinimas

2.1 Atstovauti organizacijg nacionaliniu ir
tarptautiniu mastu.

Lyderystés jgiudziai (gebéjimas daryti jtakg, buti tinkamu
pavyzdziu ir kt.); Lietuvos ir ES jstatymy bei kity teisés akty,
susijusiy su sporto sektoriumi zinojimas; vadybos, rinkodaros,
projekty valdymo, finansy, zmogisSkyjy iStekliy valdymo,
psichologijos zinios; konkrecios sporto Sakos zinios (ypatumai,
ateities krypc¢iy, pasauliniy raidos tendencijy zinojimas);
visuomenés raidos tendencijy, poreikiy supratimas.

2.2. Pritraukti réméjus.

Sporto Saky reprezentavimas; deryby jgiidziai; socialiniy tinkly
iSnaudojimo tikslinei grupei, finansavimui pritraukti, sutelktinio
finansavimo organizavimas ir valdymas; verslumas — komerciniy
renginiy organizavimas (vienas i§ buidy organizacijos veiklai
finansuoti); inovacijy taikymo sporte (renginiy organizavime,
valdyme, treniruoCiy procesuose).

2.3. Skatinti visuomenés susidoméjima
atstovaujama sporto Saka.

Zmogiskuyjy istekliy valdymo principy taikymas, psichologijos
zinios, komunikabilumas, bendry saly¢io tasky radimas
(bendravimas su labai skirtingais asmenimis, vieni yra
sportininkai, treneriai, aptarnaujantis personalas, kiti yra jvairiy
vyriausybiniy, individualiy, nevyriausybiniy ir privaciy
organizacijy atstovai); su sportu susijusiy ypatumy, ateities
krypciy ir pasauliniy tendencijy suvokimas; verslumas.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

AuksStasis (universitetinis ir
neuniversitetinis) iSsilavinimas

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | V-VII
(nurodoma, jei Zinoma)
Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS V-VII

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

1. | Sklandus bendravimas gimtgja ir uzsienio kalbomis (Lietuvoje reikalinga rusy ir lenky, uZsienyje — angly).

2. | Skaitmeninis rastingumas (pagrindinis darbas yra su kompiuteriu ir jvairiomis programomis).
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3. | Kultiirinis sagmoningumas ir raiSka (turi biiti iSprusgs jvairiapusiskai, kadangi bendrauja su skirtingy tautybiy, pareigy, socialinio statuso

asmenimis).

4. | Matematiniai gebéjimai (bendras iSprusimas, finansy valdymas, biudZeto sudarymas, organizacijos apskaitos vedimas ir kt.).

5. | Iniciatyva ir verslumas (suvokti su sportu susijusius ypatumus, ateities kryptis ir pasaulines tendencijas).

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra/

Specialieji reikalavimai:_néra

Darbo pobiidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): komandinis/

Darbo aplinka: didelis psichologinis krtvis, auk$tas atsakomybés lygis, protiné jtampa.

Darby saugos reikalavimai: darbo kompiuteriu saugos reikalavimai.

Pagrindinés darbo priemonés: dazniausia, yra naudojama projekty valdymo sistemos darby bei sistemos, skirtos zmogiskyjy istekliy planavimui ir
valdymui, taip pat elektroninés registracijos sistemos, kompiuteris, telefonas, automobilis.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): stipréjant sporto sektoriui atsiras darbo pasidalinimas, sporto veiklos organizatorius turés apibréztas darbo funkcijas
(8iuo metu organizacijoje apima beveik viskg). Ateityje reikés daugiau deryby jgudziy, gebéjimo iSnaudoti socialinius tinklus tikslinei grupei,
finansavimui pritraukti, sutelktinio finansavimo organizavimo ir valdymo. ES ir struktiiriniy fondy 1é8y pritraukimo (tai labai neiSnaudojama Siame
sektoriuje). Verslumo — komerciniy renginiy organizavimo (vienas i§ buidy organizacijos veiklai finansuoti). Inovacijy taikymo sporte (renginiy
organizavime, valdyme, treniruoc¢iy procesuose).
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15 lentelé. Aktyvaus poilsio paslaugy instruktorius, IV

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79; 93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Pramogy ir poilsio paslaugy posektorius (93.2)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkanciq
profesijq)

Aktyvaus poilsio paslaugy instruktorius, 3332

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Turiningas klienty laisvalaikio uzémimas organizuojant Sventinius renginius vaiky ir tévy grupéms.

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, isskirtos
pagal proceso logikqg)

VEIKLOS UZDAVINIAI
(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Pramogy ir poilsio renginiy
reikmiy nustatymas

1.1. Rinkti informacijg apie poilsiautojy
poreikius.

Poilsio paslaugy nustatymo metody zinojimas ir jy taikymas;
norminiy dokumenty reglamentuojanéiy poilsio paslaugas
Zinojimas; jvairiy informacijos Saltiniy, renkant informacija,
naudojimas.

1.2. Jvertinti pramogy organizavimo
galimybes.

Bendravimo ir bendradarbiavimo principy taikymas; etikos
normy taikymas; susitarimo svarba.

2. Pramogy ir poilsio paslaugy
paketo rengimas

2.1. Sudaryti kartu su poilsio paslaugy
teikéjais veiksmy plang.

Darbas su poilsiautojy grupémis; bendravimo jgiidZiai, etikos
normy taikymas; kalby Zinojimas; verslumas.

2.2. Parengti pramogoms skirty paslaugy Pramogoms skirty renginiy iSmanymas; paketo kokybés
paketa. jvertinimas;  reikalavimy aktyviai kurortiniai  paslaugai
iSmanymas.

3. Pramogy paslaugy organizavimas

3.1. Parengti klienty pageidavimus
atitinkant] renginio scenarijy.

Bendravimas su poilsio paslaugy tiekéjais.

3.2. Sudaryti renginio sagmatg.

Buhalterinés apskaitos Zinojimas.

3.3. Vesti renginj.

Psichologijos zinios (skirtingy asmenybiy, amZziaus tarpsniy
ypatumy Zinojimas ir kt.); bendravimo etiketo iSmanymas;
ivairiy renginiy vedimo scenarijy, Zaidimy, uzduociy, idéjy
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Zinojimas.

Reikalaujama kvalifikacija | Profesinis iSsilavinimas
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniali reikalavimai

darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | IV
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS v
(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

Bendravimas gimtaja kalba (viesas kalb¢jimas, kalbos kultiira)

Bendravimas uzsienio kalbomis (bendravimas su jvairiakalbe publika)

Socialiniai geb¢jimai, pedagoginés zinios (gebéti valdyti situacija vaiky grupése)

AW e

Kultiirinis sgmoningumas ir raiska (turi biiti iSpruses jvairiapusiskai, kadangi bendrauja su skirtingy tautybiy, pareigy, socialinio statuso
asmenimis).

5. | Iniciatyva ir verslumas (suvokti su pramogy ir poilsio paslaugomis susijusius ypatumus, ateities kryptis ir pasaulines tendencijas).

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:
Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: sveikatos pazyméjimas

Specialieji reikalavimai: licencija

Darbo pobiidis jo organizavimo poZiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus, savarankiSkas, daznai savaitgaliais, vakarais, Svenciy
dienomis

SV —

vaiky grupes

Darby saugos reikalavimai: Darbo saugos taisyklés, prieSgaisrinés apsaugos jrengimai ir taisyklés, vidaus taisyklés ir pirmosios pagalbos suteikimo
instrukcija. Reikia turéti pirmosios pagalbos vaistinéle, minimaly prieSgaisrinj inventoriy, ekstremaliy situacijuy valdymo plana., iSoriniy veiksniy
apsaugos priemones (akinius, vienkartines pirstines).

43




Pagrindinés darbo priemonés: Inovatyvios, i8Smaniosios technologijos; kompiuteriné jranga ir programos; kopijavimo, skanavimo, spausdinimo
aparatai; fotografavimo aparatai.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio poky¢iai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): uzsienio kalbos.
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16 lentelé. Pramogy ir poilsio paslaugy organizatorius, V

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Pramogy ir poilsio posektorius (93.2)

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijg)

Pramoguy ir poilsio paslaugy organizatorius,3332

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Renginiy (Sventiniy renginiy, renginiy lo§imo namuose, parody) organizavimas

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos

VEIKLOS UZDAVINIAI
(nurodomos pagrindinés darbinés
funkcijos)

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

pagal proceso logikqg)
1. Sventiniy renginiy organizavimas

1.1. Parengti klienty pageidavimus
atitinkant] renginio scenarijy.

Bendravimas su klientais; gebéjimas issiaiskinti klienty poreikius
renginio scenarijui; gebéjimas bendrauti su jvairaus tipo
Zmonémis.

1.2. Sudaryti renginio samata.

Buhalterinés apskaitos Zinojimas.

1.3. Vesti renginius.

Psichologijos Zinios (skirtingy asmenybiy, amziaus tarpsniy
ypatumy zinojimas ir kt.); bendravimo etiketo iSmanymas;
Ivairiy renginiy vedimo scenarijy, zaidimy, uzduociy, idéjy
Zinojimas.

2. Ekspozicijy pristatymas

2.1. Tvarkyti ekspozicijas.

Patalpy vykstantiems renginiams paruoSimas;
tobulinimo naujoviy, technologijy Zinojimas.

ekspozicijy

2.2. Pristatyti ekspozicijas lankytojams ir
interesantams.

Geb¢jimas jdomiai pristatyti muziejaus eksponatus lankytojams;
vieSo kalbéjimo jgiidZiai.

3. LoSimy organizavimas

3.1. Organizuoti loSimus.

Azartiniy loSimy organizavimg reglamentuojantys teisés aktai;
krupjé darbo aprasas; ruletés ir korty loSimy taisyklés; stalo
loSimy  taisyklés;  gebéjimas  naudotis  iSmaniosiomis
technologijomis; gebéjimas dirbti su loSimo jranga.

3.2.. Priziiiréti ir kontroliuoti losSimy eiga.

VieSo kalb¢jimo ijgiidziai; bendravimo jgiidziai; gebéjimas
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valdyti stresines situacijas; psichologijos zinios (bendravimo su
skirtingo tipo klientais, konflikty sprendimo, streso valdymo ir
kt.).

3.3. Atlikti pinigines operacijas. Buhalterinés apskaitos iSmanymas.

Reikalaujama kvalifikacija Aukstasis neuniversitetinis i$silavinimas
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS |V
(nurodoma, jei Zinoma)

Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS \
(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

Matematiniai geb¢jimai (ypa¢ mintino skai¢iavimo)

Bendravimas gimtaja kalba (viesSas kalbéjimas, kalbos kultiira)

Bendravimas uZsienio kalbomis (bendravimas su jvairiy tautybiy klientais)

Skaitmeninis raStingumas ( bendri jgtidZiai naudojantis kompiuteriu)

g wNE

Socialiniai ir pilietiniai geb¢jimai (komunikavimas su klientais, démesingumas)

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra.

Specialieji reikalavimai: néra.

Darbo pobitdis jo organizavimo poziiiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus.

Darbo aplinka: fizinis kriivis dél darbo naktimis, jtampa dirbant su klientais.

Darby saugos reikalavimai: - néra

Pagrindinés darbo priemonés; kompiuteris, specializuota lo§imo jranga.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): uzsienio kalbos mokéjimas.
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17 lentelé. Renginiy vadybininkas, VI

SEKTORIUS (kodas pagal ERVK 2)

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektorius (79;93)

POSEKTORIUS (kodas pagal
ERVK_2)

Pramogy ir poilsio posektorius (93.2 )

Profesijos kodas pagal LPK
(nurodomas profesijos pogrupis
(pogrupiai) (keturzenklis kodas),
kodas pagal SODROS sistemoje
jregistruotq Sig pareigybe atitinkancig
profesijg)

Renginiy vadybininkas, 3332

Veiklos objektas (aprasoma, kas
gaminama, kas kuriama veikloje,
kokios paslaugos teikiamos ir pan.)

Renginiy (Sventiniy renginiy, renginiy lo§imo namuose, parody) organizavimas

VEIKLOS SRITYS (nurodomos
pagrindinés veiklos sritys, iSskirtos
pagal proceso logikqg)

VEIKLOS UZDAVINIAI
(nurodomos pagrindinés
funkcijos)

darbinés

VEIKLOS UZDAVINIU TURINYS
(aprasomos darbinés funkcijos)

1. Renginiy organizavimas

1.1. Rengti renginiy projektus.

Renginiy planavimas; bendravimas su klientais; gebéjimas
iSsiaiSkinti klienty poreikius renginio scenarijui; gebéjimas
bendrauti su jvairaus tipo Zmonémis.

1.2. Sudaryti renginio samata.

Buhalterinés apskaitos Zinojimas.

1.3. Koordinuoti renginiy vedima.

Psichologijos Zinios (skirtingy asmenybiy, amziaus tarpsniy
ypatumy zinojimas ir kt.); bendravimo etiketo iSmanymas;
Ivairiy renginiy scenarijy rengimas, zaidimy, uzduociy, idéjy
Zinojimas; ripinimasis renginio reklamine medziaga ir jos
sklaida; bendravimas su atlikéjais.

2. Renginiy projekty valdymas

2.1. Atlikti projekty analizg.

Techniné analiz¢, komerciné analize,finansiné analizé, ekologinis
jvertinimas, organizaciné¢ analizé, socialiné¢ projekto analize,
eckonominé analizé.

2.2. Organizuoti spektakliy, festivaliy,
parody pristatyma.

Spektakliy, festivaliy, parody pristatymo planavimas ir
organizavimas; gebéjimas dirbti jvairiomis sistemomis, kuriose
pristatomi eksponatai (pvz., LIMIS);  geb¢jimas jdomiai
pristatyti muziejaus eksponatus lankytojams; gebe¢jimas naudotis
iSmaniosiomis technologijomis, rasti jnovatyvius ekspozicijy
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pristatymo sprendimus.

3. Renginiy paslaugy rinkodara

3.1. Analizuoti rinka.

Rinkos informacijos kanaly ir sklaidos terpiy analizé; inkos
parametry ir dinamikos analizé; jmonés rinkodaros procesy
analizé: nuo strateginiy tiksly formulavimo iki pardavimy

vykdymao.

3.2. Valdyti pardavimus.

Produkty bei paslaugy portfelio optimizavimas ir valdymas;
kainodara tradiciniuose versluose; fizinés ir informacinés
distribucijos kanaly projektavimas ir valdymas; komunikacija
tradiciniuose bei tinklo efektus turinCiuose versluose; inkodaros
strateginis, taktinis ir operatyvinis planavimas.

Reikalaujama kvalifikacija
(nurodomi darbdavio nustatyti
kvalifikaciniai reikalavimai
darbuotojui, einanciam Sias pareigas)

Aukstasis universitetinis i$silavinimas

Kvalifikacijos lygmuo pagal LTKS | VI
(nurodoma, jei Zinoma)
Kvalifikacijos lygmuo pagal EKS VI

(nurodoma, jei Zinoma)

PAGRINDINIAI VEIKLOJE BUTINI BENDRIEJI GEBEJIMALI (nurodykite 5-6 svarbiausius)

Matematiniai gebéjimai (ypac¢ mintino skai¢iavimo)

Bendravimas gimtaja kalba (vieSas kalbéjimas, kalbos kultiira)

Bendravimas uZsienio kalbomis (bendravimas su jvairiy tautybiy klientais)

Skaitmeninis raStingumas ( bendri jgtidZiai naudojantis kompiuteriu)

g wINE

Socialiniai ir pilietiniai geb¢jimai (komunikavimas su klientais, démesingumas)

KITA INFORMACIJA APIE PAREIGYBE:

Jei yra, — reikalavimai (apribojimai) sveikatai: néra.

Specialieji reikalavimai: néra.

Darbo pobidis jo organizavimo pozitiriu (individualus, komandinis ir pan.): individualus.

Darbo aplinka: fizinis kriivis dél darbo naktimis, jtampa dirbant su klientais.
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Darby saugos reikalavimai: néra

Pagrindinés darbo priemonés: kompiuteris, specializuota jranga.

Per ateinanCius penkerius metus prognozuojami profesinés veiklos turinio pokyciai (naujos technologijos, Zinios, su jomis susijusios ateities
kompetencijos, kvalifikacijos): uzsienio kalbos mokéjimas.
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8. ISvados

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus tikio subjektai, atstovaujantys labai daug
jvairiy veiklos risiy, teikia visuomenés poreikius keliauti, mankstintis, pramogauti ir uzsiimti
aktyviu poilsiu tenkinanc¢ias paslaugas. Remiantis EKkonominés veiklos rasiy klasifikatoriumi,
patvirtintu Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio
direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,.Dél Ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriaus patvirtinimo* turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy veikla apima jvairiy
statiniy eksploatavimg ir paslaugy teikimag vartotojams pagal jy motyvus dalyvauti jvairiose
aktyvaus laisvalaikio ir rekreacinése veiklose.

Turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriui budingos $ios veiklos:
e Kelioniy agentiiry veikla;
Ekskursijy organizatoriy veikla; Kity iSankstinio uzsakymo ir susijusiy paslaugy veikla;
Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy turisty lankomy viety eksploatavimas;
Sporto kluby veikla;
Kiino rengybos centry veikla;
Kita sportin¢ veikla;
Sportinis ir rekreacinis Svietimas;
Azartiniy zaidimy ir lazyby organizavimo veikla;
Atrakciony ir teminiy parky veikla;
Kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla;
Poilsio namy veikla; Vaiky poilsio stovykly veikla;
Poilsiniy transporto priemoniy, priekaby aiksteliy ir stovyklavieciy veikla;
Muziejy veikla.

Pagal veikly pobtidj, turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriy sudaro Sie

posektoriai:
e turizmo;
e sporto;

e pramogy ir poilsio.

Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus paaiskéjo, kad darbdaviams aktualios placiosios
kvalifikacijos, apimancios visg eile veiklos sri¢iy ir suteikian¢ios asmeniui daugiau kompetencijy.
Esant nuolatinei technologijy kaitai, globalizacijai, judumui, keiCiasi darby pobudis, todél
platesnés aprépties kvalifikacija turintis asmuo lengviau integruojasi darbo rinkoje.
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