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KIEKVIENAS TURIME SAVO TIESA:

- O KUR YRA TEISYBE?
- KOKIA REALUA?

THIS IS TRUTH
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Kokybés politika trumpai:
,D0 RIGHT things RIGHT!“

Ji reiskia:

1. IS gausybés veikly atsirinkti esmines (,Vital — few,
usefull — many”) — t.y. iSsikelti ir pasiekti esminius
tikslus (rezultatyvumas);

2. Suplanuotas veiklas atlikti tinkamai (siekti
auksciausiy tiksly efektyviai naudojant isteklius)



Profesinio mokymo kokybé:

KAS MAN IS TO???

KODEL MAN TAI TURETY RUPETI?



As, kaip profesinés mokyklos rezultaty
vartotojas:

* Man remontuoja automobil;j ....
 Man kerpa plaukus ....

* Gyvenu name, kurj renovavo ....
e Vaziuoju keliu,kurj tieseé ....

... Zmogus jgijes aukstos kokybés jgtdzius Jusy
mokykloje.



AS, kaip Lietuvos gyventojas:

* Noriu, kad valdzia nedidinty mokesciy;
* Didesnio darbo uzmokescio;
* Geresniy viesyjy paslaugy:
— Sveikatos;
— Svietimo;
— Aptarnavimo...
KAIP?
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Gyvenimo kokybé

_ Lyderysté ir vadyba
Svietimo vizijos, tiksly ir strategijos kurimas; Svietimo organizavimas ir

procesy valdymas; vertybés ir principai; organizaciné struktura, kokybes Rezultgt?i
vadybos sistemos ir kt. (bendrlgl.
asmenybinés

raidos pasiekimai,

D G formaliis Svietimo
poveikis ir

mokymosi
Indélis Mokymo ir mokymosi pasiekimai, mastas
Mokiniai, studentai, procesai i8silavinimas ir (poveikis

personalas, ugdymo, mokymo |:> (mokymo(si) organizavimas, |:> kvalifikacijos |:> asmeniui ir
ir studijy programos, mokymo mokymo(si) metodai ir jgijimo mastai) visuomenei)

ir mokymosi priemones, priemoniy naudojimas,
jranga, infrastruktura, teisinis mokymosi turinys ir trukme,

reguliavimas, 1€8os ir kt.) mokymo aplinka ir kt.)

o o

Svietimo kontekstas
(demografiniai, socialiniai, ekonominiai, kulttiriniai, technologiniai, politiniai aplinkos aspektai)

Bendrieji formaliojo Svietimo kokybés démenys!
Parengta pagal Formaliojo Svietimo kokybeés uztikrinimo sistemos koncepcijg.
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Ugdymo kokybé ir BVP:

SAICIUOKIME:
- IS Lietuvos emigravo: ~ 600 000 zmoniy;

- ~20 procenty emigravimo priezasciy —
nekokybiskas Svietimas - zmonés neranda,
arba nesusikuria sau darbo Lietuvoje;

- 11 700 Eury sukuriamo BVP tenka vidutiniskai
kiekvienam Lietuvos gyventojui (nuo k3 tik
gimusio iki mirstancio)



2012-2015 m. netekome 82 tuikst. gyventojy
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Saltinis: Statistikos departamentas

Gyventojy skaicius
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KIEK KAS MET LIETUVAI KAINUOJA
UGDYMO (NE) KOKYBE?



IDarbo rinkos atsigavimui jtaka daro privatus sektorius

Nedarbo lygis, proc. 13.9 9.7 -4.2
Vyry nedarbo lygis, proc. 16.1 10.9 -5.2
Motery nedarbo lygis, proc. 11.8 8.5 -3.4
Jaunimo nedarbo lygis, proc. 27.0 18.3 -8.7

Bedarbiy skaicius, tukst. 204.6 141.9 -30.6

UzZimtyjy skaicius (takst.) —i$ viso 1268 1327 4.7
UZimtuyjy skaicius privaciame sektoriuje, tikst. 896.4 951.2 6.1
UZimtyjy skaicius vieSajame sektoriuje, tlkst. 371.4 375.7 1.2

Saltinis: Statistikos departamentas



KIEK KAS MET LIETUVAI KAINUOJA
BEDARBYSTE -
UGDYMO (NE) KOKYBE?



IDarbo rinkos atsigavimui jtaka daro privatus sektorius

Nedarbo lygis, proc. 13.9 9.7 -4.2
Vyry nedarbo lygis, proc. 16.1 10.9 -5.2
Motery nedarbo lygis, proc. 11.8 8.5 -3.4
Jaunimo nedarbo lygis, proc. 27.0 18.3 -8.7

Bedarbiy skaicius, tukst. 204.6 141.9 -30.6

UzZimtyjy skaicius (takst.) —i$ viso 1268 1327 4.7
UZimtuyjy skaicius privaciame sektoriuje, tikst. 6.1
UZimtyjy skaicius vieSajame sektoriuje, tlkst. 371.4 375.7 1.2

Saltinis: Statistikos departamentas



KIEK NAUDOS KASMET LIETUVAI
GALI ATNESTI GERESNE
UGDYMO KOKYBE?



NUO KO PRIKLAUSO UGDYMO
KOKYBE?
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Gyvenimo kokybeée
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Profesinio mokymo kokybés gerinimo ciklaslh

I CQAF ir EQAVET rekomendacijose vadinamas kokybés uztikrinimo schema.
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Organizacijos aplinka
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Kokybés vadybos modelis pagal ISO 9001:2015M%
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Profesinio mokymo jstaigy pagrindinés su kokybe susijusios veiklos sritys!d]

ul Cedefop. Handbook for VET providers: Supporting internal quality management and quality culture.
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2015.
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Vadovavimas ir Lyderyste

Bendrosios kompetencijos. Savybés,
nuostatos, zinios, gebéjimai ir jgudziai, kuriais
paremta visa vadovo veikla.

Asmeninis veiksmingumas. Pasitikéjimas
savimi ir atvirumas; pagarba sau ir kitiems;
kdrybingumas, lankstumas; tolerancija
socialinei jvairovei; pozityvumas; platus
akiratis; atsakomybé ir sgZiningumas;
kryptingumas, orientacija j tikslus;
iniciatyvumas, organizuotumas; streso
valdymas; drgsa ir ryztas; integralumas —
zodziy ir elgesio darna ir kt.

Strateginis mgstymas ir pokyciy valdymas.
Konceptualus mgastymas; vizijos turéjimas;
gebéjimas sistemiskai analizuoti ir objektyviai
vertinti situacijg bei priimti sprendimus;
gebeéjimas skirti prioritetus; gebéjimas dirbti
su informacija: Saltiniy parinkimas, duomeny
rinkimas ir analizé; atvirumas pokyc¢iams,
mokeéjimas juos planuoti ir valdyti ir kt.

Mokeéjimas mokytis. Mokymosi visg gyvenimg
nuostata; atvirumas mokymuisi; savivoka;
gebéjimas jsisavinti naujg informacija,
praktiskai taikyti jgytas Zinias; tinkamy ir jvairiy
mokymosi metody taikymas; gebéjimas ir
noras dalytis Ziniomis, patirtimi ir kt.
Vadovavimas Zzmonéms. Gebéjimas formuoti
ir valdyti komandas, dirbti komandoje;
gebéjimas paskatinti ir deleguoti; gebéjimas
motyvuoti, jkvépti; gebéjimas stebéti kity
veiklg ir teikti grjztamajj rysj; gebéjimas ir
noras ugdyti Zzmones, atskleisti jy potencialg,
teikti paramg; gebéjimas moderuoti pokalbius,
susirinkimus ir kt.

Bendravimas ir informavimas. Dalykinio
bendravimo jgudziai; gebéjimas isklausyti,
iSgirsti, suprasti; deryby jgtudziai; gebéjimas
valdyti konfliktines situacijas; viesojo

rengti ir aiskiai pateikti informacijg Zodziu bei
rastu.
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UAB , Kvalitetas” misija — gyvenimo kokybeé.
Ji daro jtakg musy veiklos kryptims.
Mes bendradarbiaujame su vieSojo sektoriaus jstaigomis, verslo jmonémis,
Svietimo ir mokslo institucijomis.

www.kvalitetas.lt
Paslaugos viesojo sektoriaus organizacijoms:

* Unikaliy standarty diegimas (OECI)

* Veiklos efektyvumo gerinimas;
* Vadybos koncepcijy kurimas.

ViesSojo sektoriaus strateginés kryptys:
* Lietuva 2030: sumanus valdymas ,
sumani ekonomika, sumani visuomené;
*  Sumani specializacija 2020: 6 prioritetas:
jtrauki ir kGrybinga visuomené.



http://www.kvalitetas.lt/
http://www.kvalitetas.lt/
http://www.kvalitetas.lt/

ACiU uz bendravimag ir
bendradarbiavimg, siekiant
gyvenimo kokybés ir laimingos
visuomeneés LIETUVOJE ©

Dr. Dalius Serafinas



