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BUITINIU SVAROS PASLAUGU TECHNOLOGO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — penktasis.
Valstybinis kodas — S581401.
Suteikiama kvalifikacija — technologas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

=

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesinés veiklos apraSymas:

5.1. Buitiniy Svaros paslaugy technologo rengimo standartas (toliau — Standartas) yra
parengtas atsizvelgus i darbdaviy pageidavimus ir Siuolaikiniam technologui keliamus reikalavimus,
darbo rinkos poky¢€ius ir Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijos tyrimy rezultatus.

5.2. Standartas yra pagrindas aukstyjy neuniversitetiniy studijy programai rengti.

5.3. Asmuo, s¢kmingai baiges Standarto reglamentuojama buitiniy Svaros paslaugu
technologo studijy programa, igyja profesiniy kompetencijy savarankisSkai atlikti asmeninés
atsakomybés reikalaujant; darba Siose veiklos srityse: buitiniy Svaros paslaugu projektavimas;
buitiniy Svaros paslaugy technologiniy procesy organizavimas; buitiniy Svaros paslaugy kokybés
kontrol¢; buitiniy Svaros paslaugy imonés (padalinio) veiklos organizavimas.

5.4. Aukstaji neuniversitetini iSsilavinima ir buitiniy Svaros paslaugy technologo
kvalifikacija igijes specialistas galés dirbti technologu buitines Svaros paslaugas (cheminio valymo,
skalbimo, patalpy valymo ir kt.) teikianCiose imonése, taip pat galés dirbti paslaugy kokybe
vertinanciose istaigose, Svaros paslaugu technologinius procesus diegianciose, iranga ir medziagas
tickianc¢iose imonése.

5.5. Buitiniy Svaros paslaugy technologas gebés planuoti buitines Svaros paslaugas,
projektuoti ju technologinius procesus, organizuoti ir kontroliuoti technologiniy procesy vykdyma,
vertinti paslaugos kokybe, organizuoti paslaugy imonés (padalinio) veikla.

5.6. Buitiniy S$varos paslaugy technologas iSmano valomy gaminiy medZziagas
(tekstile, oda, kailiai ir kt.), ju asortimenta, sandara, savybiu kitimus jvairiy aplinkos ir
technologiniy procesy salygomis. Zino cheminiy medziagy savybes, ju suderinamuma ir naudojimo
galimybes, nustato optimalias medziagy sanaudas ir technologinius parametrus, moka jvertinti ju
poveiki valomiems gaminiams. ISmano technologiniy irenginiy veikimo principus ir darbo
galimybes, vykstancius technologinius procesus. Atsako uz darby ir sveikatos saugos reikalavimu
laikymasi vykstant technologiniams procesams, atlieky surinkimo ir nukenksminimo organizavima.
Geba valdyti ir kontroliuoti technologiniy procesy vykdyma, rengti ir naudoti techning technologing
dokumentacija, planuoti ir vertinti imonés patalpy, irangos iSdéstyma pagal reikalavimus, parinkti
technologing jranga pagal technologiniy operacijy srauta, numatyti materialiyjy ir zmogiskyju
iStekliy poreikj, apskaiciuoti paslaugos sanaudas.

5.7. Technologas gali skirstyti darbus ir mokyti imonés (padalinio) darbuotojus,
konsultuoti {sisavinant naujas medziagas, irangg ir technologija. Atsako uz paslaugos kokybg, Zino
vairius kokybés nustatymo metodus, moka jvertinti medziagy, technologiniy procesuy ir paslaugos
kokybeg, jos atitikt] kokybg reglamentuojanciy dokumenty reikalavimams, spresti iSkilusias paslaugy
kokybés problemas.
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5.8. Technologas nuolat domisi S$varos paslaugy technologinémis naujovémis,
inicijuoja naujoviy taikyma technologiniuose procesuose. Teikia vartotojams kompetentinga
informacija ir konsultacijas gaminiy prieziiiros, jvairios sudéties medziagy naudojimo klausimais.

5.9. Taip pat technologas galés pats kurti buitiniy Svaros paslaugy verslo imong.
Igijes vadybos, ekonomikos, teisés ziniy pagrindus, mokés tas zinias taikyti savo versle.

5.10. Sekminga technologo veikla lems technologinés Zinios ir praktiniai jguidziai,
nuolatinis profesinis tobuléjimas. Buitiniy Svaros paslaugu technologo profesijai reikalingos
svarbiausios asmeninés savybés: atsakingumas, saziningumas, pasitiké¢jimas  savimi,
savarankiskumas, iniciatyvumas.

6. Buitiniy Svaros paslaugy technologo tikslas — planuoti, organizuoti, kontroliuoti
buitiniy §varos paslaugu technologinius procesus.

7. Buitiniy Svaros paslauguy technologo veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos
Standarto 1 priede.

8. Buitiniy Svaros paslaugy technologo kompetenciju ribos, studijuy tikslai,
kompetencijy vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam buitiniy Svaros paslaugy technologo darbui reikalingi Sie bendrieji
gebéjimai:

9.1. gebg¢jimas savarankiSkai spresti problemas;

9.2. lankstus, kiirybiskas, sisteminis mastymas;

9.3. bendravimas ir bendradarbiavimas dirbant komandoje;

9.4. novatoriskumas ir iniciatyvumas;

9.5. informaciniy technologijuy naudojimas;

9.6. bendravimas valstybine kalba ir uzsienio kalba;

9.7. asmeninis profesinis tobul¢jimas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Buitiniy Svaros paslaugy technologo kvalifikacija suteikiama studentui,
baigusiam visa studiju programa, igijusiam Standarte apibréztas kompetencijas ir gavusiam
teigiama baigiamaji kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis Standarte jvardytais kompetencijy vertinimo kriterijais tikrinamos
ir fvertinamos:

10.2.1. studijy procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
18davima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Buitiniy $varos paslaugy technologo rengimo
standarto
1 priedas

BUITINIU SVAROS PASLAUGU TECHNOLOGO VEIKLOS SRITYS IR
KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Buitiniy $varos paslaugy projektavimas

1.1. Analizuoti vartotojy poreikius, likescius,
galimybes

1.2. Kaupti ir sisteminti §varos paslaugy
naujoves ir informuoti vartotoja

1.3. Sudaryti technologiniam procesui techning-
technologing dokumentacija

1.4. Projektuoti technologinius procesus

2. Buitiniy Svaros paslaugy technologiniy
procesy organizavimas

2.1. Valdyti ir vertinti buitiniy Svaros paslaugy
technologinius procesus

2.2. Uztikrinti darby ir aplinkosaugos bei
sanitarinés higienos reikalavimy laikymasi
vykstant technologiniams procesams

2.3. Nuosekliai vykdyti technologines operacijas
2.4. Konsultuoti ir mokyti darbuotojus isisavinti
medziagas, jranga, technologijas

3. Buitiniy Svaros paslaugy kokybés kontrolé

3.1. Vertinti medZziagy, technologiniy procesy ir
paslaugos atlikimo kokybe

3.2. Spresti vartotojus netenkinanciy paslaugy
kokybés problemas

3.3. Planuoti paslaugy kokybés tobulinima

4. Buitiniy Svaros paslaugu imonés (padalinio)
veiklos organizavimas

4.1. Analizuoti ir vertinti verslo aplinka ir
galimybes

4.2. Kurti buitiniy $varos paslaugu imong¢
(padalini) ir organizuoti jos veikla




Buitiniy Svaros paslaugy technologo rengimo standarto
2 priedas

BUITINIU SVAROS PASLAUGU TECHNOLOGO KOMPETENCIJU RIBOS, STUDIJU TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys KomBetenCU aplbudlnlmas" : Studijy tikslai Komp.et.encqq
kompetencijos kompetenciju ribos vertinimas
1. Buitiniy Svaros | 1.1. Analizuoti vartotoju Situacijy analizés 1.1.1. Analizuoti vartotojuy poreikiy ir Atliktas vartotoju

paslaugu
projektavimas

poreikius, likescius,
galimybes

tyrimo biidai. Aplinkos
vertinimas.

Gaminiy rasys, ju
klasifikacija, sandara,
asortimentas, paskirtis,
prieziura.

Cheminés medziagos:
Jju risys, poveikis
gaminiams ir aplinkai.

Gaminiy buklés
vertinimas ir prieziiiros
budai.

galimybiy ry$i pagal socialing,
kultiiring, ekonoming aplinka

1.1.2. Nustatyti rysj tarp vartotojo
uzsakymo ir teikiamos paslaugos
atlikimo galimybiy

1.1.3. Teikti vartotojams informacija
paslaugy teikimo, gaminiy priezitiros,
ivairios sudéties medziagy naudojimo
klausimais

poreikiy ir lukesc¢iy
tyrimas atsizvelgiant {
socialing, kulttiring ir
ekonoming aplinka.
Pasitilytas
racionaliausias
paslaugos teikimo /
gaminio priezitiros /
medZziagy naudojimo
budas, jvertinant
gaminio buklg,
vartotojo lukescCius ir
technologines
galimybes.

1.2. Kaupti ir sisteminti
Svaros paslaugu naujoves
ir informuoti vartotoja

Informacinés
technologijos (duomeny
bazés kaupimas ir
tvarkymas).

Vartotojy
informavimas (reklama,
sklaida).

1.2.1. Kaupti informacija ir vertinti
buitiniy Svaros paslaugy naujoves

1.2.2. Analizuoti vartotoju
informavimo apie buitines Svaros
paslaugu naujoves estetinius,
kulttirinius ir informacinius aspektus

1.2.3. Formuoti vartotojo nuostata
Svaros paslaugy bitinybei

Sukaupta,
1Sanalizuota ir
pateikta informacija
apie buitines Svaros
paslaugas ir ju
naujoves gimtaja ir
uzsienio kalba.

Ivertintos naujoviy
taikymo galimybés
imongje.

ISanalizuoti ir




pasiiilyti vartotojuy
informavimo,
nuostaty formavimo
variantai.

1.3. Sudaryti

Imoniy standartai.

1.3.1. Analizuoti buitiniy paslaugy

ISanalizuota

technologiniam procesui | Technologiniy procesu imonése naudojamus standartus ir kita | imonése naudojamy
techning - technologing schemos ir programuy techning technologing dokumentacija | standarty, techninés
dokumentacija aprasai. 1.3.2. Sudaryti paslaugos technologinés
Darbuotoju saugos ir technologiniy procesy programuy dokumentacijos
sveikatos dokumentacija. | aprasus struktiira ir taikymas.
Sudaryti paslaugos
technologiniy
procesy programy
apraSai konkrecioms
gaminiy grupéms.
1.4. Projektuoti Technologiniy procesy | 1.4.1. Sudaryti technologiniy procesu Parengtos paslaugu
technologinius procesus | schemos. schemas technologiniy

IStekliai: zmogiskieji,
materialieji (patalpos,
iranga, darbo priemonegs,
cheminés medziagos).

Technologiniai
skaiciavimai.

Darbo aplinka.

Darbo vietos.

Darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimai.

1.4.2. Planuoti technologinés irangos
18déstyma gamybinése patalpose pagal
darbo viety irengimo reikalavimus

1.4.3. Nustatyti zmogiskyjy ir
materialiyjy iStekliy poreiki

procesy schemos
konkre¢ioms gaminiy
grupéms.
Suprojektuotos
gamybinés patalpos ir
technologinés jrangos
i8déstymas pagal
darby saugos,
higieninius,
ergonominius ir
estetinius
reikalavimus.
Racionaliai atrinkti
materialieji ir
zmogiskieji iStekliai,
apskaiciuotas ju
poreikis pagal imonés




gamybinj pajéguma.

2. Buitiniy Svaros
paslaugu
technologiniy
procesy
organizavimas

2.1. Valdyti ir vertinti
buitiniy Svaros paslaugu
technologinius procesus

Buitiniy Svaros
paslaugy rasys.

Technologingés
operacijos.

Technologiniai
procesai (organizacing
struktiira, technologiniy

parametry reguliavimas).

Darbuotojy pareiginés
funkcijos.

Cheminés medziagos
(klasifikacija, sandara,
savybés, panaudojimas).

Cheminiy medziagu
receptiiros (komponenty
suderinamumas,
poveikis).

Tirpaly paruoSimas,
sanaudy normos.

Gaminiy medziagos
(klasifikacija, sandara,
savybés, ju kitimai).

Technologiniai ir
pagalbiniai jrenginiai
(klasifikacija,
konstrukcinés ypatybés,
veikimo principai,
naudojimas).

Techninés jrenginiy
charakteristikos.

Saugaus darbo
reikalavimai.

2.1.1. Analizuoti buitiniy $varos
paslaugy imoniy technologiniy
procesy tipus

2.1.2. Nagrinéti nepertraukiamo
technologinio proceso ypatumus

2.1.3. Analizuoti technologiniy ir
pagalbiniy jrenginiy darbo galimybes

2.1.4. Nustatyti naudojamy medziagy
ir technologiniy operacijy dermg ir
galimus rizikos veiksnius

Palyginti ir parinkti
[vairiy buitiniy
paslaugu
technologiniu
procesy tipai, ju
organizacing
struktiira.

[vertinti konkreciy
gaminiy grupiy
technologiniy
procesy ypatumai
(technologiniy
procesy seka ir kaita,
atskiry technologiniy
operacijy eiga,
organizaciniai
aspektai, {vairiy
gaminiy apdorojimo
technologinis
savitumas ir salygos).

ISnagrinétos
technologiniy ir
pagalbiniy irenginiy
darbo galimybeés.

Ivertinti cheminiy
medziagy derinimo
receptiirose ir
technologiniuose
procesuose variantai.

Nustatyti galimi
technologiniai rizikos
veiksniai.

2.2. Uztikrinti darby ir

Cheminiy medZiagy

2.2.1. Nustatyti darby saugos ir

Atskirti ir jvertinti




aplinkosaugos bei
sanitarinés higienos
reikalavimy laikymasi
vykstant technologiniams
procesams

laikymo ir saugaus darbo
salygos.

Darbo aplinka.
Darbuotojy saugos ir
sveikatos dokumentacija.

Atlieky tvarkymo
nuostatos.

aplinkosaugos pazeidimus
technologiniuose procesuose

2.2.2. Organizuoti cheminiy medziagy
atlieky surinkima ir jy utilizavima

2.2.3. Analizuoti sanitarinés higienos
reikalavimy vykdyma Svaros paslaugy
imong¢je

darby saugos ir
aplinkosaugos
pazeidimai
technologiniy
procesu
pavyzdziuose.

Suplanuota atlieky
surinkimo ir
utilizavimo tvarka,
sanitarinés higienos,
darby saugos
reikalavimy vykdymo
organizavimo tvarka
imonéje.

2.3. Nuosekliai vykdyti
technologines operacijas

Svaros paslaugy rasys.
Technologiniy procesu
operacijos, ju seka.

2.3.1. Planuoti ir vykdyti
technologiniy operaciju seka ir kaita

2.3.2. Taikyti komandinio darbo

Suplanuota jvairiy
Svaros paslaugy
rasiy, gaminiy grupiy

Saugaus darbo principa organizuojant nuoseklius technologiniy
reikalavimai. technologinius procesus operaciju vykdymo
Darbo jégos sistema, numatytos
paskirstymas. kaitos galimybés.
Pademonstruotas
paslaugos
technologiniy
operaciju atlikimas.
2.4. Konsultuoti ir Suaugusiyjy mokymo | 2.4.1. Sudaryti darbuotojy mokymo Imituotas
mokyti darbuotojus organizavimo principai. | programos projekta darbuotojy mokymas
isisavinti medziagas, Didaktinés dalykinés 2.4.2. Rengti dalykinés mokymo pagal parengta
ranga, technologijas medziagos pateik¢iy medziagos didaktines pateiktis programa
rengimas. 2.4.3. Taikyti darbuotojy mokymo ir | panaudojant
Darbuotoju mokymo mokymosi metodikas didakting dalyking
organizavimas ir jo medziaga
tobulinimas.
3. Buitiniy §varos | 3.1. Vertinti medziagy, Cheminiy medziagy 3.1.1. Nagrinéti technologiniy procesy | Argumentuotai




paslaugu kokybés
kontrolé

technologiniy procesy ir

duomeny saugos lapai.

ir juos reglamentuojanciy dokumenty

parinkti kokybe

paslaugos atlikimo Tyrimy metodai derme reglamentuojantys
kokybe (kokybiniai ir 3.1.2. Nustatyti ry$i tarp naudojamy dokumentai ir
kiekybiniai). medZziagy ir paslaugos kokybés {vertinta
Standartai (jmonés, 3.1.3. Taikyti medZiaguy, technologiniy | technologiniy
paslaugy, gaminiy, procesu, paslaugy kokybés nustatymo | procesy atitiktis ju
technologiniy procesuy, ir uztikrinimo metodikas reikalavimams.
bandymy budy). 3.1.4. Vertinti suteikty paslaugy Patikrinta medziagy
Norminiai aktai, kokybq paga] atitinkamus vertinimo kokybé naudojant
reglamentuojantys kriterijus kokybinius ir
paslaugy kokybg. kiekybinius tyrimo
biidus.

Ivertinta paslaugy
kokyb¢ pagal
atitinkamus vertinimo
kriterijus.

3.2. Sprgsti vartotojus Teisés aktai ir 3.2.1. Konstruktyviai sprgsti imongés Pasitlyti paslaugos
netenkinan¢iy paslaugy | norminiai dokumentai, teikiamy paslaugy kokybés kokybés problemuy

kokybés problemas

reglamentuojantys

paslaugy teikima.
Vartotojo teisés ir

imonés teisés bei

konfliktines situacijas

3.2.2. Laikytis profesinés etikos ir
bendravimo kultturos reikalavimuy

sprendimo variantai
(atvejo analize)
laikantis profesinés
etikos ir bendravimo

pareigos. kultiiros reikalavimy
3.3. Planuoti paslaugy Svaros paslaugy 3.3.1. Analizuoti buitiniy $varos Argumentuotai
kokybés tobulinima asortimentas. imoniy paslaugy kaita ir pasiiilyti imonés
Cheminés medziagos. | modernizavimo tendencijas modernizavimo

Technologiné iranga.

%

Svaros paslaugy
technologijos.

3.3.2. Planuoti imonés modernizavimo
ir paslaugy kaitos galimybes

variantai ir paslaugu
kaitos galimybés

4. Buitiniy Svaros
paslaugu imonés
(padalinio) veiklos
organizavimas

4.1. Analizuoti ir vertinti
verslo aplinka ir
galimybes

ISoriné aplinka
(socialing, kultiirine,
ekonoming, teising).

Vidaus aplinka.

Informacijos rinkimas

4.1.1. Nagrinéti ekonoming sistema,
jos reguliavimo désnius ir vertinti
verslo aplinka.

4.1.2. ISmanyti rinkodaros sistema ir
rinkos tyrimy organizavima

Apibudinta
ekonoming sistema ir
jos reguliavimo
désniai. [vertinta
verslo aplinka.




(pasitla, paklausa,
konkurencija).
Rinkos tyrimo budai.

4.1.3. Taikyti norminius dokumentus,
reglamentuojancius pasirinkta versla

4.1.4. Vertinti paslaugu paklausos ir
imonés gamybos iStekliy dermg

Apibidinta
rinkodaros sistema ir
rinkos tyrimy
organizavimas.

Prognozuotos
verslo galimybés
konkre¢iomis
salygomis.

4.2. Kurti buitiniy Svaros
paslaugy imong
(padaliny) ir organizuoti
jos veikla

Imoniy riisys
(individualiosios, tikinés
bendrijos, akcinés
bendrovés).

Istekliai (materialieji,
zmogiskieji, finansiniai).

Imonés veiklos
ekonominiai rodikliai
(paslaugos sanaudos,
paslaugos pajamos,
imonés pelnas).

Verslo planas.

4.2.1. Nagrinéti teisés aktus,
reglamentuojancius imonés
(padalinio) kiirima ir veiklos
organizavima

4.2.2. Planuoti buitiniy Svaros
paslaugy imonés (padalinio) paslaugu
apimtj ir iSteklius

4.2.3. Taikyti personalo vadybos
metodus ir principus

4.2.4. Nagrinéti bendruosius jmonés
buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés principus

4.2.5. Analizuoti ir vertinti finansing ir
iiking imonés (padalinio) veikla

Parengtas ir
argumentuotai
pristatytas buitiniy
Svaros paslaugy
imongs (padalinio)
verslo plano
projektas.

Ivertinta finansiné
ir tikiné paslaugu
imonés veikla.






