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DRAUDIMO VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS 

 

I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI 

 

1. Profesinio išsilavinimo lygis – penktasis. 
2. Valstybinis kodas – S534303. 
3. Suteikiama kvalifikacija – vadybininkas. 
4. Bazinis išsilavinimas – vidurinis. 

 
II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS 

 
5. Trumpas profesin÷s veiklos aprašymas: 
5.1. Draudimo vadybininko rengimo standartas (toliau – Standartas) parengtas 

atsižvelgus į darbo rinkos pokyčius, Standarto rengimo darbo grup÷s atliktus kvalifikacijų tyrimo 
rezultatus ir remiantis kitų šalių patirtimi. Standartas – pagrindas aukštųjų neuniversitetinių studijų 
programai rengti. 

5.2. Asmuo, baigęs Standarto reglamentuojamą draudimo vadybininko studijų 
programą, įgyja profesinių kompetencijų šiose veiklos srityse: draudimo paslaugų rinkos tyrimas; 
draudimo veiklos įmon÷je organizavimas; draudimo paslaugų ir produktų valdymas; draudimo 
paslaugų ir produktų pardavimas; draudiminių įvykių administravimas. 

5.3. Asmuo, įgijęs draudimo vadybininko kvalifikaciją, geb÷s tirti draudimo rinkos 
aplinką ir nustatyti draudimo rinkos dalyvių poreikius, vertinti šio verslo poreikį. Draudimo 
vadybininkas gal÷s planuoti įmon÷s draudiminę veiklą, organizuoti darbo procesą, diegti ir parduoti 
draudimo paslaugas ir produktus, administruoti draudimo sutartis, reguliuoti žalas. Draudimo 
vadybininkas geb÷s naudotis pažangiomis informacin÷mis technologijomis (duomenų baz÷mis ir 
taikomosiomis programomis), rinkti, kaupti ir apdoroti informaciją, bendrauti bent viena užsienio 
kalba. 

5.4. Aukštąjį neuniversitetinį išsilavinimą ir draudimo vadybininko kvalifikaciją 
įgijęs specialistas gal÷s dirbti draudimo bendrov÷se, draudimo brokerių bendrov÷se draudimo 
specialistu, draudimo sutarčių administratoriumi, draudimo vadybininku, draudimo konsultantu. 

5.5. Draudimo vadybininko darbo s÷kmę lems ne tik žinios, įgūdžiai, bet ir asmenin÷s 
savyb÷s: geb÷jimas bendrauti ir bendradarbiauti su verslo partneriais ir klientais: tai 
komunikabilumas, kūrybingumas, lankstumas, pasitik÷jimas savimi, sąžiningumas; 
savarankiškumas; darbštumas; atsakingumas. 

6. Draudimo vadybininko tikslas – planuoti, organizuoti, parduoti ir administruoti 
draudimo paslaugas. 

7. Draudimo vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1 
priede. 

8. Draudimo vadybininko kompetencijų ribos, studijų tikslai, kompetencijų 
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede. 

9. S÷kmingam draudimo vadybininko darbui reikalingi šie bendrieji geb÷jimai:  
9.1. dirbti kolektyviai; 
9.2. bendrauti profesiniais klausimais užsienio kalba; 
9.3. naudotis informacin÷mis technologijomis; 
9.4. lankstumas;  
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9.5. tikslumas; 
9.6. iniciatyvumas; 
9.7. matematinis raštingumas; 
9.8. asmeninis mokymasis ir profesinis tobul÷jimas. 
10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas: 
10.1. Draudimo vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam visą studijų 

programą, įgijusiam Standarte apibr÷žtas kompetencijas ir gavusiam teigiamą baigiamąjį 
kvalifikacijos įvertinimą. 

10.2. Vadovaujantis Standarte įvardytais kompetencijų vertinimo kriterijais tikrinamos 
ir įvertinamos: 

10.2.1. studijų procese – visos Standarte apibr÷žtos kompetencijos; 
10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu – pasirinktos kompetencijos. 
10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavimą ir vykdymą, dokumentų 

išdavimą reglamentuoja Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija. 
_______________________ 



 Draudimo vadybininko rengimo standarto 
1 priedas 
 

 
DRAUDIMO VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS 

 

 

Veiklos sritys Kompetencijos 

1. Draudimo paslaugų rinkos tyrimas 1.1. Vertinti draudimo verslo aplinką 
1.2. Sisteminti ir vertinti rinkos poreikio tyrimų 
duomenis 

2. Draudimo veiklos įmon÷je organizavimas 2.1. Planuoti draudiminę veiklą įmon÷je 
2.2. Organizuoti darbo procesą 

3. Draudimo paslaugų ir produktų valdymas 3.1. Diegti naujus produktus ir gerinti paslaugų 
kokybę 
3.2. Bendrauti ir bendradarbiauti su šalies ir 
užsienio partneriais 
3.3. Rengti ataskaitas, pažymas ir analizuoti 
finansin÷s atskaitomyb÷s duomenis 

4. Draudimo paslaugų ir produktų pardavimas 4.1. Nustatyti kliento poreikius 
4.2. Rengti komercinį pasiūlymą kaip verslo 
kliento rizikos valdymo sprendimą 
4.3. Pristatyti komercinį pasiūlymą ir jį 
argumentuoti 
4.4. Sudaryti draudimo sutartį 

5. Draudiminių įvykių administravimas 5.1. Tirti draudiminius įvykius 
5.2. Rinkti, kaupti ir vertinti informaciją, 
susijusią su žalų reguliavimu 
5.3. Apskaičiuoti draudimo išmoką 

_____________________________ 
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pa
i. 

D
er
yb
ų 
pr
in
ci
pa
i. 

K
on
fl
ik
tų
 s
pr
en
di
m
o 

bū
da
i. 

K
om

an
di
ni
o 
da
rb
o 

m
et
od
ai
. 

S
pr
en
di
m
ų 
pr
i÷
m
im

o 
pr
in
ci
pa
i. 

U
žs
ie
ni
o 
ka
lb
ų 

m
ok
÷j
im

as
. 

3.
2.
6.
 
P
ri
im

ti
 s
pr
en
di
m
us
 p
ag
al
 s
av
o 

ko
m
pe
te
nc
ij
ą 
 

N
us
ta
ty
ti
 

sv
ar
bi
au
si
 

be
nd
ra
vi
m
o 
pr
in
ci
pa
i. 

Įv
er
ti
nt
os
 g
al
im

ų 
ko
nf
li
kt
ų 
si
tu
ac
ij
os
. 

Įv
ar
dy
ti
 k
on
fl
ik
tų
 

sp
re
nd
im

o 
bū
da
i. 

A
pi
bū
di
nt
as
 

ti
nk
am

ia
us
ia
s 

be
nd
ra
da
rb
ia
vi
m
o 

pa
rt
ne
ri
s.
 

D
ra
ud
im

o 
pa
sl
au
go
s 
pr
is
ta
ty
m
as
 

už
si
en
io
 k
al
ba
. 

3.
 
D
ra
ud
im

o 
pa
sl
au
gų
 ir
 

pr
od
uk
tų
 v
al
dy
m
as
 

                       
3.
3.
 
R
en
gt
i a
ta
sk
ai
ta
s,
 

F
in
an
si
ni
ų,
 s
ta
ti
st
in
ių
 

3.
3.
1.
 
T
ai
ky
ti
 f
in
an
si
ni
ų,
 s
ta
ti
st
in
ių
 

P
ar
en
gt
a 
pa
rd
uo
tų
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at
as
ka
it
ų 
re
ng
im

o 
pr
in
ci
pu

s 
3.
3.
2.
 
T
ai
ky
ti
 r
aš
tv
ed
yb
os
 p
ri
nc
ip
us
 

3.
3.
3.
 
Iš
m
an
yt
i f
in
an
si
n÷
s 

at
sk
ai
to
m
yb
÷s
 s
ud
ar
ym

o 
pr
in
ci
pu
s 

3.
3.
4.
 
V
er
ti
nt
i d

ra
ud
im

o 
įm

on
÷s
 v
ei
kl
ą 

re
m
ia
nt
is
 f
in
an
si
n÷
s 
at
sk
ai
to
m
yb
÷s
 

du
om

en
im

is
 

   

pa
žy
m
as
 ir
 a
na
li
zu
ot
i 

fi
na
ns
in
÷s
 a
ts
ka
it
om

yb
÷s
 

du
om

en
is
 

at
as
ka
it
ų 
re
ng
im

o 
pr
in
ci
pa
i. 

R
aš
tv
ed
yb
os
 

pr
in
ci
pa
i. 

F
in
an
si
n÷
s 

at
sk
ai
to
m
yb
÷s
 p
ri
nc
ip
ai
. 

B
uh
al
te
ri
jo
s 
pr
in
ci
pa
i. 

3.
3.
5.
 
A
ps
ka
ič
iu
ot
i d

ra
ud
im

o 
įm

on
÷s
 

fi
na
ns
in
iu
s 
ir
 r
iz
ik
os
 v
er
ti
ni
m
o 

ro
di
kl
iu
s 

pe
r 
at
as
ka
it
in
į 

la
ik
ot
ar
pį
 d
ra
ud
im

o 
pr
od
uk
tų
 (
pa
sl
au
gų
) 

at
as
ka
it
a 
(p
ag
al
 

pa
te
ik
tą
 p
av
yz
dį
).
 

Įv
er
ti
nt
a 
įm

on
÷s
 

ba
la
ns
in
÷ 
at
as
ka
it
a 
ir
 

pe
ln
o/
nu
os
to
li
ų 

at
as
ka
it
a.
 

A
tl
ik
ta
 d
ra
ud
im

o 
įm

on
ių
 f
in
an
si
n÷
s 

at
sk
ai
to
m
yb
÷s
 

(v
ei
kl
os
 ir
 

pe
ln
o/
nu
os
to
li
ų 

at
as
ka
it
ų)
 a
na
li
z÷
 ir
 

įv
er
ti
nt
i r
od
ik
li
ai
 

(m
ok
um

o 
at
sa
rg
a,
 

pe
rs
id
ra
ud
im

o 
ir
 k
t.)
 

(p
ag
al
 p
at
ei
kt
ą 

pa
vy
zd
į)
. 

4.
1.
1.
 
Ž
in
ot
i d

ra
ud
im

o 
kl
ie
nt
ų 

se
gm

en
tu
s 

4.
1.
2.
 
P
ar
in
kt
i k

li
en
to
 p
or
ei
ki
us
 

at
it
in
ka
nt
į d

ra
ud
im

o 
pa
sl
au
gų
 p
ak
et
ą 

4.
1.
 
N
us
ta
ty
ti
 k
li
en
to
 

po
re
ik
iu
s 

Ž
od
in
is
 ir
 n
ež
od
in
is
 

be
nd
ra
vi
m
as
  

4.
1.
3.
 
Ž
in
ot
i d

ra
ud
im

o 
pr
od
uk
tų
 

(p
as
la
ug
ų)
 p
ar
da
vi
m
o 
ka
na
lu
s 

Iš
an
al
iz
uo
ti
 ir
 

įv
er
ti
nt
i d

ra
ud
im

o 
pa
sl
au
gų
 p
ar
da
vi
m
o 

ka
na
la
i 

4.
2.
1.
 
N
us
ta
ty
ti
 v
er
sl
e 
ky
la
nč
ia
s 

ri
zi
ka
s 

4.
2.
2.
 
T
ai
ky
ti
 a
ps
id
ra
ud
im

o 
pr
ie
m
on
es
 

ir
 d
ra
ud
im

in
÷s
 r
iz
ik
os
 v
al
dy
m
o 

m
et
od
us
 

4.
2.
 
R
en
gt
i k

om
er
ci
nį
 

pa
si
ūl
ym

ą 
ka
ip
 v
er
sl
o 

kl
ie
nt
o 
ri
zi
ko
s 
va
ld
ym

o 
sp
re
nd
im

ą 

R
iz
ik
os
 s
uv
ok
im

as
 ir
 

va
ld
ym

o 
pr
in
ci
pa
i. 

R
iz
ik
os
 v
al
dy
m
as
 

ka
ip
 v
er
sl
o 
sp
re
nd
im

as
. 

K
om

pe
te
nc
ij
ų 
ir
 

įg
al
io
ji
m
ų 
ri
bų
 ta
ik
ym

o 
su
vo
ki
m
as
. 

4.
2.
3.
 
S
up
ra
st
i k

om
pe
te
nc
ij
ų 
ir
 

įg
al
io
ji
m
ų 
pr
in
ci
pu
s 

P
as
iū
ly
ta
s 

dr
au
di
m
in
÷s
 r
iz
ik
os
 

va
ld
ym

o 
bū
da
s.
 

P
ar
en
gt
as
 

ko
m
er
ci
ni
s 

pa
si
ūl
ym

as
. 

4.
 
D
ra
ud
im

o 
pa
sl
au
gų
 ir
 

pr
od
uk
tų
 

pa
rd
av
im

as
 

          
4.
3.
 
P
ri
st
at
yt
i k

om
er
ci
nį
 

V
al
st
yb
in
÷s
 k
al
bo
s 

4.
3.
1.
 
Iš
m
an
yt
i d

ra
ud
im

o 
pa
sl
au
gų
 

S
uk
ur
ti
 g
al
im

i 
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ko
ky
b÷
s 
st
an
da
rt
us
 

4.
3.
2.
 
Iš
m
an
yt
i v

ar
to
to
jų
 e
lg
se
ną
 

4.
3.
3.
 
Iš
m
an
yt
i d

er
yb
ų 
m
en
o 
pr
in
ci
pu
s 

4.
3.
4.
 
R
ep
re
ze
nt
uo
ti
 d
ra
ud
ik
ą 

pa
si
ūl
ym

ą 
ir
 jį
 

ar
gu
m
en
tu
ot
i 

ku
lt
ūr
a.
 

S
pe
ci
al
yb
÷s
 u
žs
ie
ni
o 

ka
lb
a.
 

D
ra
ud
im

o 
ta
is
yk
l÷
s.
 

D
al
yk
in
ių
 d
er
yb
ų 

ve
di
m
as
. 

4.
3.
5.
 
K
ur
ti
 ir
 iš
la
ik
yt
i i
lg
al
ai
kį
 

be
nd
ra
da
rb
ia
vi
m
ą 
su
 k
li
en
ta
is
 

va
rt
ot
oj
ų 
el
gs
en
os
 

si
tu
ac
ij
ų 
m
od
el
ia
i 

(p
ag
al
 p
at
ei
kt
ą 

pa
vy
zd
į)
 

 

4.
4.
1.
 
Iš
m
an
yt
i d

ra
ud
im

o 
su
ta
rt
ie
s 

su
da
ry
m
o 
pr
in
ci
pu
s 

  

4.
4.
 
S
ud
ar
yt
i d

ra
ud
im

o 
su
ta
rt
į 

D
ra
ud
im

o 
rū
ši
es
 

ta
is
yk
l÷
s.
 

D
ra
ud
im

o 
rū
ši
ų 

ta
is
yk
li
ų 
m
et
od
in
ia
i 

nu
ro
dy
m
ai
. 

P
ra
šy
m
ai
 d
ra
ud
im

o 
su
ta
rč
ia
i s
ud
ar
yt
i. 

S
ve
ik
at
os
 b
ūk
l÷
s 

an
ke
to
s.
 

D
ra
ud
im

o 
li
ud
ij
im

ai
 

(p
ol
is
ai
).
 

4.
4.
2.
 
U
žp
il
dy
ti
 d
ok
um

en
tu
s 
dr
au
di
m
o 

su
ta
rč
ia
i s
ud
ar
yt
i 

Iš
an
al
iz
uo
ti
 

pa
gr
in
di
ni
ai
 

dr
au
di
m
o 
su
ta
rt
ie
s 

su
da
ry
m
o,
 p
ak
ei
ti
m
o,
 

nu
tr
au
ki
m
o,
 

pr
at
ęs
im

o 
ir
 

pa
si
ba
ig
im

o 
pr
in
ci
pa
i. 

S
ud
ar
yt
a 
dr
au
di
m
o 

su
ta
rt
is
 (
pa
ga
l 

pa
te
ik
tą
 p
av
yz
dį
).
 

5.
1.
1.
 
Iš
m
an
yt
i a
pd

ra
us
to
 o
bj
ek
to
 

ap
ži
ūr
os
 p
o 
dr
au
di
m
in
io
 įv

yk
io
 

pr
in
ci
pu
s 

5.
1.
2.
 
M
ok
÷t
i f
ot
og
ra
fu
ot
i 

5.
1.
3.
 
R
in
kt
i į
ro
dy
m
us
 ir
 a
pk
la
us
ti
 

li
ud

yt
oj
us
 

5.
1.
4.
 
Iš
m
an
yt
i į
va
ir
ių
 r
ūš
ių
 

dr
au
di
m
in
ių
 įv

yk
ių
 ty

ri
m
o 
m
et
od
ik
as
 

5.
1.
5.
 
Ž
in
ot
i i
r 
ta
ik
yt
i n

uo
st
ol
ių
 

įv
er
ti
ni
m
o 
bū
du
s 

5.
 
D
ra
ud
im

in
ių
 

įv
yk
ių
 

ad
m
in
is
tr
av
im

as
 

              

5.
1.
 
T
ir
ti
 d
ra
ud
im

in
iu
s 

įv
yk
iu
s 

P
ra
ne
ši
m
o 
ap
ie
 

dr
au
di
m
in
į į
vy
kį
 

pr
i÷
m
im

as
. 

A
pd
ra
us
to
 o
bj
ek
to
 

ap
ži
ūr
a.
 

N
uo
st
ol
ių
 įv

er
ti
ni
m
o 

bū
da
i i
r 
m
et
od
ik
os
. 

N
uo
st
ol
ių
 r
ez
er
vo
 

ap
sk
ai
či
av
im

as
 ir
 

su
da
ry
m
as
. 

5.
1.
6.
 
Ž
in
ot
i n

uo
st
ol
ių
 r
ez
er
vo
 

ap
sk
ai
či
av
im

o 
ir
 s
ud
ar
ym

o 
pr
in
ci
pu
s 

P
ad
ar
yt
os
 

dr
au
di
m
in
io
 įv

yk
io
 

nu
ot
ra
uk
os
. 

P
ar
en
gt
as
 

dr
au
di
m
in
io
 įv

yk
io
 

ap
ži
ūr
os
 a
kt
as
. 

P
ar
en
gt
as
 

nu
os
to
li
ų 
įv
er
ti
ni
m
o 

ak
ta
s.
 

P
ar
en
gt
os
 k
el
ių
 

rū
ši
ų 
dr
au
di
m
in
ių
 

įv
yk
ių
 ty

ri
m
o 

m
et
od
ik
os
 (
pa
ga
l 

pa
te
ik
tą
 p
av
yz
dį
).
 

A
ps
ka
ič
iu
ot
as
 

nu
os
to
li
ų 
re
ze
rv
as
. 

P
ar
en
gt
a 
pi
rm

in
÷ 



 
6 

nu
os
to
li
ų 
at
as
ka
it
a 

(p
ag
al
 p
at
ei
kt
ą 

pa
vy
zd
į)
. 

5.
2.
1.
 
V
er
ti
nt
i i
r 
pr
it
ai
ky
ti
 iš
 iš
or
÷s
 

in
st
it
uc
ij
ų 
ga
ut
ą 
in
fo
rm

ac
ij
ą 
 

5.
2.
2.
 
Iš
m
an
yt
i d

ra
ud
÷j
ų 
ir
 d
ra
ud

ik
ų 

gi
nč
ų 
na
gr
in
÷j
im

o 
tv
ar
ko

s 
pa
gr
in
di
ni
us
 

el
em

en
tu
s 

5.
2.
 
R
in
kt
i, 
ka
up
ti
 ir
 

ve
rt
in
ti
 in

fo
rm

ac
ij
ą,
 

su
si
ju
si
ą 
su
 ž
al
ų 

re
gu
li
av
im

u 

U
žk
la
us
ų 
ir
 a
ts
ak
ym

ų 
d÷
l d

ra
ud
im

in
io
 įv

yk
io
 

re
ng
im

as
 

 

5.
2.
3.
 
R
in
kt
i i
r 
pe
rd
uo
ti
 in

fo
rm

ac
ij
ą 

ap
ie
 g
al
im

us
 r
eg
re
su
s 

P
ar
en
gt
a 
už
kl
au
sa
 

d÷
l d

ra
ud
im

in
io
 

įv
yk
io
. 

P
ar
en
gt
as
 v
ei
ks
m
ų 

pl
an
as
 įt
ar
ia
nt
 

dr
au
d÷
jų
 a
pg

au
lę
 

(p
ag
al
 p
at
ei
kt
ą 

pa
vy
zd
į)
. 

P
ar
en
gt
a 
at
as
ka
it
a 

ap
ie
 g
al
im

us
 r
eg
re
su
s 

įm
on
÷j
e 
(p
ag
al
 

pa
te
ik
tą
 p
av
yz
dį
).
 

5.
3.
1.
 
Iš
m
an
yt
i d

ra
ud
im

o 
iš
m
ok
os
 

ap
sk
ai
či
av
im

o 
ir
 iš
m
ok
÷j
im

o 
m
et
od
us
 

  

5.
3.
 
A
ps
ka
ič
iu
ot
i 

dr
au
di
m
o 
iš
m
ok
ą 

D
ra
ud
im

o 
iš
m
ok
os
 

ap
sk
ai
či
av
im

o 
m
et
od
ik
a.
 

P
ra
ne
ši
m
o 
dr
au
d÷
ju
i 

ap
ie
 a
ps
ka
ič
iu
ot
ą 

dr
au
di
m
o 
iš
m
ok
ą 

re
ng
im

as
. 

5.
3.
2.
 
Iš
m
an
yt
i r
aš
tv
ed
yb
os
 p
ri
nc
ip
us
 

A
ps
ka
ič
iu
ot
a 

dr
au
di
m
o 
iš
m
ok
a 

(p
ag
al
 p
at
ei
kt
ą 

pa
vy
zd
į)
. 

P
ar
en
gt
as
 

dr
au
d÷
ju
i p

ra
ne
ši
m
as
 

ap
ie
 d
ra
ud
im

o 
iš
m
ok
ą.
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_
_
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