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ELEKTRONINES JRANGOS PARDAVEJO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — treciasis.

Valstybinis kodas — S334105.

Suteikiama kvalifikacija — elektroninés jrangos pardavéjas.
Bazinis i$silavinimas — pagrindinis.
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II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. Elektroninés jrangos pardavéjo rengimo standartas (toliau — Standartas)
parengtas atsizvelgiant | darbo rinkos pokycius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus
kvalifikacijy tyrimo rezultatus ir remiantis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas tre¢iojo
profesinio i$silavinimo lygio mokymo programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius elektroninés jrangos pardavéjo rengimo
reikalavimus darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: darbo vietos paruoSimas; prekiy priémimas
ir sandéliavimas, materialiniy vertybiuy apskaita; prekiy pardavimas; elektroniniy jrenginiy
montavimas, derinimas, naudojimas ir prieziiira.

5.3. Elektroninés jrangos pardav¢jas atlieka prekiy priémima ir apskaita, tinkamai
aptarnauja pirkéjus, suteikia jiems kompetentinga informacija ir konsultacijas techniniais jrangos
naudojimo klausimais, parduoda elektroning iranga, jos detales ir komponentus, atlicka bendruosius
elektroninés jrangos montavimo, derinimo, naudojimo ir prieziiiros darbus.

5.4. Elektroninés ijrangos pardavéjas naudojasi ivairiais technologiniais jrengimais
(elektroniniais kasos aparatais, briik§niniy koduy nuskaitymo aparatais, banko korteliy nuskaitymo
aparatais, banknoty patikrinimo aparatais ir kt.), informacinémis technologijomis, dirba jrangos
montavimo, matavimo jrankiais ir prietaisais.

5.5. Elektroninés irangos pardavéjui buidingos Sios asmeninés savybés: asmeniné
atsakomybe, kiirybiSkumas, komunikabilumas, mandagumas, kruopStumas.

6. Elektroninés jrangos pardavéjo tikslas — parduoti elektroning jranga, jos detales ir
komponentus, suteikti konsultacijas pirkéjams.

7. Elektroninés irangos pardavéjo veiklos sritys, kompetencijos  pateikiamos
Standarto 1 priede.

8. Elektronines jrangos pardavéjo kompetencijy ribos, mokymo tikslai, kompetencijuy
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam elektroninés jrangos pardavéjo darbui reikalingi Sie bendrieji
geb¢jimai:

9.1. fiziné ir psichologiné iStverme;

9.2. asmeniné motyvacija;

9.3. bendravimo igiidziai ir pozityvi nuostata bendraujant;

9.4. siekis tobuléti;

9.5. matematinis-loginis mastymas;

9.6. individualus ir komandinis darbas;

9.7. atsakingumas;
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9.8. rislus ir suprantamas minciy reiSkimas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Elektroninés jrangos pardavé¢jo kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visa
mokymo programa, igijusiam Standarte apibréZtas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis ~ Standarte {vardytais kompetencijy vertinimo Kkriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. mokymo procese — visos Standarte apibréztos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Elektroninés jrangos pardavéjo rengimo
standarto
1 priedas

ELEKTRONINES JRANGOS PARDAVEJO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys Kompetencijos
1. Darbo vietos paruoSimas 1.1. Sutvarkyti darbo vieta
1.2. Paruosti darbui jrengimus ir inventoriy
2. Prekiy priémimas ir sandéliavimas, 2.1. Priimti prekes
materialiniy vertybiy apskaita 2.2. Sand¢liuoti prekiy atsargas

2.3. Tvarkyti apskaitos dokumentus
2.4. Paruosti prekes parduoti

3. Prekiy pardavimas 3.1. Klasifikuoti prekes

3.2. Konsultuoti ir aptarnauti pirkéjus

3.3. Dirbti prekyboje naudojamais
technologiniais jrengimais

3.4. Apskaiciuoti prekiy kainas, nuolaidas ir

antkainius
4. Elektroniniy jrenginiy montavimas, 4.1. Pasirinkti reikiamus montavimo, matavimo
derinimas, naudojimas ir priezitira irankius ir prietaisus bei saugiai naudotis jais
4.2. Skaityti principines elektroniniy irenginiy
schemas

4.3. Priziuréti elektroning jranga
4.4. Nustatyti ir paSalinti nesudétingus
elektronings jrangos gedimus




Elektroninés jrangos pardavejo rengimo standarto
2 priedas

ELEKTRONINES JRANGOS PARDAVEJO KOMPETENCIJU RIBOS, MOKYMO TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys Kom.l?etencij apibiidinimas _ Mokymo tikslai Komp.et-encijq
kompetencijos kompetencijy ribos vertinimas
1. Darbo vietos 1.1. Sutvarkyti darbo Prekybos salés, skyriai, | 1.1.1. Nusimanyti apie parduotuvés Sudéliotas
paruoSimas vieta pardavejo darbo vieta skyriy iSdéstymo ypatumus prekybinis
1.1.2. Parinkti ir iSdéstyti inventoriy inventorius pagal
atitinkamai darbo vietai vartojimo daznuma.
1.1.3. Racionaliai paskirstyti savo Parinktas
darbo laika pagrindinis darbo
inventorius ir
[rengimai.
1.2. Paruosti darbui Elektroninis kasos 1.2.1. Paruosti EKA darbui Patikrinta, ar EKA
frengimus ir inventoriy aparatas (toliau —EKA), 1.2.2. Paruosti demonstracinj stenda atitinka darbo saugos
kasos juostos, bruksniniuy | darbui reikalavimus.
kody nuskaitymo, banko | 1.2.3. Paruosti darbui briik§niniy kody | Idéta kasos juosta.
korteliy nuskaitymo, nuskaitymo, banko korteliy Patikrintas EKA
banknoty patikrinimo nuskaitymo, banknoty patikrinimo veikimas.
aparatai, demonstracinis | aparatus Patikrintas
stendas briik$niniy koduy
nuskaitymo, banko
korteliy nuskaitymo,
banknoty patikrinimo
aparaty veikimas.
Paruostas
demonstracinis
stendas.
2. Prekiy 2.1. Priimti prekes Prekiy uzsakymas, 2.1.1. Parengti prekiy uzsakymo Sudaryta prekiy
priémimas ir tiekéjai. paraiskas tiekéjy kartoteka.




sandéliavimas,
materialiniy
vertybiy apskaita

Prekiy priémimas ir ju
kiekio patikrinimas pagal
atitinkamus vaztarascius.

2.1.2. Zinoti tiekéjy pasirinkimo
kriterijus

Parengtos prekiu
uzsakymo paraiskos.
Priimtos prekes ir

patikrintas ju kiekis
pagal atitinkamus
vaztaraS¢ius.

2.2. Sandéliuoti prekiu Prekiy sandéliavimo 2.2.1. Naudotis prekiy sandéliavimo Apibtdinti

atsargas frengimai. irengimais sandéliavimo

Prekiy laikymo 2.2.2. Zinoti prekiy laikymo taisykles | irengimai.
taisyklés. ir jas taikyti Paaiskinta

temperaturos,
santykinés oro
drégmés itaka prekiy
kokybei.

ISdéstytos
sandéliuose prekés
pagal joms keliamus
reikalavimus.

2.3. Tvarkyti apskaitos Lydimieji prekiuy 2.3.1. Zinoti prekiy lydimuyjy Apibidinti
dokumentus dokumentai, jy rekvizitai | dokumenty rekvizitus lydimyjy dokumenty
ir pildymas. 2.3.2. Pateikti informacija apie pinigy | rekvizitai.
Reklamacijos. paruoSima inkasuoti Uzpildyta saskaita
Materialiniy vertybiy 2.3.3. Suformuluoti reklamacijy faktiira.
patikrinimas. pritaikymo galimybes Apibidintos
Kompiuterizuotos 2.3.4. I3manyti materialiniy vertybiy reklamacijy pritaikymo
apskaitos programos. apskaitos tvarkq ir iforrninimq galimybés.
Uzpildytas prekiy

kiekio netekties aktas.
Paruosti pinigai
inkasuoti.
Paruostos prekes
inventorizuoti.
Paaiskinta
inventorizavimo




tvarka.
2.4. Paruosti prekes Prekiy iSdéstymas 2.4.1. Zinoti prekiy i§déstymo bidus, Parengtos prekiy
parduoti Ivairiais budais. Jju pranasumus ir trilkumus kainy etiketes.
Prekiy pakavimas, 2.4.2. Zenklinti prekes, Zinoti ISdéstytos prekés
zenklinimas, kainy zenklinimo rekvizitus lentynose, skyriuose.
etikeCiy parengimas ir 2.4.3. Parengti kainy etiketes Supakuota preke.
1Sdéstymas.
3. Prekiy 3.1. Klasifikuoti prekes Pagrindinés prekiy 3.1.1. Zinoti prekiy klasifikavima, Suklasifikuotos
pardavimas savybes. paskirti nurodytos prekeés.
Prekés: kompiuterinés | 3.1.2. Zinoti parduodamy prekiy Apibiidintas prekiy
technikos prekes, garso ir | asortimenta asortimentas.

vaizdo aparatiira, biuro
technika, elektroninés
rangos detalés ir
komponentai.

3.2. Konsultuoti ir
aptarnauti pirkéjus

Pirkéjo sutikimas, jo
poreikiy i$siaiSkinimas.
Prekiy pristatymas,

demonstravimas ir
palyginimas. Prekiy
garantinio aptarnavimo
taisykles. Prekiy
garantiniai dokumentai ir
ju pildymas.

Uzsienio kalbos
pagrindai.

Pirkéjo aptarnavimas
iSskirtinémis
aplinkybémis.

Kalbos kultiiros ir
profesinés etikos
lgtdziai.

Psichologinés
bendravimo zinios.

3.2.1. Kultiiringai sutikti pirkéja ir
aiskintis jo poreikius

3.2.2. Konsultuoti pirkéjus, pristatyti,
demonstruoti prekes

3.2.3. Mokéti parduotuvés vidaus
tvarkos taisykles ir pareiginius
nuostatus

3.2.4. Zinoti prekiy vartojamasias
savybes

3.2.5. ISmanyti profesinio bendravimo
etika

3.2.6. Taikyti prekyba
reglamentuojancius teisinius
dokumentus

3.2.7. Naudotis Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis

3.2.8. ISmanyti prekiy garantiniy
dokumenty pildyma

Reikiamai sutiktas
pirkéjas.

Ivardyti prekiy
pranaSumai ir
trukumai.

Konsultavimas
uzsienio kalba.

ISspresta ir
paaiskinta nurodyta
18skirtiné situacija.

ISvardytos
parduotuvés vidaus
tvarkos taisyklés ir
pareiginiai nuostatai.

Laikantis profesinés
etikos reikalavimuy
konsultuotas pirkéjas.

Apibidinti
pagrindiniai




Konfliktai, stresinés
situacijos, jy sprendimo
bidai.

bendravimo principai.
[Sanalizuota
konfliktiné, stresiné
situacija.
Paaiskintos prekiy
keitimo ir garantinio
aptarnavimo
taisyklés.
Uzpildytas prekés
garantinis
dokumentas ir
paaiskinta prekés
keitimo tvarka.

3.3. Dirbti prekyboje
naudojamais
technologiniais
irengimais

EKA sandara.
EKA atsiskaitymo
operacijos.

Klaidy taisymas EKA
ir ataskaity spausdinimas.
Darbas su briikSniniy

koduy, banko korteliy
nuskaitymo, banknoty
tikrinimo aparatais.
Kasos apskaitos
dokumenty pildymas.
Darbas kompiuteriu:
darbas su teksty
redagavimo programa,
elektroninémis
skai¢iuoklémis, duomeny
baziy, buhalterinés
apskaitos programomis.

3.3.1. Zinoti EKA ijtaisus ir simbolius

3.3.2. Atlikti atsiskaitymo su EKA
operacijas, taisyti klaidas ir inkasuoti
pinigus

3.3.3. Spausdinti ataskaitas

3.3.4. Naudotis briuksniniy koduy,
banko korteliy nuskaitymo, banknoty
tikrinimo aparatais

3.3.5. Pildyti kasos zurnala, pajamy ir
iSlaidy orderius, kasos knyga

3.3.6. Dirbti pasirinktomis teksty
redagavimo, elektroniniy skai¢iuokliy,
duomeny baziy, buhalterinés apskaitos
programomis

3.3.7. Dirbti elektroninio pasto
programomis

Apibudinti EKA
Itaisai ir simboliai.
Atlikta uzduotis
kasos aparatu,

iSspausdinta
ataskaita.

Atlikta uzduotis
briksniniy kody,
banko korteliy
nuskaitymo,
banknoty tikrinimo
aparatais.

Uzpildytas kasos
zurnalas.

ISvesti kasos darbo
rezultatai.

IStaisytos klaidos
kasos aparatu.

Atlikti darbai
naudojant pasirinktas
kompiuterines




programas.

ParaSytas,
perskaitytas ar
i$siystas elektroninis
laiskas.

3.4. Apskaiciuoti prekiy
kainas, nuolaidas ir
antkainius

Valstybiniy pinigy
poZymiai.

Kainy, PVM ir
prekybiniy nuolaidy
skaiciavimas.

Mintinio skai¢iavimo
lgtdziai.

3.4.1. Apskaiciuoti prekés pardavimo
kaing taikant antkainius ir nuolaidas

3.4.2. Apskaiciuoti PVM mokesti

3.4.3. Apskaiciuoti prekés verte

Paaiskinti pinigy
mokumo pozymiai.

Apskaiciuotas
PVM.

Apskaiciuota
prekés kaina
pritaikius nuolaida ar
antkainj.

Atmintinai
apskaiciuota prekés
verte.

4. Elektroniniy
irenginiy
montavimas,
derinimas,
naudojimas ir
priezilira

4.1. Pasirinkti reikiamus
montavimo, matavimo
irankius ir prietaisus bei
saugiai naudotis jais

Montavimo darby
{rankiai ir prietaisai:
atsuktuvas, pincetas,
plokscios replés, Soninés
replés.

Matavimo jrankiai ir
prietaisai:
universalus matuoklis;
[rankiai jungtims, laidy
antgaliams uzdéti.

Elektros sauga.

PrieSgaisriné sauga.

Gamtosauga.

4.1.1. Naudoti reikiamus montavimo
irankius ir medziagas

4.1.2. Parinkti ir naudoti matavimo
{rankius ir prietaisus

4.1.3. Sukurti saugia darbo vieta

4.1.4. Mokéti saugaus darbo,
prieSgaisrin€s saugos ir gamtosaugos
taisykles

4.1.5. Suteikti pirmaja medicinos
pagalba

Teisingai pasirinkti
reikalingi montavimo
ar matavimo jrankiai.

Atlikta montavimo
ar matavimo
uzduotis.

ISvardyti ir
paaiskinti saugios
darbo vietos,
elektrosaugos,
priesgaisrinés saugos,
gamtosaugos
reikalavimai.

Suteikta pirmoji
medicinos pagalba.

4.2. Skaityti principines
elektroniniy jrenginiy
schemas

Grafinis sutartinis
elektronikos elementy
Zyméjimas.

4.2.1. ISmanyti elektronikos elementy
sutartin] grafin] Zyméjima

4.2.2. Apibudinti elektronikos

Paaiskintas
elektronikos
elementy Zymeéjimas.




Principinés
elektroninés schemos.

elementy ir mazgy veikimo principa
pagal principing schema

4.2.3. Analizuoti principing schema

Suprastas ir
apibudintas
elektroninio mazgo
veikimo principas.

Perskaityta
principiné schema.

4.3, Priziuréti elektroning
iranga

Elektroninés irangos
konstrukcija, veikimas ir
panaudojimas.

Elektroninés irangos
naudojimas ir priezitra.

4.3.1. ISmanyti elektroninés jrangos
konstrukcija, veikimg ir panaudojima

4.3.2. Naudoti ir prizitiréti jvairia
elektroning jranga

4.3.3. Parinkti analogus detaléms ir
mazgams

Paaiskinta
elektroninés irangos
konstrukcija ir
veikimas.

Atliktas pagal
uzduotj elektroninés
lrangos priezitiros
darbas.

Parinkti analogai
duotoms detaléms ar
mazgams.

4.4. Nustatyti ir paSalinti
nesudétingus
elektroninés irangos
gedimus

Elektroninés irangos
nesudétingy tipiniy
gedimy nustatymas ir
Salinimo biidai

4.4.1. Apibudinti tipinius nesudétingus
gedimus

4.4.2. ISmanyti elektroninés jrangos
gedimy Salinimo technologija

4.4.3. Zinoti pagrindinius ju
pasalinimo biidus

4.4.4. Nustatyti ir pasalinti tipinius
nesudétingus gedimus

ISvardyti galimi
elektroninés jrangos
gedimai ir galimos ju
priezastys.

Nustatyti
elektroninés jrangos
gedimai ir galimos ju
priezastys.

Pasalintas
elektroninés jrangos
gedimas.






