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ELEKTRONINöS PREKYBOS AGENTO RENGIMO STANDARTAS 
 

I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI 
 

1. Profesinio išsilavinimo lygis – trečiasis.  
2. Valstybinis kodas – S334104.  
3. Suteikiama kvalifikacija – elektronin÷s prekybos agentas.  
4. Bazinis išsilavinimas – pagrindinis.  
 

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS 
 

5. Trumpas profesin÷s veiklos aprašymas: 
5.1. Elektronin÷s prekybos agento rengimo standartas (toliau – Standartas) parengtas 

atsižvelgiant į darbo rinkos pokyčius, Standarto rengimo darbo grup÷s atliktus kvalifikacijų tyrimo 
rezultatus ir remiantis kitų šalių patirtimi. Šis Standartas – pagrindas trečiojo profesinio išsilavinimo 
lygio mokymo programai rengti.  

5.2. Standartas apibr÷žia minimalius elektronin÷s prekybos agento rengimo 
reikalavimus darbui šiose pagrindin÷se veiklos srityse: elektronin÷s prekybos prekių ir paslaugų 
reklama elektronin÷je aplinkoje; elektronin÷s prekybos vartotojų konsultavimas; prekių ir paslaugų 
pirkimas ir pardavimas elektronin÷je aplinkoje.  

5.3. Elektronin÷s prekybos agentas išmano prekių asortimentą ir klasifikavimą, 
vartojamąsias ir naudojamąsias savybes, prekių kokyb÷s rodiklius, konsultuoja klientą darbo su 
elektronin÷s prekybos sistema baziniais, techniniais ir teisiniais klausimais. Sudaro ir vykdo prekių 
ir paslaugų elektronin÷je aplinkoje pirkimo ir pardavimo sutartis. Dirba su elektronin÷s prekybos 
sistemomis, naudojasi informacin÷mis technologijomis, atnaujina ir papildo informaciją, teikiamą 
partneriams, klientams ir kitiems elektronin÷s prekybos dalyviams. Priima prekes iš tiek÷jų ir 
pristato jas klientui, išmano logistikos pagrindus. Moka aiškiai ir taisyklingai kalb÷ti, spręsti 
konfliktines situacijas, bendrauti ir bendradarbiauti su klientais ir tiek÷jais.  

5.4. Elektronin÷s prekybos agentui svarbios šios asmenin÷s savyb÷s: asmenin÷ 
atsakomyb÷, vidin÷ motyvacija, kūrybiškumas, energingumas, atkaklumas, kruopštumas.  

6. Elektronin÷s prekybos agento tikslas – organizuoti prekybą elektronin÷je aplinkoje. 
7. Elektronin÷s prekybos agento veiklos sritys, kompetencijos  pateikiamos Standarto 

1 priede. 
8. Elektronin÷s prekybos agento kompetencijų ribos, mokymo tikslai, kompetencijų 

vertinimas pateikiami Standarto 2 priede. 
9. S÷kmingam elektronin÷s prekybos agento darbui reikalingi šie bendrieji geb÷jimai:  
9.1. greitas prisitaikymas prie pokyčių;  
9.2. darbo organizavimas;  
9.3. individualus ir komandinis darbas;  
9.4. operatyvumas;  
9.5. stresinių situacijų valdymas;  
9.6. d÷mesingumas klientui.  
10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas: 
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10.1. Elektronin÷s prekybos agento kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visą 
mokymo programą, įgijusiam Standarte apibr÷žtas kompetencijas ir gavusiam teigiamą baigiamąjį 
kvalifikacijos įvertinimą. 

10.2. Vadovaujantis Standarte įvardytais kompetencijų vertinimo kriterijais, 
tikrinamos ir įvertinamos: 

10.2.1. mokymo procese – visos Standarte apibr÷žtos kompetencijos; 
10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu – pasirinktos kompetencijos. 
10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavimą ir vykdymą, dokumentų 

išdavimą  reglamentuoja Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija. 
_______________________ 



 Elektronin÷s prekybos agento rengimo standarto 
1 priedas 
 

 
ELEKTRONINöS PREKYBOS AGENTO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS 
  

 
Veiklos sritys Kompetencijos 

1. Elektronin÷s prekybos prekių ir paslaugų 
reklama elektronin÷je aplinkoje 

1.1. Naudoti įvairias elektronin÷s prekybos 
formas tiesioginiame darbe 
1.2. Surinkti, klasifikuoti ir elektronin÷mis 
priemon÷mis teikti klientui informaciją apie 
parduodamas prekes ir paslaugas 
1.3. Efektingai pristatyti parduodamas prekes ir 
paslaugas 
1.4. Dirbti kompiuteriu ir naudotis 
informacin÷mis technologijomis 

2. Elektronin÷s prekybos vartotojų 
konsultavimas 

2.1. Bendrauti elektronin÷je aplinkoje su 
vartotojais ir tiek÷jais 
2.2. Konsultuoti vartotojus darbo su 
elektronin÷s prekybos sistema klausimais 
2.3. Teikti informaciją apie prekių įsigijimo 
tvarką ir atsiskaitymą už jas 

3. Prekių ir paslaugų pirkimas ir pardavimas 
elektronin÷je aplinkoje 

3.1. Naudotis elektroninę prekybą 
reglamentuojančiais norminiais teis÷s aktais  
3.2. Sudaryti ir vykdyti prekių ir paslaugų 
pirkimo ir pardavimo sutartis elektronin÷je 
aplinkoje 
3.3. Priimti iš tiek÷jų prekes ir jas pristatyti 
klientams, išmanyti logistikos pagrindus 
3.4. Dirbti su elektronin÷s prekybos programine 
įranga 

_____________________________ 
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os
 

už
si
en
io
 k
al
bo
s 

ži
ni
os
. 

A
pi
bū
di
nt
i 

be
nd
ra
vi
m
o 
in
te
rn
et
e 

yp
at
um

ai
. 

2.
2.
1.
 
Ž
in
ot
i v

ar
to
to
jo
 e
le
kt
ro
ni
n÷
s 

su
ta
rt
ie
s 
fo
rm

os
 y
pa
tu
m
us
 

2.
2.
2.
 
K
on
su
lt
uo
ti
 v
ar
to
to
ju
s 
su
ta
rč
ių
 

su
da
ry
m
o 
kl
au
si
m
ai
s 
 

2.
2.
3.
 
K
on
su
lt
uo
ti
 p
ir
k÷
ju
s 
ap
ie
 k
la
id
ų 

ta
is
ym

o 
bū
du
s 
ir
 s
ąl
yg
as
 

2.
2.
4.
 
Ž
in
ot
i r
ei
ka
la
vi
m
us
 

in
fo
rm

ac
ij
ai
, s
ud
ar
an
t s
ut
ar
tį
 

el
ek
tr
on
in
e 
fo
rm

a 

2.
 E
le
kt
ro
ni
n÷
s 

pr
ek
yb
os
 v
ar
to
to
jų
 

ko
ns
ul
ta
vi
m
as
 

                        

2.
2.
 K
on
su
lt
uo
ti
 

va
rt
ot
oj
us
 d
ar
bo
 s
u 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

si
st
em

a 
kl
au
si
m
ai
s 

P
re
ki
ų 
ir
 p
as
la
ug
ų 

pr
is
ta
ty
m
as
, 

pa
si
ri
nk
im

as
, 

at
si
sk
ai
ty
m
as
, t
ie
ki
m
o 

są
ly
go
s,
 e
le
kt
ro
ni
n÷
s 

pr
ek
yb
os
 s
is
te
m
os
 te
is
in
÷ 

ba
z÷
. 

E
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

si
st
em

os
 v
ei
ki
m
o 

pa
gr
in
da
i, 
gr
af
in
÷s
 

va
rt
ot
oj
o 
są
sa
jo
s 

na
ud
oj
im

o 
yp
at
um

ai
. 

2.
2.
5.
 
Ž
in
ot
i p

ir
k÷
jo
 te
is
es
 ir
 ja
s 

re
gl
am

en
tu
oj
an
či
us
 te
is
÷s
 a
kt
us
 

P
aa
iš
ki
nt
i 

el
ek
tr
on
in
÷s
 s
ut
ar
ti
es
 

yp
at
um

ai
. 

Iš
d÷
st
yt
a 

el
ek
tr
on
in
÷s
 s
ut
ar
ti
es
 

pi
ld
ym

o 
ve
ik
sm

ų 
se
ka
. 

Iš
va
rd
yt
i 

re
ik
al
av
im

ai
 

in
fo
rm

ac
ij
ai
, s
ud
ar
an
t 

su
ta
rt
į e
le
kt
ro
ni
ne
 

fo
rm

a.
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Iš
va
rd
yt
os
 p
ir
k÷
jo
 

te
is
÷s
 ir
 ja
s 

re
gl
am

en
tu
oj
an
ty
s 

no
rm

in
ia
i a
kt
ai
. 

2.
3.
1.
 
Ž
in
ot
i p

re
ki
ų 
pr
is
ta
ty
m
o 
ir
 

pa
sl
au
gų
 te
ik
im

o 
tv
ar
ką
 ir
 s
ąl
yg
as
 

2.
3.
2.
 
A
ps
ka
ič
iu
ot
i p

re
k÷
s 
ka
in
ą,
 

įv
er
ti
na
nt
 m

ok
es
či
us
 ir
 n
uo
la
id
as
 

2.
3.
3.
 
Ž
in
ot
i a
ts
is
ka
it
ym

o 
el
ek
tr
on
in
iu
 

bū
du
 ir
 m

ok
÷j
im

o 
ko
rt
el
÷m

is
 tv

ar
ką
 ir
 

ją
 p
aa
iš
ki
nt
i v

ar
to
to
ja
m
s 

  

2.
3.
 T
ei
kt
i i
nf
or
m
ac
ij
ą 

ap
ie
 p
re
ki
ų 
įs
ig
ij
im

o 
tv
ar
ką
 ir
 a
ts
is
ka
it
ym

ą 
už
 

ja
s 

 

P
re
k÷
s 
už
sa
ky
m
o 

fo
rm

a,
 p
re
ki
ų 
ju
d÷
ji
m
o 

ap
sk
ai
to
s 
fo
rm

a,
 p
re
ki
ų 

pr
is
ta
ty
m
o 
ga
li
m
yb
÷s
 ir
 

nu
ol
ai
do
s,
 te
rm

in
ai
, 

są
ly
go
s,
 a
ts
is
ka
it
ym

o 
fo
rm

os
, a
ts
is
ka
it
ym

ų 
bū
da
i, 
lo
ja
lu
m
o 

pr
og
ra
m
os
,  
el
ek
tr
on
in
÷ 

ba
nk
in
in
ky
st
÷,
 m

ok
÷j
im

o 
ko
rt
el
÷s
 

2.
3.
4.
 
K
on
su
lt
uo
ti
 v
ar
to
to
ju
s 
ap
ie
 

su
ta
rč
ių
 a
ts
is
ak
ym

o 
tv
ar
ką
 

A
ps
ka
ič
iu
ot
a 

nu
ro
dy
ta
 p
re
k÷
s 

ka
in
a,
 įv

er
ti
na
nt
 

m
ok
es
či
us
 ir
 

pa
te
ik
ta
s 
nu
ol
ai
da
s.
 

P
er
te
ik
ta
 p
re
ki
ų 

pr
is
ta
ty
m
o 
ir
 

pa
sl
au
gų
 te
ik
im

o 
tv
ar
ka
 ir
 s
ąl
yg
os
. 

Iš
ai
šk
in
ta
 

el
ek
tr
on
in
ių
 

m
ok
÷j
im

ų 
ir
 

at
si
sk
ai
ty
m
ų 

m
ok
÷j
im

o 
ko
rt
el
÷m

is
 

tv
ar
ka
. 

Iš
d÷
st
yt
a 
su
ta
rč
ių
 

at
si
sa
ky
m
o 
tv
ar
ka
. 

3.
1.
1.
 
Ž
in
ot
i p

ag
ri
nd
in
es
 e
le
kt
ro
ni
n÷
s 

pr
ek
yb
os
 įs
ta
ty
m
o 
nu
os
ta
ta
s 

3.
1.
2.
 
Ž
in
ot
i p

ag
ri
nd
in
iu
s 
el
ek
tr
on
in
÷s
 

pr
ek
yb
os
 te
is
÷s
 n
or
m
in
iu
s 
ak
tu
s 

3.
 
P
re
ki
ų 
ir
 

pa
sl
au
gų
 p
ir
ki
m
as
 

ir
 p
ar
da
vi
m
as
 

el
ek
tr
on
in
÷j
e  

ap
li
nk
oj
e 

        

3.
1.
 N
au
do
ti
s 
el
ek
tr
on
in
ę 

pr
ek
yb
ą 

re
gl
am

en
tu
oj
an
či
ai
s 

no
rm

in
ia
is
 te
is
÷s
 a
kt
ai
s 

E
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

te
is
÷s
 n
or
m
in
ia
i a
kt
ai
: 

E
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

įs
ta
ty
m
as
, E

S
 e
l. 

pr
ek
yb
os
 te
is
÷s
 a
kt
ai
 ir
 

ki
ti
 n
or
m
in
ia
i 

do
ku
m
en
ta
i. 

P
re
ki
ų 
ke
it
im

as
, 

gr
ąž
in
im

as
, s
an
ty
ki
ai
 s
u 

pi
rk
÷j
ai
s 
ar
 p
ar
da
v÷
ja
is
, 

ga
ra
nt
in
io
 a
pt
ar
na
vi
m
o 

tv
ar
ka
, d
ar
bo
 k
od
ek
sa
s,
 

sa
ug
au
s 
da
rb
o 
ta
is
yk
l÷
s.
 

3.
1.
3.
 
Iš
m
an
yt
i s
an
do

ri
o 
są
vo
ką
 ir
 

ap
žv
el
gt
i f
or
m
as
 

Iš
va
rd
yt
i 

pa
gr
in
di
ni
ai
 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

no
rm

in
ia
i a
kt
ai
. 

P
er
te
ik
to
s 

pa
gr
in
di
n÷
s 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

įs
ta
ty
m
o 
nu
os
ta
to
s.
 

P
aa
iš
ki
nt
a 

sa
nd
or
io
 s
ąv
ok
a 
ir
 

ap
žv
el
gt
os
 f
or
m
os
. 
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3.
2.
1.
 
P
ar
en
gt
i e
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

su
ta
rč
ių
 ir
 k
it
ų 
do
ku
m
en
tų
 š
ab
lo
nu
s 

3.
2.
2.
 
P
il
dy
ti
 p
ar
en
gt
us
 d
ok
um

en
tų
 

ša
bl
on
us
 k
om

pi
ut
er
iu
 

3.
2.
3.
 
R
eg
is
tr
uo
ti
 e
le
kt
ro
ni
n÷
s 

pr
ek
yb
os
 s
ut
ar
ti
s 
ir
 k
it
us
 d
ok
um

en
tu
s 

3.
2.
 S
ud
ar
yt
i i
r 
vy
kd

yt
i 

pr
ek
ių
 ir
 p
as
la
ug
ų 

pi
rk
im

o 
ir
 p
ar
da
vi
m
o 

su
ta
rt
is
 e
le
kt
ro
ni
n÷
je
 

ap
li
nk
oj
e 

E
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

te
is
in
÷ 
ba
z÷
; p

ir
ki
m
o 
ir
 

pa
rd
av
im

o 
su
ta
rt
ys
, 

su
ta
rč
ių
 r
eg
is
tr
av
im

as
 ir
 

re
al
iz
av
im

as
 

 
3.
2.
4.
 
M
ok
÷t
i e
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

su
ta
rč
ių
 v
yk
dy
m
o 
et
ap
us
 ir
 tv

ar
ką
 

 

P
ar
en
gt
as
 

nu
ro
dy
to
 d
ok
um

en
to
 

ša
bl
on
as
. 

U
žp
il
dy
ta
s 

nu
ro
dy
ta
s 
ša
bl
on
as
 

ko
m
pi
ut
er
iu
. 

U
žr
eg
is
tr
uo
ti
 

nu
ro
dy
ti
 d
ok
um

en
ta
i. 

Iš
d÷
st
yt
i 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

su
ta
rč
ių
 v
yk
dy
m
o 

et
ap
ai
 ir
 p
at
ei
kt
a 

tv
ar
ka
. 

3.
3.
1.
 
P
ar
en
gt
i p

re
ki
ų 
už
sa
ky
m
o 

pa
ra
iš
ka
s 
el
ek
tr
on
in
÷j
e 
ap
li
nk
oj
e 

3.
3.
2.
 
Ž
in
ot
i p

re
ki
ų 
ly
di
m
ųj
ų 

do
ku
m
en
tų
 r
ek
vi
zi
tu
s 

3.
3.
3.
 
P
ar
in
kt
i t
in
ka
m
us
 p
re
ki
ų 

pr
is
ta
ty
m
o 
bū
du
s 
ir
 s
ąl
yg
as
 

3.
3.
 P
ri
im

ti
 iš
 ti
ek
÷j
ų 

pr
ek
es
 ir
 ja
s 
pr
is
ta
ty
ti
 

kl
ie
nt
am

s,
 iš
m
an
yt
i 

lo
gi
st
ik
os
 p
ag
ri
nd
us
 

P
re
ki
ų 
už
sa
ky
m
as
, 

pr
ek
ių
 p
ri
÷m

im
as
, 

ly
di
m
ie
ji
 p
re
ki
ų 

do
ku
m
en
ta
i, 
pr
ek
ių
 

pr
is
ta
ty
m
o 
bū
da
i i
r 

są
ly
go
s.
  

P
re
ki
ų 
sa
nd
÷l
ia
vi
m
o 

ta
is
yk
l÷
s,
 lo

gi
st
ik
os
 

pa
gr
in
da
i. 

E
le
kt
ro
ni
n÷
s 
pr
ek
yb
os
 

po
bū
di
s,
 ta
rp
in
is
 p
re
ki
ų 

sa
nd
÷l
ia
vi
m
as
, t
ie
si
og
in
is
 

pr
ek
ių
 p
ri
st
at
ym

as
 

pi
rk
÷j
ui
. 

3.
3.
4.
 
Iš
m
an
yt
i p

re
ki
ų 
sa
nd
÷l
ia
vi
m
o 

ta
is
yk
le
s 

 

P
ar
en
gt
a 
pr
ek
ių
 

už
sa
ky
m
o 
pa
ra
iš
ka
 

vi
rt
ua
li
oj
e 
er
dv
÷j
e.
 

Iš
va
rd
yt
i p

re
ki
ų 

ly
di
m
ųj
ų 
do
ku
m
en
tų
 

re
kv
iz
it
ai
. 

P
as
iū
ly
ti
 ti
nk
am

i 
pr
is
ta
ty
m
o 
bū
da
i i
r 

są
ly
go
s 
ko
nk
re
či
oj
e 

si
tu
ac
ij
oj
e.
 

3.
4.
1.
 
P
ri
im

ti
 u
žs
ak
ym

ą 
el
ek
tr
on

in
÷s
 

pr
ek
yb
os
 s
is
te
m
a 

3.
4.
2.
 
R
eg
is
tr
uo
ti
 g
au
tą
 e
le
kt
ro
ni
n÷
s 

pr
ek
yb
os
 s
is
te
m
oj
e 
už
sa
ky
m
ą 

3.
4.
3.
 
R
ea
li
zu
ot
i i
r 
ko
nt
ro
li
uo
ti
 

už
sa
ky
m
o 
vy
kd

ym
ą 

   

3.
4.
 D
ir
bt
i s
u 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

pr
og
ra
m
in
e 
įr
an
ga
 

U
žs
ak
ym

ų 
pr
i÷
m
im

as
, 

re
gi
st
ra
vi
m
as
, 

re
al
iz
av
im

as
 ir
 s
te
b÷
se
na
, 

bu
ha
lt
er
in
÷s
 a
ps
ka
it
os
 

si
st
em

os
, a
ta
sk
ai
to
s 

3.
4.
4.
 
V
al
dy
ti
 k
om

pi
ut
er
iz
uo
ta
s 

P
ri
im

ta
s 

už
sa
ky
m
as
 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

si
st
em

a.
 

U
žr
eg
is
tr
uo
ta
s 

el
ek
tr
on
in
÷s
 p
re
ky
bo
s 

si
st
em

oj
e 
pa
te
ik
ta
s 
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bu
ha
lt
er
in
÷s
 a
ps
ka
it
os
 p
ro
gr
am

as
, 

ad
ap
tu
ot
as
 e
le
kt
ro
ni
ne
i p

re
ky
ba
i 

už
sa
ky
m
as
. 

Iš
d÷
st
yt
a 
pr
ek
ių
 

pr
is
ta
ty
m
o 
pi
rk
÷j
ui
 

ei
ga
 ir
 a
pž
ve
lg
ti
 

už
sa
ky
m
o 
vy
kd

ym
o 

ko
nt
ro
l÷
s 
et
ap
ai
.  

A
tl
ik
ta
 u
žd
uo
ti
s 

ko
m
pi
ut
er
iz
uo
ta
 

bu
ha
lt
er
in
÷s
 

ap
sk
ai
to
s 
pr
og
ra
m
a.
 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
 

 


