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KELIONIŲ AGENTO RENGIMO STANDARTAS

I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKvIZITAI

1. Profesinio išsilavinimo lygis – trečiasis. 
2. Valstybinis kodas – S�81201. 
�. Suteikiama kvalifikacija – kelionių agentas. 
4. Bazinis išsilavinimas – vidurinis. 

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TuRINYS

5. Trumpas profesinės veiklos aprašymas:
5.1.  Kelionių agento rengimo standartas (toliau – Standartas) parengtas atsižvelgiant į darbo rin-
kos pokyčius, Standarto rengimo darbo grupės atliktus kvalifikacijų tyrimo rezultatus ir remian-
tis kitų šalių patirtimi. Šis Standartas – pagrindas trečiojo profesinio išsilavinimo lygio mokymo 
programai rengti.
5.2. Standartas apibrėžia minimalius kelionių agento rengimo reikalavimus darbui šiose pagrin-
dinėse veiklos srityse: klientų informavimas kelionės organizavimo įmonėje, bendravimas su 
klientais kelionės organizavimo įmonėje, turizmo produktų/paslaugų pardavimas.
5.�. Kelionių agentas parduoda turizmo produktus ir atskiras turizmo paslaugas: identifikuoja 
potencialų klientą, išsiaiškina jo poreikius remdamasis geru turizmo paslaugų ir produktų paži-
nimu, kvalifikuotai juos pasiūlo ir parduoda klientui.
5.4. Moka naudotis šiuolaikine biuro technika; organizuoti rinkodarines priemones (turizmo  
paslaugų reklamą); tvarkyti turizmo paslaugų pardavimo dokumentus, turizmo paslaugų parda-
vimų apskaitą ir pildyti statistines formas.
5.5. Parduodamas turizmo paslaugas remiasi teisine turizmo baze/įstatymais, vadovaujasi princi-
pu klientui teikti neklaidinančią, teisingą informaciją. Kalba taisyklinga lietuvių kalba, gali teik-
ti informaciją užsienio kalba, geba vadovauti pokalbiui, spręsti konfliktines situacijas, yra dėme-
singas ir paslaugus.
5.6. Kelionių agentui svarbios šios asmeninės savybės: motyvacija, atsakingumas, patikimumas, 
vidinė kultūra, optimizmas, tolerancija, nuoširdumas.
6. Kelionių agento tikslas – parduoti klientui turizmo produktus ir atskiras turizmo paslaugas.
7. Kelionių agento veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1 priede.
8. Kelionių agento kompetencijų ribos, mokymo tikslai, kompetencijų vertinimas pateikiami 
Standarto 2 priede.
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9. Kelionių agentui reikalingi šie bendrieji gebėjimai:
9.1. komunikabilumas;
9.2. komandinis darbas; 
9.�. užsienio kalbų mokėjimas;
9.4. domėjimasis naujovėmis;
9.5. tolerancija.
10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:
10.1. Kelionių agento kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visą mokymo programą, 
įgijusiam Standarte apibrėžtas kompetencijas ir gavusiam teigiamą baigiamąjį kvalifikacijos  
įvertinimą.
10.2. Vadovaujantis Standarte įvardytais kompetencijų vertinimo kriterijais, tikrinamos ir įver-
tinamos:
10.2.1. mokymo procese – visos Standarte apibrėžtos kompetencijos;
10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu – pasirinktos kompetencijos.
10.�. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavimą ir vykdymą, dokumentų išdavimą regla-
mentuoja Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija.
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veiklos sritys Kompetencijos
1. Klientų informavimas kelionės organizavimo  
įmonėje

1.1. Konsultuoti apie turizmo paslaugas
1.2. Informuoti klientą apie jo teises ir pareigas
1.�. Konsultuoti klientus apie lankomas šalis ir  
turistinius objektus

2. Bendravimas su klientais kelionės organizavimo 
įmonėje

2.1. Pasirengti darbo vietą svetingam klientų  
aptarnavimui
2.2. Organizuoti turizmo paslaugų pardavimo procesą
2.�. Kurti kelionės organizavimo įmonės įvaizdį

�. Turizmo produktų/paslaugų pardavimas �.1. Rengti turizmo paslaugų rinkodaros priemones
�.2. Parduoti turizmo produktus/paslaugas klientams
�.�. Tvarkyti turizmo produktų/paslaugų pardavimo 
dokumentus
�.4. Tvarkyti turizmo produktų/paslaugų pardavimų 
apskaitą

Kelionių agento rengimo standarto
1 priedas

KELIONIŲ AGENTO vEIKLOS SRITYS IR KOMPETENcIjOS
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