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MAITINIMO IMONIU VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — penktasis.
Valstybinis kodas — S581102.
Suteikiama kvalifikacija — vadybininkas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

=

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. Maitinimo imoniy vadybininko rengimo standartas (toliau — Standartas)
parengtas atsizvelgiant | darbo rinkos pokycCius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus
kvalifikacijy tyrimo rezultatus ir remiantis kity $aliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas penktojo
i§silavinimo lygio studijy programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius maitinimo jmoniy vadybininko rengimo
reikalavimus darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: maitinimo imonés (ar jos padalinio)
kiirimas; maitinimo imonés veiklos organizavimas; maitinimo imonés veiklos koordinavimas ir
kontrolé.

5.3. Aukstojo neuniversitetinio iSsilavinimo maitinimo imoniy vadybininko
kvalifikacija igije specialistai galés dirbti ivairiose maitinimo imonése (restoranuose, kavinése,
valgyklose ir pan.), vadovauti ju padaliniams arba ikurti individualia maitinimo imong ir
organizuoti jos veikla.

5.4. Maitinimo imoniy vadybininkas vertins verslo aplinka, parengs verslo plana,
tkurs maitinimo imong, organizuos jos veikla, tvarkys maitinimo imonés dokumentacija, tirs
paslaugy rinka, analizuos lankytoju poreikius ir imonés finansing tking veikla, valdys
materialiuosius iSteklius. Koordinuodamas ir kontroliuodamas padaliniy darba, uztikrins kokybiSka
tieckimo ir gamybos proceso organizavima, paslaugy pardavima ir maitinimo imonés lankytoju
aptarnavima.

5.5. Maitinimo imoniy vadybininko darbo sékme¢ lems teorinés zinios ir praktiniai
1gtidziai, noras tobuléti, doméjimasis naujovémis ir ju taikymas imonés veikloje.

5.6. Maitinimo imoniy vadybininkui butinos asmeninés savybés: sazZiningumas,
komunikabilumas, energingumas, veiklumas, pasitikéjimas savimi.

6. Maitinimo imoniy vadybininko tikslas — kurti maitinimo imong, organizuoti ir
kontroliuoti jos veikla.

7. Maitinimo jmoniy vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos
Standarto 1 priede.

8. Maitinimo imoniy vadybininko kompetencijy ribos, studijy tikslai, kompetenciju
vertinimas pateikiami Standarto 2 priede.

9. Sékmingam maitinimo imoniy vadybininko darbui ugdomi §ie bendrieji geb¢jimai:

9.1. organizaciniai gebéjimai;

9.2. komandinis darbas;

9.3. siekimas tobuléti;

9.4. kompiuterinis rastingumas;



9.5. uzsienio kalbos mokéjimas;

9.6. atsakomyb¢ uz priimtus sprendimus;

9.7. kirybiskumas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Maitinimo imoniuy vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam
visa studiju programa, jigijusiam Standarte apibréZtas kompetencijas ir gavusiam teigiama
baigiamaji kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis  Standarte {vardytais kompetencijy vertinimo Kkriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. studijy procese — visos Standarte apibréZtos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Maitinimo imoniy vadybininko rengimo
standarto
1 priedas

MAITINIMO IMONIU VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Maitinimo jmonés kiirimas

1.1. Tirti rinka ir vertinti verslo aplinka
1.2. Planuoti maitinimo jmonés veikla
1.3. Ivertinti maitinimo imonés plétros
galimybes

2. Maitinimo imongs veiklos organizavimas

2.1. Organizuoti patiekaly gamybos procesa
2.2. Organizuoti lankytojy aptarnavima
2.3. Organizuoti paslaugy pardavimg

3. Maitinimo jmonés veiklos koordinavimas ir

kontrolé

3.1. Valdyti zmogiskuosius iSteklius

3.2. Kontroliuoti materialiyjy istekliy
panaudojima

3.3. Koordinuoti maitinimo imong¢s padaliniy
darba

3.4. Uztikrinti imonés veiklos kokybe




MAITINIMO IMONIU VADYBININKO KOMPETENCIJU RIBOS, STUDIJU TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Maitinimo imoniy vadybininko rengimo standarto

2 priedas

Veiklos sritys Kom.l?etencij apibﬁdinimas” : Studijy tikslai Komp.et-encijq
kompetencijos kompetencijy ribos vertinimas
1. Maitinimo 1.1. Tirti rinka ir vertinti ISoriné aplinka: 1.1.1. Vertinti iSorés ir vidaus Ivertinta verslo
Imonés verslo aplinka socialiné-kulturiné, aplinkos veiksnius, lemianc¢ius imonés | aplinka.
kiirimas teising, technologiné, veikla ISnagrinéti ir

ekonomineg.

Vidaus aplinka:
darbuotojai, tiekéjai ir
tarpininkai, konkurentai,
vartotojai.

Informacijos rinkimas:
pasiiila, paklausa,
konkurencija, poreikiai.

Informacijos
sisteminimas.

1.1.2. Nagrinéti LR jstatymus ir
poistatyminius aktus,
reglamentuojancius verslo imones
kiirima

1.1.3. Zinoti ir taikyti LR jstatymus,
poistatyminius aktus ir kitus
dokumentus, reglamentuojancius
maitinimo jmoniy veikla

1.1.4. ISnagrinéti paslaugy rinkodaros
komplekso elementus, juy derinimo
principus

1.1.5. Atlikti rinkos tyrima

1.1.6. Taikyti Siuolaikines
informacijos apdorojimo priemones ir
metodus

1.1.7. Analizuoti ir sisteminti rinkos
tyrimo duomenis

1.1.8. Apibendrinti ir pristatyti rinkos
tyrimo rezultatus

pritaikyti {statymai,
kiti dokumentai.
Apibiidintas
rinkodaros
kompleksas.
Pasirinkti
optimaliausi rinkos
tyrimo metodai.
Apdoroti ir
apibendrinti tyrimai.
Parengtas
pristatymas.

1.2. Planuoti maitinimo
imonés veikla

Strateginis planavimas.

Maitinimo jmoniy
klasifikavimas pagal:

1.2.1. Numatyti finansavimo Saltinius
ir investicing rizika

1.2.2. Numatyti imonés strategijos

Parinkti
finansavimo Saltiniai,
[vertinta investavimo




dydi, gamybos
specializacija, tipa.
Patiekaly valgiaras¢iai,

formavimo etapus ir metodus, parengti
verslo plang

1.2.3. Planuoti prekiy ir zaliavy

rizika.
Pasirinkta
strategija.

gérimy kainorasciai. pirkima, atsargas Parengtas verslo
Kalkuliacines kortelés. | 1.2.4. Planuoti jrangos ir personalo planas.
Zaliavy poreikis. poreiki Parinkta iranga,
[rangos, inventoriaus ir | 1.2.5. Planuoti imonés pajamas ir numatytas personalo
kity reikmeny poreikis. i8laidas poreikis.
Darbuotojy poreikis. 1.2.6. I¥manyti imonés valgiara$¢io [Snagrinéti
sudarymo principus valgiarascio
sudarymo principai.
1.3. [vertinti maitinimo SSGG (SWOT) 1.3.1. Tirti ir vertinti jmonés jvaizdj Atlikta SSGG
imongs plétros galimybes | analize. 1.3.2. Vertinti teikiamy patiekaly analize, {vertintas

Maitinimo jmonés
1vaizdis.

Strateginio verslo
planavimas.

asortimentg ir paslaugy kokybg

1.3.3. Analizuoti papildomy paslaugy
teikimo galimybes

1.3.4. Analizuoti jmonés iSlaidas ir
pajamas

maitinimo jmonés
konkurencingumas,
sudarytas imones
veiklos planas.
Apibudinti
1vaizdzio elementai,
ivertintos ju
tobulinimo
galimybeés.
Sudarytas
optimaliausias
patiekaly
asortimentas.
Ivertintas papildomy
paslaugy poreikis.
Numatyti i§laidy
mazinimo budai.

2. Maitinimo
imonés veiklos
organizavimas

2.1. Organizuoti
patiekaly gamybos
procesa

Tiekéjy parinkimas.

Zaliavy ragys ir
savybés.

Priémimas, laikymo

2.1.1. Organizuoti zaliavy tiekima ir
laikyma

2.1.2. Analizuoti maitinimo jmonés
technologini procesa

Parengtas prekiy ir
zaliavy uzsakymas.

Apibudinti ir
uzpildyti dokumentai.




salygos.
Prekes lydintys
dokumentai.
Ergonomika.
Darbo viety irengimas.
Darbo paskirstymas.
Darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijos.
Irangos naudojimo
saugos taisykles.
Patiekaly receptiiros,
technologinés kortelés.
Pasaulio Saliy virtuvés.
Racionali
(subalansuota) mityba.
Specialieji patiekalai.
Maitinimo jmonés
technologinis procesas:
pirminis zaliavy
apdorojimas ir
pusgaminiy paruosimas;
terminis apdorojimas;
patiekaly patiekimas.
Ekologija ir
aplinkosaugos veiksniai.

2.1.3. Taikyti skirtingus patiekaly
ruo$imo ir patiekimo biidus

2.1.4. ISmanyti pasaulio Saliy virtuviy
ypatumus

2.1.5. Zinoti maitinimo jmonés
patalpy iSdéstymo principus ir
irengimy naudojimo reikalavimus

2.1.6. Apibrézti skirtingy darbo viety
organizavimo ypatumus

Apibtdintos zaliavy
savybés, apibreztos
laikymo salygos.

Apibidintas
patiekaly ir gérimy
asortimentas, ju
gamybos
technologija.

Paruosti ir
apipavidalinti
patiekalai.

Sudaryta
technologiné
patiekalo schema.

[vertinta
zaliavos/gaminio
kokybé.

Apibidintos
Zymiausios pasaulio
virtuves.

Numatytas
maitinimo jmoneés
patalpy ir jrangos
iSdéstymas.

Parengtas skirtingy
darbo viety
organizavimo planas.

Numatytas atlieky
tvarkymas.
2.2. Organizuoti Aptarnavimo taisyklés, | 2.2.1. Analizuoti lankytojy [Sanalizuoti
lankytojy aptarnavima stiliai ir metodai. aptarnavimo taisykles, aptarnavimo lankytoju
Serviravimo rusys. stilius ir metodus aptarnavimo

Patiekaly ir gérimy
patiekimas, derinimas.

2.2.2. ISmanyti serviravimo
priemoniy paskirti, serviravimo

elementai, parinktas
aptarnavimo stilius ir




Darbo viety jrengimas.
Darbo paskirstymas.
Darbuotojuy saugos ir

sveikatos instrukcijos.
Interjeras ir eksterjeras.
Kasos aparatai.

principus ir taisykles

2.2.3. Taikyti ivairius patiekaly ir
gérimy patiekimo biidus

2.2.4. Organizuoti aptarnaujancio
personalo darba

2.2.5. Zinoti pobiiviy rasis ir

metodas.
Serviravimo
priemoniy
panaudojimas.
Numatytos darbo
zonos, paskirstyti

Lankytojq tipai. organizavimo tvarka darbai.

Pobuviy ir kity renginiy | 2.2.6. Valdyti konfliktus Kasos aparaty
organizavimas. naudojimas.

Bendravimo Apibudinti skirtingi
psichologija. pobuviai.

Konflikty sprendimo Parinkti konflikty
biidai: tiesioginiai, sprendimo budai.
netiesioginiai.

2.3. Organizuoti Paslaugy asortimentas. | 2.3.1. Analizuoti paslaugy savybes ir Sudarytas paslaugu
paslaugy pardavima Paslaugy savybés. asortimenta lankytoju poreikius ir pardavimo planas.

Paslaugos gyvavimo lukescCius Istirtas paslaugy
ciklas. 2.3.2. Tirti maitinimo jmonés teikimas, nustatytos

Pardavimo strategijos. | 2.3.3. Zinoti paslaugy kainodaros tobulinimo

Paslaugy asortimento principus galimybés.
formavimo politika. 2.3.4. Analizuoti pardavimo strategijy | Sudaryta paslaugy

Rémimas. ypatumus pardavimo didinimo

Kainy politika. 2.3.5. Taikyti rémimo priemones strategija.

Vartotojo elgsena. Parinktos rémimo

Kainodaros metodai. priemonés paslaugai

parduoti.
Parinktas
kainodaros metodas.
3. Maitinimo 3.1. Valdyti LR darbo kodeksas. 3.1.1. Parinkti personala pagal Ivertinti personalo
imonés veiklos zmogiSkuosius iSteklius Bendrosios kvalifikacija kvalifikacijos
koordinavimas ir priesgaisrinés saugos 3.1.2. I8manyti darbo teisés principus | reikalavimai.
kontrole instrukcijos. 3.1.3. Sudaryti tinkamas ir saugias Apibréztos
Bendrosios vidaus darbo salygas darbuotojy teisés,

taisyklés.

3.1.4. Parengti imonés veiklos

pareigos ir




Pareigybiy apraSymai.

Personalo
organizavimas:
atranka, adaptacija,
kvalifikacijos kélimas,
motyvavimas,
vertinimas.

Darbo apskaita.

nuostatas, tvarkyti privaloma darbo
saugos dokumentacija

3.1.5. ISmanyti darbo apmokéjimo
formas

3.1.6. Taikyti bendravimo ir
bendradarbiavimo principus,
profesinés etikos normas

atsakomybé¢, parengti
pareigybiy
apraSymai,
pritaikytos darby
saugos instrukcijos.

Parengtas darbo
laiko apskaitos
grafikas, parinkta
darbo apmokéjimo
forma.

3.2. Kontroliuoti
materialiyjy iStekliy
panaudojima

Preking ir piniginé
apskaita.
Inventorizacija.
Finansinés ataskaitos.
Mokesciai.

3.2.1. Kontroliuoti materialiyju
iStekliy isigijimo kanalus ir budus bei
sandéliavimo procesa

3.2.2. Tvarkyti imonés prekiy ir
pinigu apskaita ir kontroliuoti atsargas

Nustatyta tiekéju
registravimo tvarka,
apibréztos zaliavy
saugojimo salygos.

Numatyta jmonés

Materialingé 3.2.3. Analizuoti finansines apskaitos vedimo ir
atsakomybe. ataskaitas, iSmanyti mokesciy sistema | atsargy kontrolés
Pareigybiy aprasymai. 3.2.4. Taikyti specialias tvarka, iSanalizuotos
Veiklos pelningumas. kompiuterines apskaitos programas ir finansinés ataskaitos.
Kompiuterinés valdymo sistemas informacijai gauti, [vertintas
maitinimo jmoniy apdoroti ir perduoti pelningumas.
valdymo programos
3.3. Koordinuoti Valdymo struktra. 3.3.1. Pasirinkti vadovavimo metoda Pavaizduota
maitinimo imonges Vadovavimo stiliai ir ir stiliy valdymo struktira,
padaliniy darba metodai. 3.3.2. Kontroliuoti struktiiriniy nustatytas
Darby paskirstymas. padaliniy darba, siekiant jmonés kaip | pavaldumas,

sistemos tiksly

3.3.3. Sprgsti organizacinius
klausimus, priimti valdymo
sprendimus

3.3.4. Analizuoti ir vertinti jmonés
veikla

apibrézta atsakomybé
uz veiklos rezultatus.
ISanalizuoti jmoniy
tkinés veiklos
koordinavimo
principai, pritaikytas
valdymo metodas.
Ivertinta jmonés




finansiné bei tkiné
veikla.

3.4. Uztikrinti jmonés
veiklos kokybe

Kokybés vadybos
sistemos.

Standartai.

ES reglamentai.

Higienos normos.

3.4.1. Analizuoti Lietuvos ir ES
reikalavimus vie$ojo maitinimo
imoniy veiklai

3.4.2. Taikyti RVASVT (rizikos
veiksniy analizés ir svarbiis valdymo
taskai) sistemos principus

3.4.3. Tvarkyti biitina dokumentacija
vadovaujantis maisto saugos sistemos
reikalavimais

3.4.4. Parinkti kokybés kontrolés
priemones, ivertinti produkcijos
kokybe

[Sanalizuoti
Lietuvos ir ES
reikalavimai,
reglamentuojantys
maitinimo jmoniy
veikla.

Pritaikyti
prevencingés maisto
saugos sistemos
reikalavimai.

[Sanalizuoti rizikos
veiksniai, i$skirti
svarbiis valdymo
taskai, ju stebésena
bei korekcijos
priemonegs.

[Sanalizuota
kokybés kontrolés
tvarka, jvertinta
produkcijos kokybeé.






