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1. BENDRASIS PROFESIJOS APIBŪDINIMAS  tc „1. BENDRASIS PROFESIJOS APIBŪDINIMAS“ 
Pardavėjo rengimo standartas (toliau – Standartas) parengtas pagal darbdavių pageidavimus ir reikalavimus šiuolaikiniam pardavėjui, atsižvelgiant į darbo rinkos pokyčius bei Standarto rengimo darbo grupės atliktus kvalifikacijų tyrimo rezultatus.

Standartas apibrėžia minimalius pardavėjo rengimo reikalavimus, kuriuos įvykdžius suteikiama pardavėjo kvalifikacija.

Standartas apima penkias pardavėjo veiklos sritis:

· darbo vietos paruošimas;

· prekių priėmimas ir sandėliavimas;

· pirkėjų aptarnavimas;

· prekių pardavimas;

· materialinių vertybių apskaita;

Pardavėjas parduoda prekes: geba sutikti, konsultuoti pirkėją, išmano prekių asortimentą ir klasifikavimą, vartojamąsias bei naudojamąsias savybes, prekių kokybės rodiklius, prekių ženklinimą ir galiojimo laiką.

Paruošia darbo vietą darbui, paruošia prekes parduoti, išdėsto prekes prekybos salėje, reklamuoja prekes, dirba svėrimo, matavimo ir kitais įrengimais bei inventoriumi, įpakuoja ir įteikia pirkėjui pirkinį.

Dirba įvairių modelių elektroniniais kasos aparatais (EKA), geba naudotis informacinėmis technologijomis.

Geba tirti prekių  paklausą bei stebėti pirkėjų srautus.

Geba priimti prekes pagal kiekį ir kokybę, formuoja ir sandėliuoja prekių atsargas.

Moka atlikti materialinių vertybių apskaitą.

Moka aiškiai ir taisyklingai kalbėti, spręsti konfliktines situacijas, bendrauti ir bendradarbiauti su pirkėjais, yra paslaugus, dėmesingas, santūrus.

Pardavėjui svarbios šios asmeninės savybės: asmeninė atsakomybė, išugdyta vidinė motyvacija, bendravimo įgūdžiai, greita orientacija, vidinė kultūra.

2. PROFESIJOS TIKSLAS, VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS 

 tc „2. PROFESIJOS TIKSLAS, VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS“ 
Pardavėjo tikslas – parduoti prekes ir aptarnauti pirkėjus.

	Veiklos sritys


	Kompetencijos

	1. Darbo vietos paruošimas.
	1.1. Sutvarkyti darbo vietą.

1.2.  Paruošti darbui įrengimus ir inventorių. 

1.3.  Paruošti prekes parduoti.

	2. Prekių priėmimas ir sandėliavimas.
	2.1. Priimti prekes.

2.2. Pildyti dokumentus.

2.3. Naudotis sandėlių įranga.

2.4. Sandėliuoti prekių atsargas.

	3. Pirkėjų aptarnavimas.
	3.1. Tirti prekių paklausą.

3.2. Demonstruoti ir reklamuoti prekes. 

3.3. Konsultuoti pirkėjus.

3.4. Išmanyti profesinio bendravimo etiką.

	4. Prekių pardavimas.
	4.1. Dirbti technologiniais įrengimais.

4.2. Klasifikuoti prekes.

4.3. Išmanyti vartojamąsias prekių savybes.

4.4. Apskaičiuoti prekių kainas, nuolaidas ir antkainius.

	5. Materialinių vertybių apskaita.
	5.1. Apskaičiuoti materialines vertybes.

5.2. Pildyti apskaitos dokumentus.

5.3. Išmanyti pažangias apskaitos technologijas.


3. KOMPETENCIJOS, KOMPETENCIJŲ RIBOS, MOKYMO TIKSLAI, KOMPETENCIJŲ VERTINIMAS  tc „3. KOMPETENCIJOS, KOMPETENCIJŲ RIBOS, MOKYMO TIKSLAI, KOMPETENCIJŲ VERTINIMAS“
	Kompetencijų apibūdinimas
	Mokymo tikslai
	Kompetencijų vertinimas

	Kompetencijos 
	Kompetencijų ribos
	
	

	1.1. Sutvarkyti darbo vietą.
	Prekybos salės, skyriai pardavėjo darbo vieta.
	1.1.1. Nusimanyti apie parduotuvės suplanavimą, skyrių išdėstymo ypatumus.

1.1.2. Žinoti sanitarijos ir higienos reikalavimus darbo vietai.

1.1.3. Mokėti parinkti ir išdėstyti inventorių atitinkamai darbo vietai.

1.1.1. Mokėti racionaliai paskirstyti savo darbo laiką.
	Sudėliotas prekybinis inventorius pagal naudojimo dažnumą.

Parinktas pagrindinis darbo vietos inventorius ir įrengimai.



	1.2. Paruošti darbui įrengimus ir inventorių.
	EKA, kasos aparatai, kasos juostos, šaldymo įrengimai ir kt. 
	1.2.1. Mokėti paruošti EKA darbui.
	Patikrinta, ar EKA atitinka darbo saugos reikalavimus.

Įdėta kasos juosta.

Patikrintas EKA veikimas.

	1.3. Paruošti prekes parduoti.
	Prekių pakavimas, ženklinimas, kainų etikečių parengimas ir išdėstymas.

Prekių išdėstymas įvairiais būdais. 

Prekių atsargų paruošimas ir išdėstymas.
	1.3.1. Mokėti reikiamai ženklinti prekes.

1.3.2. Žinoti prekių ženklinimo rekvizitus.

1.3.3. Žinoti prekių išdėstymo būdus.

1.3.4. Gebėti parengti kainų etiketes.

1.3.5. Apibūdinti prekių išdėstymo būdų pranašumus ir trūkumus.

1.3.6. Apibūdinti prekių atsargų išdėstymo ir laikymo taisykles.
	Paruošta prekių pakavimo medžiaga.

Parengtos prekių kainų etiketės.

Išdėstytos prekės lentynose, šaldymo įrengimuose, skyriuose.

Tinkamai išdėstytos paruoštos prekių atsargos.

	2.1. Priimti prekes.
	Prekių užsakymas, tiekėjai.

Prekių priėmimas pagal kiekį ir kokybę.
	2.1.1. Mokėti parengti prekių užsakymo paraiškas.

2.1.2. Gebėti pasirinkti tiekėjus.

2.1.3. Mokėti apskaičiuoti prekių kiekį; įvertinti prekių kokybę.
	Sudaryta prekių tiekėjų kartoteka.

Parengtos prekių užsakymo paraiškos.

Priimtos prekės pagal kiekį ir kokybę.

	2.2. Pildyti dokumentus.
	Lydimieji prekių dokumentai, jų rekvizitai ir pildymas.

Reklamacijos.
	2.2.1. Išmanyti pagrindinius prekių priėmimo dokumentus.

2.2.2. Apibūdinti lydimuosius prekių dokumentus.

2.2.3. Suvokti reklamacijų pritaikymo galimybes. 

2.2.4. Išmanyti prekių kiekio ir kokybės neatitikimo aktų įforminimo tvarką.
	Tinkamai užpildytas transporto važtaraštis ir sąskaita faktūra.

Išnagrinėtas prekių kokybės sertifikatas.

Užpildytas prekių kiekio netekties aktas.

Užpildytas prekių kokybės netekties aktas.

Apibūdintos reklamacijų pritaikymo galimybės.

	2.3. Naudotis sandėlių įranga.
	Prekių sandėliavimo ir pagalbinių patalpų įrengimai.
	2.3.1. Gebėti apibūdinti pagalbinių patalpų įrengimus.
	Apibūdinti pagalbinių patalpų įrengimai.

	2.4. Sandėliuoti prekių atsargas.
	Pakartotinis prekių kokybės tikrinimas.

Prekių laikymo taisyklės.
	2.4.1. Gebėti patikrinti prekių kokybę jusliniu būdu.

2.4.2. Išmanyti prekių laikymo taisykles.
	Apibūdinta pakartotinio prekių kokybės tikrinimo svarba.

Atrinkti prekių mėginiai kokybei patikrinti.

Paaiškinta temperatūros, santykinės oro drėgmės, prekinės kaimynystės įtaka prekių kokybei.

Išdėstytos sandėliuose prekės pagal joms keliamus reikalavimus.

	3.1. Tirti prekių paklausą.
	Prekių paklausos tyrimas: žodinė apklausa bei anketavimas.

Pirkėjų srautų stebėjimas ir analizavimas.
	3.1.1. Išmanyti prekių paklausos tyrimo būdus.

3.1.2. Analizuoti paklausos tyrimo medžiagą.

3.1.3. Gebėti stebėti ir analizuoti  prekybos įmonėje pirkėjų perkamas prekes.

3.1.4. Gebėti stebėti ir analizuoti pirkėjų srautus. 
	Apibūdinta pasiūla ir paklausa.

Parengta paklausos tyrimo anketa.

Pildomas paklausos tyrimo žurnalas.

Išanalizuota  rinka pagal būdingus jos požymius: pirkėjų amžių, gaunamas pajamas ir t. t.

Atlikta pirkėjų srautų analizė.

	3.2. Demonstruoti ir reklamuoti  prekes. 
	Prekių pristatymas, demonstravimas, degustavimas.

Pirkėjo sutikimas ir jo poreikių išsiaiškinimas.
	3.2.1. Gebėti konsultuoti pirkėjus, pristatyti ir demonstruoti prekes.

3.2.2. Gebėti kultūringai sutikti pirkėją ir aiškintis jo poreikius.
	Reikiamai nusakyta prekės pristatymo pirkėjui tvarka.

Įvardinti prekių pranašumai ir trūkumai. 

Reikiamai sutiktas pirkėjas.

	3.3. Konsultuoti pirkėjus.
	Užsienio kalbos pagrindai.

Kliento aptarnavimas išskirtinėmis aplinkybėmis.
	3.3.1. Gebėti pritaikyti specialybės užsienio kalbos žinias.

3.3.2. Žinoti prekybos įmonės vidaus tvarkos taisykles ir pareiginius nuostatus.
	Aptarnautas pirkėjas užsienio kalba.

Išspręsta ir paaiškinta nurodyta išskirtinė situacija.

	3.4. Išmanyti profesinio bendravimo etiką.
	Kalbos kultūros ir profesinės etikos įgūdžiai.

Psichologinės bendravimo žinios.

Konfliktai ir jų sprendimo būdai.
	3.4.1. Gebėti taisyklingai kalbėti valstybine kalba ir išmanyti profesinės etikos reikalavimus.

3.4.2. Išmanyti pagrindinius bendravimo principus.

3.4.3. Gebėti analizuoti ir valdyti konfliktus.
	Pirkėjai konsultuoti laikantis profesinės etikos reikalavimų.

Apibūdinti pagrindiniai bendravimo principai.

Išanalizuota konfliktinė situacija.

	4.1. Dirbti technologiniais įrengimais.
	EKA sandara.

EKA paruošimas darbui.

EKA atsiskaitymo operacijos.

Klaidų taisymas EKA ir ataskaitų spausdinimas.

Kasos apskaitos dokumentų pildymas: ataskaitų spausdinimas, pajamų, išlaidų orderiai, kasos knyga ir kita kasos dokumentacija.

Saugus darbas EKA.

Pirkinio vertės apskaičiavimas, atsiskaitymas ir atsisveikinimas su pirkėju.

Valstybinių pinigų požymiai.

Svėrimo ir matavimo įrengimai.

Smulkinimo ir pjaustymo įrengimai.

Šaldymo ir šiluminiai įrengimai.

Kėlimo ir transportavimo įrengimai.

Saugus darbas prekybiniais įrengimais.
	4.1.1. Žinoti pagrindinius EKA įtaisus, simbolius.

4.1.2. Gebėti paruošti darbui EKA, juo atlikti atsiskaitymo operacijas bei taisyti klaidas.
4.1.3. Mokėti spausdinti X ir Z ataskaitas.

4.1.4. Gebėti inkasuoti pinigus iš EKA.

4.1.5. Mokėti pildyti kasos žurnalą, pajamų ir išlaidų orderius, kasos knygą.

4.1.6. Gebėti teisingai apskaičiuoti pirkinio vertę ir atsiskaityti su pirkėju bei žinoti pinigų mokumo požymius.
4.1.7. Žinoti smulkinimo, pjaustymo, šaldymo, šiluminių, kėlimo bei  transportavimo įrengimų paskirtį.
4.1.8. Mokėti saugiai dirbti visais prekybiniais įrengimais.
	Apibūdinti EKA įtaisai, simboliai.

Paruoštas darbui kasos aparatas.

Dirbama kasos aparatu.

Išspausdinta X ir Z ataskaita.

Užpildytas kasos žurnalas.

Išvesti kasos darbo rezultatai.

Paruoštas darbui EKA pagal eksploatavimo ir saugaus darbo taisykles.

Apskaičiuota pirkinio vertė.

Paaiškinti pinigų mokumo požymiai.

Paruoštos darbui svarstyklės.

Išvardinti ir suskirstyti pagal paskirtį smulkinimo ir pjaustymo įrengimai. 

Išvardinti ir suskirstyti pagal paskirtį šiluminiai ir šaldymo įrengimai.

Išvardinti ir apibūdinti kėlimo ir transportavimo įrengimai.

Dirbama prekybiniais įrengimais laikantis saugos taisyklių.

	4.2. Klasifikuoti prekes.
	Pagrindinės maisto ir ne maisto prekių žaliavos, savybės, klasifikavimas.

Žinios apie prekes.

Prekių ženklinimas.

Prekių keitimo taisyklės.
	4.2.1. Žinoti maisto prekių  sudėtį ir maistingąsias savybes.

4.2.2. Išmanyti ne maisto prekių klasifikavimą, paskirtį.

4.2.3. Žinoti parduodamų prekių asortimentą ir mokėti jas apibūdinti.

4.2.4. Išmanyti prekių ženklinimą.

4.2.5. Išmanyti prekių keitimo taisykles ir įforminimą.
	Suklasifikuotos nurodytos prekės.

Paaiškinta maisto prekių  sudėties įtaka maistingosioms savybėms.

Apibūdintas prekių asortimentas.

Paaiškinti prekių etiketėje pateikti ženklai ir simboliai.

Apibūdintas nurodytos prekės keitimas.

	4.3. Išmanyti vartojamąsias prekių savybes.
	Maistinės, vartojamosios ir naudojamosios prekių savybės.
	4.3.1. Žinoti maistines, vartojamąsias ir naudojamąsias prekių savybes.
	Paaiškinta riebalų, angliavandenių, baltymų reikšmė mitybai.

Apskaičiuotas produkto kaloringumas.

Paaiškintos naudojamosios ne maisto prekių savybės.

	4.4. Apskaičiuoti prekių kainas, nuolaidas ir antkainius.
	Verčių stambinimas ir smulkinimas.

Kainų, PVM ir prekybinių nuolaidų apskaičiavimas.

Mintinio skaičiavimo įgūdžiai.
	4.4.1. Mokėti stambinti ir smulkinti vertes.

4.4.2. Gebėti teisingai apskaičiuoti prekės pardavimo kainą, taikant antkainius ir nuolaidas.

4.4.3. Mokėti apskaičiuoti PVM mokestį.

4.4.4. Mokėti mintinai skaičiuoti prekės vertę.
	Sustambintos ir susmulkintos vertės.

Apskaičiuota prekės kaina pritaikius nurodytą nuolaidą.

Mintinai apskaičiuota prekės vertė.

	4.1. Apskaičiuoti materialines vertybes.
	Įstatymai, norminiai aktai ir kiti privalomi buhalteriniai dokumentai.

Materialinės atsakomybės formos ir įforminimas.

Materialinių vertybių apskaita prekybos įmonėje.
	5.1.1. Išmanyti materialinių vertybių priėmimo dokumentus.

5.1.2. Žinoti materialinės atsakomybės formas ir mokėti ją įforminti.

5.1.3. Gebėti paaiškinti materialinių vertybių apskaitos tvarką. 
	Apibūdinti prekių priėmimo dokumentai.

Apibūdintos materialinės atsakomybės formos.

Užpildyta materialinės atsakomybės sutartis.

Parengta prekinė ataskaita.

	5.2. Pildyti apskaitos dokumentus.
	Lydimieji prekių dokumentai, jų rekvizitai ir pildymas.

Pinigų ruošimas inkasuoti ir dokumentai.

Materialinių vertybių patikrinimas.
	5.2.1. Gebėti paaiškinti prekių lydimųjų dokumentų rekvizitus.

5.2.2. Gebėti teikti informaciją apie pinigų paruošimą inkasuoti.

5.2.3. Išmanyti materialinių vertybių apskaitos tvarką ir įforminimą.
	Apibūdinti lydimųjų dokumentų rekvizitai.

Užpildyta sąskaita faktūra.

Paruošti pinigai inkasuoti.

Paruoštos prekės inventorizuoti.

Paaiškinta materialinių vertybių inventorizacijos tvarka.

	5.3. Naudoti pažangias apskaitos technologijas.
	Programa „Duomenų bazė“.
	5.3.1. Mokėti dirbti programa „Duomenų bazė“.
	Atlikta užduotis dirbant programa „Duomenų bazė“.


4. SVARBIAUSI BENDRIEJI GEBĖJIMAI  tc „4. SVARBIAUSI BENDRIEJI GEBĖJIMAI“ 
Sėkmingam pardavėjo darbui reikalingi šie bendrieji gebėjimai ir asmeninės savybės:

· asmeninė motyvacija;

· atsakingumas;

· gebėjimas organizuoti darbą;

· gebėjimas dirbti individualiai ir komandoje;

· fizinė ir psichologinė ištvermė;

· bendravimo įgūdžiai ir pozityvi nuostata bendraujant.

5. BAIGIAMASIS KVALIFIKACIJOS VERTINIMAS  tc „5. BAIGIAMASIS KVALIFIKACIJOS VERTINIMAS“ 
Pardavėjo kvalifikacija suteikiama mokiniui, baigusiam visą mokymo programą ir pasiekusiam Standarte numatytus mokymo tikslus.
Mokinys turi teisę laikyti baigiamąjį kvalifikacinį egzaminą tik atlikęs visus mokymo programoje numatytus reikalavimus:

· Kiekvienas mokymo programoje numatytas dalykas turi būti įvertintas teigiamais balais;

· Turi būti atlikta darbdavio įvertinta gamybinė praktika.

Egzamino organizavimą, komisijos sudėtį, dokumentų išdavimą reglamentuoja LR  Švietimo ir mokslo ministerija pagal nustatytą tvarką.

Teorinių žinių patikrinimui rengiamas testas ar egzamino bilietų klausimai iš visų standarte esančių veiklos sričių.

Praktinio egzamino metu  patikrinamos mažiausiai dvi iš šių pagrindinių kompetencijų:

· Paruošti darbui įrengimus ir inventorių;

· Paruošti prekes pardavimui;

· Priimti prekes;

· Demonstruoti ir reklamuoti prekes;

· Išmanyti profesinio bendravimo etiką;

· Dirbti technologiniais įrengimais;

· Klasifikuoti prekes;

· Pildyti apskaitos dokumentus.

Iš likusių kompetencijų mažiausiai viena patikrinama pasirinktinai.

Visos standarte esančios kompetencijos patikrinamos mokymosi procese.

Mokiniai įgytus įgūdžius demonstruoja prekybos įmonėse. Praktinio egzamino metu vertinami ir bendrieji mokinio gebėjimai: gebėjimas dirbti ir komandoje, gera dėmesio koncentracija, komunikabilumas ir kt.

STANDARTUI RENGTI NAUDOTI DOKUMENTAI IR KITI ŠALTINIAI

1. Dėl profesinio rengimo standarto struktūros ir profesinio rengimo standartų rengimo, atnaujinimo ir įteisinimo nuostatų patvirtinimo. 2003m. gegužės 30d. Nr. įsak-771/al-91 Vilnius.

2. Lietuvos respublikos profesinio mokymo įstatymas. 1997m. spalio 14 d. Nr. VIII-450. Vilnius.

3. Dėl pagrindinio profesinio mokymo kvalifikacijos egzaminų tvarkos patvirtinimo. Lietuvos respublikos švietimo ir mokslo ministro įsakymas 2003 m. gruodžio 5 d. Nr.ISAK- 1743. Vilnius. 

4. R.Laužackas. Mokymo turinio projektavimas.- Kaunas, 2004. 

5. Profesijos vadovas. 2002 ES Leonardo da Vinci programos paramos fondas.

6. Darbdavių ir socialinių partnerių apklausos tyrimai ir analizė. 
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