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TURIZMO VADYBININKO RENGIMO STANDARTAS
I. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO REKVIZITAI

Profesinio iSsilavinimo lygis — penktasis.
Valstybinis kodas — S581206.
Suteikiama kvalifikacija — vadybininkas.
Bazinis i$silavinimas — vidurinis.

Eall e e

II. PROFESINIO RENGIMO STANDARTO TURINYS

5. Trumpas profesines veiklos aprasymas:

5.1. Turizmo vadybininko rengimo standartas (toliau — Standartas) parengtas
atsizvelgiant | darbo rinkos pokycius, Standarto rengimo darbo grupés atliktus kvalifikacijy tyrimo
rezultatus ir remiantis kity Saliy patirtimi. Sis Standartas — pagrindas penktojo profesinio
i§silavinimo lygio studijy programai rengti.

5.2. Standartas apibrézia minimalius turizmo vadybininko rengimo reikalavimus
darbui Siose pagrindinése veiklos srityse: turizmo imonés steigimas; turizmo imonés veiklos
planavimas, organizavimas, valdymas ir kontrol¢; turizmo produkto kiirimas; turizmo produkto
pardavimy valdymas; organizuotos turistinés kelionés valdymas ir prieziiira.

5.3. Standartas apibrézia butinas kompetencijas, reikalingas turizmo vadybininkams,
dirbantiems kelioniy agentiirose, imonése, vykdanciose kelioniy organizavimo paslaugas, turizmo
informacijos centruose, kitose turizmo verslo imonése ir valstybinése turizmo institucijose.

5.4. Turizmo vadybininkai organizuoja atvykstamaji, iSvykstamaji ir vietini turizma,
dirba kelioniy ir zygiy vadovais, steigia imong ir planuoja jos veikla, kuria ir realizuoja turizmo
produkta, valdo turizmo paslaugy pardavima. Pagal §io standarto reikalavimus igytos kompetencijos
leidzia turizmo vadybininkui atlikti didelio savarankiSkumo ir atsakomybés reikalaujanti darba
placiose $ios profesijos srityse.

5.5. Turizmo vadybininkui yra svarbios $ios asmeninés savybés: paslaugumas,
atsakingumas, kiirybiskumas, saziningumas, organizuotumas, savarankiskumas, kruopStumas.

6. Turizmo vadybininko tikslas — planuoti, organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti
turizmo imonés/padalinio veikla.

7. Turizmo vadybininko veiklos sritys, kompetencijos pateikiamos Standarto 1
priede.

8. Turizmo vadybininko kompetencijy ribos, studijy tikslai, kompetencijy vertinimas
pateikiami Standarto 2 priede.

9. Siekiant profesionalaus ir sékmingo turizmo vadybininko darbo, ugdomi S$ie
svarbiausi bendrieji gebéjimai:

9.1. komunikabilumas;

9.2. kompiuterinis rastingumas;

9.3. uzsienio kalby mokéjimas;

9.4. analizavimas;

9.5. iniciatyvumas;

9.6. komandinis darbas;

9.7. sprendimy priémimas;



9.8. problemy valdymas.

10. Baigiamasis kvalifikacijos vertinimas:

10.1. Turizmo vadybininko kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam visa studijy
programa, igijusiam Standarte apibréZtas kompetencijas ir gavusiam teigiama baigiamaji
kvalifikacijos ivertinima.

10.2. Vadovaujantis ~ Standarte {vardytais kompetencijy vertinimo Kkriterijais,
tikrinamos ir jvertinamos:

10.2.1. studijy procese — visos Standarte apibréZtos kompetencijos;

10.2.2. baigiamojo kvalifikacijos vertinimo metu — pasirinktos kompetencijos.

10.3. Baigiamojo kvalifikacijos vertinimo organizavima ir vykdyma, dokumenty
iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.




Turizmo vadybininko rengimo standarto
1 priedas

TURIZMO VADYBININKO VEIKLOS SRITYS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Kompetencijos

1. Turizmo imong¢s steigimas

1.1. Parengti turizmo jmonés steigimo
dokumentacija

1.2. Jvertinti finansavimo Saltinius ir verslo
rizika

1.3. Parengti turizmo jmonés verslo plana

2. Turizmo imonés veiklos planavimas,
organizavimas, valdymas ir kontrolé

2.1. Planuoti turizmo imonés/padalinio veikla
2.2. Organizuoti darba turizmo jmonéje

2.3. Vadovauti zmogiskiesiems iStekliams
2.4. Kontroliuoti ir uztikrinti veiklos kokybe
2.5. Prognozuoti ir vertinti veiklos
veiksminguma

3. Turizmo produkto kiirimas

3.1. Atlikti rinkos tyrimus

3.2. Rengti turistines keliones

3.3. Sudaryti sutartis su paslaugy teikéjais

3.4. Parengti ir ijgyvendinti produkto kainodaros
strategija

3.5. Rengti ir organizuoti turizmo produkto
rémimo kampanija

4. Turizmo produkto pardavimy valdymas

4.1. Parengti ir igyvendinti paskirstymo
strategija

4.2. Teikti informacija ir konsultuoti klientus
4.3. Rezervuoti bei parduoti organizuotas
keliones ir atskiras turizmo paslaugas

4.4. Taikyti jvairius turizmo paslaugy reklamos
ir rémimo biidus bei priemones

4.5. Kurti kelioniy organizavimo imonés jvaizdi

5. Organizuotos turistinés kelionés valdymas ir
prieziiira

5.1. Teikti turisting informacija kelionés metu
5.2. Vadovauti turistinei grupei kelionés metu
5.3. Tvarkyti kelionés dokumentus

5.4. Spresti organizacinius kelioniy klausimus




Turizmo vadybininko rengimo standarto

2 priedas

TURIZMO VADYBININKO KOMPETENCIJU RIBOS, STUDIJU TIKSLAI IR KOMPETENCIJU VERTINIMAS

Veiklos sritys

Kompetencijy apibiidinimas

kompetencijos

kompetencijy ribos

Studijy tikslai

Kompetencijy
vertinimas

1. Turizmo
Imongs steigimas

1.1. Parengti turizmo
imongs steigimo
dokumentacija

Lietuvos Respublikos
Istatymai, norminiai
aktai, teisés aktai,
rekomendacijos, imoniy
veiklos formos, Turizmo
Istatymas, Valstybinio
turizmo departamento
reikalavimai jmonéms,
teikian¢ioms turizmo
paslaugas

1.1.1. Zinoti pagrindines jmoniy
veiklos formas

1.1.2. Analizuoti Lietuvos
Respublikos jstatymus, norminius
aktus, rekomendacijas ir teisés aktus

1.1.3. Analizuoti LR turizmo
istatyma ir pojstatyminius aktus

1.1.4. Nagrinéti imonéms,
teikian¢ioms turizmo paslaugas, kurti
numatytus Valstybinio turizmo
departamento reikalavimus

Parengta turizmo
imongs steigimo
dokumentacija

1.2. Ivertinti
finansavimo Saltinius ir
verslo rizika

Verslo rizikos
veiksniai, finansy
sistema, finansavimo
Saltiniai

1.2.1. Vertinti verslo rizikos
veiksnius

1.2.2. Numatyti galimus finansavimo
Saltinius

Ivertinti rizikos
veiksniai.

Numatyti galimi
finansavimo Saltiniai.

1.3. Parengti turizmo
imongés verslo plana

Verslo planai, ju
struktiira ir sudarymo
metodika, turizmo
imongés veiklos
galimybés esant
skirtingai konkurencinei
aplinkai, jmonés
finansavimo Saltiniai ir
investicinis procesas,
reikalingo kapitalo

1.3.1. Sudaryti turizmo imonés
verslo plana

1.3.2. ISanalizuoti turizmo verslo
aplinka

1.3.3. Analizuoti turizmo jmonés
veiklos galimybes esant skirtingai
konkurencinei aplinkai

1.3.4. vertinti jmonés finansavimo
Saltinius ir investicini procesa

Parengtas verslo
planas.

Atlikta finansiné
analize.




poreikis.

2. Turizmo
imonés veiklos
planavimas,
organizavimas,
valdymas ir
kontrole

2.1. Planuoti turizmo
imonés/padalinio veikla

Imonés (padalinio)
veiklos planai,
atsakomybeés ribos

2.1.1. Parengti imonés (padalinio)
veiklos planus

2.1.2. Parengti skyriy veiklos
nuostatus, darbo apraSus

Parengti imonés
(padalinio) veiklos
planai.

Parengti skyriy
veiklos nuostatai,
darbo aprasai.

2.2. Organizuoti darba
turizmo imonéje

Turizmo jmonés
dokumentacija,
organizacijos kultiiros
reikSmé jmonés veiklai,
turizmo jmonés
strateginio valdymo

2.2.1. Pildyti turizmo imonés
dokumentus

2.2.2. lvertinti organizacijos kulttros
reikSme jmonés veiklai

2.2.3. Suvokti turizmo jmonés
strateginio valdymo procesa

Uzpildyti turizmo
imonés dokumentai.

Parengti strateginiai
ir operatyviniai planai.

Parengta turizmo
imonés veiklos

procesas, strateginiai ir 2.2.4. Parengti turizmo jmonés strategija.
operatyviniai planai, veiklos strategija
turizmo imonés veiklos
strategija
2.3. Vadovauti Pareigybiy aprasai, 2.3.1. Sudaryti vadybininko ir Sudaryti vadybininko
zmogiskiesiems vadovavimo stiliai, zemesniy grandziy pareigybiy ir Zemesniy grandziy
iStekliams valdymo metodai. aprasus pareigybiy aprasai.
Konflikty valdymo 2.3.2. Taikyti motyvavimo budus bei ISspresta konfliktine
bidai. priemones situacija.
2.3.3. Taikyti pagrindinius
vadovavimo stilius ir valdymo
metodus
2.3.4. Organizuoti komandinj darba
2.3.5. Spresti organizacines
problemas
2.3.6. Taikyti konflikty sprendimo
biidus
2.4. Kontroliuoti ir Veiklos kontrolés 2.4.1. Pildyti veiklos kontrolés Uzpildyti veiklos

uztikrinti veiklos kokybe

dokumentai

dokumentus

2.4.2. Analizuoti ir vertinti parengto
turizmo produkto kokybg

kontrolés dokumentai.
Atliktas turizmo
produkto kokybés




vertinimas.

2.5. Prognozuoti ir
vertinti veiklos
veiksminguma

Imonés veiklos
rodikliai, finansiniai
rodikliai, bendrieji
apskaitos principai,
finansy sistema ir
1Stekliy paskirstymo
itaka turizmo jmonés
verslui, finansiniai
iStekliai, finansy
sistemos principai ir
funkcijos, nacionalinés
mokesciy sistemos
ypatumai

2.5.1. Apskaiciuoti pagrindinius
imonés veiklos ir finansinius
rodiklius

2.5.2. Taikyti bendruosius apskaitos
principus

2.5.3. [Ivertinti iStekliy paskirstymo
itaka turizmo jmonés verslui

2.5.4. Taikyti finansy sistemos
principus ir funkcijas

2.5.5. Vertinti turizmo imonés
finansinius iSteklius

2.5.6. lvertinti nacionalinius
mokesc¢iy sistemos ypatumus,
skirtingus turizmo paslaugoms
taikomus PVM tarifus

Apskaiciuoti turizmo
imonés finansiniai
rodikliai.

Atliktas turizmo
imonés finansiniy
iStekliy vertinimas.

3. Turizmo
produkto ktirimas

3.1. Atlikti rinkos
tyrimus

Rinkos tyrimy metodai,
duomeny analizés ir
vertinimo metodai,
rinkodaros strategija ir
planai

3.1.1. Taikant rinkos tyrimo metodus
atlikti jvairiy rusiy rinkodaros tyrimus

3.1.2. Organizuoti rinkos tyrimus,
apdoroti informacija ir pateikti
analiz¢

3.1.3. Parengti rinkodaros strategija
ir planus

Atlikti rinkos tyrimai.

Parengti rinkodaros
planai.

Parengtos rinkodaros
strategijos ir planai.

3.2. Rengti turistines
keliones

Turistiniy kelioniy
marsrutai, programos,
turizmo infrastruktiira ir
paslaugos, marSruty
planavimo kompiuterinés
programos, kultiiriniai
bei gamtiniai turizmo
iStekliai, viesbuciy ir
kelioniy agentiiry
santykiy veiklos
nuostatai, turistinés

3.2.1. Zinoti turistiniy kelioniy
geografija, klimata, kulttros bei
gamtos iSteklius, transporto ir
komunikacijy galimybes

3.2.2. Sudaryti jvairiy tipy turistiniy
kelioniy marsrutus ir programas

3.2.3. ]vertinti turizmo
infrastrukttiros ir teikiamy paslaugy
kokybe

3.2.4. Taikyti kompiuterines
mar$ruty sudarymo programas

Parengti kelioniy
marsSrutai, atliktas
kelioniy kainy
skai¢iavimas




kelionés kainos
skai¢iavimas, turisty
apgyvendinimo bazé,
transporto sistemos

kelionéms planuoti ir tobulinti

3.2.5. Parinkti inventoriy pagal
turistinio zygio specifika: kalny,
slidziy, vandens, dviraciy ir kt.

3.2.6. Apskaiciuoti jvairiy kelioniy
kainas

3.3. Sudaryti sutartis su
paslaugy teike¢jais

Sutartys, tarptautinés
sutarc¢iy sudarymo
salygos, tarptautinés
prekybos salygos
Incoterm, deryby
technika

3.3.1. Zinoti LR ir tarptautiniy
sutar¢iy sudarymo taisykles,
tarptautines prekybos taisykles

3.3.2. Taikyti LR ir tarptautinius
teisés dokumentus

3.3.3. Organizuoti derybas, numatyti
derybuy strategija ir taktika, ivertinti
derybu pasekmes

Parengti derybuy
planai, numatyta
strategija ir taktika

3.4. Parengti ir
igyvendinti produkto
kainodaros strategija

Bendrosios kainodaros
ir atskiry turizmo
paslaugy kainodaros
principai, paslaugy
kainos nustatymas,
vidiniai ir iSoriniai
veiksniai, turintys itakos
paslaugy kainos
nustatymui, kainodaros
metodai

3.4.1. Taikyti bendrosios kainodaros
principus ir metodus

3.4.2. ]vertinti vidaus ir iSorés
veiksniy itaka paslaugy kainos
nustatymui

3.4.3. Taikyti kainy skai¢iavimo
modelius

3.4.4. Taikyti buhalterinés apskaitos
principus

Parengta kainodaros
strategija

3.5. Rengti ir
organizuoti turizmo
produkto rémimo
kompanija

LR ir tarptautiniai
teisés dokumentai,
reklama ir rémimas,
pagrindiniai reklamos
biidai, rémimo
kampanijos
organizavimas

3.5.1. Taikyti tarptautinius teisés
dokumentus reklamuojant turizmo
produkta

3.5.2. Pasirinkti pagrindinius rémimo
biidus

3.5.3. Organizuoti turizmo produkto
reklama, nustatyti jos veiksminguma

Parengtas turizmo
produkto rémimo ir
reklamos kampanijos
projektas

4. Turizmo
produkto

4.1. Parengti ir
igyvendinti paskirstymo

Paskirstymo biidai ir
formos

4.1.1. Parengti paskirstymo strategija

4.1.2. Tinkamai parinkti paskirstymo

Parengta paskirstymo
strategija ir numatyti




pardavimy
valdymas

strategija

budus ir priemones

4.1.3. Sudaryti sutartis su verslo
parneriais

4.1.4. Vertinti paskirstymo kanaly
pasirinkimo veiksminguma

paskirstymo biidai.
Pasirengimo
deryboms su verslo
partneriais planas.
Sudarytos sutartys su
verslo parneriais.

4.2. Teikti informacija ir
konsultuoti klientus

LR ir tarptautiniai
teisés aktai, Turizmo
Istatymas, kelioniy
geografija, turizmo
infrastruktiira ir
paslaugos, turizmo
paslaugy standartai,
kelionés sutartys,
dokumentai, draudimo
salygos, populiariy
turistiniy regiony
geografiniai bei
kulttiriniai ypatumai,
bendravimo su klientais
psichologijos ypatybés
tvairiy tipy lankytoju
aptarnavimo ypatumai

4.2.1. Kaupti, sisteminti ir analizuoti
informacija

4.2.2. Supazindinti klientus su
turizmo infrastruktiira, paslaugy
standartais, klasifikavimo ypatumais

4.2.3. Isaiskinti klientams jvairiy
transporto rusiy bilietuose, draudimo
liudijimuose bei kituose
dokumentuose pateikta informacija

4.2.4. Supazindinti klientus su
turistiniy regiony geografiniais,
kultiiriniais ypatumais ir kita turizmo
informacija

4.2.5. Informuoti klientus apie
kelioniy dokumentus, formalumus bei

salygas

4.2.6. Taikyti informacines
technologijas informuojant klientus ir
sudarant marsrutus

4.2.7. Komunikuoti su verslo
partneriais ir klientais valstybine ir
uzsienio kalba (-omis)

Surinkta ir
susisteminta
informacija.

Parengti turistiniy
regiony pristatymai.

Uzpildyti bilietai,
draudimo liudijimai ir
kiti dokumentai.

4.3. Rezervuoti bei
parduoti organizuotas
keliones ir atskiras
turizmo paslaugas

Kompiuterinés
rezervavimo sistemos,
buhalterinés apskaitos
dokumentai, ataskaitos,
turistinés kelionés
sutartys, teisés aktai,

4.3.1. Taikyti pagrindinius turizmo
paslaugy rezervavimo (uzsakymuy) bei
pardavimo principus

4.3.2. Pasirinkti rezervavimo
(uzsakymo) formas bei priemones

4.3.3. Rezervuojant ir parduodant

Parengti paslaugy
rezervavimo
(uzsakymo)
dokumentai bei
formos.

Sudarytos turistinés




kelionés dokumentai,

paslaugas, naudotis informacijos

kelionés sutartys.

turizmo teisés aktai, Saltiniais ir informacinémis Paslaugy pardavimo
turistinés kelionés technologijomis modelio pasirinkimas ir
paslaugy vartotojo teisés | 4.3.4. Ivertinus klienty poreikius lgyvendinimas.
ir pareigos, imongs, parinkti optimalias transporto ir kitas
teikiancios kelionés turizmo paslaugas
organizavimo paslaugas, | 4.3.5. Pasirinkti ir taikyti tinkamus
teisés ir pareigos, vizy paslaugu pardavimo modelius ir
rezimas Lietuvoje ir principus
uzsienyje, laiko 4.3.6. Taikyti jvairias atsiskaitymy su
skaiCiavimo sistemos, klientais formas
turizmo paslaugq 4.3.7. Sudaryti turistinés kelionés
rezervavimo sistemos sutartis
4.3.8. Rengti ir vertinti pardavimy
ataskaitas ir kita informacija
4.4. Taikyti ivairius Reklamos ir rémimo 4.4.1. lvertinti paslaugy rémimo ir Ivertintos paslaugy
turizmo paslaugy biidai, priemongs, reklamos priemones rémimo ir reklamos
reklamos ir rémimo pagrindiniai reklamos 4.4.2. Parinkti tinkamus reklamos ir | priemonés.

biidus bei priemones

bidai ir reklamos

priemoniy klasifikacija,
turizmo mugiy reikSmé
turizmo jmonés veiklai

rémimo budus bei priemones

4.4.3. Isryskinti paslaugy ypatumus
ir pranaSumus

4.4.4. Pristatyti imong ir paslaugas
naudojant informacines technologijas

4.4.5. Pasirengti darbui turizmo
mugéje

4.4.6. Parengti informacing
reklaming medziaga

Pasirinkti tinkami
rémimo ir reklamos
biidai bei priemongés.

Parengtas imonés ir
paslaugy pristatymas.

Parengtas
pasirengimo turizmo
mugei planas.

Parengta informaciné
reklaminé medZziaga.

4.5. Kurti kelioniy
organizavimo imonés
tvaizdj

Ivaizdzio kiirimo
svarba sekmingai
kelioniy agentiiros
veiklai, jvaizdzio kiirimo
priemongs, imon¢s
interjero svarba

4.5.1. Sukurti paslaugy teikimo
aplinka (patalpos, darbo vieta)

4.5.2. Vertinti ir valdyti paslaugy
simbolius

4.5.3. Parengti ir taikyti klienty
aptarnavimo standartus jmong¢je

Sukurtas paslaugy
teikimo aplinkos
projektas.

Ivertinti jmonés
paslaugy teikimo
simboliai.




ivaizdziui kurti, kelioniy
agentliry patalpy
irengimui keliami
reikalavimai, reklamos
tipai

4.5.4. ]vertinti jvaizdzio kiirimo
veiksnius ir priemones

[vertintos jvaizdzio
kiirimo priemonegs.

5. Organizuotos
turistinés kelioneés
valdymas ir
priezitira

5.1. Teikti turisting
informacija kelionés
metu

Lietuvos ir pasaulio
geografija, kulttira, LR ir
tarptautiniai teisés aktai,
LR turizmo istatymas,
turizmo infrastruktiira ir
paslaugos, lankytinos
vietos, vizos, transporto
bilietai, valiutos, turizmo
paslaugy standartai,
kelionés sutartys,
kelioniy dokumentai,
draudimo salygos,
populiariy turistiniy
regiony geografiniai ir
kultiiriniai ypatumai,
bendravimo su klientais
psichologijos ypatybés,
ivairiy tipy lankytoju
aptarnavimo ypatumai

5.1.1. Teikti klientams iSsamia
informacija jvertinant Lietuvos ir
pasaulio kelioniy geografija ir
kultiirini pavelda

5.1.2. Teikti kvalifikuota informacija
laikantis LR ir tarptautiniy teisé€s akty

5.1.3. Aptarnauti klientus laikantis
turizmo infrastruktiiros ir turizmo
paslaugy standarty

5.1.4. Paaiskinti jvairiy transporto
rusiy bilietus bei kelionés ir draudimo
sutartis

5.1.5. Tvarkyti kelionés dokumentus
uzsienio kalba

5.1.6. Vertinti klienty psichologinius
ypatumus teikiant informacija ir
sprendziant skundus

5.1.7. Zinoti Pasaulinj turizmo etikos
kodeksa

Tikslus saliy
apibiidinimas
geografiniu ir turistiniu
pozitriu.

Parengtas kelionés
informacijos rinkinys.

5.2. Vadovauti turistinei Kelioniy vadovy darbo | 5.2.1. Taikyti kelioniy vadovo darbo Pritaikytas kelioniy
grupei kelionés metu reglamentavimas, reglamenta vadovo darbo

kelionés vadovo darbo 5.2.2. Laikytis kelioniy vadovo darbo | reglamentas

aprasai, taisyklés, LR aprasy ir taisykliy

turizmo jstatymas, LR ir | 5.2.3. Analizuoti ir taikyti kelioniy

tarptautiniai jstatymai vadovo darbe LR ir tarptautinius

istatymus ir poistatyminius aktus

5.3. Tvarkyti kelionés Kelioniy dokumentai, | 5.3.1. Vadovaujantis turizmo teisés Uzpildytos kelionés

dokumentus

turizmo teisés aktai,

aktais moketi parengti kelionés
dokumentus, programa, atmintines

sutartys, draudimo




turizmo paslaugu
sutarties standartinés

salygos

5.3.2. Sudaryti kelionés sutartis su
klientais, taip pat transporto nuomos
ir bendradarbiavimo sutartis su
vieSbuciais

dokumentai,
bendradarbiavimo,
nuomos sutartys

5.4. Spresti
organizacinius kelioniy
klausimus

Kelioniy programos,
turizmo paslaugos.

[vairiis kelioniy tipai.

5.4.1. Taikyti turizmo paslaugy
teikimo taisykles

5.4.2. Parengti atmintines kelioniy
vadovams, turistams, transporto
darbuotojams

5.4.3. Taikyti kelioniy programy
sudarymo metodika

Parengtos atmintinés
turistams, kelioniy
vadovams, transporto
darbuotojams.

Parengtos kelioniy
programos.






