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Projektas , Besimokanciy suaugusiyjy

konsultavimas ir orientavimas (GOAL)“ (2018 m.)

Projektas ,Besimokanciy suaugusiyjy
konsultavimas ir orientavimas (GOAL)“, projekto
numeris Nr. 388452-EPP-1-2014-2BE-EPPKA3-PI-
POLICY, buvo jgyvendinamas pagal Europos
Sgjungos Erasmus+ programos 3 pagrindinj
veiksmg (KA3) ,Politikos reformy rémimas”“.
Projekte dalyvavo 15 Svietimo institucijy iS 8
Saliy: Belgijos, Cekijos Respublikos, DidZiosios
Britanijos, Islandijos, Lietuvos, Nyderlandy
Karalystés, Slovénijos ir Turkijos. Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijai
delegavus, Lietuvai projekte  atstovavo
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centras.

Projektu siekta sukurti arba iSplétoti karjeros
konsultavimo ir orientavimo paslaugas menkai
iSsilavinusiems suaugusiesiems. Jis vykdytas
$ediose Salyse: Belgijoje (Flandrijoje), Cekijos
Respublikoje, Islandijoje, Nyderlanduose,
Lietuvoje ir Slovénijoje. Projekta koordinavo
Flandrijos vyriausybés Svietimo ir mokymo
departamentas. Vertinimg vykdé Londone
esantis Londono universiteto koledZo (angl.
University College London, UCL) Svietimo
institutas, bendradarbiaudamas su
nacionaliniais vertintojais kiekvienoje projekte
dalyvaujancioje Salyje.

Projektas jgyvendintas nuo 2015 m. vasario 1 d.
iki 2018 m. sausio 31 d.

GOAL veikla

Hipotezé, kuria rémeési GOAL projektas, buvo,
kad nepriklausoma ,vieno langelio”
konsultavimo paslauga, teikianti prioritetg
menkai iSsilavinusiy besimokanciy suaugusiyjy
poreikiams, galéty padéti padidinti Sios tikslinés
grupés dalyvavima Svietime. Kiekviena i$ SeSiy
Saliy partneriy menkai issilavinusiy suaugusiyjy
tikslinéms grupéms taike pasirinktg

konsultavimo modelj. Jgyvendintos penkios
intervencijos strategijos:
1. Sukurti arba pagerinti tinklai ir
partnerysté su
organizacijomis.

atitinkamomis

2. Sukurtos aukstos kokybés priemoneés,
skirtos menkai issilavinusiy suaugusiyjy
konsultavimui.

3. Apibréztos kompetencijos, reikalingos
konsultantams spresti menkai
iSsilavinusiy suaugusiyjy poreikius.

4. Informuota apie paslaugas, menkai
iSsilavine gyventojai buvo nukreipiami j
paslaugas teikiancias jstaigas.

5. Teiktos aukstos kokybés konsultavimo
paslaugos, kuriomis siekta optimizuoti
asmeny mokymosi ir (arba) jdarbinimo
rezultatus.

GOAL projektas Lietuvoje

Suaugusiyjy konsultavimo apie mokymosi
galimybes paslaugos Lietuvoje teikiamos
Svietimo centruose, darbo birZose ir profesinio
mokymo jstaigose, kurios, be mokymo paslaugy,
orientuojasi ir j karjeros konsultavimg arba
informavima.  Suaugusiyjy Svietimas yra
pripaZjstamas prioritetine Svietimo plétros
sritimi Svietimo politikos dokumentuose, taciau,
kai tai susije su valdymo ir institucinés sistemos
klausimais, sistemai triksta aiSkumo ir
koordinavimo. Salyje néra jsteigta jokiy
specialiy suaugusiyjy konsultavimo jstaigy.
Siuo metu suaugusiyjy mokymo paslaugy
teikéjai (profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo
jstaigos) yra pagrindiniai konsultavimo ir
orientavimo paslaugy teikéjai. Vienintelé Sios
sistemos iSimtis yra paslaugos bedarbiams, kurie
gali kreiptis j teritorines darbo birzas ir ten gauti



konsultavimo ir orientavimo paslaugas karjeros
ar mokymosi klausimais.

Esamos paslaugos neatitinka zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy lukesciy ir poreikiy:
Lietuvoje paslaugos néra vienodai paskirstytos,
suaugusieji ne visada Zino apie tokiy paslaugy
prieinamuma kaimynystéje, paslaugos ne visada
yra orientuotos | Zemos kvalifikacijos
suaugusiuosius, o konsultantai gali turéti
nepakankamai Ziniy ir priemoniy darbui su Sia
tiksline grupe. Paprastai konsultavimas ir
orientavimas yra tik nedidelé Svietimo jstaigy
veiklos dalis. Siai veiklai skiriama nepakankamai
démesio, finansavimo, ir ji daznai remiasi atskiro
konsultanto arba jstaigos vadovy iniciatyva.
Vertinant iS asmens pozicijy, suaugusieji
Lietuvoje néra pakankamai susipaZine su
karjeros  konsultavimo ir  orientavimo
paslaugomis bei gali skeptiSkai vertinti jy
nauda.

Konsultacijas teikianéios jstaigos daznai yra
neaktyvios ieskodamos naujy partneriy ar
kurdamos tinklus su kitomis organizacijomis.

Projekto veiklos

Pagrindiniai GOAL veiklos Lietuvoje tikslai:
padidinti menkai issilavinusiy suaugusiyjy
dalyvavima suaugusiyjy Svietime; nustatyti
bidus, kaip pasiekti Zemos kvalifikacijos ar
menkai iSsilavinusius Zmones ir paskatinti juos
jsitraukti j karjeros konsultavimo procesg;
surasti tinkamiausius biidus ir priemones Sios
grupés konsultavimui; sukurti ir (arba)
sustiprinti skirtingy suinteresuoty Saliy ir
paslaugy teikéjy partneryste Sioje srityje.

Lietuva daugiausia démesio skyré trims i$ penkiy
GOAL projekto intervencijos strategijy:

e Atitinkamy tinkly kdrimas (1): stiprintas
profesinio mokymo jstaigy, suaugusiyjy
Svietimo centry, darbo birzy, kity jstaigy,

dirband¢iy su  menkai iSsilavinusiais
suaugusiaisiais, tinklas.

e Priemoniy kidrimas (2): remiantis patirties
analize, sukurtos suaugusiyjy konsultavimo
priemonés, skirtos iSbandymui profesinio
mokymo jstaigose ir suaugusiyjy Svietimo
centruose.

e Konsultavimo paslaugy kokybé (5): tirtos
konsultavimo paslaugos, siekiant pagerinti
jy kokybe ir apimtj, jvertinti efektyvuma ir
uztikrinti geresnj grjztamajj rysj su paslaugos
gaveéjais.

Konsultavimo vietos

Pries pradedant GOAL projekta, buvo nuspresta
démes;j skirti konsultavimo paslaugoms Svietimo
jstaigose, kurias kuruoja Svietimo ir mokslo
ministerija.

Projekto intervencijos buvo iSbandytos dviejose
vietose. Vilniaus suaugusiyjy Svietimo centras
(VSSC) teikia pagrindinj ir vidurinj issilavinima
suaugusiesiems bei organizuoja neformaliojo
Svietimo kursus. Karjeros konsultavimas ir
orientavimas yra viena i$ jo funkcijy, teikiama
suaugusiems mokiniams. Sioje jstaigoje mokosi
mokyklos nebaige suauge asmenys. VieSoji
jstaiga Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo
centras (VIDRMC) yra Svietimo jstaiga, kuri
specializuojasi suaugusiyjy profesiniame
mokyme statybos, transporto ir inZinerijos
sektoriuose. Pagrindinis Sio centro tikslas — teikti
aukstos kokybés profesinio mokymo paslaugas
suaugusiesiems, kad jie galéty jsilieti j darbo
rinkg kaip kvalifikuoti ir kompetentingi
darbuotojai. Suaugusiyjy karjeros konsultavimas
ir orientavimas yra viena i$ papildomy sitlomy
paslaugy. Sioje jstaigoje daugiausia mokosi
Zzemos kvalifikacijos / nekvalifikuoti suaugusieji.

Tikslinés grupés

Lietuvoje pasirinktos dvi tikslinés grupés:
mokyklos  nebaige asmenys ir Zemos
kvalifikacijos / nekvalifikuoti suaugusieji.



GOAL projekto nacionaliné ataskaita

Visy projekte dalyvavusiy $aliy konsultavimo
paslaugy vertinimas pristatomas nacionalinése
ataskaitose. Vertinimu siekiama dviejy tiksly:
pirmiausiai, suprasti, jvertinti ir pagerinti GOAL
paslaugas SeSiose projekto Salyse, o taip pat
pateikti atvejo studijas, kurias galéty analizuoti
politikos formuotojai, siekdami suprasti isstkius
ir sékmeés faktorius, kuriant panaSias j GOAL
paslaugas. Vertinimas koncentravosi j procesus
ir rezultatus, nustatant sékmés faktorius
skirtingose Salyse.

Kartu su nacionalinémis ataskaitomis parengta
bendra visy SeSiy projekte dalyvavusiy $aliy
apibendrinta  ataskaita.  Visas  vertinimo
ataskaitas galima rasti projekto tinklalapyje
http://www.projectgoal.eu/. Jomis siekiama

projekte dalyvaujanéioms Salims sudaryti
galimybe mokytis i$ kity patirties.

Duomenys ir jy rinkimas

Duomenys surinkti 2016 m. vasario — 2017 m.
balandZio mén. Duomenys rinkti dviem etapais —
2016 m. ir 2017 m. Kiekviename etape
konsultavimo paslaugos suteiktos 50 asmeny
(po 25 kiekvienoje intervencijos vietoje), i$ viso
GOAL dalyvavo 100 asmeny.

Kiekybiniy duomeny rinkinj sudaro:
e 100 klienty stebéjimo duomenys;
e 100 klienty pasitenkinimo paslaugomis

duomenys;

e 31 kliento tolesnés veiklos apklausos
duomenys;

o keturiy konsultavimo paslaugas
teikusiy darbuotojy apklausos
duomenys.

Kokybiniai duomenys surinkti apklausus 8
klientus, 4 programos darbuotojus, 8
programos partnerius ir 10 politikos
formuotojy.

Tyrimo iSvados

TipiSkas GOAL paslaugos vartotojas Lietuvoje yra
jaunesnis nei 35 mety vyras, ieSkantis darbo /
bedarbis arba nebaiges mokyklos, turintis
pradinj arba pagrindinj iSsilavinima. Tik 21 proc.
asmeny buvo konsultuoti anksciau.

Klientus konsultavo keturios konsultantés,
turincios nuo penkeriy iki 20 mety suaugusiyjy
konsultavimo  patirtj. Kaip  konsultavimo
paslaugy stiprybe galima jvardinti tai, kad
kiekvienoje konsultavimo vietoje buvo viena
psichologinj iSsilavinimg turinti konsultanté.
Jorastai, GOAL konsultacijas vykdziusiose
jstaigose personalas praleidzia labai mazai laiko
konsultuodamas besimokancius
suaugusiuosius, nes tai néra pagrindinis jy
darbas. Tikslinis finansavimas suaugusiyjy
konsultavimui minétose  jstaigose néra

skiriamas.
Pagrindiniai konsultavimo paslaugy
suaugusiesiems teikéjai Lietuvoje yra

suaugusiyjy Svietimo jstaigos, kuriy pagrindiné
funkcija yra Svietimo paslaugos. Jy finansiniai
rodikliai priklauso nuo didesnio mokiniy
skaiciaus, todél konkurencija tarp Svietimo
teikéjy yra didziulé. Esant tokiai situacijai sunku
garantuoti objektyvuma teikiant konsultavimo
paslaugas, nes didelé tikimybé, kad klientams
daZniausiai bus siilomos mokymosi galimybés
mokymo jstaigoje.

Pirmame konsultavimo paslaugy etape abiejose
jstaigose klientams teikta tik viena konsultavimo
sesija, antrajame etape klientams pasidlyta
dalyvauti keliose konsultacijose. DaZniausia
konsultacijy trukmé - 30-45 min. GOAL
konsultanty nuomone, atsizvelgiant j klienty
savybes ir socialines aplinkybes, jiems bditinos
maziausiai 2-3 konsultacijos.

Pagrindinés dalyvavimo konsultacijose

priezastys - iSsiaiSkinti Svietimo galimybes (70


http://www.projectgoal.eu/

proc.), gauti pagalba, ieSkant darbo (32 proc.),
rasti sgsajas tarp asmeniniy interesy ir darbo /
mokymosi galimybiy (27 proc.).

Sesijy metu konsultantai rinko informacijg apie
klienta, naudodami individualy pusiau
struktdruoty interviu, kurio metu dalyviai turéjo
paaiskinti asmeninius tikslus, atlikti paprastas
uzduotis, aptarti asmenines stiprigsias ir
silpnasias puses, interviu metu buvo nustatomi
poreikiai, interesai ir jgldZiy lygis, nustatomos
mokymosi ir jsidarbinimo galimybés, tariamasi
dél tolesniy kliento veiksmy. Klienty teigimu,
konsultacijy metu dazniausiai buvo kalbama
apie mokymasi (73 proc.) ir darbg (55 proc.).
Ankstesnio mokymosi pripazinimas (AMP) yra
konsultavimo sesijos dalis, taciau tik nedidelé
dalis paslaugos vartotojy tai pripazjsta. Tai rodo,
kad AMP turéty biiti geriau integruotas |
profesinio konsultavimo sesijas ir gyventojams
bltina suteikti daugiau informacijos.

Dabartiné suaugusiyjy konsultavimo sistema
Lietuvoje yra gana fragmentiska su skirtingoms
ministerijoms arba savivaldybiy
administracijoms priklausanciais jstaigy tinklais,

rySiai tarp kuriy - nepakankamai iSvystyti.

GOAL programa iS esmés rémeési esamais
konsultavimo paslaugas teikianciy jstaigy
partnerystés tinklais. Kai kuriais atvejais
bendradarbiavimas (pvz., su Lietuvos darbo
birza) buvo gana intensyvus ir reguliarus, kitos
partnerystés (pvz., NVO) vertintinos kaip
fragmentiskos ir priklausomos nuo projekty
finansavimo. Su  kai kuriais  partneriais
galiojantys susitarimai buvo sustiprinti ir sukurta
nauja partnerysté tarp dviejy konsultavimo
viety.

Vienu pagrindiniu isStkiu tapo naujy testiniy
partnerysciy steigimas, kur partneriai
neapsiriboty  bendradarbiavimu  keiciantis
informacija, bet imtysi aktyvaus vaidmens,
nukreipiant klientus konsultuotis. Pastebéta, kad
nors nauji partneriai  (NVO, darbdaviai,
savivaldybés  skyriai) buvo gana atviri

pasitlymams bendradarbiauti, jie nebuvo tokie
aktyvis  vystant partneryste. MaZiausiai
sékmingi buvo bandymai uZmegzti
bendradarbiavimo  rySius su  savivaldybés
socialinés rapybos skyriais, kadangi jie jau
bendradarbiavo su darbo birza.

AiskdQs partnerystés tikslai, aiskiis partneriy
tikslai ir vaidmenys, bendri Saliy interesai,
noras bendradarbiauti ir finansavimas -
pagrindiniai  veiksniai, kurie daro jtaka
bendradarbiavimo / partnerystés kokybei.
Finansavimo nebuvimas ir bendry interesy
trikumas buvo nurodomi klitGtimi partnerystés
tvarumui. Nesugebéjimas parodyti partnerystés
privalumy ir galimybiy yra rimtas i$stkis panasiy
i GOAL paslaugy plétrai ateityje, nes galimiems
partneriams konsultavimas yra tik vienas i$
keleto interesy. Galima daryti prielaidg, kad
neturint reguliaraus finansavimo, konsultavimo
paslaugas teikiancios jstaigos nebus
motyvuotos plésti konsultavimo paslaugas ir
megzti naujas partnerystes.

Lietuvoje nacionaliniu lygiu nejdiegti
suaugusiyjy konsultavimo kompetencijy
standartai ar kitokie jy veiklg reglamentuojantys
dokumentai.

GOAL programos darbuotojy nuomone,
konsultavimo ir psichologinio konsultavimo
jgldziai, konsultavimo metody ir priemoniy
Zinios yra svarbiausios jy darbo kompetencijos.
Taip pat akcentuota Ziniy apie darbo rinkos
situacijg, prognoziy, mokymo programy
iSmanymo svarba ir pripazinta, kad karjeros
konsultantams truksta susistemintos
informacijos ir gilesnio Sios srities supratimo.
Savirefleksija ir mokéjimas mokytis yra

gebéjimai, kuriuos reikia stiprinti.

Konsultantai daZniausiai vykdo  skirtingas
funkcijas (dirba administracijoje, vykdo
mokymus ir pan.). Dél Sios prieZasties jie negali
skirti  konsultavimui viso savo laiko ir
neidentifikuoja saves konsultantais.



GOAL klientai konsultanty profesionalumg ir
patirtj jvardijo kaip paslaugy privaluma.

94 proc. klienty teigé, kad kontaktas su
konsultantu juos tenkino, 99 proc. jy teigé kad jie
pasinaudos konsultanty patarimais. Tik 2 klientai
iS 31, su kuriais buvo susisiekta asmeniskai,
nesutiko, kad konsultavimas padéjo jiems labiau
pasitikéti savo tiksly pasiekimu. 28 klientai is 31
tvirtino, kad buvo lengva suprasti informacija,
gautg konsultacijy metu.

Klientai nenurodé jokiy akivaizdZiy sriciy
konsultanty  darbo  arba kompetencijy
tobulinimui.

ISreikSta nuomoné, kad buty naudinga turéti
bendrus, nacionaliniu lygiu sutartus
konsultanty kompetencijos standartus. Tai
tapty Zingsniu, gerinant konsultanty darbo
kokybe ir kompetencijy lygj.

Lietuvoje dauguma konsultantams prieinamy
konsultavimo priemoniy yra skirtos mokyklinio
amziaus vaikams ir todél jas reikia pritaikyti
darbui su suaugusiaisiais. Abi jstaigos dirba su
Zemos kvalifikacijos arba menkai iSsilavinusiais
suaugusiaisiais ir turi susiklrusios Siai tikslinei
grupei tinkamas priemones. Projekto pradzZioje
GOAL programos darbuotojams buvo pasitlytos
papildomos konsultavimo priemonés — pusiau
struktdruotas interviu, kompetencijy ir interesy
nustatymo priemoneés, karjeros plano struktira
ir informacija apie CV bei motyvacinio laisko
rasyma.

Klienty stebéjimo duomenys atskleidé, kad
trecdalis klienty savarankiskai kreipési dél
paslaugos, trecdalj nukreipé darbo birza ir
penktadalj nukreipé mokymo jstaigos bei
Svietimo pagalbos jstaigos.

Dauguma GOAL paslaugy vartotojy Lietuvoje gali
bati apibddinti kaip motyvuoti, nes jie patys
émeési iniciatyvos ir pasirodé konsultavimo

sesijoje. Pagrindinis su konsultavimu susijes
iSSukis Lietuvoje iSlieka tas pats — pasiekti
motyvacijos stokojancius asmenis. Informavimo
paslaugos turi pasiekti tuos Zmones ir suteikti
jiems jvairias paslaugas: informacija apie
mokymasi ir darbo vietas, konsultavimg,
jskaitant, kai to reikia, psichologine pagalbg ir t.
t. ISSOkiu tampa ir konsultavimo paslaugas
teikianciy jstaigy specialisty parengimas darbui
su  nemotyvuotais, menkai iSsilavinusiais
suaugusiaisiais iS nepasiturinciy Seimy bei tvariy
partnerystés rySiy uZmezgimas su NVO ir
savivaldybiy socialinés paramos skyriais, kurie
aktyviausiai aptarnauja Sig tiksline grupe.

GOAL konsultavimo veikla buvo jgyvendinama
kartu su dabartiniais partneriais, daugiausia su
Vilniaus darbo birzos teritoriniu skyriumi,
Vilniaus savivaldybe ir keliomis NVO. Partneriy
jstaigose ir jy internetiniuose puslapiuose buvo
paskelbta informacija apie GOAL paslaugas.

Klienty atsiliepimai parodé, kad GOAL paslaugos
yra geros kokybés ir darbuotojy
profesionalumas yra didelis.

Klientai teigiamai jvertino konsultavimo sesijy
rezultatus ir nejvardijo jokiy trakumy ar
pasidlymy dél tobulinimo. Po konsultavimo
sesijos jie maneé, kad tolesni jy veiksmai yra
aiskesni ir konsultacija jiems padéjo suplanuoti,
kg daryti toliau, jie jautési labiau motyvuoti ir
daugiau suZinojo apie Svietimg, mokyma ir darbo
galimybes bei buvo pasiryZe vadovautis
konsultanty patarimais. Jie taip pat patvirtino,
kad jy lGkesciai pasiteisino, jy savigarba padidéjo
ir jie tapo labiau motyvuoti teigiamiems
pokyc¢iams savo gyvenime. 88 proc. klienty teigé,
kad jie émési Zingsniy, kuriy tikéjosi ateidami
konsultuotis.

Pagrindinis GOAL projekto pasiekimas yra
teigiami  klienty pasiekimai:  “minkstieji”
rezultatai, susije su klienty jgalinimu, savigarbos
ir pasitikéjimo savimi pokyciai ir “sunkesni”
rezultatai, tokie kaip uZzsiraSymas j kursus, darbo
suradimas, karjeros pokyciai. Nors ir i$ klienty



surinkti duomenys neleidzia daryti iSvady, kad
dauguma klienty pasieké “sunkesniyjy” ir
pamatuojamy rezultaty, “minksStieji” rezultatai
yra tokie pat svarbs.

Lietuvos gana vidutiniskas pasirodymas EBPO
suaugusiyjy jgadziy tyrime PIAAC akcentuoja
bltinybe gerinti asmeninius jgldzZius, taip pat
pabrézia galimus internetiniy konsultavimo
paslaugy trakumus. Sie i$tkiai gali sustiprinti
bltinybe toliau finansuoti GOAL arba panasias
intervencijas pasibaigus ES finansinei paramai.

Dauguma klienty buvo patenkinti bendravimu su
konsultantu. Jie nepasiGlé jokiy paslaugos
patobulinimy ir visi teigé, kad rekomenduoty Sig
paslaugy kitiems. Sios i$vados rodo svarba ir
bltinybe stiprinti gerg konsultanto ir kliento
asmeninj bendravimg, bendravimo ,akis j akj“
tinkamumag, lyginant su grupiniu konsultavimu
(arba bent jau naudoti abiejy konsultavimo bidy
derinj), ir bGtinybe tokias paslaugas teikti vienoje
vietoje.

Politikos formuotojai taip pat pabrézé, kad
menkai  iSsilavine  suaugusieji  priklauso
pazeidziamai grupei, kuriai taikytinas specialus
priéjimas ir metodai. Jy nuomone, svarbu
iSlaikyti bendravima su klientais ilgiau nei vienoje
sesijoje. Konsultavimo paslaugy specialistai sidlé
pritaikyti konsultavimo priemones ir metodus
menkai iSsilavinusiy asmeny poreikiams, mazinti
konsultavimo paslaugy susiskaidymg ir sukurti
konsultavimo specialisty kvalifikacijos

tobulinimo sistema.

IStekliy ir reguliaraus finansavimo stoka
vertintini pagrindiniais barjerais konsultavimo
paslaugoms. Intervencijos vietos jprastai
paslaugas teikia pagal ESF remiamus projektus.
GOAL patirtis parodé, kad be papildomo
finansavimo ir aiskaus jpareigojimo teikti
konsultavimo paslaugas sunku tikétis kokybisky
paslaugy. Kitu barjeru galima jvardinti tai, kad
teikiant  konsultavimo  paslaugas, jstaigos
orientuojasi j potencialius mokinius. Tokiu bldu,
kyla rizika, kad paslaugos bus orientuotos j

institucija, o ne j klienta, nors, jgyvendinant
GOAL, konsultantai ir nukreipé klientus j kitas
Svietimo jstaigas kai tai buvo batina.

ISvados ir rekomendacijos

GOAL patirtis atskleidé konsultavimo tradicijy
stoka Lietuvoje ir ribota tokiy paslaugy
prieinamuma. Svietimo politikai pripaZino, kad
bendravimas tarp ministerijy ir kity
suinteresuotyjy saliy suaugusiyjy
konsultavimo srityje yra nepakankamas.
Besimokanciy suaugusiyjy konsultavimo ir
orientavimo sistema yra gana fragmentiska ir
konsultavimo  paslaugos néra prieinamos
suaugusiems, kuriems tokiy paslaugy labiausiai
reikia.

Konsultavimo paslaugas teikianciy jstaigy
pasiruosSimas dirbti su nemotyvuotais ir menkai
iSsilavinusiais, nepasiturinciais asmenimis (pvz.,
skurstanciais, benamiais arba imigrantais) yra
iSSukis. Reikia déti daugiau pastangy ir 1ésy,
siekiant padidinti Siy asmeny prieigg prie
konsultavimo paslaugy.

Pagrindiniai konsultavimo paslaugy teikéjai yra
suaugusiyjy Svietimo jstaigos. Suaugusiyjy
mokymo jstaigy finansiniai rodikliai priklauso
nuo didesnio mokiniy skaiciaus, todél
konkurencija tarp Svietimo teikéjy yra didzZiulé.
Esant tokiai situacijai, sunku iSvengti Salisko
paslaugy teikimo.

IS apie klientus surinkty duomeny nematyti
vieno pagrindinio kelio j konsultavimo paslaugas:
beveik vienoda dalis klienty apie paslaugas
suZinojo vienu i$ trijy bddy: savarankiskai
suZinojo apie paslaugas, juos nukreipé darbo
birZos arba juos nukreipé Svietimo jstaigos /
Svietimo pagalbos jstaigos. Akivaizdu, kad ne
Svietimo sistemos jstaigoms triksta informacijos
apie suaugusiesiems sitlomas konsultavimo
paslaugas.

Klientai labai teigiamai jvertino paslaugy kokybe
ir darbuotojy profesionalumg.  Absoliuti
dauguma klienty buvo patenkinti bendravimu su
konsultantu ir nesitlé nieko keisti. Kalbant apie
paslaugy kokybe, svarbu kad konsultavimo



paslaugos bty pritaikytos konkreciai tikslinei
grupei. Programos darbuotojai ir politikos
dalyviai jvardijo batinybe gerinti konsultanty
parengimg bei siekti bendry konsultanty
kompetencijy standarty.

Toliau plétojant arba kuriant panasias j GOAL
paslaugas, buatina iSspresti identifikuotas
sistemos silpnybes:

e sistemos fragmentacijg ir prastg panasiy
iniciatyvy koordinavima;

e sistemingo reguliaraus finansavimo stokg;

e konsultanty standarty, kompetencijy aprasy
ir kvalifikacijos tobulinimo paslaugy stokg;

e tikslinéms grupéms pritaikyty konsultavimo
instrumenty triokuma.

Pries plétojant konsultavimo paslaugas, tikslinga

atlikti  iSsamig  nacionaline  konsultavimo

paslaugas nekvalifikuotiems asmenims

teikianciy jstaigy tinklo ir kliGciy klientams,

pasiekiant paslaugas, analize. Tai padéty

nustatyti paslaugy dubliavimasi ir institucinio

tinklo spragas.

Dabartiniu metu sprendimas teikti konsultavimo

paslaugas ir jy apimtis labai priklauso nuo

Svietimo institucijy sprendimy ir geros valios.

GOAL

¥ Guidance and Orientation for Adult Learners

Neuztikrinus finansavimo konsultavimo
paslaugoms, kyla rizika, kad paslaugos bus
epizodiskos ir joms triks testinumo.

Tokiais atvejais, kai egzistuoja stiprios darbo
birzy arba panasios konsultavimo paslaugos,
reikéty uzsitikrinti politine parama
alternatyvioms konsultavimo paslaugoms.
Konsultavimo paslaugy sékmé didZzia dalimi
priklauso nuo bendradarbiavimo su kitomis
jstaigomis, kurios nukreipty klientus. Ypac
skatintina j tokius tinklus jtraukti NVO, turincias
stiprius rySius su jvairiomis tikslinémis grupémis.
Nors GOAL paslaugy pozicionavimas Svietimo
jstaigose padéjo tikslinei grupei pasiekti
konsultavimo paslaugas, paslaugy neutralumas
ir nesaliSkumas turéty bdti vienu iS paslaugy
kokybés kriterijy.

Pagal Suaugusiyjy neformaliojo Svietimo ir
testinio mokymo jstatymga (2014 m.) kiekvienoje
savivaldybéje buvo paskirti suaugusiyjy Svietimo
koordinatoriai. Politikos lygmeniu, galéty bati
rekomenduojama suaugusiyjy konsultavimo ir
orientavimo paslaugy plétrg jtraukti j jy
darbotvarkes ir stebéti jy jgyvendinima.

Co-funded by the r
Erasmus+ Programme *
of the European Union
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GOAL projekto jgyvendinimo Lietuvoje informacija (naujienlaiskiai, ataskaitos, konsultavimo jrankiai)

Goal projekto svetainé: http://www.projectgoal.eu/



http://www.kpmpc.lt/kpmpc/besimokanciu-suaugusiuju-konsultavimas-ir-orientavimas-goal/
http://www.projectgoal.eu/

