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IVADAS

Sis leidinys buvo parengtas kaip programos ,Erasmus+" projekto ,Visapusiskos testinio profesinio mokymo
politinés sistemos: testinio profesinio mokymo sistemy reforma (,Re-CVET")” rezultatas. Projekta inicijavo Kipro
ir Lietuvos nacionalinés Svietimo institucijos, siekdamos pagerinti testinio profesinio mokymo (toliau tekste -
TPM) sistemas: padidinti mokiniy TPM programose skaiciy ir sustiprinti sasajas tarp TPM ir darbo rinkos, taip
padarant TPM patrauklesnj abiejy pusiy naudos gavéjams (verslo jmonéms ir potencialiems darbuotojams, TPM
institucijoms).

Pagrindinis ,Re-CVET” TPM kokybés kodekso tikslas — patarti ir pasitlyti priemoniy, skirty TPM teikéjams, at-
sizvelgiant j jy kokybés uztikrinimo proceduras. Kodekse rekomenduojami ir pagrindiniai kokybés uztikrinimo
principai TPM nacionalinéms valdzios institucijoms ir politikams. Sie principai yra paremti Europos profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo orientacine sistema (angl. European Quality Assurance Reference Framework,
EQAVET), ir jais buty galima naudotis stiprinant ir vertinant TPM teikéjy veiklos kokybe.

Leidinys yra paremtas Lietuvos ir Kipro bei kity Europos $aliy turimos praktikos analize, Europos profesinio
mokymo plétros centro (CEDEFOP) rezultatais, EQAVET tinklo informacija ir rezultatais.

Ka reiskia savokos . kokybé” ir ,kokybes uztikrinimas"?

Yra daugybé kokybés apibrézimy. Siame leidinyje naudojamas 1SO 9000 standarte pateiktas kokybés api-
brézimas: ,Tai laipsnis, kuriuo vidiniy savybiy rinkinys atitinka reikalavimus.” Sis apibrézimas nurodo, kad
norint pasiekti tam tikrg kokybe turi buti nustatyti arba tarpusavyje suderinti standartai, principai ir gairés. Tai
gali padaryti jstaigos darbuotojai, bendruomené arba tam tikrais atvejais nacionalinés valdzios institucijos, ypac
jeigu jos kuria ir finansuoja mokymo paslaugas.

Sio kodekso tikslas yra padéti nacionalinéms valdzios institucijoms ir profesinio mokymo teikéjams jy TPM
kokybés uztikrinimo kelyje. Kokybés uztikrinimas reiskia ,veikla, susijusig su planavimu, jgyvendinimu, vertin-
imu, ataskaity rengimu ir kokybés gerinimu, vykdoma siekiant uztikrinti, kad profesinis mokymas (programy
turinys, mokymo programos, mokymosi rezultaty vertinimas, patvirtinimas ir t. t.) atitinka suinteresuotyjy 3aliy

"

nustatytus kokybés reikalavimus” .

Kokybés uztikrinimo sistemos yra pagrjstos kokybés kriterijais ir rodikliais ir yra sudarytos i3 iSorinio kokybés
vertinimo ir jsivertinimo mechanizmy, kuriuose:

* kokybés kriterijai yra apibrézti kaip skiriamieji zenklai (arba ypatybés) TPM sistemos arba organizacijoje vy-
kdomy TPM veikly kokybei jvertinti;

* naudojami kiekybiniai arba kokybiniai rodikliai, jie suteikia paprasta ir patikima pagrinda laiméjimames, kaitai
ar veiklai jvertinti;

« iorinis vertinimas yra toks veiklos kokybés vertinimas, kurj atlieka su vertinama organizacija nesusije vertin-
tojai;

* jsivertinimas (savianalizé ar vidaus auditas) yra toks organizacijos veiklos kokybés jsivertinimas, kurio metu
vienas ar daugiau asmeny vertina organizacijos, uz kurios veikla jie yra visiskai ar i$ dalies atsakingi, veiklos
efektyvuma.

! Siame dokumente pateikiamy apibrézimy $altiniai: EQAVET terminy zodynas http://www.egavet.eu/qa/gns/glossary.
aspx ir CEDEFOP (2011). Terminy Zodynas. Svietimo ir mokymo kokybeé.
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Kodekso tikslas

Europos $alys vis dazniau skatina imtis veiksmuy, sieckdamos pagerinti profesinio mokymo kokybe ir nustatyti
nacionalinius mokymo procesy ir rezultaty kriterijus ir rodiklius, taip pat siekdamos jvertinti profesinio mokymo
jstaigy veiklos kokybe. Tokie kriterijai ir rodikliai gana daznai taikomi pirminio profesinio mokymo (PPM) srityje,
taciau TPM srityje sudétingiau susitarti dél bendry rodikliy ir standarty. TPM, palyginti su jauny asmeny mokymu,
badinga didesné mokiniy jvairové, daugiau laiko ir démesio skiriama neformaliajam Svietimui ir savisvietai, pa-
slaugas teikia jvairesni mokymo paslaugy teikéjai, jskaitant jmones, nevyriausybines organizacijas, bendruomeniy
centrus, taikomi lankstesni mokymo organizavimo budai (Simon Broek ir Bert-Jan Buiskool, 2013). Be to, TPM yra
labiau orientuotas j neatidéliotinus jmoniy ar sektoriy poreikius, apima trumpesnj laikotarpj, dél to, baigus TPM
programa, ne visada suteikiama visa kvalifikacija. TPM yra finansuojamas i$ keliy Saltiniy — valstybiniy institucijy,
asmeny ar verslo jmoniy, ir yra maziau reguliuojamas, kalbant apie mokymo turinj, sertifikavimg ir mokymo
paslaugy teikima (ICF GFK, 2013). Viso to pasekmé - nacionalinés valdzios institucijos TPM nustato skirtingus,
paprastai maziau jpareigojancius reikalavimus, todél teikéjams tenka pagrindiné atsakomybé uz jy vykdomy
profesinio mokymo programy kokybe ir mokiniy poreikiy tenkinima.

Sis kodeksas, ypac trecioji dalis, suteiks jzvalgy ir rekomendacijy, kaip kurti ar pagerinti savo kokybés uztikrini-
mo sistema. TPM teikéjai gali Sias jzvalgas ir rekomendacijas interpretuoti savo nuozilra ir pasirinkti tinkamiausia
kokybés gerinimo buda ir sritis, ties kuriomis reikéty susitelkti, imantis veiksmy kokybei uztikrinti.

Antrasis Sio kodekso skyrius bus naudingas nacionalinéms valdzios institucijoms, atsakingoms uz TPM teikéjy
vertinima arba ieSkanc¢ioms budy, kaip pagerinti jy veiklos kokybe.
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1. EQAVET |GYVENDINIMAS

1.1 Kas yra EQAVET?

Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientaciné sistema (EQAVET) skirta profesiniam mokymui
tobulinti, pasiulant nacionalinéms valdzios institucijoms bendry kokybés uztikrinimo priemoniy. EQAVET sukareé
Europos Sajungos (toliau tekste — ES) valstybés narés, bendradarbiaudamos su Europos Komisija. Ji patvirtinta
Europos Parlamento ir Tarybos 2009 m. rekomendacijoje.

EQAVET pagrindas yra kokybés uztikrinimo ir gerinimo ciklas (planavimas, jgyvendinimas, vertinimas, perzidra
ir (arba) persvarstymas, 1 paveikslas).

EUROPOS PROFESINIO MOKYMO KOKYBES

UZTIKRINIMO ORIENTACINES SISTEMOS
KOKYBES CIKLAS

1.Tikslas ir planas 2. |gyvendinimas

3. Vertinimas ir
et S et s (41 R jvertinimas
ity W

1 paveikslas. Kokybés ciklas pagal EQAVET

EQAVET taip pat sitlo kokybés kriterijy rinkinj kartu su aprasais ir rodikliais, kurie taikytini kokybés valdymui
nacionaliniu (sistemos) ir profesinio mokymo teikéjo lygiais (1 lentelé). EQAVET taikoma PPM ir TPM, atsizvelgiant
j kiekvienos valstybés narés profesinio mokymo sistemos ypatumus ir profesinio mokymo paslaugy teikéjy tipa.
EQAVET néra sistemoms ir teikéjams skirtas standartas, jg reikéty vertinti kaip priemoniy rinkinj, i$ kurio kiekvien-
as gali pasirinkti tinkamiausius elementus, atsizvelgdamas j jy potencialig pridétine verte ir vadovaudamasis
nacionalinés teisés aktais ir praktika. Valstybés narés lieka visiskai atsakingos uz profesinio mokymo sistemy
kokybés stebéseng (Europos Parlamentas ir Taryba, 2009).
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1 lentelé. EQAVET kokybeés kriterijai ir orientaciniai aprasai nacionalinéms valdZios institucijoms ir profesinio

mokymo teikéjams

Kokybés kriterijai

Orientaciniai aprasai (profesinio
mokymo sistemos lygmuo)

Orientaciniai aprasai (profesinio
mokymo paslaugy teikéjo
lygmuo)

Planuojant atsizvelgiama j susijusiy
suinteresuotyjy saliy strategine
vizijg ir numatomi aiskas siekiai ir
(arba) tikslai, veiksmai ir rodikliai.

Numatomi vidutinio ir ilgalaikio
laikotarpio profesinio mokymo
siekiai ir (arba) tikslai, susije su
Europos siekiais.

Nustatant profesinio

mokymo skirtingy lygmeny
siekius dalyvauja susijusios
suinteresuotosios Salys.

Remiantis specialiais rodikliais
(sékmeés kriterijais) nustatomi
tikslai ir stebima, kaip jy siekiama.
Parengiami mokymo poreikiy
nustatymo mechanizmai ir
proceduros.

Formuojama informavimo politika,
kad baty uztikrinta optimali su
kokybe susijusiy rezultaty sklaida,
vadovaujantis nacionaliniais ir
(arba) regiony duomeny apsaugos
reikalavimais.

Apibréziami standartai ir

gairés, susijusios su asmens
kompetencijos pripazinimu,
patvirtinimu ir sertifikavimu.

Europos, nacionalinés ir regiony
profesinio mokymo politikos

siekiai ir (arba) tikslai yra susieti

su profesinio mokymo paslaugy
teikéjy nustatomais vietos tikslais.
Nustatomi aiskas tikslai ir stebima,
kaip jy siekiama.

Nuolat konsultuojamasi su
svarbiomis suinteresuotosiomis
Salimis siekiant nustatyti konkrecius
vietos ar individualius poreikius.
Aiskiai padalyta atsakomybé uz
kokybés valdyma ir gerinima.
Planuojant veikla, jskaitant kokybés
raida, personalas dalyvauja nuo pat
pradziy.

Profesinio mokymo paslaugy
teikéjai vieni su kitais planuoja
bendras iniciatyvas.

Svarbios suinteresuotosios 3alys
dalyvauja analizuojant vietos
poreikius.

Profesinio mokymo paslaugy
teikéjai vadovaujasi aiskia ir skaidria
kokybés uztikrinimo sistema.

lgyvendinimo planai

rengiami konsultuojantis su
suinteresuotosiomis Salimis; juose
nustatomi aiskds principai

lgyvendinimo planai sudaromi
bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais, profesinio mokymo
paslaugy teikéjais ir kitomis

jvairiy lygmeny svarbiomis
suinteresuotosiomis alimis.
Jgyvendinimo planuose numatomi
reikiami iStekliai, naudotojy
kompetencija, paramos priemonés
ir gaires.

Parengiamos jgyvendinimo
jvairiais lygmenimis gairés ir
standartai.

] igyvendinimo planus jtraukiamos
nuostatos, susijusios su konkrecia
parama mokytojams rengti.
Aiskiai apibudinamos su
jgyvendinimu susijusios profesinio
mokymo paslaugy teikéjy
pareigos.

Parengiama nacionaliné ir (arba)
regiony kokybés uztikrinimo
sistema, kurioje numatomos
profesinio mokymo paslaugy
teikéjo lygmens veiklos gaireés ir
kokybés standartai, uztikrinantys
nuolatinj tobuléjima ir
savireguliacija.

IStekliai viduje paskirstomi ir (arba)
skiriami taip, kad baty pasiekti
jgyvendinimo planuose iSkelti
tikslai.

Aiskiai remiama svarbi ir glaudi
partnerysté, kad buty jgyvendinta
suplanuota veikla.

Strateginiame personalo
kompetencijos raidos plane
nustatomas mokytojy rengimo
poreikis.

Personalas nuolat mokosi ir
bendradarbiauja su svarbiomis
iSorés suinteresuotosiomis salimis,
kad bty stiprinami gebéjimai,
gerinama kokybé, tobulinama
veikla.

11
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Kokybés kriterijai

Orientaciniai aprasai (profesinio
mokymo sistemos lygmuo)

Orientaciniai aprasai (profesinio
mokymo paslaugy teikéjo
lygmuo)

Remiantis faktais, reguliariai
vertinami rezultatai ir procesai

Parengiama vidaus ir iSorés
vertinimo metodologija.
Susitariama dél suinteresuotyjy
saliy dalyvavimo stebéjimo ir
vertinimo procese ir nustatoma
aiski tvarka.

Nacionaliniai ar regiony
standartai ir procesai, susije su
kokybés gerinimu ir uztikrinimu,
derinami su sektoriaus reikmémis
ir turi bati joms proporcingi.
Prireikus atliekamas sistemy
saves vertinimas, taip pat vidiné ir
iSoriné sistemy perzidra.
Taikomos iSankstinio jspéjimo
sistemos.

Naudojami veiklos rodikliai.
Siekiant jvertinti pazanga ir
nustatyti tobuléjimo sritis,
reguliariai ir nuosekliai renkami
svarbls duomenys. Parengiama
tinkama duomeny rinkimo
metodologija, pvz., klausimynai
ir rodikliai ir (arba) matavimo
vienetai.

Reguliariai atliekamas saves
vertinimas, vadovaujantis
nacionalinémis ir regiony
nuostatomis ir (arba) sistemomis
arba paciy profesinio mokymo
paslaugy teikéjy iniciatyva.
Vertinami ir perzidrimi Svietimo
procesai ir (arba) rezultatai,
jskaitant besimokanciy asmeny
pasitenkinimo bei personalo
veiklos bei pasitenkinimo
vertinima.

Vertinimas ir perziGra apima
tinkamus ir veiksmingus
mechanizmus, kuriais siekiama
jtraukti vidaus ir iSorés
suinteresuotasias salis.
Taikomos iSankstinio jspéjimo
sistemos.

Perzitra

Visuose lygmenyse apibréziami
perziaros proceduros,
mechanizmai ir priemonés.
Procesai reguliariai perzitrimi
ir rengiami su pokyciais susije
veiksmy planai. Sistemos
atitinkamai koreguojamos.
Informacija apie vertinimo
rezultatus skelbiama viesai

Renkami besimokanciy
asmeny atsiliepimai apie
asmenine mokymosi patirtj ir
apie mokymosi bei mokymo
aplinka. Mokytojy atsiliepimais
ir Sia informacija vadovaujamasi
planuojant tolesnius veiksmus.
Informacija apie perzitros
rezultatus yra placiai vieSinama.
Grjztamojo rysio ir perziuros
proceduros yra organizacijos
strateginio mokymosi proceso
dalis.

Vertinimo rezultatai aptariami su
svarbiomis suinteresuotosiomis
alimis ir parengiami tinkami
veiksmy planai.

EQAVET taip pat siulo sarasa 10 kokybés rodikliy — jie gali buti pritaikyti sistemos ir teikéjo lygiu.

12
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1intarpas. EQAVET rodikliai

1. Kokybeés uztikrinimo sistemy aktualumas profesinio mokymo paslaugy teikéjams:

a) profesinio mokymo paslaugy teikéjy, taikanciy vidines kokybés uztikrinimo sistemas, apibréztas
jstatymais arba savo iniciatyva, dalis;

b) akredituoty profesinio mokymo paslaugy teikéjy dalis.

2. Investicijos | mokytojy rengima:
a) toliau besimokanciy mokytojy dalis;

b) investuotos lésos.

3. Dalyvavimo profesinio mokymo programose mastas:

a) profesinio mokymo programy dalyviy skaicius (pagal programos tipg ir individualius kriterijus).

4. Profesinio mokymo programy baigimo mastas:

a) asmeny, sékmingai baigusiy ir (arba) nutraukusiy profesinio mokymo programas, skaicius (pagal
programos tipa ir individualius kriterijus).

5. Profesinj iSsilavinima jgijusiy asmeny jdarbinimas:

a) profesinio mokymo srities besimokanciyjy asmeny profesiné situacija nustatytu laikotarpiu po
mokymo pabaigos (pagal programos tipa ir individualius kriterijus);

b) besimokanciyjy, jsidarbinusiy nustatytu laikotarpiu po mokymo pabaigos, skaicius (pagal
programos tipa ir individualius kriterijus).

6. |gyty jgadziy naudojimas darbo vietoje:

a) informacija apie asmeny darba po mokymo pabaigos (pagal programos tipa ir individualius
kriterijus);

b) asmeny ir darbdaviy pasitenkinimas jgadziais ir (arba) kompetencija.

7. Nedarbo mastas (pagal individualius kriterijus).

8. PazeidZziamy grupiy skverbtis:

a) profesinio mokymo dalyviy, priklausanciy nepalankioje padétyje esanciy asmeny grupéms
(apibréztame regione ar tyrimo teritorijoje), dalis (proc.) (pagal amziy ir lytj);

b) nepalankioje padétyje esanciy asmeny grupiy sékmés daznis (pagal amziy ir lytj).

9. Darbo rinkos mokymo poreikiy nustatymo mechanizmai:
a) informacija apie mechanizmus kintantiems poreikiams jvairiuose lygmenyse nustatyti;

b) jy veiksmingumo jrodymai.

10. Priemonés, skirtos suteikti didesnes galimybes dalyvauti profesiniame rengime ir mokyme:
a) informacija apie skirtingais lygmenimis taikomas priemones;

b) jy naudingumo jrodymai.
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1.2 EQAVET pritaikymas praktikoje

EQAVET ziediné kokybés gerinimo schema pagrjsta Demingo ciklu ,Planuok-daryk-tikrink-veik” (PDTV), o
tai reiskia, kad:

* planavimas turéty bati grindziamas strategine vizija ir turi apimti nustatytus tikslus / uzdavinius, veiksmus
ir rodiklius;

« veiksmy jgyvendinimo planai, siekiant uztikrinti, kad bus jgyvendinta vizija, atlikti uzdaviniai ir pasiekti tik-
slai, turi bati nustatomi tuo etapu, kai planuojami reikalingi resursai, suinteresuotujy 3aliy jtraukimas ir parama
darbuotojams, dalyvaujantiems jgyvendinant veiksmy plana;

* turi bati reguliariai atliekamas veiklos efektyvumo ir pasiekty rezultaty vertinimas (iSorinis ar vidinis), taip
pat mokiniy, darbuotojy ir iSorés suinteresuotyjy 3aliy pasitenkinimo vertinimas siekiant jvertinti pazangg ir
nustatyti tobulintinas sritis;

* gauti vertinimo rezultatai turi bati perzitrimi siekiant parengti numatomy pokyciy planus, taigi pradedant
nauja kokybés cikla. Korekciniai ir prevenciniai veiksmai turi buti planuojami ir jgyvendinami. Vertinimo proceso
rezultatai turi bati aptariami su vidaus ir iSorés suinteresuotosiomis salimis. Rekomenduojama, kad informacija
apie perzilros rezultatus buty viesai prieinama.

Pagrindinis EQAVET principas yra reguliarus ir sisteminis kokybés ciklo taikymas. |sipareigojimas jj taikyti i$
tiesy pagerina veiklos ir paslaugy kokybe. Svarbu nepamirsti, kad vidaus kokybés vadybos sistemy (pavyzdziui,
ISO, EFQM ir kity) taikymas nepriestarauja EQAVET; EQAVET nenustato jokiy privalomy reikalavimy. Kokybés
ciklas yra pagrindinis bet kurios veiksmingos vidaus kokybés vadybos sistemos ir kokybés kulttros elementas
profesinio mokymo jstaigose (CEDEFOP, 2015).

Nacionalinés institucijos ir TPM teikéjai gali naudoti kitus du EQAVET elementus, t. y. kokybés kriterijus ir
rodiklius:

- kokybés kriterijai kartu su aprasais (1 lentelé) paaiskina kokybés ciklo veikimo prielaidas ir ypatumus;

- deSimt EQAVET rodikliy (1 intarpas) sudaro pagrindiniy rodikliy sistema, skirta mokymo procesy ir rezultaty
kokybei jvertinti. TPM teikéjai ir nacionalinés valdzios institucijos gali parengti arba pritaikyti savo rodiklius,
remdamiesi Siuo sarasu.

EQAVET pabrézia suinteresuotyjy saliy jtraukima j kokybés uztikrinimo veiksmus visais kokybés ciklo etapais.
Suinteresuotosios Salys suprantamos kaip ,zmonés, grupés ar subjektai, kurie turi tam tikrg vaidmenj ir interesg
siekti tiksly ir jgyvendinti profesinio mokymo politika ar profesinio mokymo programa. Jie apima bendruomene,
kurios padétj sia politika arba programa siekiama pakeisti; darbuotojus, kurie vykdo veikla; politikos ir programy
vadovus, kurie priziari, kaip politika ar programa jgyvendinama; sprendimus priimancius asmenis, kurie numato
veiksmuy, susijusiy su politika ar programa, eiga; ir reméjus, kritikus ir kitus asmenis, kurie daro jtaka politikai ar
programos aplinkai*.
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2.KOKYBES KODEKSAS UZ TPM ATSAKINGOMS NACIONALINEMS
VALDZIOS INSTITUCIJOMS

2.1 )vadas

Nacionalinés valdzios institucijos, atsakingos uz TPM, gali daryti jtakg TPM teikéjy veiklai ir remti Sios veiklos
kokybe, apibrézZiant ir jgyvendinant nacionalines TPM kokybés orientacines strukturas, kokybés sistemas ir koky-
bés uztikrinimo priemones.

Simon Broek ir Bert-Jan Buiskool (2013) nurodo Siuos skirtumus tarp kokybés orientacinés struktaros, kokybés
sistemy ir kokybés instrumenty:

« kokybés orientaciné struktira yra visa apimanti nuoroda j rekomenduojamas kokybés sampratas, modelius,
kriterijus ir rodiklius, ir jie gali bati jtraukti j kokybés sistemas. Sig struktiirg galima nustatyti teisés aktuose, arba
jtraukti j politikos dokumentus ar suinteresuotyjy 3aliy susitarimus;

« kokybés sistemos yra konkrecios sistemos, jos yra jgyvendinamos nacionaliniu, regioniniu ar sektoriaus lygiu,
pavyzdziui, akreditavimo sistemos arba kokybés Zenklai, dél kuriy individualUs teikejai turi teikti paraiskas arba
kurie jiems yra suteikiami. Jos apima kokybés kriterijus, rodiklius ir kokybés uztikrinimo tvarka. TPM teikéjai gali
turéti savo kokybés uztikrinimo sistemy, taikomy organizaciniu lygmeniu;

* kokybeés uztikrinimo priemonés yra jgyvendinamos sistemos ir mokymo teikéjy lygmeniu ir apima veiklos
kokybés jsivertinima ir iSorinj vertinima.

EQAVET kontekste kokybés orientaciné struktura atitinka Salyje naudojamas priemones kokybei uztikrinti; ES
valstybéms naréms buvo rekomenduojama iki 2011 m. nustatyti, ,kaip prireikus tobulinti kokybés uztikrinimo
sistemas nacionaliniu lygmeniu ir kuo geriau pasinaudoti EQAVET, j §j procesa jtraukiant socialinius partnerius,
regiony bei vietos valdZios institucijas ir visas kitas svarbias suinteresuotasias 3alis, vadovaujantis nacionalinés
teisés aktais ir praktika” Apibrézdamos nacionalinio lygio (ar regiono, kur tinkama) kokybés orientacine struk-
tlry, institucijos formuoja kokybisko TPM vizija bei strategija ir nustato kokybés sistemas ir kokybés uztikrinimo
priemones, kuriy reikia remiant $ios vizijos jgyvendinima, taip pat reikiamas struktaras ir isteklius. Pasak Conti
(2010), ,kokybés valdymas turéty <...> pirmiausia bati apibréztas sistemos lygiu, ir tada nuosekliai nukreiptas j
zemesnius lygmenis (posistemius, badus ir priemones)” (ETF, 2014).

Nacionalinés valdzios institucijos reguliuoja TPM mazesniu mastu negu PPM kalbant apie TPM vykdymui
ir mokymo programoms nustatytus reikalavimus. Taip yra todél, kad TPM yra kitokio pobudzio mokymas: ¢ia
didesné mokiniy jvairové, daugiau laiko ir démesio skirta neformaliajam Svietimui ir savisvietai, jvairesni moky-
mo paslaugy teikéjai, trumpesnis mokymo laikotarpis, todél ne visada suteikiama visa kvalifikacija, jvairesni
finansavimo 3altiniai ir t. t. Taigi nacionalinés valdzios institucijos daugelyje 3aliy pasirenka taikyti su kokybe
susijusius reikalavimus valstybés finansuojamam TPM. Be to, mokymo kokybés reikalavimus gali nustatyti ir kitos
organizacijos, kurios uzsako ir finansuoja mokymo paslaugas. Todél profesinio mokymo kokybei uztikrinti retai
taikoma vieninga sistema ir gali bati, kad TPM teikéjas turi atitikti keleta reikalavimy tuo paciu metuy, atsizvelgiant
j finansavimo 3altinj ir posistemés tvarka (IGF 2013).

Kokybés sistemos turi veikti, jei baigus formalyjj TPM, suteikiama oficialiai pripazinta kvalifikacija. Nacionalinés
valdzios institucijos yra $iy kvalifikacijy savininkés ir jos yra suinteresuotos, kad Sios kvalifikacijos baty suteiktos
pagal nacionaline kvalifikacijy sandara, jtrauktos j bendrajg kvalifikacijy sistemg ir atitikty darbo rinkos poreikius.
Tai, kad egzistuoja mokymo procesy ir kvalifikacijy kokybés uztikrinimo sistemos, taip pat parodo mokiniams,
kad jie gali pasitikéti mokymu ir jo rezultatais (Ziniomis, jgudziais ir jgyty kompetencijy kokybe).
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2.2 Kas turéty sudaryti nacionalinés TPM kokybés uztikrinimo orientacinés struktiros branduolj?

Pagrindiniai elementai

Nacionaline kokybés uztikrinimo orientacine struktira turéty sudaryti Sie elementai (ETF, 2014):

- aiskiai uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai tolesnei TPM plétrai ir jo gerinimui, jie baty nuolat perziarimi ir pritaikomi,
atsizvelgiant j ciklinio darbo rezultatus (,Planuok-daryk-tikrink-veik” — PDTV ciklas);

- rodikliy rinkinio apibrézimas, skirtas uzsibréztiems uzdaviniams ir jy poveikiui jvertinti: indélio, rezultaty,
konteksto ir proceso rodikliai;

- pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy tarpusavio susitarimas dél metodologiniy ir procesiniy principuy, kuriais
bus paremtas sistemos jgyvendinimas.

Nacionalinés valdzios institucijos kartu su suinteresuotosiomis Salimis turéty apsvarstyti TPM kokybés sampratg
ir badus TPM kokybei vertinti ir gerinti.

Kokybés ciklo naudojimas

Kurdamos nacionalinio lygmens priemones, skirtas TPM kokybei gerinti, nacionalinés valdzios institucijos
turéty apsvarstyti kokybés uztikrinimo ciklo veikimg (planavima, jgyvendinima, vertinima ir perzitirg, zr. 1 skyriy
ir 2 lentele). Planavimo etapu turi bati parengta strateginé TPM vizija ir TPM kokybés uztikrinimo priemones,
jskaitant tikslus / uzdavinius, veiksmus ir rodiklius, tada turi buti parengti jgyvendinimo veiksmy planai, atliekama
jy jgyvendinimo stebésena ir atlikti korekciniai ir prevenciniai veiksmai. Nacionalinés valdZios institucijos taip
pat turety remti ir skatinti kokybeés ciklo veikima TPM teikéjo lygmeniu.

2 lentelé. Nacionaliniy valdzios institucijy veiksmai TPM taikant kokybés ciklq

Kokybés ciklo etapas Nacionaliniy valdZios institucijy veiksmai

Planavimas Numatykite vidutinio ir ilgalaikio laikotarpio TPM siekius / uzdavinius ir susiekite
juos su Europos siekiais. | procesa jtraukite suinteresuotasias salis.

Susitarkite dél TPM kokybés sampratos ir pagal tai nustatykite priemones TPM
kokybei uztikrinti. Pasirinkite tokj modelj, kuris atitinka jasy kontekstg ir kurj
galima kontroliuoti (valdyti).

Atsizvelkite j TPM kokybés uZztikrinimo institucine struktura.

Remdamiesi specialiais rodikliais (sékmés kriterijais), nustatykite tikslus.
Sukurkite mechanizmus ir procedaras, skirtas nustatyti visuomenés mokymosi
poreikiams, kuriuos galéty tenkinti TPM sistema.

Nustatykite informavimo politika, skirtg rezultaty sklaidai.

Nustatykite standartus ir gaires, susijusius su asmens kompetencijos
pripazinimu, patvirtinimu ir sertifikavimu.

lgyvendinimas Nustatykite jgyvendinimo planus. | procesa jtraukite suinteresuotasias 3alis.
Numatykite reikiamus isteklius ir pagalbg mokytojams. Uztikrinkite, kad
mokytojai galéty dalyvauti tobulinant kvalifikacija, pléskite mokymy pasidla.
Kai reikia, apsvarstykite mokytojy atestavimo sistemos sukarima, remdamiesi jy
dalyvavimu kvalifikacijos tobulinimo veiklose.

Numatykite reikiamus isteklius ir pagalba personalui, jtrauktam j TPM kokybés
uztikrinimo priemones.

ISaiskinkite TPM teikejy ir kity susijusiy pusiy atsakomybes jgyvendinimo
procesuose.

Sukurkite TPM teikéjams kokybés uztikrinimo gaires ir kokybés standartus, kad
jie skatinty nuolatinj tobuléjima.

Teikite metodine pagalbg ir konsultacijas TPM teikéjams, kuriems reikia
patarimo kokybés uztikrinimo klausimais.

Teikite pagalba ekspertams, komitety nariams ir kitiems asmenims ar
organizacijoms, susijusioms su iSoriniu TPM kokybés vertinimu ar kokybés
uztikrinimu.
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Kokybeés ciklo etapas Nacionaliniy valdzios institucijy veiksmai

Vertinimas Parenkite reguliaraus ir sistemingo vertinimo metodologija, apimancia vidaus
ir iSorés vertinima. Pasikliaukite jau taikoma patirtimi ir pritaikykite jg savo
kontekstui.
Numatykite ir jtraukite suinteresuotasias salis j stebésenos ir vertinimo
procesus.

Numatykite ir sukurkite iSankstinio perspéjimo sistemas, kad jos kuo anksciau
padéty nustatyti ir i$ anksto jspéty apie kylancias grésmes.

Sukurkite ir taikykite veiklos rodiklius.

Parenkite tinkama duomeny rinkimo metodologijg ir priemones.

Reguliariai ir nuosekliai rinkite svarbius duomenis, kad jie véliau buty
naudojami jvertinti pazangai ir nustatyti tobuléjimo sritims.

Perzilra Apibrézkite perzitros procedudras, mechanizmus ir priemones visuose
lygmenyse.

Reguliariai perziurékite procesus ir renkite pokyciy veiksmy planus.
Atitinkamai koreguokite TPM pasiula.

Atitinkamai koreguokite TPM kokybés uztikrinimo priemones.

Viesai skelbkite informacija apie TPM kokybés uztikrinima.

Adaptuota pagal Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés
sistemos sukirimo (EQAVET) (2009).

Aiskumas dél TPM teikianciy jstaigy

Nacionalinés valdZios institucijos turéty nuspresti dél minimaliy reikalavimy institucijoms, norin¢ioms teikti
TPM per akreditavimo, licencijavimo arba sertifikavimo sistemas. Turi bati aiSku, kas gali sialyti kursy ar kvalifik-
acijy. Pastaruoju atveju reikalavimai turéty buti apibrézti teisés aktuose.

Instituciné sistema

Nacionalinés valdzios institucijos turéty sukurti nacionaline kokybés uztikrinimo orientacine struktara. Ji turi
bati jgyvendinama (kontroliuojama) ir atitikti TPM valdymo institucine struktarg ir TPM teikéjy tipa. Nacional-
inés valdzios institucijos turi bati jsipareigojusios vykdyti ir tobulinti tokia strukttra. Prireikus gali bati jsteigiami
papildomi patariamieji organai, neformaliosios platformos ir tinklai esamai institucinei struktarai palaikyti.

Veiklos kokybés jsivertinimas pries iSorinj vertinima

Nacionalinés valdzios institucijos turéty atidziai apsvarstyti TPM teikejy veiklos kokybés jsivertinimo ir iSorinio
vertinimo proceduras. Veiklos kokybés jsivertinimo procediros neturéty reikalauti daug laiko ar didelio duomeny
kiekio. Jy pagrindinis tikslas — gerinti TPM teikéjy veikla. ISorinio vertinimo metody yra daug: nuo dviejy ar keliy
organizacijy tarpusavio vertinimo (angl. peer-review) iki kontrolés institucijy atliekamo patikrinimo / inspekcijos.
Organizacijy tarpusavio kokybés vertinimas apima organizacijos veiklos kokybés jsivertinima ir iSorinj vertinima,
ji atlieka, ta patj statusa turintys asmenys” kartu su asmenimis, kuriy veiklos naSumas yra tikrinamas (t. y. to paties
lygmens asmenys / kolegos). Tarpusavio vertinimas gali buti atliekamas nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu.
Tarptautiniu lygmeniu tarpusavio vertinimai jau buvo sékmingai atlikti PPM ir TPM srityse vykdant ES projektus.

Europos tarpusavio vertinimo metodika ir pagalbinés priemonés prieinamos nuo 2007-yjy? IS pradziy $i vertin-
imo metodika buvo sukurta PPM, o véliau buvo perkelta j suaugusiyjy Svietimo sritj. Viena i$ naujausiy iniciatyvy
suaugusiyjy Svietimo sektoriuje yra tarptautinis programos,,Erasmus+" projektas PRALINE - ,,Suaugusiyjy 3vieti-
mo tarpusavio vertinimas, tobulinant formalyjj ir neformalyjj 3vietima”. Cia tarpusavio vertinimo metodologija ir

2 http://www.peer-review-network.eu.

17

00%

i



l..
BR:CcVvET

instrukcijos kartu su pagalbinémis priemonémis, kurias sudaro kokybés vertinimo sritys ir rodikliai, buvo perzire-
tos ir pritaikytos suaugusiyjy Svietimui®. Nacionalinés valdZios institucijos turéty pasirinkti vertinimo metoda,
atsizvelgdamos j turimus isteklius, tvarumga ir faktine vertinimo atlikimo nauda. Veiklos kokybés jsivertinimo ar
iSorinio vertinimo nauda nuo pat pradziy turi bati aiski TPM teikéjams. Jei abi Sios priemonés yra naudojamos,
jos turi bati suderintos, jsivertinimo ir iSorinio vertinimo kriterijai ir rodikliai turi atitikti vienas kita, iSorinis vertin-
imas turéty buti grindZiamas jsivertinimo rezultatais. TPM paslaugy teikéjai turéty bati skatinami ir motyvuojami
paskelbti vertinimo rezultatus. Vidinio ir iSorinio vertinimo suderinimo procesai pateikiami 2.3 skirsnyje.

Bendru susitarimu nustatyti kokybés rodikliai

Nacionalinés valdZios institucijos kartu su pagrindinémis suinteresuotosiomis salimis, jskaitant TPM teikéjus,
gali nuspresti sukurti konkrecius kokybés vertinimo kriterijus ir rodiklius sistemos sékmei jvertinti. TPM teikéjams
gali buti suteikta tam tikra laisvé nuspresti, kokie rodikliai ir kriterijai bus naudojami jy veiklos kokybeés jsivertinimo
ataskaitose. Rodikliai gali bati taikomi tiek sistemos, tiek TPM teikéjo lygmeniu. Rodikliy, integruoty j nacionalines
kokybés uztikrinimo orientacines struktiras, pavyzdziai (ICF 2013b):

-Vokietijoje pagal AZAV QA sistema reikalaujama, kad teikéjai atitikty minimalius kriterijus, paremtus jsidarbin-
imo galimybiy rodikliu;

- Suomijoje kokybés vadybos rekomendacijose profesinio mokymo teikéjams yra apibrézti kiekvieno kokybés
ciklo etapo rodikliai. Jie sukurti atsizvelgiant j sistemoje apibréztas skirtingas profesinio mokymo meistriskumo
charakteristikas. Siuos rodiklius profesinio mokymo teikéjai naudoja savo noru (Zr. Suomijos pavyzdi toliau);

- Nyderlanduose kontrolés kokybés uztikrinimo struktdra (ji taikoma ir TPM) yra pagrijsta rodikliy sistema;

- Jungtingje Karalystéje (Anglijoje) jvairiais kokybés uztikrinimo aspektais rapinasi,Skills Funding Agency”
(Jgadziy lavinimo finansavimo agentara) ir ,Ofsted” (kontrolés jstaiga). Jos taiko rodiklius, skirtus profesinio
mokymo teikéjy veiklos rezultatams jvairiose srityse jvertinti.

Remiantis rodikliy naudojimo ES valstybése narése analize ir jy palyginimu su EQAVET rodikliy sarasu (ICF
2013b), dazniausiai naudojami rodikliai yra susije su duomenimis apie akredituotus paslaugy teikéjus, mokinius
ir mokymo programas baigusius asmenis ir duomenimis apie nedarba.

Rengiant ar perzilrint nacionalinio arba tiekéjo lygmens rodikliy sara3a galima atsizvelgti j EQAVET rodiklius
(1 skyrius)*. Be to, Siuo tikslu galima panaudoti teminés darbo grupés sudaryta, Suaugusiyjy mokymosi kokybés
rodikliy sarasa” (2013) (3 lentelé).

3 http://www.praline-project.eu/.

4 Daugiau informacijos apie EQAVET rodiklius rasite EQAVET rodikliy priemoniy rinkinyje: http://www.eqgavet.eu/Librar-
ies/Working_Groups/EQAVET_Indicators_Toolkit_final.sflb.ashx.
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3 lentelé. Suaugusiyjy svietimo teminés darbo grupés siiilomas kokybés rodikliy rinkinys

1 rodiklis. Kokybés uztikrinimo sistemos:
- nacionaliniu mastu pripazinty akredituotyjy paslaugy teikéjy skaicius;
- teikéjy, naudojanciy kokybés uztikrinimo sistemas, skaicius.

2 rodiklis. Suaugusiyjy mokymosi programy prieinamumas:

- akredituotyjy paslaugy teikéjy skaicius, tenkantis gyventojy skaiciui;

- dalyvavimo lygis regionuose;

- suaugusiyjy mokymosi programose dalyvaujanciy pazeidZziamy asmeny grupiy dalis.

3 rodiklis. Darbuotojy kokybé:
- licencijuotyjy specialisty i$ pripazinty programy skaicius;
— licencijuotujy specialisty, dalyvaujanciy kvalifikacijos tobulinimo programose, skaicius.

4 rodiklis. Informacijos prieinamumas ir orientavimas:

— lanksti prieiga prie informacijos ir orientavimo, jskaitant prieigos tasky regionuose skaiciy;

— prieigos tasky skaicius, tenkantis vienam gyventojui;

- nacionalinio lygmens renginiy ir veikly, kasmet skirty skatinti suaugusiesiems mokytis, skaicius;
- suaugusiyjuy, turinciy prieiga prie reguliariy orientavimo paslaugy, procentiné dalis;

- suaugusiyjy islaikymo mokymosi programose lygis.

5 rodiklis. Suaugusiyjy mokymo programy lyderysté ir jy valdymas:

- programy baigimo lygis;

- laiméjimuy lygis;

- pazangos lygis;

- aukstas mokiniy pasitenkinimo lygis;

- finansinis programos veiksmingumas (arba islaidos 1 mokiniui) / investiciné graza;
— lygis, iki kurio pasiekti biudZeto ir finansavimo tikslai.

6 rodiklis. Rezultatai:

- programa baigusiy dalyviy, kuriy uzimtumas trunka 6 ménesius, dalis;

- suinteresuotyjy Saliy, kurios nurodé, kad jgyti mokiniy jgudziai atitinka jgudziy paklausa, dalis;
- dalyviy, nurodanciy didesne naudg i$ suaugusiujy mokymosi, jskaitant poveikj jy socialiniam
gyvenimui, jy kaip pilie¢iy gyvenimui ir poveikj sveikatai, dalis;

- dalyviy, kuriy uzimtumo padétis pageréjo, dalis;

- dalyviy, kurie baige mokymo programa jgijo kvalifikacija, dalis;

- dalyviai, kurie baige mokymosi programa toliau mokosi.

7 rodiklis. Indélis j ekonomikos augima ir mokiniy socialine jtraukt;:

- nedarbo lygis;

- savanorystés lygis;

- augimo tempas mazy ir vidutiniy jmoniy sektoriuje;

- ekonomiskai neaktyviy gyventojy dalis;

- vietiniy, regioniniy ir nacionaliniy institucijy, bendradarbiaujanciy su socialiniais partneriais, dalis;
- institucijy / jstaigy, teikianciy suaugusiyjy mokymo paslaugas vietos, regioniniu ir nacionaliniu
lygmenimis, bendradarbiaujanciy su socialiniais partneriais, dalis.

8 rodiklis. Mechanizmai, skirti nustatyti mokymo poreikiams darbo rinkoje:
- pagrindiniy sektoriy, kuriems atstovauja darbdaviy organai su aiskiai apibréztais vaidmenimis, dalis;
- pastangos siekiant uztikrinti suaugusiujy mokymosi aktualuma pagal darbo rinkos poreikius.

9 rodiklis. Neformaliojo Svietimo ir savidvietos patvirtinimas:
- suaugusiyjuy, jgyjanciy neformaliojo Svietimo ir savisvietos patvirtinima, skaicius;
- informacijos prieigos tasky / specialisty, tenkanciy vienam gyventojui, skaicius.

10 rodiklis. Kvalifikacijy sistema:
- diplomy, sertifikaty, iSduoty pagal nacionalinés kvalifikacijy sandaros standartus, skaicius.

Saltinis: Suaugusiyjy Svietimo kokybés specialioji darbo grupé (2013)
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Kuriant / perziGrint TPM kokybés rodikliy sgrasa svarbu atkreipti démesj j rodiklio tinkamuma siekiant jvertinti
TPMir visuomenés / ekonominius rezultatus, rodiklio potencialg TPM pazangai jrodyti, jo tiksluma, patikimuma
ir pagrjstuma.

Nacionalinés valdzios institucijos gali arba lyginti TPM teikéjus, atsizvelgdamos | apibréztus rodiklius, arba
paskatinti juos stebéti savo veiklos rezultatus ir naudoti rodiklius savo noru. Kuriant nacionaline TPM kokybés
uztikrinimo orientacine struktira, patartina nustatyti savanoriskai taikytinus rodiklius, nes sisteminis duomeny
rinkimas gali uzimti daug laiko ir TPM teikéjai gali atsisakyti Sios iniciatyvos. Nacionalinés valdZios institucijos
turéty atsizvelgti j tai, kokie administraciniai duomenys jau surinkti ir kokios baty naujo duomeny rinkimo islai-
dos. Nacionalinés valdzios institucijos taip pat turéty apsvarstyti, kokiy istekliy reikia surinktiems duomenims
administruoti ir analizuoti nacionaliniu lygmeniu.

Pasinaudojimas esama alies TPM teikéjy kokybés uztikrinimo praktika

Kurdamos arba gerindamos nacionaline TPM kokybés uztikrinimo orientacine struktlrg, sistemas ir priemones,
nacionalinés valdzios institucijos turéty apsvarstyti ir remtis esamomis TPM kokybés uztikrinimo praktikomis ir
tomis PPM praktikomis, kurios pasiteisino (pavyzdziui, kokybés rodikliai, gairés, veiklos jsivertinimo ir iSorinio
vertinimo metodai).

TPM teikéjai jau gali turéti vidines kokybés vadybos sistemas ar vykdyti PPM, todél jiems turéty buti leista
kurti savo paciy TPM kokybés uztikrinimo priemones, remiantis savo patirtimi.Vienas i$ sprendimy yra nustatyti
kokybés sertifikavimo sistemy sarasa, kurios yra pripazintos kaip pakankamai patvirtinanc¢ios mokymo kokybés
lygj ir nereikalauja papildomy TPM kokybés uztikrinimo priemoniy (zr. toliau pateikta Austrijos pavyzdj).

Mechanizmai ir proceduros, skirti mokymo poreikiams nustatyti

JvairGs nacionaliniai, regioniniai ir teikéjo lygio mechanizmai, pavyzdziui, trumpalaikés ar ilgalaikés darbo
rinkos ir profesijy analizés bei prognozés, absolventy stebéjimo sistemos, darbo rinkos analizé ir ekonometriniai
tyrimai, yra naudojami siekiant pagerinti Svietimo reagavima j dabartinius ir blsimus darbo rinkos ir visuomenés
poreikius ir sumazinti Svietimo sistemoje jgyjamy ir darbui reikalingy jgudziy neatitikima. Veiksmingas iy mech-
anizmy generuojamos informacijos taikymas kvalifikacijos karimo ir pasitlos procesuose padéty siekiant pakeisti
mokyma taip, kad nuo orientavimosi j pasitla baty pereita prie orientavimosi j paklausa. Informacijos analizé ir
jos taikymas planuojant, jgyvendinant ir perzitrint mokymo paslaugas islieka tokia pat sudétinga uzduotis, kaip
ir informacijos kokybés uztikrinimas. Realiai jau egzistuoja daug potencialiy mechanizmy ir duomeny 3altiniy,
kuriuos naudojant galima nustatyti mokymo poreikius (pavyzdZiui, mokymo programy, mokiniy ir absolventy
registrai, mokesciy inspekcijos ir jdarbinimo tarnyby duomenys, gyventojy migracijos registrai).

Kad mokymo poreikiy analizé ir prognozavimas bty veiksmingesnis ir efektyvesnis, svarbu sujungtiir suderinti
$iuos mechanizmus ir duomeny saltinius, sumazinti dubliavimasi ir pasiekti, kad jie bty naudojami sistemingai
ir reguliariai. Pavyzdziui, Lietuva Siuo metu kuria zmogiskyjy istekliy stebésenos sistema, ji naudos duomenis
i$ astuoniy skirtingy registry ir daugelis duomeny bus automatiskai atnaujinami. Be to, nacionalinés valdZios
institucijos turéty nustatyti tvarka, kaip bty reaguojama j mokymao poreikiy informacijg, ir tobulinti atsakingyjy
institucijy ir TPM teikéjy gebéjimus analizuoti ir panaudoti Sig informacija. I, pagaliau, labai svarbu jtraukti TPM
sistema j mokymo poreikiy nustatymo grandine.

TPM teikimo stebésena ir stebésenos rezultaty panaudojimas priimant sprendimus profesinio mokymo politikoje

Reikia nacionaliniu lygmeniu sukurtos sistemos, kad ja taikant bty renkami duomenys apie TPM teikima,
remiantis nustatytais veiklos rodikliais. Surinkta informacija turi bati analizuojama ir naudojama taip, kad buty
nustatytos TPM teikimo stipriosios ir silpnosios pusés, apibréztos tobulintinos sritys, planuojami korekciniai ir
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prevenciniai veiksmai. Vertinimo proceso rezultatai turéty buti aptarti su suinteresuotosiomis 3alimis ir viesai
paskelbti.

Suinteresuotuyjy Saliy dalyvavimas

Vienas i$ pagrindiniy bet kokios kokybés uztikrinimo sistemos elementy yra suinteresuotujy saliy dalyvavimas.
Pagrindinés suinteresuotosios salys turi dalyvauti nustatant TPM tikslus, kuriant kvalifikacijas, vertinant mokin-
ius. | jas turi bati kreipiamasi visais kokybeés ciklo etapais ir jos turi bati nuolat informuojamos apie nacionalinés
kokybés uztikrinimo orientacinés strukturos jgyvendinima ir su ja susijusias kokybés uztikrinimo priemones.
Vienas i$ sprendimy yra suformuoti patariamajj suinteresuotyjy Saliy organa TPM kokybés klausimams spresti.
Tokia jstaiga galéty analizuoti TPM kokybés vertinimo duomenis, stebéti nacionalinés kokybés uztikrinimo ori-
entacinés struktaros jgyvendinima, teikti politikos rekomendacijas ir t. t.

Kokybés uztikrinimo sistemose privalo buti numatytas kvalifikacijy karimas ir suteikimas

Tai ypac svarbu jgyvendinant nacionaline kvalifikacijy sandara. Kvalifikacijos, suteikiamos TPM sistemoje, yra
tokios pat svarbios kaip kvalifikacijos, suteikiamos PPM ar aukstojo mokslo sistemose, todél TPM sistemoje turi
bati jdiegti mechanizmai, skirti kvalifikacijy sukarimo (standartai, mokymo programos), jgyvendinimo (sertifika-
vimo sistemos, kokybés kontrolé) ir suteikimo (egzaminy kokybé) kokybei uztikrinti.

Informavimo politika

TPM teikéjai privalo bati motyvuoti skleisti kokybés jsivertinimo ir iSorinio vertinimo rezultatus. Nacional-
inés valdzios institucijos taip pat turéty skleisti informacija apie kokybés vertinimo ir perzitros rezultatus, TPM
stipriasias ir silpnasias puses, apie priemones, kuriy reikéty imtis. Diskusijos apie TPM kokybe su jo teikéjais ir
suinteresuotosiomis Salimis per konferencijas, platformose ir tinkluose taip pat turéty bati skatinamos.

TPM teikéjy motyvacija

Nacionalinés valdzios institucijos turéty apsvarstyti, kas motyvuoja TPM teikéjus imtis kokybés uztikrinimo ir
gerinimo priemoniy. Pavyzdziui, nacionalinés valdzios institucijos galéty nuspresti finansiskai remti TPM teikéjy
kokybés uztikrinimo priemones arba skirti finansavima tik tuo atveju, jei teikéjai jrodo savo jsipareigojima siekti
kokybés ir turi susikire vidines kokybés uztikrinimo sistemas. Be to, blty galima jdiegti nefinansinés paramos
priemones, pavyzdziui, sukurti nacionalines gaires TPM teikéjams, mokymo medziaga, pasiulyti mokymo kursy,
organizuoti gerosios patirties konkursus, teikti parama teikéjy tinklams ir t. t.

2.3 Kokie procesai turéty buti jtraukti j nacionalinj iSorinio TPM kokybés vertinimo model;?

Sioje dalyje sialomas teorinis TPM vertinimo modelis, remiantis i3orinio profesinio mokymo vertinimo modeliu
(UAB ,JOSTRA" ir UAB ,,ORO INCORPORATE* 2016). Sis modelis buvo sukurtas 2015 m. jgyvendinant Europos
socialinio fondo (ESF) projekta, Profesinio mokymo kokybés iorinis vertinimas” (Nr.VP1 -2.2-SMM-04-V-03-002).
Jis buvo pasiulytas iSoriniam profesinio mokymo sistemos vertinimui ir iki Siol buvo nevisiskai jgyvendintas.

Nacionaliniam TPM vertinimo modeliui labai svarbu turéti stabily institucijy tinkla su aiskiai nustatytomis
atsakomybémis. | TPM vertinimo procesus turéty bati jtrauktos ios jstaigos (2 paveikslas):

- Svietimo ministerija;

- jstaiga, kurig paskiria Svietimo ministerija ir kuri yra atsakinga uz iorinio kokybés vertinimo organizavima,
valdyma ir vykdyma, taip pat TPM jstaigy konsultavima. Lietuvoje tokj vaidmenj atlieka Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras (KPMPC). Sioje dalyje tokia jstaiga bus vadinama Kokybés uztikrinimo agentdra;

-TPM jstaiga.

ISorinio vertinimo procesas, vertinimo tikslai ir uzdaviniai, vertinimo sritys, kriterijai ir kokybés rodikliai turi
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bati aprasytiiSorinio vertinimo gairése / metodikoje ir vieSai paskelbti kartu su jsivertinimo ataskaitos Sablonu ir
vertinimo tvarkarasciu. Kokybés uztikrinimo agentiros interneto svetainé turéty bati naudojama kaip pagrindinis
susijusios informacijos kanalas, jame turéty bati skelbiamos gairés, vertinimo tvarkarastis, ataskaitos, vertinimo

iSvados ir pan.

2 paveikslas. ISorinio TPM kokybés vertinimo procesy Zemélapis

Kokybeés uitikrinimo agentira

Ministerija

TPM jstaiga

2 paveiksle vaizduojamas salyginis iSorinio nacionalinio kokybés vertinimo modelio procesy zemélapis.
Kiekvienam procesui turéty bati priskirtas proceso savininkas, jis bty visiskai atsakingas uz to proceso rezultata.

PR_1. Horinio TPM
staigos vertinima
inicijavimas

PR_2. Savianalizés suvestinés pateikimo ir

PR_4. Eksperty grupés

g |
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veiklos atitikties jvertinimo terminy - formavimas.
paskelbimas
PR_S. Eksperty grupés
vizitas TPM jstaigoje —l
PR_6. I3orinio vertinimo
» iSvady parengimas

PR_7. Nacionalinés TPM PR_8. Sprendimo dél PR_10.Viesas orinio

|staigy vertinimo komisijos Borinio TPM jstaigos vertinimo idvady paskelbimas
sudarymas vertinimo priémimas

PR_9. TPM jstaigos PR_11. TPM jstaigy apeliacijy

akreditavimas teikimas Ir svarstymas

Y

—

PR_12.2. TPM jstaigy plétros
projekty/ korekciniy ir
prevenciniy veiksmy plano

PR_12.3.Sprendimy dél TPM
Istaigy plétros projekty finansavimo
priemimas

rengimas

PR_3 [sivertinimo
ataskaitos rengimas

PR_12.1. Kaityir
naudos analizés
atlikimas

PR_12.4.TPM jstaigy plétros
projekty / veiksmy plano
lgyvendinimas

|

PR_12.5. TPM jstaigy laimeéjimy
viefinimas
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4 lentelé. Procesy savininkai

Proceso pavadinimas

Proceso savininkas

PR_1. ISorinio TPM jstaigos vertinimo inicijavimas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_2. Savianalizés suvestines pateikimo ir veiklos atitik-
ties jvertinimo terminy paskelbimas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_3. Savianalizés suvestinés rengimas

TPM jstaiga

PR_4. Eksperty grupés formavimas

Kokybés uztikrinimo agentara

PR_5. Eksperty grupés vizitas TPM jstaigoje

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_6. ISorinio vertinimo iSvady parengimas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_7. Nacionalinés TPM jstaigy vertinimo komisijos
sudarymas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_8. Sprendimo dél iSorinio vertinimo priémimas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_9.TPM jstaigos akreditavimas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_10. Viesas TPM jstaigos vertinimo isvady paskelbimas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_11.TPM jstaigos apeliacijy teikimas ir svarstymas

Kokybés uztikrinimo agentira

PR_12.1 Kasty ir naudos analizés atlikimas

TPM jstaiga

PR_12.2 TPM jstaigy plétros projekty / korekciniy ir pre-
venciniy veiksmy plano rengimas

TPM jstaiga / Ministerija

PR_12.3 Sprendimy dél TPM jstaigy plétros projekty /

korekciniy ir prevenciniy veiksmy plano finan- Ministerija
savimo priémimas

PR_12.4TPM 'ls'Falgq.pIetros pro;gktq / ko're.kcmlq ir pre- TPM jstaiga
venciniy veiksmy plano jgyvendinimas

PR_12.5 Profesinio mokymo jstaigy laiméjimy viesinimas TPM jstaiga
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Pagrindinés procesy ypatybés apibendrinamos toliau.

Periodiskumas

ISorinis TPM jstaigos vertinimas turéty buti vykdomas ne reciau kaip kas penkeri metai, vadovaujantis TPM
jstaigy vertinimo metodika / gairémis. Siame dokumente nustatytas pasiruo$imas isoriniam vertinimui, TPM
jstaigos veiklos savianalizés rengimo tvarka, Kokybés uztikrinimo agentiros organizuojamo isorinio TPM jstai-
gos vertinimo eiga ir procedros, vertinimo principai, vertinamosios sritys ir kriterijai. Neplaninj iSorinj kokybés
vertinima inicijuoti gali TPM jstaigos bendruomené ar jos tarybos nariai, pateikdami priezastis ir argumentus,
dél kuriy turi bati inicijuotas neplaninis vertinimas.

Vertinimo sritys

Profesinio mokymo teikéjy isorinio vertinimo metu, kuris Lietuvoje vyko 2014-2015 m., vertinti pasirinktos Sios
sritys: mokymo / mokymosi aplinka, mokymasis visg gyvenima, mokymo prieinamumas, mokymo modernumas,
kvalifikacijos atitiktis Lietuvos Gkio poreikiams, informavimo ir karjeros planavimo veiksmingumas. Rekomendu-
ojama, kad iSoriniu vertinimu taip pat buty patikrinta, ar teikiant TPM paslaugas veikia kokybés ciklas.

Jsivertinimo ataskaita

Kokybés uztikrinimo agentara turéty uztikrinti, kad TPM jstaigos buty i$ anksto informuotos apie jsivertini-
mo ataskaitos pateikimo terming, vertinimo reikalavimus, vertinimo sritis, kriterijus ir rodiklius bei jsivertinimo
ataskaitos Sablona. Rekomenduojama, kad TPM jstaigoms buty duota penki ménesiai jsivertinimo ataskaitai
parengti ir pateikti.

TPM jstaigos yra atsakingos uz jsivertinimo atlikima; jos nusistato vidines savianalizés atlikimo proceddras ir
paskiria uz savianalizés atlikima atsakingus asmenis. Savianalizés ataskaitos rengiamos vadovaujantis Kokybés
uztikrinimo agentdros jsivertinimo rekomendacijomis ir atsizvelgiant j vertinimo tikslg, uzdavinius ir vertinama-
sias sritis.

Jsivertinimo ataskaita turi atskleisti jstaigos gebéjima analizuoti ir kritiskai vertinti savo veikla, numatyti jos
tobulinimo perspektyva.

Eksperty vizitas j TPM jstaiga

Kokybeés uztikrinimo agentlros darbuotojas kartu su TPM jstaiga turi sudaryti ir rastu susitarti dél vertinimo
taisykliy ir terminy bei eksperty vizito darbotvarkés. Suderinta eksperty grupés vizito data ir darbotvarké turi
bati paskelbta TPM jstaigos interneto svetainéje.

ISorinio vertinimo ekspertams turi buti pasitlyti mokymai siekiant jiems padéti pasiruosti vertinimui (taip pat
vertinimo tiksly ir uzdaviniy iSaiskinimas, reglamentuojanciy teisés akty pristatymas ir pan.). Kokybés uztikrinimo
agentura ekspertams jsivertinimo ataskaita turi pateikti ne véliau kaip 1 ménesj iki vizito.

Vizito j TPM jstaiga trukmé yra 1-3 dienos, atsizvelgiant j TPM jstaigos dydj ir jos veikly apimtis. Vizito metu
vyksta susitikimai su TPM jstaigos administracija, jsivertinimo ataskaitos rengimo grupe, mokytojais, mokiniais,
absolventais ir socialiniais partneriais. Vizito metu ekspertai turi atlikti TPM jstaigos infrastruktdros apzilrg ir
susipazinti su vertinimui reikalingais dokumentais.

Eksperty grupés darbg organizuoja eksperty grupés vadovas. Jis pirmininkauja eksperty grupés posédziams,

numato eksperty grupés nariy funkcijas, atsako uz visos grupés darbo rezultatus. Eksperty grupés darbg koor-
dinuoja Kokybés uztikrinimo agentaros skirtas darbuotojas.

24



RE-CVET TESTINIO PROFESINIO MOKYMO KOKYBES KODEKSAS

Atlikdami iSorinj TPM jstaigos vertinimg, ekspertai vadovauijasi Siais etikos principais:

* objektyvumo principu. Ekspertas saZiningai siekia vertinimo tiksly ir objektyviai atlieka TPM jstaigos vertinima.
Ekspertas, iSreikSdamas savo nuomone, formuluodamas isvadas ir priimdamas sprendimus, remiasi faktais, tikslia
informacija ir savo kompetencija;

* nesaliskumo principu. Ekspertas vertinimo metu veikia nepriklausomai, neatstovauja jokiai institucijai ir yra
nesaliskas;

e pagarbos vertinimo dalyviams principu. Vertinimo metu ekspertas elgiasi profesionaliai, mandagiai, nepik-
tnaudziauja eksperto padétimi, nenaudoja finansinio, psichologinio ar kitokio spaudimo. Vertinimo dalyvius
ekspertas priima kaip gebancius atsakyti uz savo veiklg, todél jvardydamas TPM jstaigos stiprybes ir trikumus
vengia patarimy, nurodanciy, eksperto nuomone, geriausius sprendimo budus;

* konfidencialumo principu. Visa su vertinimu susijusi informacija (posédziuose nagrinéjami klausimai ir kity
vertinimo dalyviy iSsakomos nuomonés, savianalizés suvestiné ir papildomi vertinti pateikti dokumentai) yra
naudojama tik vertinimo tikslais ir negali bati atskleidziama kitais tikslais;

« bendradarbiavimo principu. Dirbdamas grupéje, ekspertas siekia bendry tiksly su kitais grupés nariais, laiku
atlieka jam grupéje priskirtas uzduotis. Bendraudamas su TPM jstaigos atstovais, ekspertas stengiasi padéti TPM
jstaigai kelti kokybés kulturg ir siekia abipusio supratimo.

Vizito pabaigoje eksperty grupé aptaria vizito rezultatus grupéje ir supazindina TPM jstaigos bendruomene
su pirminiais pastebéjimais.

ISorinio vertinimo iSvady rengimas
Vertinimo iSvady projektas turéty bati parengtas ir Kokybés uztikrinimo agenturai elektroniniu pastu pateiktas
ne véliau kaip per 1 ménesj po vizito j TPM jstaiga.

ISvadose eksperty grupé pateikia:

* TPM jstaigos veiklos analize pagal vertinamasias sritis;

¢ bendrg vertinima, siilymus ir rekomendacijas TPM jstaigai dél veiklos tobulinimo;

« apibendrinamaja TPM jstaigos vertinimo isvada;

« rekomendacijas ir pastebéjimus TPM politikg formuojancioms ir jgyvendinancioms institucijoms.

Eksperty grupés vertinimo iSvados ir sitilymai turi bti argumentuoti, pagrjsti TPM jstaigos savianalizés ataskaita
ir papildomais dokumentais, per vizitg surinkta informacija, kitais oficialiais Saltiniais.

Formuluodami isvadas, ekspertai turi siekti bendros nuomoneés. Jeigu jos pasiekti nepavyksta, formuluotés
priimamos balsy dauguma, o kitokios nuomonés, nurodzius ekspertg ir jo argumentus, pateikiamos kaip priedas
prie TPM jstaigos vertinimo iSvady.

ISorinio TPM jstaigos vertinimo iSvados turéty bati nusiystos TPM jstaigai, suteikiant jai galimybe pakomentuoti
faktines vertinimo iSvady klaidas. Eksperty grupé turéty iSnagrinéti TPM jstaigos pastabas, pakoreguoti vertinimo
iSvadas ir pakartotinai jas pateikti Kokybés uztikrinimo agenturai.

Nacionaliné TPM jstaigy vertinimo komisija

Rekomenduotina, kad TPM jstaigoms vertinti baty sudarytas iSorés komitetas, t. y. kolegiali institucija, kuri
pataria Kokybés uztikrinimo agentarai iSorinio TPM jstaigy vertinimo klausimais. Vertinimo komisija vykdo Sias
funkcijas:

* svarsto, ar eksperty pateiktos isorinio TPM jstaigy vertinimo iSvados yra objektyvios, iSsamios ir pagrjstos;

« teikia silymus TPM jstaigoms dél jy veiklos gerinimo ir plétros, o Kokybés uztikrinimo agentdrai ir eksper-
tams — sitlymus dél iSorinio TPM jstaigy vertinimo proceso tobulinimo;

« teikia sillymus dél teisés akty, reglamentuojanciy iSorinio TPM jstaigy vertinimo klausimus, tobulinimo.
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Vertinimo komisija sudaroma i$ 9 nariy. Vertinimo komisijos narius trejy mety laikotarpiui skiria Kokybés uz-
tikrinimo agentdros direktorius. Vertinimo komisijos nariu tas pats asmuo gali bati skiriamas ne daugiau kaip
du kartus is eilés.

Vertinimo komisijos nariais gali bati skiriami mokslininkai, kompetentingumu ir kirybiskumu pasizyméje atit-
inkamos srities specialistai, Zymus visuomenés veikéjai, TPM jstaigy administracijos darbuotojai, ekspertinio
vertinimo patirties turintys mokytojai, mokiniai ir profesinio mokymo jstaigy socialiniy partneriy atstovai. Ver-
tinimo komisijoje turi bati bent po vieng TPM jstaigos valdymo ar administravimo patirties turintj asmenj, TPM
mokiniams ir socialiniams partneriams atstovaujantj asmenj. Vertinimo komisijos pirmininka ir jo pavaduotojg
skiria Kokybeés uztikrinimo agentaros direktorius.

ISnagrinéjusi eksperty parengtas isorinio TPM jstaigy veiklos vertinimo iSvadas, vertinimo komisija pateikia
Kokybés uztikrinimo agentarai vieng i$ Siy motyvuoty sialymuy:

» pritarti eksperty parengtoms isorinio TPM jstaigy vertinimo iSvadoms;

* nepritarti eksperty parengtoms isorinio TPM jstaigy vertinimo iSvadoms.

Kokybés uztikrinimo agentira, gavusi vertinimo komisijos sitlyma, informuoja TPM jstaiga ir Svietimo minis-
terijg apie savo sprendima.

TPM staigos akreditacija

Rekomenduojama, kad j iSorinio TPM jstaigos vertinimo iSvadas buty atsizvelgta akredituojant TPM jstaiga.
Pavyzdziui, gali buti nuspresta akredituoti TPM jstaigg penkeriems metams (jei vertinimo iSvados yra teigiamos),
trejiems metams (jei vertinimo iSvados neigiamos) arba neakredituoti TPM jstaigos, jei jos veikla pakartotinai
jvertinta neigiamai.

TPM jstaigai turi buti suteikta galimybé skysti sprendima dél akreditacijos. Rekomenduojama, kad apeliacijoms
nagrinéti baty sudaryta speciali apeliaciné komisija.

Tolesni veiksmai
Svietimo ministerija ir Kokybés uztikrinimo agentura, bendradarbiaudamos su kitomis ministerijomis, susiju-
siomis su TPM, ir socialiniais partneriais, turi susitarti dél tolesniy veiksmy ir iSorinio vertinimo iSvady tvarumo.

Pavyzdziui, per 6 ménesius nuo tada, kai gaunamos iSorinio veiklos kokybés vertinimo isvados, TPM jstaiga
turi (arba jai gali buti rekomenduota) numatyti priemones savianalizés ir iSorinio vertinimo metu nustatytiems
trakumams 3alinti, taip pat jstaigos veiklai tobulinti. Ji gali kreiptis j Svietimo ministerija ar kitas jstaigas, ESF par-
ama administruojancias jstaigas dél finansinés paramos korekciniy ar plétros projekty jgyvendinimo priemoniy,
jei tokia parama gali bati skirta.

TPM jstaigos turéty bati skatinamos viesai skelbti savo isorinio kokybés vertinimo (ir jsivertinimo) rezultatus
ir numatyti tobulinimo priemones.

Kasty ir naudos analizé

Kasty ir naudos analizé (KNA) atliekama tik tada, jei ankstesniais etapais buvo nustatytas poreikis j atlikti. KNA
reikia siekiant nustatyti optimalias priemones problemoms, nustatytoms kokybés vertinimo metu, spresti arba
TPM jstaigos plétros planui jgyvendinti.

KNA esmé yra uztikrinti, kad tikslui pasiekti naudojamas efektyvus (ne per didelis ir ne per mazas) esamy

resursy kiekis. Tuo pat metu svarbu pasirinkti tinkamus tikslus, kad jie geriausiai atitikty visuomenés poreikius
ir neeikvoty resursy.
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KNA - tai investicijy efektyvumo vertinimo metodas, kurio metu projekto jgyvendinimui reikalingos investicijos
yra lyginamos su investicijy sukuriama socialine ir ekonomine nauda, iSreiksta pinigine israiska. Tai yra vienas
pagrindiniy metody, kurj taikant priimami investicijy ir jy finansavimo sprendimai — iSanalizavus jmanomas alter-
natyvas, pasirenkama ta, kuri yra efektyviausia pagal atneSama socialine ir ekonomine nauda. Metodas padeda
nustatyti, kuris investicinis sprendimas sunaudoja maziausiai resursy, taciau tuo paciu sukuria didZiausig nauda
(vertinamas sunaudojamy resursy ir sukuriamos socialinés ir ekonominés naudos santykis). Sis metodas gali
bati pritaikytas visais atvejais, kai i$ daugelio esamy alternatyvy norima issirinkti ta, kuri yra pati efektyviausia ir
naudingiausia. KNA yra priemoné, skirta batent tam, kad iS8analizavus visas galimas alternatyvas buty nustatyta
pati naudingiausia. Kitaip tariant, tai metodas, kurj taikant galima priimti ir nustatyti racionaliausius ir naudin-
giausius investicijy sprendimus. KNA metodas gali bati naudojamas visur, kur i$ keliy investiciniy alternatyvy
reikia iSsirinkti ekonomiskai efektyviausia.

Vis délto KNA taikymas Svietimo sektoriuje reikalauja specifiniy kituose sektoriuose netaikomy sprendimy ir
analizés. Skirtingai nei daugelyje kity sektoriy, pagrindinis Svietimo sektoriaus komponentas yra zmogiskasis
(nematerialusis), o ne fizinis (materialusis) kapitalas. Siame sektoriuje sukuriama socialiné nauda gali vertinti
jvairius veiksnius, kuriems jtaka daro TPM: nuo dél dalyvavimo Svietime sumazéjusio nusikaltimy skaiciaus iki
sumazeéjusio pasitraukimo i$ Svietimo sistemos ar iSaugusio absolventy jsidarbinamumo ir jy kuriamos didesnés
pridétines vertes.

Daugelj $iy socialiniy naudy galima iSmatuoti ir pinigine iSraiSka, taciau tam privalu turéti reikalingus duomenis.
Kokybiskai atliktos KNA rezultatas - tai argumenty rinkinys, pagrindziantis, kodél vienas TPM sistemos ar jos
daliy (mokymo teikéjy) tobulinimo investicinis sprendimas yra naudingesnis ir veiksmingesnis uz kitas galimas
alternatyvas. Priimdami sprendimus, j §j rezultatg privalo atsizvelgti TPM politikos formuotojai ir TPM jstaigy
vadovai. Svarbu pazyméti, kad priimant sprendimus privalu atsizvelgti ir j KNA trdkumus, jspéjimus, prielaidas
ir kitus esamus analizés apribojimus.

KNA atliekama Siais atvejais:

* planuojant ir jgyvendinant TPM jstaigy plétros projektus, remiamus ES fondy léSomis;

* priimant sprendima ir (arba) optimizuojant TPM jstaigy veikla, kai pokyciams jgyvendinti reikia papildomo
finansavimo;

e jvertinant TPM jstaigy tinklo restruktdrizavimo (sujungimo, i$skaidymo, esminio pertvarkymo) sprendimus;

* jvertinant keliy TPM jstaigy bendrus projektus, siekiant valstybés 1é3y panaudojimo optimizavimo, veik-
smingumo didinimo;

« jvertinant keliy TPM jstaigy pokyciy / jgyvendinamy projekty jtaka ekonomikai regione ar 3alyje.

Atsizvelgiant j KNA iSvadas, plétros projektai gali bati panaudoti Siose srityse: TPM jstaigy infrastruktdros plétrai,

teikiamoms TPM programoms atnaujinti ir naujoms TPM programoms kurti ir jgyvendinti, profesijos mokytojy
kvalifikacijai ir gebéjimams tobulinti, TPM valdymui tobulinti.
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2.4 KOKIE TPM KOKYBES MODELIAI TAIKOMI JVAIRIOSE SALYSE?

2013 m. buvo atliktas EQAVET jgyvendinimo Europos 3alyse vertinimas. Jo metu buvo vertinami kiekvienoje
Salyje taikomi kokybés uztikrinimo metodai (ICF, 2013 b). Vertinimas parodé, kad daugelyje 3aliy (Bulgarijoje,
Danijoje, Graikijoje, Suomijoje, Prancuzijoje, Vengrijoje, Airijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Nyderlanduose, Portugalijoje,
Svedijoje, Jungtinéje Karalystéje) PPM srityje buvo taikoma ta pati kokybés uztikrinimo orientaciné struktara
arba priemonés kaip ir kai kurioms TPM sritims, ir tik 9 Salyse (Austrijoje, Danijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Airijoje,
Liuksemburge, Maltoje, Nyderlanduose ir Svedijoje) buvo nustatyta aiski TPM kokybés uztikrinimo orientaciné
struktdra (kai kuriais atvejais atitinkanti PPM sistema)°.

DazZniausiai pasitaikanti TPM kokybés uztikrinimo ypatybé yra tam tikra teikéjy akreditacijos / licencijavimo
forma arba kokybés Zenkly suteikimas (20 i$ 33 jvertinty 3aliy). Reikalavimas atlikti jsivertinima TPM sistemoje,
atrodo, taikomas reciau nei PPM (16 i3 33 jvertinty 3aliy), o TPM (ar jo daliy) kokybés kontrolé taikoma labai retai
(68 33 jvertinty 3aliy).

Kai kuriose $alyse valdzios institucijos is TPM teikéjy reikalauja isorinio sertifikavimo, pavyzdziui, pagal ISO,
EFQM standartus. Nacionalinés valdzios institucijos apibrézia istisg iSorinio sertifikavimo priemoniy spektra, is
kurio TPM teikéjai pasirenka jiems tinkamiausig (zr. Austrijos pavyzdj).

Toliau rasite kity $aliy pavyzdziy apie nacionaliniu lygmeniu taikomas priemones TPM kokybei uztikrinti.
2.4.1 Lietuvos nacionalinis TPM kokybés uZtikrinimo modelis

Lietuvoje profesinio mokymo (tiek PPM, tiek TPM) kokybés principai nustatyti Profesinio mokymo kokybés
koncepcijoje (Profesinio mokymo metodikos centras, 2008).

Koncepcijoje nustatyta, kaip uztikrinti profesinio mokymo kokybe, kokios jstaigos dalyvauja Siuose procesuose,
kokios jy atsakomybés ir kokios veiklos turéty buti vykdomos.

Koncepcijoje nustatytos sios profesinio mokymo kokybés uztikrinimo priemonés:

- vidinis kokybés jvertinimas. Teisés aktais nustatyta, kad mokyklos veiklos jsivertinimo sritis, atlikimo metodika
pasirenka mokyklos taryba. Ji analizuoja jsivertinimo rezultatus ir priima sprendimus dél veiklos tobulinimo.
Teikéjai patys pasirenka kokybés vadybos modelj;

- nacionalinis reglamentavimas. Profesinio mokymo kokybei jtaka daro Sie dokumentai: teisés aktai, nustatantys
profesinio mokymo strategija; nacionaliné kvalifikacijy sandara; standartai; profesinio mokymo programy reika-
lavimai; mokymo turinys; licencijavimo taisyklés; egzaminy proceduros; pedagogy kvalifikacijos reikalavimai;

- pagalba teikéjams. Profesinio mokymo jstaigoms pagalba teikiama parengiant metodines kokybés uztikrinimo
rekomendacijas, organizuojant profesinio mokymo jstaigy personalo ir administracijos mokymus, rengiant ir
skleidZiant informacijg apie geraja patirtj;

- iSorinis kokybés jvertinimas. I3orinio vertinimo tikslas — padéti profesinio mokymao institucijoms gerinti pro-
fesinio mokymo kokybe ir gerinti kokybés uztikrinimo kulttra. Buvo suplanuota, kad nacionaliniu lygmeniu
reguliariai bus atliekamas iSorinis profesinio mokymo kokybés vertinimas. Pirmasis bandymas vyko 2010-2015
m. ISorinio vertinimo modelis toliau kuriamas;

- kokybés plétotés skatinimas. Kokybés plétra skatinama remiant aukstos kokybés mokymga ir skatinant nau-
joves, skirtas mokymui tobulinti;

- profesinio mokymo stebésena. Siuo metu sukurti nacionalinio lygmens dvietimo stebésenos rodikliai, ta¢iau

5 Kokybés vertinimo metu Olandija, dalis Belgijos, Bulgarija, Kipras, Cekija, Estija, Graikija, Italija, Lietuva, Rumunija,

Slovénija ir Slovakija nurodé, kad jos kuria kokybés uztikrinimo orientacine sistema.
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jie tik i$ dalies pritaikomi profesiniam mokymui. Nacionaliniu lygmeniu stebéseng atlieka Svietimo ir mokslo
ministerija, kasmet rinkdama duomenis i$ profesinio mokymo teikéjy. Teikéjy lygmeniu profesinio mokymo
jstaigos, jsidiegusios vidines kokybés vadybos sistemas, nusistaté rodikliy ir kriterijy sarasus;

- licencijavimas ir priezidra. Licencija jgyvendinti registruota programa iSduodama profesinio mokymo teikéjui,
jei jis jrodo, kad 1) profesijos mokytojai arba kandidatai j profesijos mokytojus atitinka programoje ir Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatyme nustatytus reikalavimus; 2) teorinio ir praktinio mokymo vietos, mokymui skirti
materialieji ir metodiniai iStekliai atitinka numatoma mokyti mokiniy skaiciy ir programoje nustatytus reika-
lavimus; 3) turi mokymo patalpas, aprapintas materialiaisiais i$tekliais. Svietimo ir mokslo ministerija vykdo
valstybine profesinio mokymo teikéjy teisinés, finansinés ir pedagoginés veiklos priezidra. Ja atliekant nustato-
ma, kaip teikéjai laikosi teisés aktuose jteisinty normuy, ar sudarytos visos batinos salygos teikiamoms mokymo
programoms jgyvendinti, ir, jeigu salygos netenkinamos, gali atsaukti isduota licencijg mokyti;

- nacionalinis koordinavimas. Svietimo jstatymas 3i veiklg koordinuoti valstybés mastu jpareigoja Svietimo ir
mokslo ministerija. Jai padeda Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras.

2.4.2 TPM kokybés uztikrinimas Kipre

Kipre kokybés uztikrinimo metodai nacionaliniu lygmeniu netaikomi. Apskritai, Kipro vietimo sistemoje néra
jokios nacionalinés kokybes uztikrinimo sistemos. Taciau kiekviename Svietimo lygmenyje yra taikoma tam tikra
$vietimo politika ir procediros. Kadangi $vietimo sistema yra gana centralizuota, Svietimo ir kultdros ministeri-
ja (SKM) yra daugiausia atsakinga uz kokybés uztikrinima. Svietimo sri¢iai taikomos teisés akty nuostatos yra
pateiktos keliuose atskiruose teisés aktuose (jstatymai Nr. 5/71,56/83, 123/85 ir 154 (1)/99).

Profesiniy kvalifikacijy sistemos karimas ir naujausia kokybés uZtikrinimo sistema TPM teikéjams yra laikomi
pagrindiniais blokais, ir jais remiamasi priimant ir jgyvendinant bendrus nacionalinio lygmens kokybés uztikrin-
imo metodus. Kipre $iuo metu vykdoma svarbi Svietimo reforma. Vienas i$ jos tiksly yra sukurti kokybés uztikrin-
imo sistema. Bata konkreciy pasitlymy dél visapusisko vertinimo kultdros ir praktikos pakeitimo visoje Svietimo
sistemoje, jskaitant jos suinteresuotasias 3alis (mokinius, mokytojus, mokymo programas ir t. t.), taciau jokiy
formaliy veiksmy dar nesiimta.

TPM sektorius Kipre yra gana gerai isvystytas, daugiausia per mokesc¢iy ir dotacijy sistema. Jg vykdo Zmogiskujy
istekliy plétros tarnyba (ZIPT). Visos jmonés privalo pagal jstatymus prisidéti apmokestinant darbuotojy darbo
uzmokestj prie ZIPT fondo ir gali gauti subsidijy mokymo poreikiams ir Zmoniy istekliy plétrai tenkinti pagal
jvairias mokymo schemas.

Kokybés uztikrinimo mechanizmai TPM sistemos lygmeniu

Formaliojo TPM programos yra vykdomos vakarinése technikos mokyklose, jy veiklg priziari SKM vidurinio
techninio ir profesinio mokymo direktoratas. Kalbant apie neformalyjj TPM, Kipre gausu paslaugy teikéjy: SKM
techninio ir profesinio Svietimo ir valstybinés Svietimo jstaigos, taip pat privaciosios Svietimo jstaigos, pavyzdZiui,
kolegijos ir mokymo centrai, taip pat jmonés. Kity formy neformalyjj TPM remia kitos ministerijos, daugiausia
Darbo, socialinés gerovés ir socialinio draudimo ministerija (DSGM), pagal jy kompetencijos sritis. TPM programy
sitilo pedagoginis institutas (priziarint SKM), Atvirasis universitetas, vakarinés mokyklos, taip pat suaugusiyjy
Svietimo centrai. Profesinio mokymo paslaugy sitlo specializuotosios, aukstojo mokslo jstaigos, pavyzdziui, Kipro
aukstasis viesbuciy institutas, priziGrint DSGM.

Tac¢iau dominuojantis veikéjas TPM srityje yra Zmogiskujy istekliy plétros tarnyba (ZIPT), nes ji patvirtina ir
subsidijuoja valstybiniy ir privaciyjy Svietimo jstaigy teikiamas mokymo programas daugiau nei 35 metus.

ZIPT mokymo schemos, taip pat mokymo teikéjy vertinimo ir sertifikavimo sistema kuriamos suinteresuoto-
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sioms 3alims tiesiogiai dalyvaujant tridaléje ZIPT valdyboje. Ji nusprendzia, kaip paskirstyti finansinius ir kitus
isteklius mokymui ir Zmogiskujy istekliy plétrai bendrojoje socialinéje ir ekonominéje vyriausybés politikoje.

ZIPT taiko savo subsidijy politikg kaip vertinimo mechanizma. Siekiant gauti subsidija mokymo veikla turi bati
patvirtinta ZIPT. Pagal $ig sistema jmonés nuolat rengia ir teikia mokymo programas ZIPT. Kad baty patvirtintos,
programos turi atitikti kokybés kriterijus, pavyzdziui, mokymo tikslai, tikslinés grupés apraSymas, trukmé ir turinys.

ZIPT inspektoriai taip pat rengia kontrolés vizitus, vykdami j mokymao vieta mokymo vykdymo diena, remdami-
esi atsitiktinai pasirinkta mokymo programa. Be to, mokymo teikéjai kas $e$is ménesius pateikia ZIPT pasialymus
dél kelioms jmonéms skirty mokymo programy, apimandiy jvairius jmonéms reikalingus mokymo poreikius,
jos taip pat vertinamos ir tvirtinamos dél tinkamumo gauti subsidijas pagal kokybés kriterijy sarasa. Pagrindinis
siilomos mokymo programos kriterijus — ar programa skirta rengti specialistams ZIPT pasirinktose srityse. Sios
pasirinktos sritys nustatomos remiantis ekonominémis ir darbo rinkos prognozémis.

ZIPT sieja savo subsidijy politikg su atitinkamy mokymo programy kokybés uztikrinimu. Norint pasiekti svarbiy
pokyc¢iy labai svarbus Kokybés uztikrinimo sistemos (A§lolMotoXuv)® jgyvendinimas, butinas mokymo teikéjams
vertinti ir sertifikuoti. Sistema numato, kad nuo 2015 m. visy mokymo teikimo elementy (t. y. mokytojy, teikéjy
institucijy ir teikéjy infrastruktiros) kokybé privalo bati patvirtinta ZIPT. Pagrindinis sistemos tikslas — nustatyti
minimalius kokybés standartus ir pagerinti bet kurios mokymo veiklos, kurig vykdo ir finansuoja ZIPT, kokybe.

Pagal Sia sistema vertinime, kuris atliekamas siekiant sertifikavimo, vertinami profesinio mokymo centrai, in-
frastruktdra ir profesijos mokytojai. Internete teikiamos paraiskos vertinamos pagal toliau nurodytus kriterijus.

- Profesinio mokymo jstaigos yra vertinamos pagal tris pagrindinius kriterijus:

o gebéjima organizuoti ir teikti mokymo veiklas,

o zmogiskuosius isteklius,

o administracine infrastruktara.

- Profesinio mokymo infrastruktiros yra vertinamos pagal Siuos kriterijus:

o bendrasias specifikacijas,

o mokymo klases,

o administravimo patalpas,

o kavos pertraukéléms skirtas erdves,

o higienos priezilros patalpas,

0 jranga.

- Profesijos mokytojai daugiausia vertinami pagal akademines ir profesines kvalifikacijas, profesine ir mokymo
patirtj. Mokytojai gali dalyvauti ZIPT rengiamuose kvalifikacijos tobulinimo kursuose ir pademonstruoti savo
kompetencijas per pavyzdinius mokymus.

ZIPT taip pat yra atsakinga uz profesiniy kvalifikacijy sertifikavima. Sertifikavimas atliekamas per vertinima,
kuriuo patikrinamos Zinios, gebéjimai ir jgtdziai siekiant mokymosi rezultatus susieti su konkrecia kvalifikacija
pagal Profesiniy kvalifikacijy sistema’, kuria prizitri ZIPT. Sistema veikia nuo 2013-ujy ir apima turizmo pramoneés,
gamybos, komercijos, statybos, didmeninés ir mazmeninés prekybos, automobiliy remonto, profesinio mokymo,
komunikacijos sistemy / tinkly / elektronikos ir kompiuteriy specialisty kvalifikacijy jvertinimg ir sertifikavima.
Anksciau minétose srityse buvo sukurti 72 profesiniy kvalifikacijy standartai. Tikimasi, kad 2014-2020 m. ESF
programavimo laikotarpiu bus sukurti 80 sri¢iy standartai.

6 http://www.hrdauth.org.cy/easyconsole.cfm/page/project/p_id/23/pc_id/17154.
7 http://www.hrdauth.org.cy/easyconsole.cfm/page/project/p_id/82/pc_id/17154.
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TPM kokybés uztikrinimo tvarka teikéjo lygmeniu

Profesinio mokymo jstaigose ir jmonése profesijos mokytojai atlieka svarby vaidmenj planuojant ir plétojant
mokymo veikla. Bendradarbiaudami su mokymo jstaigy vadovais ir atitinkamomis jy valdomomis jmonémis, jie
tiria mokymo poreikius, planuoja mokymo veikla ir nustato tikslines grupes, kuria mokymo programas, parenka
tinkamas mokymo priemones ir jgyvendina programas. Kalbant apie programas, kurios bus pateiktos ZIPT tvirtinti
ir subsidijuoti, jos turi atitikti du kartus per metus nustatomas temines sritis (visoms mokymo programoms) ir
ZIPT nustatytus reikalavimus. Be to, nuo 2015 m. pradzios profesijos mokytojai privalo bati jvertinti ir sertifikuoti
pagal ZIPT reikalavimus.

ZIPT kokybeés uztikrinimo sistema apima (jsi)vertinimo metodikas, jas profesinio mokymo teikéjai naudoja
pagal sertifikavimo kriterijy sistema. Vienas i$ elementy, kuriuos ZIPT vertintojai apsvarsto, pries sitilydami ser-
tifikuoti mokymo teikéja, yra teikéjo vidiné kokybés vadybos sistema, t. y. budai ir metodikos, naudojamos
mokymo poreikiams jvertinti ir mokymo veiklai planuoti ir jgyvendinti, taip pat mokymosi rezultaty vertinimo
bildai (pavyzdziui, apibendrinamasis, formuojamasis), atraminiai vertinimo taskai (profesijos mokytojai, mokymo
programos, mokiniai, infrastruktdra ir t. t.), vertinimo priemonés (klausimynai, diagnostikos esé ir t. t.), vertinimo
rezultaty viedinimo / sklaidos badai, vertinimo rezultaty gavéjai (valdZios institucijos, ZIPT, darbdaviai, mokiniai).

Kalbant apie sertifikavima, mokymo teikéjai, vykdantys ZIPT finansuojamus mokymus, privalo isduoti mok-
iniams mokymo pazyméjimus. Kai kurie mokymo teikéjai vykdo programas, sukurtas remiantis ZIPT profesiniy
kvalifikacijy standartais, siekdami padéti asmenims uzpildyti mokymo spragas ir jgyti jy kompetencijas patvir-
tinancius pazyméjimus pagal profesiniy kvalifikacijy sistema.

2.4.3 TPM kokybeés uztikrinimo budai Austrijoje

O-CERT (AT-CERT) yra bendras kokybés Zenklas, ir jis taikomas nacionaliniu lygmeniu Austrijoje. Zenklas O-CERT
naudojamas kaip suaugusiyjy $vietimo teikéjy kokybés atpazinimo sistema. O-CERT sistemos tikslas yra pripazin-
ti ,Lander” (Austrijos federaliniy Zemiy) ir Austrijos Federalinés Respublikos kokybés sampratas ir jau esamas
kokybés vadybos sistemas. O-CERT sistemg sukaré Federaliné $vietimo, meno ir kultiros ministerija, bendra-
darbiaudama su geriausiais Austrijos ekspertais, devyniy Austrijos provincijy atstovais ir suaugusiyjy Svietimo
paslaugy teikéjais. O-CERT sistema jgyvendinama nuo 2011 m. gruodzio.

O-CERT sistema buvo sukurta kaip atsakas j federalinése provincijose veikian¢ias devynias skirtingas (iSorinio)
kokybés vadybos sistemas, kaip subsidijavimo kursy dalyviams pagrindas. O-CERT sistemos plétra leido pasiekti
susitarimo tarp devyniy federaliniy provincijy dél suaugusiyjy svietimo kokybés uztikrinimo priemoniy abipusio
pripazinimo. Kitas O-CERT sistemos uzdavinys buvo susieti kokybés vadybos sistemas ir finansavima suaugusiyjy
Svietimo dalyviams. Provincijos sitlo finansavima suaugusiyjy Svietimo programy dalyviams, jei atitinkamas
Svietimo teikéjas yra sertifikuotas pagal kokybés vadybos sistema. Iki 2011 m. Svietimo paslaugy teikéjams tek-
davo taikyti kelias kokybés vadybos sistemas, esancias skirtingose provincijose. O-CERT, kaip bendra sistema,
dabar sudaro galimybe pripazinti skirtingas kokybés vadybos sistemas ir taip sumazina nasta Svietimo teikéjams.

Sertifikavimas O-CERT sistemoje yra savanoriskas, nors tarpusavio priklausomybé tarp O-CERT ir valstybés
teikiamo dalyviy finansavimo yra stiprus traukos veiksnys.

31



l..
BR:CcVvET

O-CERT organizacijoms keliamos penkiy tipy pagrindinés salygos (kriterijai)2:
- bendrieji pagrindiniai reikalavimai;

- pagrindiniai reikalavimai, susije su teikéjo organizacija;

- pagrindiniai reikalavimai, susije su teikéjo pasitlymais;

- pagrindiniai reikalavimai, susije su etikos ir demokratijos principais;

- pagrindiniai reikalavimai dél kokybés uztikrinimo.

Be to, mokymo paslaugy teikéjai turi patvirtinti savo kokybés uztikrinimo pastangas, taikydami vieng i3 j O-CERT
sgrasg jtraukty kokybés vadybos sistemy ar kokybés uztikrinimo proceddiry. O-CERT sarase yra dedimt kokybés
vadybos sistemy ir kokybés uztikrinimo procedury, ir visos jos paremtos iSorés auditu.

O-CERT patvirtinty kokybés vadybos sistemy sarasas:

-ONORM EN IS0 9001:2015 ir ONORM EN 1SO 9001:2008;

-1S0 29990:2012 ir ISO 29990:2010;

- EFQM tobulumo modelis (Europos kokybés vadybos fondas): ,pasisventes”, ,pripazintas dél auksty kompe-
tencijy”;

- LQW (j mokinj orientuotas kokybés sertifikavimas testinio mokymo paslaugas teikianciose organizacijose,
sukurtas organizacijos,,ArtSet”);

- QVB (taikoma Austrijos darbo centruose ir finansuojama ESF [éSomis);

-,EduQua” (Sveicarijos kokybés Zenklas);

- UZB (aplinkosaugos kokybés Zzenklas / Zemés Gkio, miskininkystés, aplinkosaugos ir vandens istekliy valdymo
ministerija);

- O0-EBQ (Aukstutinés Austrijos kokybeés Zenklas; suaugusiujy profesinis ir neprofesinis mokymas);

- CERT-NO (Aukstutinés Austrijos kokybés Zzenklas, valdomas Dunojaus universiteto ir Kremso prie Dunojaus,
suaugusiyjy profesinis ir neprofesinis mokymas);

- S-QS (Zalcburgo kokybés zenklas, suaugusiyjy profesinis ir neprofesinis mokymas);

- Viena-cert” (Vienos kokybés zenklas, suaugusiyjy profesinis ir neprofesinis mokymas);

- QVB (Svietimo jstaigy tinklo kokybés plétra).

2.4.4PPM ir TPM kokybés uztikrinimas Suomijoje

Suomijoje nacionaline profesinio mokymo kokybés valdymo sistema sudaro nacionalinis profesinio mokymo
valdymas, profesinio mokymo teikéjy kokybés vadybos sistemos ir isorinis profesinio mokymo kokybés vertin-
imas (Suomijos nacionaliné 3vietimo taryba, 2008).

Nacionaliniu profesinio mokymo valdymu siekiama nustatyti profesinio mokymo teikimo ir kokybés uzdav-
inius ir uztikrinti, kad Sie uzdaviniai bty jgyvendinti. Vyriausybés nutarimu patvirtintas Svietimo ir moksliniy
tyrimy plétros planas, teisiniai dokumentai ir profesinio mokymo programos yra laikomi pagrindinémis kokybés
valdymo priemonémis.

Profesinio mokymo jstatymai suteikia daug galiy profesinio mokymo teikéjams priimant sprendimus profesinio
mokymo teikimo ir kokybés valdymo klausimais. Teikéjai yra jpareigoti vertinti savo teikiama profesinj mokyma,
jo efektyvuma ir dalyvauti savo organizacijy iSorinio veiklos kokybés vertinimo procedurose. Jie privalo turéti
kokybés vadybos sistema. Kiekvienas teikéjas nusistato savo sistema; jg sudaro politika ir organizacijos taikomos
proceduros. Jos gali bati apibréztos kokybeés vadove. Suomijos nacionaliné Svietimo taryba, bendradarbiauda-

8 https://oe-cert.at/media/oe-cert-basic-requirements.pdf?m=1418629262
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ma su profesinio mokymo paslaugy teikéjais, darbo ir verslo sriciy atstovais ir studentais, parengé Profesinio
mokymo kokybés vadybos rekomendacijas, kuriomis siekiama padéti profesinio mokymo teikéjams plétojant ir
gerinant savo veiklos kokybe. Svietimo ir mokslo ministerija patvirtino §j dokumenta. Rekomendacijos profesinio
mokymo teikéjams paremtos kokybés ciklu ir yra sugrupuotos j devynias puikios organizacijos ypatybes pagal
kokybés ciklo etapa (Zr. 2 intarpa).

Profesinio mokymo teikéjai, jgyvendindami formaliojo TPM programas, privalo dalyvauti iSoriniame kokybés
vertinime. Vertinimas yra orientuotas j plétra ir parama priimant sprendimus.

2 intarpas. Profesinio mokymo kokybés valdymo rekomendacijy apréptis

Bendroji kokybés uztikrinimo sistema (CQAF) Puikios organizacijos ypatybés

- Planavimas

- lgyvendinimas

—Vertinimas ir jvertinimas

- Apzvalga (atgalinis rysys ir kaitos proceduros)

- Holistinis poziris — funkcijy, kaip visumos, na-
grinéjimas

— Démesys klientui

- Lyderysté

— | rezultatg orientuota veikla

- Nuolatinis mokymasis, inovacijos ir tobuléjimas
- Zmonés ir istekliai

- Efektyvis procesai

— Atitiktis darbo rinkai ir partnerystés

- Socialiné atsakomybé

Saltinis: Suomijos nacionaliné Svietimo taryba, 2008
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3. KOKYBES KODEKSAS TPM TEIKEJAMS

3.1)vadas

TPM jstaigos yra tiesiogiai atsakingos uz savo teikiamy paslaugy kokybe. Kadangi mokymas ir mokymasis
sudaro kokybés branduolj, bet kurios profesinio mokymo institucijos vidaus kokybés administracija turi sutelkti
savo démesj pirmiausia j Siuos du dalykus (CEDEFOP, 2015). Uztikrinti tinkama aplinka ir optimalias prielaidas
mokymui ir mokymuisi irgi yra pagrindinis administracijos tikslas. Toliau pateiktame 3 paveiksle parodomos
pagrindinés kokybés sritys profesinio mokymo jstaigoje, remiantis CEDEFOP principais.

3 paveikslas. Pagrindinés kokybés sritys profesinio mokymo jstaigoje

Stebésena—vertinimas—jvertinimas—poky¢iy siulymai

Kokybés valdymas

Dokumentavimas

t ! !

Profesinio mokymo plétra ir jgyvendinimas

Mokiniy priémimas ir Mokymo turinys, Praktika ir stebésena
Mokymas ir mokvmasis profesinis metodai ir
y konsultavimas egzaminavimas
Konsultavimas
Lyderyste ir Personalo Patalpos ir Finansiniai
Institucijos valdymas valdymas pletra jranga resursai

Saltinis: CEDEFOP (2015)

Nuo pacios TPM jstaigos priklauso, kokig vidine kokybés vadybos sistema pasirinkti, kaip ja jgyvendinti ir stebéti.
Vidiné kokybés vadybos sistema gali bati grindziama tarptautinémis kokybés vadybos sistemomis, pavyzdZiui,
ISO, EFQM, arba gali bti sukurta ir patvirtinta pacioje jstaigoje. Sistema turi bati nuolat perziGrima ir tobulinama
pagal jstaigos veiklos vertinima ir iSorinius reikalavimus (pavyzdziui, pokycius teisés aktuose).

3.2 Pagrindiniai TPM kokybés uztikrinimo instituciniu lygmeniu principai

Kokybés ciklo naudojimas

Kurdami institucines priemones, skirtas TPM kokybei gerinti, TPM teikéjai turéty apsvarstyti, kaip veikia kokybés
uztikrinimo ciklas (planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir perziura, zr. 1 skyriy ir toliau pateikiama 5 lentele).
Planavimo etapu turéty buti parengta TPM ir strateginé jo kokybés uztikrinimo priemoniy vizija, jskaitant tik-

slus / uzdavinius, veiksmus ir rodiklius, tada tinkamai jgyvendinami veiksmy planai, atliekama jy jgyvendinimo
stebesena ir korekciniai bei prevenciniai veiksmai.
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5 lentelé. TPM teikéjy veiksmai TPM taikant kokybés ciklg

Kokybeés ciklo etapas

TPM teikéjy veiksmai

Planavimas

Numatykite siekius / uzdavinius ir susiekite juos su Europos, naciona-
liniais ir regiono TPM siekiais ir uzdaviniais. | procesa jtraukite suintere-
suotasias Salis.

Atsizvelkite j suinteresuotyjy 3aliy iSsakytus vietos poreikius.
Konsultuokités su kitais TPM teikéjais.

Sukurkite aiskia ir skaidrig kokybés uztikrinimo ir valdymo sistema.
Pasirinkite tokj modelj, kuris yra tinkamas jlsy jstaigai ir vietos / nacio-
naliniam kontekstui ir kurj galima kontroliuoti (valdyti).

| kokybés tobulinima nuo pradziy jtraukite personala.

Paskirstykite atsakomybes uz kokybés valdyma ir tobulinima.

lgyvendinimas

Sukurkite jgyvendinimo planus. ] procesa jtraukite suinteresuotasias
salis.

Veiksmy planui jgyvendinti ir nustatytiems tikslams pasiekti numatyki-
te ir paskirkite adekvacius materialiuosius, Zzmogiskuosius ir finansinius
iSteklius.

Raskite partneriy.

Rapinkités personalo kompetencijy tobulinimu, taip pat kokybés
srities mokymais.

Uztikrinkite, kad personalas galéty dalyvauti mokymuose.

Vertinimas

Sukurkite metodologijg ir priemones reguliariam ir sistemingam jsiver-
tinimui.

Reguliariai atlikite jsivertinima pagal nacionalinius / regiono reikalavi-
mus arba savo iniciatyva.

Vertinkite ir perzitrékite mokiniy laiméjimus ir jy pasitenkinima.
Vertinkite personalo veiklg ir pasitenkinima.

Vertinkite suinteresuotyjy 3aliy pasitenkinima mokymosi ir kitomis
paslaugomis.

Dalyvaukite ir aktyviai remkite iSorinio vertinimo proceduras.

Perzitra

R Reguliariai perzitrékite procesus, aptarkite vertinimo procesg su
suinteresuotosiomis 3alimis, planuokite ir jgyvendinkite atitinkamus
korekcinius ir prevencinius veiksmus.

Naudokite i$ mokiniy, personalo ir kity suinteresuotyjy saliy surinkta
informacija, planuodami tolesnius veiksmus.

Atitinkamai koreguokite TPM pasila.

Atitinkamai koreguokite TPM kokybés uztikrinimo priemones.

Viesai skelbkite informacijq apie perzitros rezultatus.

Naudokite grjztamojo rysio ir perzilros proceddras strateginiam orga-
nizacijos mokymuisi.

Adaptuota pagal Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés

sistemos sukiirimo (EQAVET) (2009).
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Vadovybés jsipareigojimai

Kuriant ir diegiant kokybés vadybos sistema, (véliau) sistemai veikiant ir jg nuolat tobulinant, jstaigos vadovybés
vaidmuo yra vienas reikSmingiausiy. Todél vadovybé turi:

« jstaigos personalui nuolat aiskinti jstaigos mokymo paslaugy teikimo veikla reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy laikymosi svarba;

* nustatyti kokybeés politika ir tikslus;

« rengti ir jstaigos personalui pristatyti valdymo ataskaitas;

« uztikrinti kokybiskoms paslaugoms teikti reikiamus isteklius.

Orientavimasis j mokinius

Jstaigos vadovybe turi uztikrinti, kad mokinio poreikiai baty aiskiai apibrézti ir suprantami visam jstaigos per-
sonalui. Todél butina nustatyti jvairias mokiniy grupes, jy dabartinius ir busimus poreikius ir badus poreikiams
patenkinti. |staigos vadovybé personalui turi nuolat pabrézti, kad vienas i$ jstaigos tiksly — didinti mokinio pa-
sitenkinima jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis.

Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas yra vienas esminiy bet kurios kokybés uztikrinimo sistemos elementy. TPM
teikéjai privalo turéti jvairiy suinteresuotyjy 3aliy tinklus, jtraukdami vietos bendruomene, darbo birzg, vietos ar
regiono darbdavius. | suinteresuotyjy $aliy nuomone privalu atsizvelgti planuojant paslaugas ir kuriant mokymo
turinj, j juos reikia kreiptis vertinant mokymo paslaugy kokybe. Jy konsultacijos yra nepakei¢iamos jdiegiant nau-
joves mokymo paslaugose ir sitilant naujy kursy ar kvalifikacijy. Taip pat patartina jtraukti suinteresuotyjy 3aliy
atstovus j TPM jstaigy valdyma ir konsultuotis su jais formuojant ir perziarint kokybés politikos tikslus ir siekius.

Planavimas

Jstaigos vadovybé turi uztikrinti, kad jstaigos kokybés tikslai atitikty jstaigos veiklos tikslus ir jstaigos galimybes
(laiméjimy lygj). Kokybés tikslai turi bati (pa-)matuojami ir atitinkantys jstaigos kokybés politika. Jie tai pat turi
atitikti nacionalinius TPM tikslus. |staigos vadovybé turi siekti, kad planavimo procese dalyvauty visa jstaigos
bendruomené ir (jei reikia) socialiniai partneriai. Planuojant ir perziarint kokybés priemones rekomenduojama
atlikti kasty ir naudos analize (daugiau apie tai 2.3 dalyje).

Atsakomybés delegavimas

Jstaigos vadovybe turi paskirti atsakingus asmenis ir uztikrinti, kad kiekvienam darbuotojui priskirti jgaliojimai
ir atsakomybeé jam yra suprantami ir vykdomi. |staigos vadovybeé turi uztikrinti, kad jstaigoje veikty veiksmingas
informacijos sklaidos ir grjiztamojo rysio mechanizmas. Turi biti skatinamas bendruomenés nariy bendravimas
ir bendradarbiavimas.

Jstaigy valdymas

Jstaiga turi nustatyti / apibrézti materialinius, Zmoniy ir finansinius isteklius, kuriy reikia tam, kad:

« jstaigoje jdiegta kokybés vadybos sistema veikty, buty priziarima ir palaipsniui tobulinama;

* baty teikiamos kokybiskos paslaugos;

«i$pildant mokiniy (klienty) lakescius ir tenkinant jy poreikius baty uztikrintas mokiniy pasitenkinimas jstaigos
teikiamomis paslaugomis ir pacia jstaiga.

Kalbant apie personalo kompetencijas, jstaiga turi:

* nustatyti tam tikrg — privaloma — kompetencijos ir kvalifikacijos lygj darbuotojams, kuriy kasdiené veikla
tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su jstaigos teikiamy paslaugy kokybés atitikimu nustatytiems reikalavimames;

« esant poreikiui, mokyti tam tikrus darbuotojus arba jgyvendinti kitus veiksmus;

« analizuoti ir vertinti pirmiau jvardyty veiksmy poveikj;
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« uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas suprasty jo pareigoms ir veiklos kokybei keliamus reikalavimus, bei
atliekamo darbo jtaka siekiant kokybés tiksly;

» uztikrinti kokybiskoms paslaugoms teikti ir kokybés vadybos sistemos efektyvumui reikiama mikroklimata.
Mokymo jstaigoje taip pat turi veikti darbuotojy skatinimo sistema ir paramos mokiniui sistema.

Kalbant apie infrastruktira, jstaiga turi nustatyti kokybiskoms paslaugoms teikti ir kokybés vadybos sistemos
efektyvumui uztikrinti reikiamos infrastrukturos lygj, taip pat uztikrinti, kad Si infrastruktara baty prieinama
personalui ir priziGrima. Infrastruktdra yra suprantama kaip:

* pastatai, dirbtuvés, jrenginiai, mokymo priemonés ir pan.;

« kavos pertraukéliy ir poilsio vietos;

* kokybés vadybos sistemos procesams vykdyti reikiama jranga (kompiuteriai, kompiuteriy programos ir pan.);

* pagalbinés / techninés priemonés (rysiy ir organizaciné technika ir pan.).

Mokymo paslaugy teikimas

Jstaiga turi sukurti, apibréZzti ir jdiegti paslaugy planavimo procesg (-us). Planuojant, kokios ir kokio turinio
mokymo paslaugos bus teikiamos, rekomenduojama analizuoti ir atsizvelgti j darbo rinkos informacijg ir prog-
nozes. Planuodama, kaip bus teikiamos mokymo paslaugos, jstaiga turi nustatyti:

* kokybés tikslus ir teikiamy mokymo paslaugy reikalavimus;

« teikiant paslaugas veiksiancius procesus, naudojamus dokumentus ir paslaugoms teikti reikiamus iSteklius;

» mokymosi formas (pameistrysté, mokymasis dieng / vakare, nuotolinis mokymas);

« teikiant paslaugas reikalingus prieZitros, vertinimo ir testavimo veiksmus, taip pat paslaugy reikalavimy ir
mokiniy lakesciy atitikimo kriterijus.

Kity paslaugy planavimas

Jstaiga gali nustatyti, kad, be mokymo paslaugy, jos mokiniams ir suinteresuotosioms 3alimis reikia kity
paslaugy. Tokiy paslaugy pavyzdziai: konsultavimas mokymosi klausimais, karjeros konsultavimas, pagalba
jmonéms ieskant darbuotojy.

Teikiamy paslaugy reikalavimy nustatymas

|staiga turi nustatyti:

« kokie yra mokiniy mokymosi ir susijusiy paslaugy (pavyzdziui, pagalbos jsidarbinant) reikalavimai / lkesciai;

» kokie yra kiti teikiamy mokymo paslaugy reikalavimai (teisés akty ir kity dokumenty reikalavimai, paslaugy
kokybés, jy teikimo bldo, darbuotojy keliami reikalavimai);

» kokie yra realUs darbo rinkos poreikiai ir jmoniy reikalavimai darbuotojams;

* kokios yra sektoriaus plétros tendencijos ir galimi mokymo jstaigos aplinkoje veikianciy jmoniy raidos sce-
narijai.

Mokiniy informavimas

Jstaigoje turi bati sukurtas ir jdiegtas efektyvus mokinio informavimo ir grjztamojo rysio gavimo mechanizmas.
Jis apimty:

e informavima apie teikiamas mokymo paslaugas;

e uzklausas, papildomus susitarimus ar ankstesniy susitarimy pakeitimus;

e grjiztamajj rysj su mokiniu (pasitlymus, skundus ir pan.).

Mokymo paslaugy turinio formavimas ir tvarkarascio sudarymas

Jstaiga turi suplanuoti ir priziaréti mokymo paslaugy turinj ir paslaugy teikimo tvarkarastj. staiga turi nustatyti:
« paslaugy turinio formavimo, paslaugy teikimo, vertinimo, perzitréjimo / patikrinimo etapus;

* tvarkarascio sudarymo etapus;
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* personalo atsakomybes ir pareigas.
Formuojant mokymo turinj batina atsizvelgti j oficialius profesinio mokymo turinj apibréZiancius standartus,
mokymo programas ir darbo rinkos informacija apie naujus mokymo poreikius.

Paslaugy dokumentacija

Siekdama veiksmingai valdyti paslaugy teikimo procesa, jstaiga turi pasirengti ir teikdama paslaugas naudoti:

« teikiamy mokymo ir kity paslaugy aprasa, kuriame baty pateiktos paslaugy charakteristikos (sudétis, apimtys,
specifika ir pan.);

» mokymo rezultaty vertinimo aprasa;

« vidines tvarkas ir veiklos aprasus (pamokos vedimo tvarka, darbo saugos taisyklés, naudojimosi praktinio
mokymo ir kita jranga instrukcijos);

* prieziros ir matavimo veiksmy atlikimo aprasa ir priemones;

« darbo su mokiniu ir kitais klientais aprasa.

Efektyvi vidiné ir iSoriné komunikacija

Jstaiga turi uztikrinti efektyviy vidinés ir iSorinés komunikacijos ir grjztamojo rysio mechanizmy veikima. Turi
bati skatinamas bendruomenés bendravimas ir bendradarbiavimas. |staiga gali nusistatyti vidinés ir iSorinés
komunikacijos kokybés kriterijus ir rodiklius.

Suinteresuotuyjy 3aliy pasitenkinimo matavimas

Vienas svarbiausiy kokybés vadybos sistemos priezitros elementy - suinteresuotujy 3aliy (ir, visy pirma, darb-
daviy ir mokiniy) atsiliepimy apie jstaigos teikiamy paslaugy kokybe ir [ikesciy atitikima rinkimas ir analizavimas.
Todél jstaigoje turi bati sukurtas ir jdiegtas tokios informacijos surinkimo ir analizavimo mechanizmas. Vienas
i$ rekomenduojamy informacijos rinkimo budy yra darbdaviy ir mokiniy apklausos. Visos kitos susijusios 3alys
ar mokymo procesy partneriai, ar paslaugy klientai, pavyzdziui, praktinio mokymo organizatoriai, jdarbinimo
agenturos, savivaldybés ir pan., taip pat turéty bati apklausti.

Stebésena ir jsivertinimas

Stebésena ir jsivertinimas yra pagrindiné vidinés kokybés vadybos sistemos dalis. Jstaiga turi susikurti ir jsi-
diegti priemones kasdieniams procesams stebéti (mokymo paslaugy teikimas, mokiniy pasitenkinimas, klaidos,
neatitiktys, rodikliy pasiekimas ir pan.). Jsivertinimas turéty bati atliekamas reguliariai ir turéty apimti veiklos
ir mokymo paslaugy pasirinktose srityse vertinima, taip pat TPM kokybeés politikos ir vidinés kokybés vadybos
sistemos veikimo vertinima.

Jsivertinimo rezultatas yra dvejopas: parengiama jsivertinimo ataskaita, apibendrinanti sékmingas ir tobulinti-
nas veiklos sritis, ir korekciniy / prevenciniy veiksmy planas. Remiantis jsivertinimu, kokybés politika ir kokybés
tikslai turi bati perziaréti ir atitinkamai pakoreguoti. Vertinimas turi bati atliktas reguliariai, maziausiai karta per
metus. Rekomenduotina jsivertinimo rezultatus skelbti viesai.

Pagal CEDEFOP (2015), sékmingas jsivertinimas yra susijes su aktyviu personalo jsitraukimu j veiklg ir jy teigiamu
pozidriu j jsivertinima. Visy pirma, jstaigos vadovo jsipareigojimas, parama ir dalyvavimas, kokybés uztikrinimo
komandos sukirimas, atvirumas duomenims, faktams ir galimiems pokyciams, atviros ir saZiningos diskusijos,
nedelsiant priimami sprendimai dél kokybés gerinimo ir kokybés gerinimo veiksmy planas yra identifikuojami
kaip butinos sékmingo jsivertinimo salygos.

Duomeny rinkimas, analizé ir panaudojimas siekiant gerinti kokybe

Siekdamos jvertinti kokybés vadybos sistema ir mokymo paslaugy atitiktj suinteresuotyjy saliy poreikiams
ir lukes¢iams, TPM institucijos turi rinkti ir analizuoti duomenis, tada panaudoti juos gerinant mokymo kokybe.
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RrC-nin
Tyrinéjant duomenis galima nustatyti esamas problemas ir priimti pagrjstus sprendimus apie tai, ka ir kaip reikéty o

keisti. Kai padaromi batini pakeitimai, duomenys padeda jvertinti pokyciy poveikj (EQAVET)®.

Planuojant rinkti duomenis reikia atsakyti j toliau pateiktus klausimus. ®f®g®

« Kam reikia 3iy duomeny? é@%"\a@ﬂ
* Kas bus daroma su duomenimis juos surinkus?

* Kur bus renkami duomenys? {/<>

* Kokios rusies duomenys bus renkami (kokybiniai ar kiekybiniai)? v/ .
* Kaip bus renkami duomenys (apklausos, interviu, tikslinés grupés), kas juos rinks ir kaip daznai? ST

* Kokie reikalavimai bus keliami duomeny kokybei? '%\

e Kur jie bus saugomi? L}%@/s

« Kaip ir kas juos analizuos? e/
* Kaip rezultatai bus pateikiami bendruomenei, suinteresuotosioms 3alims ir kitiems?

EQAVET iSskiria tris duomeny analizés lygius.

1 lygis: kiekybiniy ir kokybiniy duomeny rinkimas, kai atsakoma j klausimus,Kas yra?“ arba,Kas vyksta?”.

2 lygis: duomeny pavertimas informacija, t. y. teikéjams suteikiama galimybé sukurti pagrindinius teiginius
ar palyginimus.

3 lygis: informacijos, kaip jrodymy, panaudojimas:

« atliekant vertinima, pavyzdZziui, kaip gerai” arba,,iki kurio lygio”;

* priimant sprendimus, pavyzdZiui, ,jeigu yra taip, tai mums reikia imtis to ir ano”;

* nustatant prioritetus.

Duomeny rinkimas turéty virsti intervencijomis. Galimos Sios intervencijos:

* bendrosios intervencijos, sutelktos j visus TPM aspektus sistemiskai, t. y. valdymas ir organizavimas, TPM
paslaugos, mokiniy vertinimas, suinteresuotyjy saliy poreikiy atitikimas;

« tikslinés intervencijos, sutelktos j specifinius TPM teikimo aspektus, kuriuos reikia gerinti, pavyzdziui, siekiant
atitikti suinteresuotyjy Saliy poreikius;

« atskiros intervencijos, sutelktos j atskirus TPM teikimo aspektus, pavyzdziui, alternatyviosios TPM programos
neturintiesiems darbo.

9 Adaptuota medziaga i http://www.eqavet.eu/qc/tns/monitoring-your-system/evaluation/intro.aspx.
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3.3 Kokybés vadybos sistemos dokumentacija

Kokybés vadybos sistema turi bati skaidri ir suprantama TPM jstaigos bendruomenei, mokiniams ir suin-
teresuotosioms $alims. CEDEFOP (2015) sitilo, kad vidiné kokybés vadybos sistema apimty procesy, (jsi)vertinimo,
stebésenos ir pokyciy valdymo, dokumentacijos ir komunikacijos aprasyma. Kokybés vadybos dokumentacijos
sistemoje turéty bati saugomi bent jau Sie jrasai:

« TPM jstaigos misija ir kokybés uztikrinimo politika;

* pagrindiniy procesy ir savoky, susijusiy su (asmeninémis) atsakomybémis, aprasymai;

e vertinimui ir jvertinimui naudojamos priemonés;

« jrasai, fiksuojantys atlikta vertinima ir jvertinima;

« jrasai apie visus pasiulymus, skundus ir po jy atliktus tyrimus;

* protokolai ir diskusijy, kaip pagerinti organizavimo procesy, programos ir paslaugy teikimo kokybe, rezultatai.

Labai svarbu, kad bent institucijos veiklos kokybés politika, pagrindiniai procesai ir atsakomybé buty api-
brézti viename dokumente (kokybés vadove, vadovélyje, atmintinéje ar pan.), kuriuo remiantis buty kuriama,
jgyvendinama ir stebima kokybés vadybos sistema. Toks dokumentas taip pat padéty perteikti kokybés politikg
ir procesus darbuotojams, mokiniams ir iSores suinteresuotosioms Salims.

Remiantis Lietuvos TPM jstaigy kokybés vadovy perzidra, galima isskirti toliau pateiktas badingiausias kokybés
vadovy dalis:

1) jstaigos pristatymas,

2) jvadas j kokybés vadybos sistemos taikyma,

3) sqvokos ir sutrumpinimai,

4) kokybés vadybos sistema: procesai ir dokumentavimo reikalavimai,

5) kokybés politika ir tikslai,

6) vadovybés ir personalo atsakomybé jgyvendinant kokybés vadybos sistema, vidiné komunikacija,

7) istekliy vadyba: istekliy planavimas ir aprapinimas istekliais, Zzmoniy istekliai, jy mokymas, infrastruktdra ir
darbo aplinka,

8) pagrindiniy veikly ir procesy valdymas (mokymo paslaugos ir kitos paslaugos mokiniams ir suinteresuo-
tosioms Salims): pagrindiniy veikly planavimas, su klientu susije procesai, projektavimas, pirkimas, pagrindiniy
veikly vykdymas,

9) matavimas, analizé ir gerinimas: bendrosios nuostatos, suinteresuotujy 3aliy ir klienty pa(si)tenkinimas, vi-
daus auditas, procesy ir paslaugy stebésena, neatitiktys ir gerinimas (testiniai, korekciniai ir prevenciniai veiksmai),

10) priedai: kokybés vadybos procesy schema, kokybés politika, jgyvendinimo ir stebésenos planas.
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4. KONTROLINIS TPM KOKYBES SARASAS

Siame skyriuje pateikiami glausti kontroliniai TPM kokybés patikrinimo sara3ai, skirti jvairioms tikslinéms

grupéms, siekiant veiksmingai panaudoti,Re-CVET” TPM kokybés kodeksa.

Kontrolinis sarasas nacionalinéms valdZios institucijoms

11.

12.

Atsizvelkite j institucijose taikomas TPM vadybos sistemas ir TPM teikéjy tipus, kurdami ir (arba) gerindami
nacionaline TPM kokybés uztikrinimo orientacine struktira. Kurkite 3ig sistema, remdamiesi esama TPM
kokybés uztikrinimo praktika. Venkite per didelés reglamentacijos.

Jtraukite suinteresuotasias 3alis ir socialinius partnerius j TPM kokybés tiksly nustatyma ir j TPM kokybés
uztikrinimo priemoniy planavima, jgyvendinima ir perziira.

Bukite jsipareigoje vykdyti ir gerinti TPM kokybés uztikrinimo orientacine struktara.

. Uztikrinkite, kad kokybés uztikrinimo ciklas (planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir perzitra) baty tai-

komas teikiant TPM paslaugas, ir uztikrinkite nuolatinj TPM kokybés priemoniy gerinima.

Sukurkite reguliaraus ir sistemingo vertinimo metodologija, apimancdia jsivertinima ir iSorinj vertinima (kai
reikia). ISorinis vertinimas (jei toks yra) privalo bati naudojamas TPM teikéjy tobulinimo tikslais, jis turi bati
suderintas su TPM teikéjy taikomomis jsivertinimo priemonémis. Sukurkite teikéjo lygmens TPM kokybés
uztikrinimo gaires, pasitlykite metodine parama ir konsultacijy.

Kartu su suinteresuotosiomis $alimis susitarkite dél nacionaliniy kokybés rodikliy saraso. Apsvarstykite,
ar rodikliai bus taikomi TPM teikéjy palyginimui / vertinimui, ar savanoriskam naudojimui, ir i3siaiskinkite,
kokie administraciniai duomenys jau renkami.

Reguliariai ir nuosekliai rinkite svarbius duomenis, siekdami jvertinti TPM sékme ir nustatyti tobulintinas
sritis.

Integruokite TPM j esamus mechanizmus, skirtus mokymo poreikiams nustatyti ir tenkinti.

Sutelkite démesj j TPM kvalifikacijy karimo ir suteikimo kokybe.

. Sudarykite salygas nacionaliniy valdzios institucijy ir TPM teikéjy darbuotojams, vykdantiems TPM kokybés

uztikrinimo priemones, tobulinti kvalifikacija.

Sukurkite TPM teikéjams motyvaciniy sistemy / paskaty, skatinanciy dalyvauti jgyvendinant kokybés uz-
tikrinimo ir gerinimo priemones.

Reguliariai skleiskite TPM kokybés vertinimo ir perzilros rezultatus, skelbkite informacija apie stiprigsias ir
silpnasias puses, priemones, kuriy reikéty imtis.

Kontrolinis sarasas TPM teikéjams

1. Bukite jsipareigoje vykdyti ir tobulinti TPM kokybés uztikrinimo sistema.

Suteikite darbuotojams informacijos apie tai, kodél svarbu laikytis institucijos TPM kokybés uztikrinimo
politikos, nustatykite kokybés politika ir tikslus, nuolat renkite ir teikite darbuotojams valdymo ataskaitas,
uztikrinkite isteklius, batinus norint teikti kokybiskas paslaugas.

Uztikrinkite, kad kokybés uztikrinimo ciklas (planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir perziara) baty tai-
komas teikiant TPM ir nuolatinj TPM kokybés uztikrinimo priemoniy gerinima.

Aiskiai paskirstykite atsakomybes uz TPM kokybe, sudarykite salygas darbuotojams, vykdantiems TPM
kokybés uztikrinimo priemones, kelti kvalifikacija.

Jtraukite suinteresuotasias 3alis ir socialinius partnerius j TPM kokybés tiksly nustatyma, taip pat j TPM
kokybés uztikrinimo priemoniy ir mokymo paslaugy planavima, jgyvendinima ir perzidra.

Uztikrinkite, kad kokybés vadybos sistema bty skaidri ir suprantama bendruomenei, fiksuokite atitinkamus
jraSus dokumentuose. Pasirinkite tokj modelj, kuris buty tinkamas ir jgyvendinamas / kontroliuojamas.
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7. Sukurkite ir jgyvendinkite priemones kasdieniy procesy stebésenai vykdyti, nuolat atlikite jsivertinima,
kurkite ir valdykite informacijos rinkimo ir analizés mechanizmus.

8. Aktyviai jtraukite darbuotojus j jsivertinimo procesus, stenkités pasiekti greity sprendimy dél patobulinimy
ir sukurkite korekciniy / prevenciniy priemoniy veiksmy plana.

9. Uztikrinkite, kad institucija veikty pagal veiksmingus informacijos sklaidos ir grjztamojo rysio mechanizmus.

10. Jvertinkite darbuotojy veiklos efektyvuma ir pasitenkinimo lygj.

11. VieSinkite duomenis, gautus atliekant jsivertinima ir perzitirg, skelbkite savo stiprigsias ir silpnasias puses,
nurodydami, kokiy priemoniy reikia imtis. Pasinaudokite galimybe panaudoti 3ig informacija, kad jlsy
institucija tapty matomesné ir patrauklesné mokiniams.
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Salis

Jstaiga

Interneto svetainé

Austrija

Austrijos profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo informacijos
taskas (Osterreichische
Referenzstelle fiir Qualitdit in der
Berufsbildung - ARQA-VET)

www.arga-vet.at

Belgija

Svietimo kokybés uztikrinimo
agentuara (Agency for Quality
Assurance in Education and
Training)

www.akov.be

Bulgarija

Svietimo, jaunimo ir mokslo
ministerija (Ministry of Education,
Youth and Science)

www.minedu.government

Kroatija

Profesinio mokymo ir suaugusiyjy
Svietimo agentira (Agency for
Vocational Education and Training
and Adult Education), AVETAE

WWWw.asoo.hr

Kipras

Svietimo ir kultdros ministerija
(Ministry of Education and Culture)

WWW.MmOoec.gov.cy

Cekijos Respublika

Techninio ir profesinio Svietimo
nacionalinis institutas (National
Institution of Technical and
Vocational Education)

WWW.Nuv.cz

Danija

Vaiky ir $vietimo ministerijos
Kokybés ir stebésenos agentira
(Ministry of Children and Education
Agency for Quality and Supervision)

www.uvm.dk

Estija

Estijos aukstojo mokslo kokybés
agentara (Estonian Higher
Education Quality Agency)

www.ekka.archimedes.ee/en

Suomija

Suomijos nacionaliné 3vietimo
taryba (Finnish National Board of
Education)

www.oph.fi

Vokietija

Vokietijos profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo informacijos
taskas (German National Reference
Point for Quality Assurance in VET)

www.dega-vet.de

Graikija

Graikijos Svietimo, religijos reikaly,
kultaros ir sporto ministerija
(Hellenic Ministry of Education,
Religious Affairs, Culture and Sports)

WWW.yppo.gr

Vengrija

Nacionalinis profesinio mokymo
ir suaugusiyjy Svietimo biuras
(National Office of Vocational
Education and Training and Adult
Learning), NOVETAL

www.nive.hu

Airija

Airijos kokybés ir kvalifikacijy
tarnyba (Quality and Qualifications
Ireland), QQI

www.QQl.ie
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plétros centras

Salis |staiga Interneto svetainé

Nacionalinis vieSosios politikos

Italiia analizés institutas (National WWW.inapp.or

) Institute for the Analysis of Public Inapp-org

Policies)
Valstybiné Svietimo kokybés

Latvija tarnyba (State Education Quality www.ikvd
Service)

Lietuva Kvalifikacijy ir profesinio mokymo www.kpmpelt

Liuksemburgas

Svietimo, vaiky ir jaunimo
ministerija (Ministry of Education,
Children and Youth)

www.men.public.lu

Malta

Nacionaliné testinio ir aukstojo
mokslo komisija (National
Commission for Further and Higher
Education)

http://ncfhe.gov.mt

Olandija

CINOP International Agency

www.eqgavet.nl

Lenkija

Nacionalinis profesinio ir testinio
mokymo paramos centras
(National Centre for Supporting
Vocational and Continuing
Education)

www.new.koweziu.edu.pl/

Portugalija

Uzimtumo ir pramoneés reikaly
generalinis direktoratas (Dire¢do-
geral do Emprego e Relacdes de
Trabalho), DGERT

www.dgert.msess.pt

Rumunija

Nacionalinis techninio ir
profesinio mokymo centras
(National Centre for Technical and
Vocational Education and Training
Development)

www.tvet.ro

Slovénija

Profesinio mokymo institutas
(Institute of the Republic of Slovenia
for Vocational Education and
Training)

WWW.CPI.Si

Slovakija

Profesinio mokymo institutas
(State Vocational Education
Institute)

WwWw.siov.sk/siov

Ispanija

Svietimo ministerija (Ministry of
Education)

www.mec

Svedija

Svedijos nacionaliné vietimo
agentara (Swedish National
Agency for Education)

www.skolverket.se

Jungtiné Karalysté/ Anglija

Verslo, energetikos ir pramonés
strategijos departamentas
(Department for Business, Energy
and Industrial Strategy)

www.gov.uk
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Salis

Jstaiga

Interneto svetainé

Jungtiné Karalysté / Skotija

Skotijos kvalifikacijy tarnyba
(Scottish Qualifications Authority)

http://www.sga.org.uk

Jungtiné Karalysté / Velsas

CollegesWales/ColegauCymru

www.colegaucymru.ac.uk/

Jungtiné Karalysté / Siaurés Airija

Uzimtumo ir mokymosi
departamentas (Department for
Employment and Learning)

www.delni.gov.uk/

Norvegijos 3vietimo direktoratas

Norvegija (Norwegian Directorate for www.udir.no
Education and Training)
Profesinio mokymo ir

Sveicarija technologijy federalinis biuras www.seri.admin.ch

(Federal Office for Professional
Education and Technology), OPET

46






Koordinatorius:

CYPRUS
E MINISTRY OF EDUCATION
AND CULTURE

Tel. + 357 22800655, + 357 22809530,
Faks. + 357 22428273
El. pastas: dmtee@moec.gov.cy

Partneriai:

.i} ENOROSCONSULTING

Tel. +357 22 375473
Faks. +357 22375598
El. pastas: info@enoros.com.cy

ﬂ KVALIFIKACLJY IR PROFESINIO
MOKYMO PLETROS CENTRAS
Tel: +370 5249 7126/7130
Faks. +370 52497126

El. pastas: info@kpmpc.It

Svetainé: http://www.re-cvet.org
El. pastas: recvetproject@gmail.com
Facebook: Re-CVET

ISBN 978-9963-0-5416-9



