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IZanga

Projekto ,,Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemy ir procesy stiprinimas®, projekto
Nr. 09.4.1-ESFA-V-713-03-0001 (toliau — Projektas) Uzsienio Saliy gerosios ekspertinés
patirties pritaikymo Lietuvoje kolegialaus vertinimo metodika, skirta profesiniam mokymui,
yra parengta atsizvelgiant j grupiniy konsultacijy dalyviy rekomendacijas ir pastabas.
Parengtas kolegialaus vertinimo pagalbiniy priemoniy rinkinys ir kokybés sritys.

Pagalbiniy priemoniy rinkinj sudaro:

e Lyciy lygybés aspekto integravimo atmintiné
e Pradinés informacijos lapas

e Kolegialaus vertintojo paraiSkos forma

e Pavyzdiné sutartis su kolegialiu vertintoju

e Saves vertinimo ataskaita

e Pavyzdiné kolegialaus vertinimo darbotvarké
e Interviu protokolas ir vertinimo gairés

e Pagrindinés vertintojy taisyklés

o Kokybés sri¢iy vertinimo forma

o Kolegialiy vertintojy refleksija

e Kolegialaus vertinimo ataskaita

Kokybés sritys:

e Strateginis planavimas ir plétra

e Kokybés uztikrinimas

e Ziniy valdymas

e Valdymas ir lyderysté

e Infrastruktiiros, jrenginiy ir finansy valdymas
e Zmogiskyjy istekliy valdymas

e Lygybe ir lygios galimybés

¢ Vidiniai santykiai

e [Soriniai santykiai

e TarptautiSkumas

e Pedagoginé sistema ir pedagoginiy procesy planavimas
e Mokymas ir mokymasis

e Pameistrysté

e Vertinimas ir sertifikavimas

e Mokymosi pasiekimai ir rezultatai
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Turinys

I. Kolegialaus vertinimo samprata
I. 1 Profesinio mokymo teikéjai gali tikétis $ios naudos i§ kolegialaus vertinimo:
I. 2 Pagrindiniai kolegialaus vertinimo procediiros tikslai
I. 3 Kolegialiam vertinimui atlikti ypa¢ svarbiis principai

I. 4 Kolegialus vertinimas profesiniame mokyme kaip savanoriska ir
formuojamojo vertinimo procediira

I. 5 Nuolatinis kokybés tobulinimas
I. 6 Kas gali naudotis kolegialaus vertinimo procediira
I. 7 Kolegialaus vertinimo dokumentacija
I1. Kolegialaus vertinimo procediira — apzvalga
I1. 1 Kolegialaus vertinimo koordinavimas ir organizavimas
I1. 2 Kolegialaus vertinimo eigos ir atsakomybiy apzvalga
I11. Kolegialaus vertinimo atlikimo metodika — Pasirengimas (1 etapas)
II1. 1 Pradzia
III. 2 Kolegialiy vertintojy komandos atranka ir sukvietimas
III. 3 [sivertinimas ir jsivertinimo ataskaita
I11. 4 Pasirengimas kolegialiy vertintojy vizitui
IV. Kolegialiuy vertintoju vizitas (2 etapas)
IV. 1 Kas vyksta kolegialaus vertintojy vizito metu?
IV. 2 Duomeny surinkimas
IV. 3 Duomeny analiz¢
IV. 4 Ivertinimas ir grjZtamasis rySys
IV. 5 Kokybisko vertinimo elementai
IV. 6 Kolegialiy vertintojy vizitas
IV. 7 Kolegialaus vertintojy vizito elementai
V. Kolegialaus vertinimo ataskaita (3 etapas)
VI. Kolegialaus vertinimo ataskaitos struktura
VII. Planai paverciami veiksmais (4 etapas)
VII. 1 Kaip jprasminti kolegialaus vertinimo profesinio mokyme rezultatus?
VII. 2 Kaip parengti procediiras pokyciams?
VII. 3 Kaip elgtis toliau — sistemiSkas poziiiris ] pokyc¢iy procediiras

l. Kolegialaus vertinimo samprata

Kolegialus vertinimas — tai iSorinio vertinimo forma, kurios tikslas padéti vertinamai
organizacijai kokybés uztikrinimo ir kokybés tobulinimo srityse.

(Lietuviskuose Saltiniuose daznai kolegialaus vertinimo sgvoka keiiama tarpusavio
vertinimu.)

Kolegialtis vertintojai - vertinimo eksperty grupé, kuriy tikslas jvertinti kokybe¢ jvairiose
profesinio mokymo srityse: atskiruose segmentuose ar visoje organizacijoje. Vertinimo
proceso metu vertintojai aplanko (vizituoja) vertinama profesinio mokymo teikéja.
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Kolegialtis vertintojai yra vertinimo ekspertai dirbantys panaSioje aplinkoje ir turintys
specialios profesinés patirties bei ziniy vertinimo tema.

1.1 Profesinio mokymo teikéjai gali tikétis Sios naudos i§ kolegialaus vertinimo:

gauti kritiSkus ir kartu geranoriSkus savo srities kolegy atsiliepimus apie
profesinio mokymo kokybe;

susipazinti su iSorés nuomone;

nusistatyti savo paslaugy teikimo kokybg;

pristatyti savo stiprigsias puses ir demonstruoti geraja praktika;

didinti atskaitomybg suinteresuotosioms Salims;

nustatyti silpngsias puses;

gauti patarimy ir suzinoti apie kolegialiy vertintojy geraja praktika;
isitraukti i abipusj mokymasi su vertintojais;

sukurti bendradarbiavimo tinklus su kitais profesinio mokymo teikéjais; ir

gauti santykinai ekonomiska kolegialaus vertinimo ataskaitg apie savo paslaugy
kokybe.

1.2 Pagrindiniai kolegialaus vertinimo procediiros tikslai:

skatinti kokybés uztikrinima ir jos tobulinima;
uztikrinti kokybés skaidrumg ir vertinimg pagal vienodg standarta;
skatinti lygias galimybes.

1.3 Kolegialiam vertinimui atlikti ypa¢ svarbiis Sie principai:

sutelkiamas démesys | dalyvaujancius asmenis, jy poreikius ir interesus;
kolegialts vertintojai turi biiti objektyvils ir nesaliski;

visi procediiros elementai turi biiti skaidriis visiems dalyvaujantiems asmenims;
konfidencialumo ir rezultaty panaudojimo taisyklés turi biiti nustatytos i§ anksto
ir jy turi laikytis visi dalyvaujantys asmenys;

turi biiti vengiama interesy konflikty ir tiesioginés vertintojy (ir organizacijos,
1§ kurios jie yra) ir vertinamo Svietimo teikéjo konkurencijos;

skatinamas atvirumas, saziningumas ir nuoSirdumas kaip abipusio mokymosi
salyga;

suvokiama kultiiriné jtaka Svietime ir vertinime, ypac tarptautiniuose
kolegialiuose vertinimuose;

kolegialus vertinimas parengtas ir jgyvendinamas ne kaip techniné ir
biurokratiné procediira, bet kaip dinamiskas ir motyvuojantis procesas, i§ kurio
gali turéti naudos ir vertintojai, ir Svietimo teikéjas.

1.4 Kolegialus vertinimas profesiniame mokyme kaip savanori§ka formuojamojo
vertinimo procediira

Kolegialus vertinimas profesiniame mokyme yra savanoriska procedira.

Ji turi formuojamaja ir | vystymasi orientuotg funkcija ir ypa¢ daug démesio
skiria nuolatinio kokybés tobulinimo skatinimui.
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1.5 Nuolatinis kokybés tobulinimas

Nors pirminiai kolegialaus vertinimo naudos gavéjai yra vertinamieji profesinio mokymo
teikéjai, pati metodika daugiausia démesio skiria nuolatinio kokybés gerinimo skatinimui.

1 grafikas: Nuolatinis kokybés tobulinimas, remiantis kolegialiu vertinimu

Status Quo
Kokybés uztikrinimo ir
veiklos tobulinimo

Pasirengimas
Dokumentai,
organizavimas

Mokymy

e Kolegialus vertinimas

Dalyviai

Veiklos tobulinimo planas
paremtas vertinimo
rezultatais

Jgyvendinimas
Kokybés uztikrinimo
priemoniy

Vidiné perziira /
vertinimas

Kitas kolegialus vertinimas

1.6 Kas gali naudotis kolegialaus vertinimo procediira?

Pirminé tiksliné grupé kolegialaus vertinimo procese yra profesinio mokymo teikéjai, kurie turi
patirties kokybés uztikrinime ir tobulinime. Organizacija, kurioje planuojama atlikti kolegialy
vertinimg turi turéti saves jsivertinimo patirties.

1.7 Kolegialaus vertinimo dokumentacija

Visi tiesiogiai susij¢ su kolegialiu vertinimu dokumentai turi buti kaupiami kolegialaus
vertinimo aplanke (,,portfolio). Jame turi biti: pirminis informacinis lapas, jsivertinimo
ataskaita, kolegialaus vertinimo ataskaita ir kiti svarbtis dokumentai, surinkti per kolegialaus
vertinimo procesa.
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Il. Kolegialaus vertinimo procediira — apZvalga

1.1 Kolegialaus vertinimo koordinavimas ir organizavimas

Kolegialus vertinimas gali biiti organizuojamas jvairiais budais, atsizvelgiant j: 1) galimybes
organizuoti kolegialy vertinimg tinkle; 2) galimus iSteklius (asmeninius ir finansinius); 3)
profesinio mokymo teikéjy poreikius ir reikalavimus.

11.1.1 Kolegialaus vertinimo tipai:

1. Kolegialus vertinimas tinkle — vertintojai atrenkami i$ vertinamy organizacijy ir vyksta
] vertinimo vizitus vieni pas kitus.

2. Pavienis kolegialus vertinimas — organizacija atsirenka vertintojus i§ kolegialaus
vertinimo tinklo, kurie atlieka vertinima.

3. Tarptautinis kolegialus vertinimas - kolegialus vertinimas atliekamas tinkle, kai
skirtingy Saliy vertintojai vertina vieni kity organizacijas, taip pat galimas miSrus
tarptautinis vertinimas, kai dalis vertintojy yra vietiniai, o kiti atvyksta i§ uZsienio.

Jei kolegialus vertinimas atliekamas didesniame tinkle - reikalinga koordinuojanti institucija,
siekiant uZztikrinti aukStos kokybés kolegialius vertinimus ir veiksmingg tinklo nariy
koordinavima. Sios koordinavimo jstaigos uzduotys apima, pavyzdziui, tinklo valdyma,
bendry procediiry koordinavima (gaires ir rodiklius), teikiamg paramg ir konsultacijas
atskiriems Svietimo paslaugy teikéjams, atrenkant ir apmokant vertintojus ir koordinuojant bei
stebint kolegialius vertinimus.

11.1.2  Kolegialaus vertinimo procediira apima 4 etapus:

1. Kolegialus vertinimas prasideda nuo parengiamojo etapo. Jo metu organizuojamas
kolegialiam vertinimui besiruo$ian¢io profesinio mokymo teikéjo jsivertinimas ir
raSoma jo ataskaita. Turi buti parinkti ir apmokyti vertintojai. Sudaromas vertinimo
darbotvarke ir suderinami vertintojy vizity skaicius bei jy datos.

2. Antrajame etape vyksta kolegialiy vertintojy vizitas, kuris yra pagrindiné kolegialaus
vertinimo procediiros veikla — kolegialieji vertintojai atvyksta pas Svietimo teikéjg ir
atlieka vertinima. Sis vertinimas apima patalpy apziira ir interviu su jvairiomis
suinteresuotyjy Saliy grupémis. Kolegialiis vertintojai pirmus Zodinius atsiliepimus
Svietimo teikéjui pateikia vizito pabaigoje.

3. Treciame etape po apsilankymo Svietimo jstaigoje vertintojai parengia kolegialaus
vertinimo ataskaitos projekta. Ji pakomentuoja vertintas paslaugy teikéjas ir
parengiama galutiné kolegialaus vertinimo ataskaita.

4. Ketvirtasis etapas labai svarbus profesinio mokymo teikimo tobulinimui ir
organizacinei plétrai — kolegialaus vertinimo rezultatai ir rekomendacijos perkeliami j
konkrecius vertintos institucijos planus ir jy jgyvendinimo priemones.
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2 grafikas: Keturi kolegialaus vertinimo etapai

Kitas kolegialus vertinimas

4 etapas 1 etapas
Plany perkélimas j veiksmus Pasiruosimas (min 3 ménesiai)
(6-12 mén) * Pradizia
* Tiksly formavimas * Vertintojy pakvietimas
* |Stekliy poreikio analize * Savianalizés ir saves vertinimo
*  Veiksmy planas ir ataskaitos rengimas
igyvendinimas * Pasiruosimas kolegialaus

* Kito vertinimo planavimas vertinimo vizitui

3 eta[.)as .. . 2 etapas

Kolegialaus vertinimo ataskaita . .. ..

p—— Kolegllalaus vertinimo vizitas

(2-3 dienos)

* Pirminés ataskaitos rengimas

* Vertintos institucijos
komentarai

* @Galutiné ataskaita

* Duomeny rinkimas
* Duomeny analizavimas
+ Zodinis griztamasis rysys

11.1.3 Numatomas laikas, reikalingas kolegialiam vertinimui

Laikas, reikalingas pasirengimui
Nemazai laiko reikia skirti tam, kad tinkamai pasirengti ir organizuoti kolegialy vertinima.

Jeigu profesinio mokymo teikéjas jau buvo atlikes jsivertinimg anksc¢iau, kolegialaus vertinimo
procesg galima pradéti i§ karto. Taciau turi bti numatyti bent trys ménesiai - vertinimui
parengti ir organizuoti. Jsivertinimo ataskaitg turéty gauti bent vienas ménuo iki kolegialaus
vertinimo, kad biity sudarytos sglygos vertintojams tinkamai pasirengti vizitui.

Jei profesinio mokymo teikéjas nebuvo i§ anksto atlikes saves vertinimo, turéty biiti numatytas
minimalus $e$iy ménesiy laikotarpis, per kurj iki kolegialaus vertinimo turi bati atliktas saves
vertinimas.

Laikas, reikalingas kolegialiy vertintojy vizitui ir ataskaitai

Kolegialiy vertintojy vizitas paprastai uzima nuo pusantros iki trijy dieny. Ypatingomis
aplinkybémis (atsizvelgiant j profesinio mokymo teikéja, vertintojy galimybes ir tai, kiek
kokybés sri¢iy bus tiriama) jis gali uztrukti daugiau dieny.

Kolegialaus vertinimo ataskaitai parengti skiriamos 4 savaités. Reikia atsizvelgti | tai, kad
laikas, reikalingas vertinimo ataskaitos projektui paraSyti, profesinio mokymo teikéjo
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pateiktoms pastaboms sulaukti ir apdoroti bei galutinei kolegialaus vertinimo ataskaitai
parasyti, yra jtrauktas j bendrg laika.

Laikas, kurio reikia tobulinimo priemonéms ir pokyciy procediiroms jgyvendinti

Per du ménesius nuo galutinés kolegialaus vertinimo ataskaitos gavimo turéty buti pateiktas
veiksmy planas. Maziausiai nuo SeSiy ménesiy iki mety turéty biti numatytos tolesnés
priemongés ir jy jgyvendinimas.

11.1.4  Vertintojai ir ju funkcijos

Kolegialus vertinimas skiriasi nuo isorinio vertinimo ir tuo, kad skatinamas suinteresuoty
Saliy/socialiniy partneriy jtraukimas i vertintojy komanda ir vertintojai turi papildomus
vaidmenis vertinimo metu.

Kolegialaus vertinimo metodikoje yra numatyta, kad vertintojy komandg sudaro ne maziau,
kaip 4 vertintojai. Taip pat rekomenduojama, kad komandos nariy skai¢ius bty lyginis, kad
buty galima suformuoti vertintojy komandas. Jei suburiama didesné vertintojy komanda,
vertintojy skaicius neturéty virSyti 8.
Kolegialaus vertintojy komandoje turéty biiti:

e Kolegialis vertintojai;

e kolegialaus vertintojy koordinatorius;

e vertinimo ekspertas;

e tarptautinis kolegialus vertintojas (jei reikalaujama).

Vertinimo ekspertas — tai kolegialus vertintojas, turintis papildomy Ziniy ir iSorinio vertinimo
patirties. Jis padés kolegialiy vertintojy komandai rengti interviu klausimus, moderuos grjZztamojo
rySio sesijas su profesinio mokymo teikéjo atstovais vizito pabaigoje. Jis taip pat gali padéti
kolegialiy vertintojy koordinatoriui rasyti vertinimo ataskaita.

Kolegialtis vertintojai turi turéti tokios patirties ir Ziniy:
e iSmanyti vertinamg sritj;
e turéti patirties profesinio mokymo mokyme (ne maziau nei 5 metus);

e iSmanyti kokybés uztikrinimo ir tobulinimo procediras. Taip pat rekomenduojama,
kad du kolegialiis vertintojai vertinimo metu dirbty profesijos mokytojais.

e Papildomai j kolegialiy vertintojy komanda gali biiti jtrauktas suinteresuoty Saliy
atstovas (atstovai).
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Kolegialaus vertinimo eigos ir atsakomybiy apZvalga

1 etapas — Pasirengimas

Profesinio mokymo teikéjas

Pasirengimas:

O
O

O

Sprendimas atlikti kolegialy vertinima

Nusprendziama dél kolegialaus vertinimo organizavimo (vienetinis vertinimas,
vertinimas tinkle)

Nusprendziama dél vidinio kolegialaus vertinimo organizavimo (atsakomybés ir
uzduotys)

Nusprendziama deél kokybés sriciy
Koordinuojanciai institucijai iSsiunc¢iamas pirminés informacijos lapas (jskaitant
apytikre darbotvarke)

Neprivaloma: organizuojamas koordinuojantis susitikimas profesinio mokymo
teikéjams tinkle

Neprivaloma: sutartis su kitu profesinio mokymo teikéju arba koordinuojancia
institucija

Kolegialis vertintojai ir kolegialaus vertintoju komanda:

O

O
O
O

Ieskoma tinkamy vertintojy pagal nagrinéjamas kokybés sritis
Vertintojai kvieciami teikti paraiSkas koordinuojanciai institucijai
Konsultuojantis su koordinuojancia institucija atrenkami vertintojai

Su vertintojais sudaromos sutartys

Isivertinimas ir jsivertinimo ataskaita:

O

O
O
O

Atliekamas jsivertinimas
Rasoma jsivertinimo ataskaita
Isivertinimo ataskaita pateikiama vertintojams ir koordinuojanciai institucijai

Kita biitina dokumentacija, prieinama vertintojams ir koordinuojanciai institucijai

Pasirengimas vertintojy vizitui:

O

O

Vertintojy vizito darbotvarké: numatomos datos ir parengiama vertinimo
darbotvarke

Organizuojami parengiamieji susitikimai su vertintojais
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O  Vietos organizacija pasirengia vertintojy vizitui (patalpos ir jranga, apklausiamieji,
pietiis, patalpy apzitira ir t. t.)

O Rekomenduojama: organizuoti parengiamajj vertintojy susitikimg su profesinio
mokymo teikéju vertinimo uzduotims iSsiaiskinti ir atsakyti j vertintojy klausimus
(,,Klausimy ir atsakymy sesija®)

Kolegialus vertintojai

Kolegialis vertintojai ir kolegialaus vertintojy komanda:

O  Pateikia paraiska tapti vertintoju
O  PasiraSo sutartj dél kolegialaus vertinimo

O  Pasirengia vertinimui ir dalyvauja mokymuose

Isivertinimas ir jsivertinimo ataskaita:

O  Gauna jsivertinimo ataskaitg i§ profesinio mokymo teikéjo
O  Perskaito ir iSanalizuoja jsivertinimo ataskaitg

O  Nustato kolegialaus vertinimo tyrimo sritis ir temas

Pasirengimas kolegialaus vertintojy vizitui:

O  Prisideda sudarant vertintojy vizito darbotvarke

O  ISreiSkia nuomone dél saves vertinimo ataskaitos kolegialaus vertintojy
komandoje. Suderina kolegialaus vertinimo temas

O

Parengia interviu klausimus ir stebésenos kriterijus

O Dalyvauja vertintojy parengiamuosiuose susitikimuose, kuriant komandg ir
pasirengiant vertintojy vizitui

O Rekomenduojama: dalyvauti vertintojy parengiamuosiuose susitikimuose su
profesinio mokymo teikéju vertinimo uzduotims iSsiaiskinti ir, jei reikia, gauti
papildomos informacijos (,,Klausimy ir atsakymy sesija*)

Koordinuojanti institucija

Pasirengimas:

O Issiunéia profesinio mokymo teikéjams informacijg apie kolegialaus vertinimo
procediirg

O  Gaung prading informacija apie vizituojamg institucija

O Parengia pradinj vertinimo darbotvarkés plang (pagrindinis planas), naudojantis
informacija i$ profesinio mokymo teikéjo pateiktos pradinés informacijos

O Rekomenduojama: organizuoja koordinuojantj profesinio mokymo teikéjy tinklo
ir koordinuojancios institucijos susitikimg
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Kolegialus vertintojai ir kolegialaus vertintojy komanda:

O
O

O
O

Atrenka tinkamus vertintojus — uzklausimas, procesas, paraiskos

Suveda kolegialius vertintojus su profesinio teikéjais (pagal nagrinéjamas kokybés
sritis)

Atrenka vertintojus (konsultuojantis su profesinio mokymo teikéjais)

Prizitiri ir padeda sudarant sutartis su kolegialias vertintojais

Isivertinimas ir jsivertinimo ataskaita:

O
O

Gauna profesinio mokymo teikéjo jsivertinimo ataskaita

Perduoda jsivertinimo ataskaita vertintojams (jei tai neatlikta tiesiogiai)

Pasirengimas kolegialaus vertintojy vizitui:

O

O O

Parengia vertintojy vizity darbotvarkes (konsultuojantis su profesinio mokymo
teikéjais ir kolegialiais vertintojais)

Organizuoja kolegialiy vertintojy parengima ir mokymus
Stebi ir padeda rengti kolegialiy vertintojy vizitus

Surenka kolegialaus vertinimo vizity darbotvarkes

2 etapas — Kolegialiy vertintoju vizitas

Profesinio mokymo teikéjas

Padeda vertintojams Siose veiklose:

O

O 0O0a0

Suteikia jrangg ir patalpas
Padeda organizuoti interviu ir stebéseng
Padeda apzitiréti patalpas
Gauna kolegialiy vertintojy atsiliepimus

Isitraukia ] komunikacijg su vertintojais

Kolegialis vertintojai

O

O
O
O

Surenka duomenis
Apzitiri patalpas
Atlieka interviu ir stebéseng

Analizuoja ir apsvarsto iSvadas kolegialaus vertinimo vertintojy komandoje
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Atlieka profesionaly vertinima ir prieina prie bendry iSvady

Pateikia atsiliepimg profesinio mokymo teikéjui

O 0o 0o

Isitraukia ] komunikacijg su institucija
O  Kolegialaus vertintojy komandoje atlieka vertinimo jsivertinimg
Koordinuojanti institucija

O  Surenka kolegialaus vertinimo meta vertinima ir kitg su kolegialiy vertintojy vizitu
susijusig dokumentacija

O Rekomenduojama: tiesioginis palaikymas ir / ar dalyvavimas kolegialiy vertintojy
vizity metu

3 etapas — Kolegialaus vertinimo ataskaita

Profesinio mokymo teikéjas
O  Pateikia komentarus dél kolegialaus vertinimo ataskaitos projekto
Kolegialus vertintojai
O  Parengia kolegialaus vertinimo ataskaitg ir pateikia ja profesinio mokymo teikéjui

O  Sulaukia profesinio mokymo teikéjo komentary ir baigia kolegialaus vertinimo
ataskaitg

O Kolegialaus vertintojy dalyvavimo pabaiga
Koordinuojanti institucija

O  Surenka kolegialaus vertinimo ataskaitas

O Rekomenduojama: Pagalba vertintojams Sio etapo metu

O Rekomenduojama: dokumentacijos analizé ir duomeny stebésena, kolegialiy
vertinimy jvertinimas

4 etapas — Planai paverciami veiksmais

Profesinio mokymo teikéjas
O Atsizvelgia i kolegialaus vertinimo i§vadas
O Suplanuoja tobulinimo priemones
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O Igyvendina tobulinimo priemones

O Suplanuoja ir atlieka kitg kolegialy vertinima
Koordinuojanti institucija

O Rekomenduojama: Tolesné parama

O Rekomenduojama: Tolesniy veiksmy stebésena ir vertinimas
I11. Kolegialaus vertinimo atlikimo metodika — Pasirengimas (1 etapas)

I111.1 Pradzia

I11.1.1 Sprendimas atlikti kolegialy vertinima

Kolegialaus vertinimo pradzia susideda is:

e sprendimo atlikti kolegialy vertinimg su tvirtu profesinio mokymo teikéjo vadovybeés ir
suinteresuoty Saliy pasirengimu dalyvauti;

e sprendimo, ar kolegialus vertinimas apims visg organizacijg ar tik jos dalis;
e sprendimo dél kolegialus vertinimo tiksly ir siekiy;

e uzduocCiy ir atsakomybiy paskirstymo, jskaitant ir darbuotojo, atsakingo uz pagalbg
kolegialaus vertinimo metu, ir kokybés komandos paskyrima; ir

e sprendimo dél laiko ir iStekliy, skiriamy kolegialiam vertinimui.

Kokybés tobulinimo efektyvumas priklauso nuo visy dalyvaujanéiy Zmoniy
bendradarbiavimo ir jsitraukimo. Nuo pradziy turi biti tvirtas vadovybés, taip pat ir
profesinio mokymo personalo ir kity suinteresuoty $aliy jsitraukimas. Taip pat turi bati
tvirtas pasirengimas jgyvendinti pokyc¢iy procediras kaip kolegialaus vertinimo ataskaitos
pasekmg¢ ketvirtame kolegialaus vertinimo procediiros etape (plany pavertimas veiksmais).

Visy veikly, susijusiy su kolegialiu vertinimu, koordinavimas turéty buti priskirtas teikéjo
darbuotojui, atsakingam uz kolegialus vertinimo organizavima. Jis, kaip personalo narys,
bus vertinamo profesinio mokymo teikéjo ir kolegialus vertintojy komandos, kuri atlieka
vertinima, jungtis. Jis turi biiti atrenkamas labai atsakingai dé¢l labai svarbaus vaidmens
kolegialaus vertinimo metu.

111.1.2 Sprendimas dél kokybés sri¢iy

Kitas zingsnis — tai nuspresti, kurias kokybés sritis apims kolegialus vertinimas. Sprendimag
dél kokybés sri¢iy turi priimti vadovybé, suderinusi su personalu ir, jei jmanoma, svarbiomis
suinteresuotomis Salimis. Profesinio mokymo teikéjai turi pasirinkti tik tas kokybés sritis,
kurioms jie turi jtakos.

I ka reikéty atkreipti démesj, renkantis kokybés sritis:

e Aresminés kokybés sritys atitinka nacionalinius / regioninius / vietinius ir t. t. kokybés
reikalavimus ir standartus?

e Ar yra kokybés sritys, kurios galéty biiti gerosios praktikos ir puikiai atlickamo darbo
pavyzdziai?
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e Ar yra kokybés sritys, kurias reikéty skubiai jvertinti, nes buvo nustatyta problemy?
e Ar yra kokybés sriciy, kurios yra ypac svarbios, nes planuojami poky¢iai?

e Ar yra kokybés sritys, kuriose buvo jvykdytos inovacijos ir jas reikia jvertinti?

e Ar yra kokybés sritys, kurios konkreciai domina svarbias suinteresuoty Saliy grupes?

Pagrindinis orientacinis kokybés sri¢iy atrankos principas yra jy aktualumas.

Be to, turéty biti atsizvelgiama ] galimybes: kuo daugiau bus apimta perzitirimy kokybés
sriciy, tuo daugiau laiko ir iStekliy reikés joms vertinti. ,,Mazy zingsneliy™ politika ypac
tinkama profesinio mokymo teikéjams, kurie turi nedaug ankstesnio vertinimo patirties (jie taip
pat gali nuspresti patikrinti tik dalj savo institucijos). Kolegialaus vertintojy vizitui, kuris
trunka pusantros dienos, labai rekomenduojama pasirinkti ne daugiau kaip dvi sritis — tik labai
patyre kolegialiis vertintojai galés susitvarkyti su daugiau kokybés sriciy per tiek laiko. Reikia
atkreipti démesj | tai, kad per daug kokybés sri¢iy gali privesti arba prie pavirSutiniSko
vertinimo, arba priversti kolegialius vertintojus siaurinti savo démesj pasirinktoms temoms
kokybés srityse.

Be to, gali buti prasminga jtraukti tas sritis, kurioms ankséiau buvo atliktas iSorés vertinimas,
taip mazinant pastangas, skirtas jsivertinimui.

Taip pat kolegialiems vertintojams galima suformuoti papildomus, kokybés sriciy
nenumatytus, specialius vertinimo klausimus — profesinio mokymo paslaugy teikéjai gali duoti
kolegialiems vertintojams uzduotis ypa¢ atkreipti démesj j konkrecius ir profesinio mokymo
paslaugy teikéjams itin svarbius klausimus. Tai didins kolegialaus vertinimo rezultaty
naudinguma.

111.1.3 Pradiné dokumentacija ir informacija

Pagrindinius sprendimus dél kolegialaus vertinimo atlikimo profesinio mokymo teikéjas turi
pateikti raStu. Pagrindinés informacijos lapas tarnauja kaip vidin¢ dokumentacija ir iSoriné
informacija koordinuojanciai institucijai, kolegialiems vertintojams, kitiems profesinio
mokymo teikéjams ir t. t. Forma turi biiti uZpildyta ir i$siysta koordinuojanciai institucijai
tinkamu laiku, t. y. bent pries tris ménesius iki kolegialus vertinimo.

Pradinés informacijos lapg sudaro Sie dokumentai: 1) kontaktiné informacija; 2) sprendimas
atlikti kolegialy vertinimg (ir kas jj atliks); 3) kolegialaus vertinimo siekiai ir tikslai; 4) kaip
tai bus organizuojama; 5) vidinis uzduociy ir atsakomybiy paskirstymas; 6) procediiros
apzvalga ir darbotvarke (kokie ir kada zingsniai bus atlikti); 7) kokybés sritys; 8) papildomi
komentarai; ir 9) galimy kolegialiy vertintojy sarasas.

111.1.4 Rekomenduojama: Koordinavimo susitikimas

Jei kolegialus vertinimas organizuojamas kaip abipusis vertinimas arba vertinimas profesinio

mokymo teikéjy tinkle, profesinio mokymo paslaugy teikéjy (ir, jei reikia, koordinuojancios

istaigos) atstovy susitikimas pagerins visg procesa.

Sios veiklos gali bati darbotvarkés dalis:

e prisistatymas, trumpi profesinio mokymo teikéjy prisistatymai,

e profesinio mokymo teikéjy likesciai, vadovybés ir mokytojy motyvacija;

e informacija ir diskusija apie kolegialaus vertinimo atlikimo metodikg (paskirtis, tikslai,
procesas ir veiklos, istekliai ir dalyvaujanc¢iy asmeny darbo laikas);

e Kkolegialaus vertintojy kompetencijy profilis, kolegialus vertintojy atrankos btidas;
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¢ vadovybés ir personalo jsipareigojimai;
e jei taikoma, informacija ir / arba sprendimas dél valdzios atstovy isitraukimo;

e jei taikoma, santykiai sutarCiy pagrindu tarp: 1)profesinio mokymo teikéjy; ir / arba 2)
profesinio mokymo teikéjy ir koordinuojancios institucijos;

e tolesni zingsniai, laiko paskirstymas, klausimai.

I11.1.5 Rekomenduojama: profesinio mokymo teikéju ir koordinuojancdios institucijos
sutartys

Jei kolegialus vertinimas atlickamas plac¢iu mastu, geras sprendimas biity i§déstyti skirtingy
pusiy pareigas ir atsakomybes bendrame rasytiniame susitarime. Tokioje sutartyje turéty buti
tokie punktai:

e sutarties tikslas;

e teisés ir pareigos, abipusiai lukescCiai, tinklo partneriy salygos (ir koordinuojancios
institucijos, jei taikoma);

e kolegialaus vertinimo procediros tikslai;

¢ vidinis uzduociy ir atsakomybiy paskirstymas;

e iSlaidos;

e duomeny apsauga;

e Svietimo srities valdzios atstovy jsitraukimas (jei taikoma);
e veiksmy planas ir atsakomybés, vykdant jj;

e procedira, zingsniai, laiko paskirstymas.

I11. 2  Kolegialiy vertintojy komandos atranka ir sukvietimas

Kai sprendimas dél kolegialus vertinimo priimtas, profesinio mokymo teikéjas ir / arba
koordinuojanti institucija aktyviai pradeda ieSkoti kolegialiy vertintojy. Preliminari
informacija apie kolegialaus vertinimo tvarka ir vertintojy uzduotis gali buti iSsiunéiama
galimiems kolegialiems vertintojams.

Kolegialus vertintojai gali buti i$ kity profesinio mokymo jstaigy ar suinteresuoty Saliy
institucijy. Profesinio mokymo teikéjai gali pasiiilyti tinkamiausius kolegialius vertintojus.
Taciau ir kolegial@is vertintojai gali teikti paraiSkas savo noru. Jei koordinuojanti institucija
neegzistuoja arba tik Siek tiek dalyvauja procese, profesinio mokymo teikéjai gali pasirinkti ir
pakviesti kolegialius vertintojus patys. Rekomenduojama naudoti standarting kolegialaus
vertintojy paraiSkos forma.

Be kolegialaus vertintojy kompetencijy ir patirties, svarbus veiksnys kuriant kolegialaus
vertintojy komandas yra jy galimybé dalyvauti. Kolegialaus vertintojy koordinatorius turéty
biiti parenkamas labai atsakingai — jis bus pagrindinis asmuo kolegialaus vertintojy komandoje
ir atsakingas uz kolegialaus vertinimo procesg (kolegialiy vertintojy komandos bendravimas
ir koordinavimas, laiko valdymas, santykiai su profesinio mokymo teikéju, ir t. t.). Jei
vertinimo ekspertas reikalingas vadovauti kolegialus vertinimo procesui, jis taip pat turi biti
atrenkamas.

Profesinio mokymo teikéjas arba koordinuojanti institucija turéty informuoti kolegialius
vertintojus apie jy pareigas ir uzduotis ir sudaryti sutartj su jais. Kolegialiis vertintojai turéty
gauti pirminés informacijos lapa ir taip pat santraukg to, ko i§ jy bus tikimasi kolegialus
vertinimo metu. Si informacija taip pat gali biiti pridéta prie oficialaus kvietimo, kuris turéty
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buti siunciamas, kai kolegialtis vertintojai, tinkantys profesinio mokymo teikéjui, yra jau
sékmingai atrinkti, o vertinimo grafikas jau sudarytas.

Apibendrinant, kolegialiy vertintojy atranka ir kvietimas apima:

e kolegialiy vertintojy paraiSky (naudojama standartiné forma) surinkimas;

e kolegialiy vertintojy atrinkimas pagal patirtj ir atitikimg profesinio mokymo teikéjams;
e rekomenduojama: vertinimo eksperto priémimas vadovauti kolegialaus vertinimo procesui;
e kolegialiy vertintojy koordinatoriaus paskyrimas;
e kolegialaus vertinimy darbotvarkés sudarymas;

¢ informacijos kolegialiems vertintojams iSsiuntimas apie: 1) kolegialaus vertinimo procediira;
2) profesinio mokymo teikéja, kurj jie vertins; 3) jy pareigas ir uzduotis; ir

e sudaroma sutartis su kolegialiais vertintojais ir iSsiun¢iamas oficialus kvietimas

I11.3  Isivertinimas ir jsivertinimo ataskaita

111.3.1 Rekomendacijos jsivertinimui atlikti

Tinkama stiprybiy ir tobulintiny sri€iy analizé yra biitina kolegialaus vertinimo salyga. Todeél
sistemingas kokybés sri¢iy jsivertinimas, kurios atrinktos kolegialiam vertinimui, turi biiti
atlickamas dar prie§ prasidedant kolegialiam vertinimui. Jsivertinimo rezultatai turi biti
dokumentuojami jsivertinimo ataskaitoje.

Kolegialiam vertinimui profesiniame mokyme néra numatyta konkreti jsivertinimo procedira.
PrieSingai, profesinio mokymo teikéjai skatinami pasinaudoti jau atliktais vertinimais, siekiant
iSvengti pastangy dubliavimosi. Taigi jei jsivertinimas buvo atliktas pries pakankamai
priimting laikg (iki dvejy mety) iki kolegialus vertinimo, galima pasinaudoti rezultatais, juos
surasant j jsivertinimo ataskaitg. Neapimtoms kriterijy sritims turi bati atlickamas papildomas
jsivertinimas.

111.3.2 Isivertinimo kokybés kriterijai

Isivertinimas gali buiti atlickamas jvairiais buidais. Profesinio mokymo teikéjai turi pasirinkti
tinkamg procediira, atsizvelgiant j jy interesus, poreikius ir patirtj. Ta¢iau rekomenduojama,
kad procediira buty aiski ir struktiruota, orientuota j atitinkamas kokybés sritis ir vertinimo
klausimus.

Procediira turi biiti
o atlikta skaidriai ir s3Ziningai;
e jtraukiant visas svarbias suinteresuotas Salis;

¢ naudojant tinkamus vertinimo metodus;

¢ uztikrinant tinkama pasidalijimg informacija ir rezultatais.

Nuo pat pradziy turi biiti uztikrintas isivertinimo, kalbant apie laikg ir iSteklius, pagristumas.
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111.3.3 Savianalizés ataskaita

Savianalizés ataskaita yra pagrindinis dokumentas kolegialaus vertinimo procediiroje — joje
turéty buti pateikta visa informacija, reikalinga pasirengti kolegialiam vertinimui. Todél ji
turéty apimti visas temas, kurias reikés vertinti kolegialaus vertinimo metu.

Nors profesinio mokymo teikéjai gali laisvai pasirinkti jsivertinimo metodus ir procediiras,
savianalizés ataskaitos turéty biti standartinés ir vienodos. [sivertinimo rezultaty aprasymas
turi buti aiSkus, glaustas ir prasmingas. [rodymai, patvirtinantys vertinimus, pateiktus
jsivertinimo ataskaitoje, turéty biiti teikiami priede.

Pirmoji ataskaitos dalis yra i§ pirminés informacijos lapo, kuriame yra visi reikiami duomenys
apie kolegialaus vertinimo procediras. Antroji dalis apima profesinio mokymo teikéjo
aprasyma ir jo Vizija, misija, statistinius duomenis ir informacija organizaciniais klausimais.
Trecioji dalis apima jsivertinimg pasirinktose kokybés srityse rezultatus. Ji turéty pateikti
stiprybes ir tobulintiny sri¢iy vertinima, taip pat specialius klausimus kolegialiems
vertintojams. Jie padés kolegialiems vertintojams orientuoti kolegialy vertinimg j aktualias
temas, svarbias profesinio mokymo teik¢jams. Papildomi dokumentai gali biiti pridedami
priede.

I11.4  Pasirengimas kolegialaus vertintoju vizitui

111.4.1 Profesinio mokymo teikéjo uzduotys

Po to, kai numatomos kolegialaus vertintojy vizito datos ir atrinkti bei pakviesti kolegialtis
vertintojai, asmuo atsakingas uz kolegialaus vertinimo organizavimg turi uZztikrinti, jog
kolegialtis vertintojai ne véliau kaip vieng ménesj prie§ vizitg gaus jsivertinimo ataskaitg ir
visg buting dokumentacija.

Asmuo atsakingas uz kolegialaus vertinimo organizavimg — tai profesinio mokymo teikéjo
darbuotojas, atsakingas uz kolegialaus vertinimo organizavimg ir sklandzig eigg. Jis prizidri,
kad kolegialiis vertintojai biity atrinkti ir pakviesti tinkamu metu, jsivertinimo ataskaita biity
parengta ir perduota kolegialiems vertintojams bei pasiruosta kolegialiy vertintojy vizitui. Jis
taip pat yra kontaktinis asmuo visos kolegialaus vertinimo procediros metu.

111.4.1.1 Rekomenduojama. Profesinio mokymo teikéjo ir kolegialus vertintojy komandos
susitikimas pries vizitg

Labai rekomenduotina organizuoti profesinio mokymo teikéjo ir kolegialus vertintojy
komandos susitikimg kylantiems klausimams i8siaiskinti ir vizito darbotvarkei aptarti. Tai gali
apimti vertinimo klausimy, skirty kolegialiems vertintojams, koregavima, sprendimy dél
vertinimo metody ir to, kurios suinteresuotyjy Saliy grupés bus apklausiamos, priémima.
Tolesné informacija gali buti suteikiama kolegialiems vertintojams pagal poreikj. Susitikimo
rezultatas — detali kolegialaus vertintojy vizito darbotvarke.

111.4.1.2 Kolegialaus vertintojy vizito darbotvarkés sudarymas

Kolegialaus vertinimo padéjéjas turéty sudaryti detalig ir realisting kolegialaus vertintojy vizito
darbotvarke, remiantis kolegialiy vertintojy sililymu. Joje turéty atsispindéti, kokie vertinimo
metodai bus naudojami ir kurios suinteresuotosios $alys dalyvaus kolegialaus vertintojy vizito

17 (31)



19/138

metu. Darbotvarké turi biiti suplanuota labai atsakingai, kad buty uztikrintas sékmingas
kolegialaus vertintojy vizitas.

111.4.1.3 Vietinis kolegialiy vertintojy vizito organizavimas

Kolegialiy vertintojy vizito organizavimg vietoje vykdo asmuo atsakingas uz kolegialaus vert
inimo organizavimg, Kuris yra atsakingas uz sklandzig vizito eiga.

Organizavimas vietoje apima:

e apklausiamyjy atrinkima;

e patalpy ir jrangos uztikrinima;

e profesinio mokymo patalpy plano sudaryma,

e apklausiamyjy pakvietima;

e kity suinteresuoty Saliy informavima ir pakvietima;

e pasiriipinimg pietumis ir gaiviaisiais gérimais ir t. t.

Patalpos turi biiti tinkamos ir jose neturi biiti trikdziy. Visg dieng vienas kambarys / kabinetas
turi biiti numatytas kolegialiy vertintojy pasitarimams. Vienas erdvus kambarys turi biiti
numatytas aptarimui ir galutiniam profesinio mokymo teikéjo ir kolegialus vertintojy
komandos susitikimui.

111.4.2 Uzduotys kolegialiems vertintojams

I11.4.2.1 Pasirengimas kolegialiam vertinimui

Kad pasirengty vertinimui, kolegialiis vertintojai turi:

e perskaityti ir iSanalizuoti profesinio mokymo teikéjo pradinés informacijos lapg ir
jsivertinimo ataskaitg (ir paprasyti papildomos informacijos, jei reikia);

e dalyvauti iSankstiniame kolegialiy vertintojy ir teikéjo susitikime (rekomenduojama);
e dalyvauti kolegialiy vertintojy mokymuose;

o keistis nuomonémis apie jsivertinimo ataskaitg kolegialiy vertintojy komandoje ir susitarti
dél kolegialaus vertinimo temy perzitiros;

o kartu su kolegialaus vertinimo padéjéju parengti kolegialaus vertintojy vizito darbotvarke;

e dalyvauti iSankstiniame kolegialaus vertintojy komandos susitikime (vé¢liausiai prie§ dieng
/ vakare iKi vizito);

e parengti interviu klausimus ir stebésenos kriterijus.

111.4.2.2 Kolegialiy vertintojy mokymo programa

Pries kolegialiy vertinimg vertintojai turéty dalyvauti kolegialiy vertintojy mokymo
programoje, kuri juos parengty atlikti vertinima.

111.4.2.3 Pasitulymai kolegialiy vertintojy vizito darbotvarkei

Teikti pasitilymus vizito darbotvarkei yra viena i§ pagrindiniy kolegialiy vertintojy uzduociy.
Rengdami darbotvarke, jie turi atsizvelgti j kokybés sritis ir jsivertinimo ataskaitos i§vadas,
taip pat j atitinkamas suinteresuotas $alis, kad nustatyty interviu sesijas ir numatyty vertinimo
uzduotis. Rekomenduojama, kad mokiniai, net jei jie yra patalpose ne visg laika, visuomet bty
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itraukti 1 kolegialy vertinima, nes jie yra viena i§ pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy, o jy
atsiliepimai — pagrindinis elementas tinkamiems rezultatams gauti. Darbotvarkéje turi biiti
pakankamai laiko duomenims surinkti, analizei ir pirminiams atsiliepimams rengti.

111.4.2.4 Parengiamasis kolegialiy vertintojy susitikimas ir susitikimas su profesinio mokymo
teikéju

Labai svarbu, kad kolegialiy vertintojy komanda susitikty iki vizito, kad geriau pazinty vieni
kitus ir kartu pasirengty vizitui. Tai sustiprins komandos formavimg ir komandinio
bendradarbiavimo efektyvuma vertinimo metu. KolegialGis vertintojai turéty perskaityti ir
1Sanalizuoti jsivertinimo ataskaitg pries §j susitikimg, kad biity galima pasidalinti pirmaisiais
ispudziais ir aptarti konkrecius vizito klausimus bei temas. Jei jimanoma, §is susitikimas turéty
1vykti pries kolegialiy vertintojy vizita, kad véliau turéty pakankamai laiko veiklai pasirengti.
Bet kuriuo atveju, paskutiniams pasirengimams rekomenduojama kolegialiems vertintojams
susitikti dieng pries pirmaja kolegialaus vertinimo dieng arba organizuoti susitikimg nuotoliniu
bidu.

Be to, kolegialtis vertintojai gali susitikti ir su vertinamo profesinio mokymo teikéjo atstovais.
Klausimy-atsakymy sesijos organizavimas su profesinio mokymo teikéju gali zymiai pagerinti
§] procesg. Taip pat rekomenduojama, kad Sis susitikimas vykty i§ anksto. Jei Kitaip
nejmanoma, tai gali vykti dieng prie§ pirmaja kolegialiy vertintojy vizito dieng.

Norint efektyviai organizuoti parengiamgsias veiklas, abu susitikimai — pasirengiamasis
kolegialiy vertintojy ir su profesinio mokymo teikéju — gali biiti planuojami tg pacig dieng ir /
arba, jei jmanoma, susieti su kolegialiy vertintojy mokymais. Geriausia biity, kad visa
kolegialiy vertintojy komanda kartu dalyvauty mokymo programos dalyje. Po diskusijy su
atstovu (-ais), kolegialtis vertintojai organizuoja savo komandos susitikima.

IV. Kolegialiy vertintoju vizitas (2 etapas)
IV.1 Kas vyksta kolegialiy vertintoju vizito metu?

Vizito metu kolegialis vertintojai atlieka trumpg ir koncentruota vertinima, kuriame daugiausia
démesio skiriama pasirinktoms kokybés sritims. Vertinimo pagrindas yra anks¢iau parengta
jsivertinimo ataskaita ir kity atitinkamy dokumenty analizé. Vizito metu kolegialas vertintojai
patikrina jsivertinimo dokumenty ir i§vady tikslumga ir atlieka savo tyrimg. Tai paprastai reiskia
papildomy duomeny surinkima.

Gali biiti naudojami skirtingi vertinimo metodai. Be turimos dokumentacijos (kuri gali biiti
iSplésta ir apimti tolesnj rasytiniy Saltiniy informacijos surinkimg vizito metu) analizés,
labiausiai paplite metodai yra interviu ir (focus) grupés diskusijos, taip pat ir stebésena. Surinkti
duomenys turi biiti analizuojami ir aptariami kolegialiy vertintojy. Pradiniai atsiliepimai
skiriami profesinio mokymosi teikéjo vizito pabaigoje. Atsizvelgiant j kolegialaus vertinimo
tikslus, kolegialiy vertintojy vizitas taip pat gali biiti naudojamas platesniam kolegialiy
vertintojy ir teikéjo atstovy informacijos apsikeitimui, turiniam kolegialiy vertintojy
konsultacijos elementy.

1V.2 Duomeny surinkimas
Dazniausiai naudojami duomeny surinkimo metodai yra Sie:

1V.2.1 Grupiniai ir pavieniai interviu

Kolegialiuose vertinimuose dazniausiai naudojami interviu. Tikslas yra surinkti kuo daugiau
informacijos i$ jvairiy suinteresuoty $aliy. Interviu gali biiti atlickami su pavieniais asmenims
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arba jy grupémis (paprastai nuo penkiy iki Sesiy, daugiausiai iki deSimties). Grupés dazniausiai
btina gana homogeniskos (tikslinés), taciau jvairiy suinteresuoty Saliy atstovy grupés taip pat
galimos. Dél svarbiy suinteresuoty Saliy grupiy, pavyzdziui, mokiniy ir profesinio mokymo
personalo, gali biiti organizuojamos dvi nepriklausomos interviu grupés iSsamiai nuomonei
surinkti.

Kas turéty biiti apklausiami?

Paprastai turéty dalyvauti visy atitinkamy suinteresuoty Saliy atstovai. Suinteresuoty Saliy
grupiy svarba priklauso nuo vertinamy kokybés sri¢iy. Profesinio mokymo teikéjas pasirenka,
kurios suinteresuotos Salys turi biiti apklausiamos, §j sprendimg gali padéti priimti kolegialtis
vertintojai ir vertinimo ekspertas.

Apklausiamyjy grupés paprastai btina:

e mokiniai (buve, esami);

profesinio mokymo personalas;

vadovai (profesinio mokymo jstaigos vadovas, skyriy vadovai ir t. t.);
e pagalbinis profesinio mokymo personalas (pataréjai, kuratoriai ir t.t.);

¢ Kkitos suinteresuotos Salys: kiti profesinio mokymo teikéjai, jmonés, socialiniai partneriai,
regioninés ir vietos valdzios atstovai ir t. t.

Uz apklausiamy grupiy sukvietimg atsakingas profesinio mokymo teikéjas, kuris (pagrjstumo
labui) turi jsitikinti, kad kiekvienoje suinteresuoty Saliy grupéje atlickama apklausiamy atstovy
atranka. Taciau kolegialiis vertintojai turéty pateikti aiSkius kriterijus dél interviu grupiy
sudéties ir stebéti, kaip jy laikomasi. Sudarant interviu grupes, ypac¢ atkreiptinas démesys |
socialinius aspektus, pvz., formalias ar neformalias hierarchines struktiiras, esamus konfliktus,
Jvairius interesus ir t. t., kurie gali neigiamai paveikti apklausiamyjy atviruma.

1V.2.2 Ekskursija po patalpas

Vizito metu visa kolegialiy vertintojy komanda ar atskiros vertintojy grupés (kolegialiy
vertintojy koordinatorius, kuris taip pat raSo kolegialaus vertinimo ataskaita, idealiu atveju taip
pat turéty biti jtrauktas) vertina infrastruktiirg ir jrangg. Be to, neformali informacija gali biiti
renkama $ios ekskursijos po patalpas metu.

1V.2.3 Kolegialiy vertintojy stebésena (klasése, laboratorijose, seminaruose ir t. t.)

Per kolegialaus vertinimo vizitg galima taip pat atlikti stebéseng. Stebésenos auditorijose yra
jprastos, taCiau stebésena gali biti atliekama praktinio mokymo metu, t. y. laboratorijose,
pamoky metu ir pan., ir kitose socialinése situacijose (pertrauky metu ir t. t.)

Jei turi buti atlickama stebésena, jai taip pat reikia pasiruosti. Stebésenos tikslas (-ai) ir objektas
turi biiti apibrézti i$ anksto (jei jmanoma, kartu su stebimais asmenimis) ir nustatyta sistemiska
pastaby fiksavimo tvarka. Atskiry situacijy vertinimai turi biiti sudéliojami jvertinime taip, kad
iSvados biity nukreiptos j profesinio mokymosi paslaugy teikéja kaip j visuma, o ne atskirus
mokytojus kaip individus.

Konkre¢iy mokymo ir mokymosi veikly stebésena gali biiti susieta su ekskursija po patalpas,
tokiu atveju tam prireiks daugiau laiko. Be atskiro apsilankymo auditorijoje, kai paprastai
daugiausia démesio skiriama tam tikrai temai, viena auditorija gali biiti stebima visg dieng arba
visos auditorijos aplankomos trumpais vizitais.
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1V.2.4 Kiti metodai

Galima naudoti gana daug metody, kad biity galima suderinti procesa su tikslu, o turinj — su
vertinimu. Be labiausiai paplitusiy pagrindiniy kolegialaus vertinimo elementy, kurie aprasyti
auks$ciau, galima naudoti kitus metodus, pavyzdziui, (trumpus) klausimynus ir tyrimus,
atitinkamy dokumenty analizg, steb€jima nedalyvaujant (,,Ses¢lis®), vaizdo ar fotovertinima,
zaidimg vaidmenimis ir t. t. Atkreipiamas démesys, kad vertinimo metodai neturi pazeisti
bendrojo duomeny apsaugos reglamento, tod¢l darant vaizdo ir garso jraSus reikalingas
sutikimas.

IV.3 Duomeny analizé

Preliminari analizé ir vertinimas remiasi jsivertinimo ataskaita, pateikta profesinio mokymo
teikéjo dar iki kolegialaus vertintojy vizito. Vizito metu patartina i§ karto surtiSiuoti ir aptarti
atskiry sesijy ir veiklos rezultatus. Kolegialiis vertintojai neturéty daryti skuboty iSvady, taciau
jei iSvados jy nejtikina, atidziai pasverti rastus jrodymus ir surinkti papildomos informacijos.
Siekiant atrinkti, iSanalizuoti ir aptarti surinktg informacija, turéty bati skirta pakankamai laiko
duomeny aptarimui kolegialaus vertintojy grupése ir galutinei visos kolegialaus vertintojy
komandos i§vady analizei.

IV.4 Jvertinimas ir griZtamasis rySys

Svarbiausias kolegialaus vertinimo elementas yra jvertinimas, t. y. profesionaltis kolegialaus
vertintojy sprendimai. Biitina numatyti pakankamai laiko organizacinés veiklos uzduotims,
iSvadoms perziuréti, sprendziant jy patikimumg ir tinkamuma, skirtingiems pozitiriams ir
nuomonéms kolegialaus vertintojy komandoje aptarti bei bendroms iSvadoms pasiekti.

Galutinis kolegialiy vertintojy susitikimas su profesinio mokymo teikéju turéty biiti surengtas
iki griztamojo ry$io sesijos. Sio susitikimo metu surinkti duomenys yra perziGrimi ir
apsisprendziama dél jy aktualumo ir reprezentatyvumo. Svarbis klausimai gali buti atrenkami
ir pateikiama vizualiai, kad juos biity galima pristatyti profesinio mokymo teikéjui per
griztamojo rysio sesija. Kolegialiy vertintojy diskusijy metu turi biti atkreipiamas démesys i
skirtingas atskiry komandos nariy perspektyvas. Rekomenduojama, kad kolegialis vertintojai
prieity prie visiems priimtiny iSvady. Skirtingy nuomoniy ataskaitos turi biiti pateiktos tik tokiu
atveju, jei nejmanoma priimti bendro sprendimo. Visi jvertinimai turi biti pagrjsti.

IV.4.1 Zodinis griztamasis ry§ys

Labai naudingas elementas yra grjztamojo ry$io Sesija po kolegialaus vertinimo, kurio metu
kolegialtis vertintojai pateikia savo iSvadas (ir galbiit rekomendacijas) profesinio mokymo
teikéjui. Tai taip pat suteikia komunikacinj patvirtinimg (tiesioginiai profesinio mokymo
teikéjo komentarai, jskaitant nesusipratimy ar nereikSmingy iSvady paaiskinima) ir apsikeitima
nuomonémis tarp vertintojy ir vertinamo profesinio mokymosi teikéjo.

Atsiliepimai gali biiti gana bendri (tik apibtidinantys kolegialaus vertinimo iSvadas) arba apimti
ataskaity vertinimg, nustatytas stiprigsias ir tobulintinas sritis.

Kai vertinimai pateikiami zodinio grjztamojo rysio sesijos metu kolegialaus vertintojy vizito
pabaigoje, jie turi biiti paruosti ir suformuluoti labai atsakingai, kad nebiity iZeisti profesinio
mokymo teikéjo atstovali ir sukeltas konfliktas.

Kita vertus, profesinio mokymo teikéjo atstovai neturéty pradéti gintis nei ginCyti iSvadas,
taciau priimti griztamajj rysj kaip vertingg informacija, ieSkant kelio vystymosi ir augimo link.
Tode¢l turéty buti labai aiSkus Zodinio grjztamojo rySio supratimas.
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Taigi tiek kolegialts vertintojai, tiek profesinio mokymo teikéjas turi bendradarbiauti,
sickdami konstruktyvaus griztamojo rySio. Labai naudinga, jei profesinio mokymo teikéjo
darbuotojai laikosi pasitikin€ios savimi pozicijos, tai padeda priimti kritikg. Kolegial@s
vertintojai turéty susilaikyti nuo bet kokiy griezty atsiliepimy ar susitelkimo j konkrecius
asmenis. Visos dalyvaujancios pusés turéty vartoti nejzeidziancia kalba, apibiidinimai turi biiti
kuo konkretesni, 0 ne abstraktiis. Teigiami aspektai turi biiti paminéti kartu su neigiamais, o
sprendimai ir i§vados turi buiti pagrjstos faktais ir pastabomis.

IV.4.2 Galutinis jvertinimas

Galutinis vertinimas turéty biti atlickamas tik kolegialiy vertintojy po griztamojo rysio sesijos,
kad biity galima atsizvelgti j profesinio mokymo teikéjo pastabas ir atsiliepimus. Vertinimai ir
iSvados bus jtraukti | kolegialaus vertinimo ataskaita.

1IV.4.3 Rekomendacijos

Rekomendacijos paprastai yra vertinimo procediros dalis. Kolegialaus vertinimo metu
kolegialts vertintojai suformuluos tobulintinas sritis kolegialaus vertinimo ataskaitoje kaip
nuorodg profesinio mokymo teikéjui, kokiy veiksmy reikia imtis Siose srityse.

Rekomendacijos po §io vertinimo turéty biiti teikiamos tik tada, jei profesinio mokymo teikéjas
pats juy praSo. Jei profesinio mokymo teikéjas nepraso rekomendacijy kolegialaus vertinimo
metu, tai turéty biiti aiSkiai nurodyta dar pries kolegialiy vertinima, kai apibréZiamos kolegialiy
vertintojy uzduotys ar bent jau tinkamu laiku prie§ griztamojo rySio sesija.

Jei rekomendacijos pageidaujamos, jos gali buiti pateikiamos ir per kolegialaus vertinimo vizita
per atvirg vertintojy ir teikéjo atstovy aptarimga. Tokia diskusija turéty susitelkti j informacijos
apsikeitimg ir mokymasi i§ gerosios patirties.

1IV.4.4 Kolegialus konsultavimas

Kaip jau minéta anksCiau, naudingas griztamasis rySys yra kokybés gerinimo ir abipusio
mokymosi, taikant kolegialiy vertinimag profesinio mokyme, pagrindas. Grjztamasis rySys gali
biiti vienpusis bendravimas, bet taip pat gali kurti kolegialiy vertintojy dialogg ir dél jvertintos
institucijos. Diskutuodami apie stiprybes ir tobulintinas sritis, kolegialas vertintojai gali patarti
tam tikromis temomis. Tai turi biiti daroma atsakingai, nes: kolegialiis vertintojai turéty buti
aiskiai sutelke démesj j konkreCias aplinkybes, o ne bandyti versti vertinamg profesinio
mokymo teikéjg priimti sprendimus, tinkamus jy institucijoje. Taciau kolegialGis vertintojai
turéty prisiimti papildomg — konsultanty — vaidmenj, jei profesinio mokymo teikéjas
primygtinai to praso.

IV.45 Kas vyksta, jei kolegialiis vertintojai atranda svarbiy dalyky, kuriems jie nebuvo
kviesti?

Nors kolegialus vertinimas turéty daugiausia démesio skirti pasirinktoms kokybés sritims, gali
atsitikti taip, kad svarbis atrasti faktai kolegialiems vertintojams ripimais klausimais neapims
(vertinamos) kokybés srities. Tokiu atveju kolegial@is vertintojai ir teikéjas turéty kartu
nuspresti, kg daryti su Siais rezultatais. Nors nukrypimai nuo sutarty temy turéty biti ribojami,
svarbu, kad grjztamasis rySys neturéty buti automatiskai slopinamas, jei jis netelpa j anks¢iau
sutartg taikymo sritj. Papildomos i§vados gali biiti pateiktos tik zodziu (pvz., griztamojo rysio
sesijos metu) arba, jei visos Salys sutinka, galéty tapti kolegialaus vertinimo ataskaitos priedu.
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IV.5 Kokybisko vertinimo elementai

IV.5.1 Trianguliacija

Skirtingi metodai ir informacijos $altiniai, renkant duomenis, prisideda prie kokybés vertinimo
objektyvumo, patikimumo ir pagrjstumo. Skirtingi jvairiy suinteresuotyjy Saliy pozitriai per
kolegialaus vertintojy vizita leidzia kolegialiems vertintojams susidaryti tikslesnj ir i§samesnj
vaizdg.

IV.5.2 Pagrindinés kolegialiy vertintoju taisyklés

Profesionalus kolegialiy vertintojy elgesys yra esminis kokybés reikalavimas. Jie turi prisiimti
kriting pozicija, iSlikdami atviri ir supratingi.

IV.5.3 Laiko valdymas

Geras laiko valdymas yra labai svarbus kolegialiam vertinimui. Tikroviska kolegialaus
vertinimo darbotvarke biitina, nes veiklos paprastai uzima daugiau laiko nei suplanuota. Jei
darbotvarké per daug itempta, bet koks vélavimas gali sukelti rimty problemy procese
(sumazéja interviu skirtas laikas, stebésena neprasideda laiku, véluojama, veiklas reikia atlikti
per trumpesnj laika ir t. t.). Darbotvarkése turi biiti numatytas laikas vélavimams.

Asmuo atsakingas uZ kolegialaus vertinimo organizavimg atsakingas uZ vietin] organizavima
Viso Vvizito metu — apklausiamyjy atranka ir patalpy parengimas duomeny rinkimo laikotarpiu,
galutinio susitikimo organizavimas, maitinimo ir transporto teikimas (jei biitina).

Paskutinis, bet ne maziau svarbus dalykas — kolegialtis vertintojai grieztai turi laikytis
numatyto laiko. Kolegialiy vertintojy koordinatorius (kuriam gali pagelbéti ir vertinimo
ekspertas) prisiima didziausig atsakomybe uz laiko valdyma kolegialiy vertintojy komandoje.
Jis turi uztikrinti, kad biity laikomasi darbotvarkés, kolegialiis vertintojai bty punktualis,
diskusijy sesijos kolegialiy vertintojy komandoje nebiity pernelyg ilgos.

IV.6 Kolegialiy vertintoju vizitas

Kolegialiy vertintojy vizitas priklauso nuo profesinio mokymo teikéjo dydzio, kokybés sriciy
apimties ir laiko. Patartina planuoti gana trumpus apsilankymus, nes: 1) kolegialiy vertintojy
vizitas bus tam tikras trikdis jprastiems profesinio mokymo teikéjo procesams; ir 2) kolegialiis
vertintojai negalés ilgam palikti savo darbo vietos. Labiausiai rekomenduojami 1,5-3 dieny
kolegialiy vertintojy vizitai.

IV.7 Kolegialiy vertintoju vizito elementai

IV.7.1 Rekomenduojama: ,.Klausimy-atsakymuy sesija‘

Jei kolegialiems vertintojams vis dar reikia profesinio mokymo teikéjo informacijos ar
paaiskinimy (pvz., dél jsivertinimo ataskaitos, vertinimo temos ar kitais svarbiais klausimais),
turi biiti skirtas laikas klausimy-atsakymy sesijai su profesinio mokymo teikéjo atstovais.

Idealiu atveju sesijos turéty vykti arba prie§ kolegialy vertinima, arba kolegialiy vertintojy ir
profesinio mokymo teikéjo posédyje, kai svarstoma darbotvarké arba kaip alternatyva — pries
ar po kolegialiy vertintojy susitikimo vizito iSvakarése (jei jis vyksta Salia arba teikéjo
patalpose). Taip pat galima organizuoti nuotolines klausimy-atsakymy sesijas.

23 (31)



25/138

IV.7.2 Interviu, stebésena, apsilankymai vietoje ir analizé kolegialaus vertintojy grupése

Siekiant efektyvaus laiko panaudojimo rekomenduoja vertintojams pasiskirstyti darbui grupése
PO ne maziau, kaip po du vertintojus.

Apklausiamieji (dabartiniai ir buvg mokiniai, profesinio mokymo personalas, suinteresuotyjy
Saliy atstovai ir t. t.) yra apklausiami 45-60 minuciy grupémis po 5 asmenis. Nereikéty ruosti
daugiau nei 5 ar 6 interviu klausimy kiekvienai grupei. Jei daugiau Zzmoniy jtraukiama j
apklausiamg grupe, klausimy skaicius turi biiti sumazintas, nes dél laiko stokos ne visi spés
atsakyti j visus klausimus.

Uztikrinant sklandzig jvairiy veikly eigg kolegialiy vertintojy vizito metu, patartina suplanuoti
interviu ir kity veikly eigg ir parengti diagrama, rodancia, kuris, kieno, kada ir kur turi bti
apklaustas / stebimas. Si organizaciné struktiira taip pat gali buti jtraukta j kolegialaus
vertintojy vizito darbotvarke.

Jei yra atlickami stebéjimai, turéty buti parengtos stebéjimo gairés ir analizuojama bei
apibendrinama stebéjimo pabaigoje.

Pakankamai laiko turéty buti skirta interviu / stebéjimy analizei. Valandos interviu analizei
reikés mazdaug pusvalandzio. Taip pat rengiant darbotvarke reikia numatyti pertraukas.

1IV.7.3 Kolegialiy vertintojyu komandos susitikimas skirtas parengti pirma vidine rezultaty
analize

Vidinés analizés metu Kolegialiy vertintojy komanda siekia gauti bendra pagrindiniy rezultaty
vaizda, siekiant pasirengti galutiniam susitikimui su profesinio mokymo paslaugy teikéju.
Vyksta struktiirizuota diskusija, kurig stebi kolegialiy vertintojy koordinatorius arba vertinimo
ekspertas. Parengiamas trumpas ir prasmingas grjztamasis rySys (iSvados) susitikimui su
profesinio mokymo personalu, profesinio mokymo pagalbiniu personalu ir vadovybe. Dviejy
dieny trukmés vizito metu Siai uzduodiai reikéty skirti bent tris valandas.

IV.7.4 Grjztamojo ry$io sesija

Kaip jau buvo minéta, galutinis susitikimas kolegialiy vertintojy vizito pabaigoje yra labali
svarbus elementas kolegialiam vertinimui. Jo pagrindinis tikslas yra grjZtamasis rySys
profesinio mokymo teikéjui.

Visi kolegialts vertintojai turi dalyvauti grjztamojo rySio sesijoje. Jie visi gali aktyviai teikti
atsiliepimus (pakaitomis kalbéti) arba vienas asmuo (dazniausiai kolegialiy vertintojy
koordinatorius) gali biiti pasirinktas atsiliepimams pateikti. Vertinimo ekspertas gali vadovauti
galutiniam susitikimui.

Galutinio susitikimo metu turéty dalyvauti profesinio mokymo teikéjo vadovybé ir uz kolegialy
vertinimg atsakingas asmuo. Dalyviy gali buti daugiau, atsizvelgiant j viding teikéjo strategija.
Vertinimo rezultaty pristatymas dideliam vertinto profesinio mokymo teikéjo mokymo
personalo ir pagalbiniy darbuotojy skaiciui gali biiti naudingas, nes tai suteikia visam procesui
skaidrumo ir galima nedelsiant reaguoti j pastabas. Tai didina informuotuma apie problemas
dar efektyviau negu vien rasytinis pranesSimas. Be to, yra uztikrinama rezultaty sklaida teikéjo
mokymo teikéjui. Tod¢l gali buti kity informacijos sklaidos biidy apie iSvadas organizacijos
viduje.

Kolegialts vertintojai pristato apibendrintus rezultatus ir iSvadas kieckvienoje vertinimo srityje,
pvz., naudojant vizualias priemones. Profesinio mokymo jstaigos, teikéjo personalas,
vadovybe, pagalbiniai darbuotojai kvieCiami teikti komentarus. Jei kolegialiy vertintojy
konsultacijos ir pagalba yra vienas i§ pagrindiniy kolegialaus vertinimo tiksly, kolegialiy
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vertintojy ir profesinio mokymo teikéjo susitikimas turéty buti pailgintas, kad apimty tolesnes
diskusijas.

IV.7.5 Rezultaty refleksija ir proceso vertinimo apzvalga

Po komunikacinio patvirtinimo kolegialas vertintojai susitinka perzvelgti savo iSvadas ir

vertinimus. Kolegialiy vertintojy vizitas baigiasi kolegialiy vertintojy komandos jvertinimu,

kaip vyko vizitas. Si galutiné kolegialiy vertintojy sesija turi du tikslus:

¢ QGalutinio susitikimo komentarai ir klausimai turi buti aptarti ir apzvelgti dar karta.
Kolegialiy vertintojy komandos perzitri savo kokybés sri¢iy vertinima.

e Vertinimo apzvalgos metu kolegialiy vertintojy komandos nariai aptaria savo patirtis,
pateikdami tolesnés kolegialaus vertinimo procediros plétros rodiklius.

V.  Kolegialaus vertinimo ataskaita (3 etapas)

Kolegialaus vertinimo ataskaita yra galutinis kolegialaus vertinimo profesinio mokymo teikéjo
kolegialaus vertinimo atlikimo metodikos dokumentas. Visi kolegialtis vertintojai turéty
prisidéti prie ataskaitos. Tac¢iau raSyti ja turi vienas arba du asmenys, kitiems kolegialiems
vertintojams komentuojant. Rekomenduojama, kad kolegialiy vertintojy koordinatorius kartu
su vertinimo ekspertu buty atsakingi uz ataskaitg. Paprastai kolegialds vertintojai turi pasiekti
bendry iSvady ir rekomendacijy diskusijy ir argumenty pagalba; jei tai nejmanoma,
nesutampanc¢ios nuomoneés taip pat gali biiti pateikiamos.

Tam, kad vertintas profesinio mokymo teik¢jas turéty galimybe suteikti griZztamajj rysj yra
rengiamas ataskaitos projektas. Galutiné ataskaita turéty buti parengta, atsizvelgiant | Sias
pastabas. Kolegialaus vertinimo galutiné ataskaita yra skirta pirmiausiai profesinio mokymo
teikéjui. Visos atitinkamai suinteresuotyjy Saliy grupés (profesinio mokymo personalas,
mokytojai, Kiti darbuotojai ir t. t.) turéty turéti prieigg prie ataskaitos.

Be to, profesinio mokymo teikéjas gali perduoti kolegialaus vertinimo ataskaita atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims ir / ar valdzios institucijoms. Daznai ataskaitos dalys (santraukos)
prieinamos platesnei visuomenei, pvz., internetu.

V1. Kolegialaus vertinimo ataskaitos struktiira

Siekiant nuoseklumo ir skaidrumo, kolegialaus vertinimo ataskaita turéty biti tokios pacios
struktiiros ir formato, kaip ir jsivertinimo ataskaita. Ji turi nurodyti stiprigsias bei tobulintinas
sritis ir galbiit (jei to praso vertinamas profesinio mokymo teikéjas) rekomendacijas.

Kolegialaus vertinimo ataskaita sudaro:

Pavadinimas, turinys (jei butina, Zodynas ir santrumpos)
Duomeny lapas.
Trumpas profesinio mokymo teikéjo aprasymas.
Kolegialaus vertinimo procediira.
Kokybés sri¢iy jvertinimas.

Bendras jvertinimas.

© g & 0 D P

Priedai: pvz., kolegialiy vertintojy vizito darbotvarkeé, interviu ir stebésenos gairés.
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Kolegialaus vertinimo ataskaitos raSymo principai

Po to, kai kolegialiy vertintojy koordinatorius (padedant vertinimo ekspertui) paraso ataskaita,
kolegialts vertintojai jg perzitri.

Ataskaitoje turi buti pateiktos kolegialaus vertinimo i§vados ir jy apraSymas, kurj pateiké
kolegialtus vertintojai. Nurodytos stiprybés ir tobulintinos sritys ir pateikiamos i§vados. Jei
profesinio mokymo teikéjas sutinka, rekomendacijos taip pat gali biiti viena i$ ataskaitos daliy.

Ataskaitoje turi buti tik rezultatai, kurie buvo pateikti profesinio mokymo teikéjui (pvz., per
griztamajj rySj). Ataskaitoje neturéty biiti jokiy staigmeny profesinio mokymo teikéjui. Taip
pat ataskaitoje neturéty biiti pateikty pastaby apie konkrecius asmenis.

Ataskaitos projekta perskaito ir patvirtina profesinio mokymo teikéjas, kuris gali jj ir
komentuoti.

VIIl. Planai paverciami veiksmais (4 etapas)

Vertinimai visada turi turéti poveikj praktiniam darbui — turi bati parengtos iSvados ir
jgyvendintos pokyc¢iy procediiros, siekiant pateisinti laiko ir pastangy investicijas j vertinimo
procesa. Kolegialaus vertinimo rezultaty jgyvendinimas — esminis kolegialaus vertinimo
elementas sisteminiu, nuolatiniu ir tvariu kokybés tobulinimo pozitriu. Tai priklauso nuo
vadovybeés, kuri uztikrinty, kad kolegialaus vertinimo rezultatai biity naudojami nuosekliai.

VII.1 Kaip jprasminti kolegialaus vertinimo profesinio mokyme rezultatus?

Vv —

tobulinimui profesinio mokymo teikéjo lygiu. Kolegialiame vertinime keli procediiros
elementai tiesiogiai apibréZia tinkamus tikslus ir priemones.

Tobulintinos sritys atvirai ir suprantamai bus nurodomos per griztamojo rySio sesijas ir
kolegialaus vertinimo ataskaitoje. Kolegialiy vertintojy ir profesinio mokymo teikéjo atstovy
dialogas suteikia galimybg¢ toliau gilinti supratimg ir jvertinti iSvadas. Kolegialils vertintojai,
jei jy praSoma, taip pat gali pateikti rekomendacijas.

Kolegialiy vertintojy atsiliepimai turéty suteikti profesinio mokymo teikéjui lengvai
suprantamg ir prasmingg informacija ateities poky¢iy eigali.

VII. 2 Kaip parengti procediiras pokyc¢iams?

Igyvendinti pokycCius sitilomas sisteminis procesas, grindziamas kokybés ratu. Jis remiasi
teisinga ir i§samia informavimo politika, uztikrinancia, kad visos suinteresuotosios Salys turi
prieigg prie kolegialaus vertinimo rezultaty. Jei jmanoma, prie§ pokyc¢iy procediros
igyvendinimg turéty biiti organizuota atvira diskusija organizacijos viduje. Visa tai padés
gerinti priilmamy sprendimy kokybe ir didinti motyvacija ir jsipareigojima profesinio mokymo
teikéjo viduje.

VII. 3 Kaip elgtis toliau — sistemiskas pozitiris j poky¢iy procediiras

VI1.3.1 Tiksly perzitura

Tiksly perzitira turéty apimti strateginius ir veiklos lygius, kurie turéty buti tarpusavyje susije.
Pasiekti veikly tikslus turéty biiti jmanoma per realy laikotarpj (nuo 6 ménesiy iki 2—3 mety).

26 (31)



28/138

Rekomenduojama, kad jie biity apibrézti kaip SMART tikslai:

—“3o>=zwn

specific (specifiniai, konkretis)
measurable (iSmatuojami)
attractive (patrauklis)

realistic (realistiniai)
time-related (susieti su laiku)

3 grafikas: nuo Zinojimo prie veiksmy

Kitas kolegialus
vertinimas

t ZINGTC'I\."S 1 ZINGSNIS
lgyvendinimo ; e
¢ Tiksly perzitra
vertinimas
TOBULINIMO
RATAS
2 ZINGSNIS
3 ZINGSNIS |Stekliy
Veiksmy planas ir nustatymas ir
jgyvendinimas palaikymo
planavimas

VI1.3.2 Istekliy i$aiSkinimas ir palaikymo planavimas

Tam, kad planai biity paversti veiksmais, biitina i$siaiSkinti turimus isteklius ir integruoti plang
] visg profesinio mokymo teikéjo tobulinimo procesa. Tai darant, reikia laikytis individualiy ir
instituciniy poreikiy:

Kokios pajégos gali buti naudojamos? (Pvz., tinklai, mokytojai.)

Kokios remiancios struktiros gali biti jtrauktos? (Pvz., kokybés grupés, stebésenos,
konsultavimo, prieziiiros, projektinés grupés ir t. t.)

Kokie finansiniai, zmogiskieji (vidinio ir iSorinio personalo) ir laiko iStekliai?

I kokias klittis ir trikdzius reiki atkreipti démesj?

Kaip mes galime jveikti i8stkius?

Kaip mes susidorosime su pasiprieSinimu?

Ar mums reikia konsultacijos? Kodél? Kokiu tikslu? Kas tai galéty atlikti?

Ar mums reikia profesinio mokymo mokymy, naujy metody ar naujy veiklos modeliy?
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¢ Armokymy programos yra tinkamos ir pakankamos mokytojams, kitam profesinio mokymo
pagalbiniam personalui?

Realistinis ir motyvuotas veiksmy planas sudaromas remiantis informacija apie iSteklius ir
parama.

VI11.3.3 Veiksmu planas ir jeyvendinimas

Sudarant veiksmy plang galima vadovautis tokiais nukreipianciais klausimais:
e Kaip pradésime? Kokie kiti zingsniai? Kokie prioritetai?

e K3 turime padaryti, norédami pasiekti tiksly?

e Ar tarpiniai ir esminiai tikslai adekvatiis?

e Kokie iStekliai (finansiniai, zmogiskieji, laiko) yra pasiekiami?

e Kas dalyvauja ir prisiima atsakomybe?

e Ar buvo paskirta valdymo grupé?

e Kas turi patvirtinti veiksmy plang?

e Kaip galime informuoti apie veiksmy plang?

Tobulinimo zingsniai gali buti surasyti j veiksmy plana:

Veiksmuy planas

Veiklos Prioritetai Lal_ko Atsakingas IStekliai
grafikas asmuo

;%2‘:;132 Kas yra skubu? Iki kada? Kas atliks? Ko mums reikia?

VI11.3.4 Igyvendinimo jvertinimas — Kito kolegialaus vertinimo planavimas

Visi plétros planai individualiu ir instituciniu lygiais reikalauja dar vieno griztamojo rysio.
Vertinimas turi apimti apibrézty tiksly pasiekimo apzvalgg. Klausimai, nustatantys gerinimo
priemoniy s¢kmg, gali bati:

e Kaip Zinome, jog padaréme pazanga? Kaip mes dirbame, kai pasiekéme savo tikslus?
Kokiais kriterijais ir rodikliais gali buti suformuluota sékmé? Kokiais griztamojo rysio
metodais mes naudojamés?

o Kam mes esame atskaitingi? Kam mes turime atsiskaityti? Kas mums primena laikytis
savo tiksly ir plany, jei mes jy nepaisome?

e Kokio teigiamo efekto mes tikimés, jeigu mes pasieksime savo tiksly? Kaip mes save
apdovanosime, jei pasieksime savo tikslus? Kokios pasekmés laukia, jei mes nepasieksime
savo tiksly?

Isivertinimas dél pokyc¢iy procediiry jgyvendinimo gali biti atliktas per iSorinj griztamajj rysi
kolegialaus vertinimo metu, pradedant kit ciklg nuolatinio tobul€jimo procese.

Tikroviskas ir motyvuojantis veiksmy planas ir grafikas yra sudarytas, remiantis informacija
apie iSteklius ir parama.
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Zodynas

Kolegialus vertinimas

Kolegialus vertinimas — tai iSorinio vertinimo forma, kurios tikslas padéti vertinamai
organizacijai kokybés uztikrinimo ir kokybés tobulinimo srityse.

[Soriniy eksperty grupé, vadinama kolegialiais vertintojais, kvieCiama jvertinti profesinio
mokymosi paslaugy teikéjo jvairiy kokybes sri¢iy kokybe. Vertinimo proceso metu kolegialiis
vertintojai jprastai apsilanko pas profesinio mokymosi teikéja.

Kolegialis vertintojai

Kolegialiis vertintojai - vertinimo eksperty grupé, kuriy tikslas jvertinti kokybe ivairiose
profesinio mokymo srityse: atskiruose segmentuose ar visoje organizacijoje. Vertinimo
proceso metu vertintojai aplanko (vizituoja) vertinama profesinio mokymo teikéja.

Kolegialtis vertintojai yra vertinimo ekspertai dirbantys panaSioje aplinkoje ir turintys
specialios profesinés patirties bei zZiniy vertinimo tema.

Kolegialaus vertintojuy koordinatorius

Kolegialaus vertintojy koordinatorius — pagrindinis asmuo kolegialaus vertintojy komandoje
ir atsakingas uz kolegialaus vertinimo procesg (kolegialiy vertintojy komandos bendravimas ir
koordinavimas, laiko valdymas, santykiai su profesinio mokymo teiké&ju, ir t. t.).

Kolegialiy vertintojy koordinatorius (kuriam gali pagelbéti ir vertinimo ekspertas) prisiima
didziausia atsakomybe¢ uz laiko valdyma kolegialiy vertintojy komandoje. Jis turi uZtikrinti,
kad bity laikomasi darbotvarkés, kolegialiis vertintojai bty punktualts, diskusijy sesijos
kolegialiy vertintojy komandoje nebiity pernelyg ilgos.

Rekomenduojama, kad kolegialiy vertintojy koordinatorius kartu su vertinimo ekspertu biity
atsakingi uz kolegialaus vertinimo ataskaitos rengima.

Kolegialy vertinima koordinuojanti institucija

Kolegialaus vertinimo proceso koordinavimo vaidmuo gali biti atlickamas vienos i§ vertinime
dalyvaujanc¢iy institucijy. Jei kolegialus vertinimas atliekamas didesniame tinkle ir yra
numatytas finansavimas, kolegialaus vertinimo tinklo koordinavimg gali atlikti atitinkama
kompetentinga organizacija / jstaiga. Sioje metodikoje §i struktiira pavadinta koordinuojan¢ia
institucija. Rekomenduotina jsteigti tokig struktira, valdant kompleksinius (tarptautinius)
kolegialiy vertinimy tinklus.

Koordinuojanti institucija gali buti svarbi koordinuojant ir organizuojant kolegialius vertinimus.
Tai gali buti atskirai Siam tikslui jsteigta organizacija, arba jau egzistuojancios organizacijos
padalinys, taip pat ja gali buti profesinio mokymo teikéjy asociacija, arba valstybiné institucija
atsakinga uz profesinio mokymo kokybés uZtikrinima.

Koordinuojancios institucijos jtakos laipsnis ir uzduociy apimtis gali skirtis: ji gali tvarkyti
kolegialiy vertintojy paraiskas, atrinkti kolegialius vertintojus pagal i§ anksto nustatyta profilj,
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suvesti atitinkamg profesinio mokymo teikéja su tinkamais kolegialiais vertintojais, parengti
vertinimy grafika, rinkti ir persiysti duomenis ir informacijg, organizuoti kolegialiy vertintojy
mokymus ir teikti konsultacijas, stebéti ir vertinti kolegialius vertinimus, remdamasi
vertinimais, isduoti pazyméjimus profesinio mokymo teikéjams, kurie sékmingai atliko
kolegialius vertinimus.

Kolegialaus vertinimo ataskaita

Kolegialaus vertinimo ataskaita — tai raSytinis kolegialaus vertinimo dokumentas. Jj rengia
kolegialtis vertintojai. Paprastai kolegialiy vertintojy koordinatorius, padedant vertinimo
ekspertui, raso ataskaita, remdamasis kolegialiy vertintojy uzrasais, vidinémis diskusijomis ir
griztamuoju rySiu. Visi kolegialtis vertintojai prisideda prie ataskaitos rengimo ir visa
kolegialiy vertintojy komanda yra atsakinga uz Sig ataskaitg.

Asmuo atsakingas uZ kolegialaus vertinimo organizavimg

Asmuo atsakingas uz kolegialaus vertinimo organizavimg — tai profesinio mokymo teikéjo
darbuotojas, atsakingas uz kolegialaus vertinimo organizavimg ir sklandzig eiga. Jis prizidri,
kad kolegialts vertintojai buity atrinkti ir pakviesti tinkamu metu, jsivertinimo ataskaita buty
parengta ir perduota kolegialiems vertintojams bei pasiruosta kolegialiy vertintojy vizitui. Jis
taip pat yra kontaktinis asmuo visos kolegialaus vertinimo procediiros metu.

Kolegialiy vertintoju grupés

Kolegialiy vertintojy grupés — tai kolegialiy vertintojy poros. Visoms veikloms, jskaitant
duomeny surinkimg, rekomenduojama, kad bet kuriuo metu biity du kolegialiis vertintojai. Tai
svarbi teisingo ir nesalisko proceso sglyga, nes dalyvaujant dviem kolegialiems vertintojams
gerokai sumaz¢ja subjektyviy irsavavaliSky sprendimy tikimybé (dvigubos kontrolés
principas). Praktiskai tai reiSkia, kad tarpusavio vertintojy komanda pasiskirsto poromis
(tarpusavio vertintojy grupémis) ir atlieka skirtingas veiklas tuo paciu metu, tai padaro procesa
efektyvesnj

Trianguliacija

Trianguliacija — tai skirtingy metody ir Saltiniy naudojimas socialiniuose tyrimuose. Naudojant
skirtingus metodus ir skirtingus informacijos Saltinius duomenims surinkti, prisidedama prie
vertinimo kokybés, kalbant apie objektyvuma, patikimumg ir pagristumg. Stengiantis gauti
Jvairias nuomones i§ suinteresuoty Saliy per kolegialaus vertinimo vizita, ji uztikrina, kad
vertintojai gauty tikslesnj ir iSsamesn;j vaizda.

Vertinimo ekspertas

Vertinimo ekspertas — tai kolegialus vertintojas, turintis papildomy ziniy ir iSorinio vertinimo
patirties. Jis padés kolegialiy vertintojy komandai rengti interviu klausimus, moderuos grjztamojo
rySio sesijas su profesinio mokymo teikéjo atstovais vizito pabaigoje. Jis taip pat gali padéti
kolegialiy vertintojy koordinatoriui rasyti vertinimo ataskaita.
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PRIEDAI

Pradinés informacijos lapas

Kolegialaus vertintojo paraiSkos forma
Pavyzdiné¢ sutartis su kolegialiu vertintoju
Saves vertinimo ataskaita

Pavyzdiné kolegialaus vertinimo darbotvarke
Interviu protokolas ir vertinimo gairés
Pagrindinés vertintojy taisyklés

Kokybés sri¢iy vertinimo forma
Kolegialiy vertintojy refleksija

10 Kolegialaus vertinimo ataskaita

11. Kokybés sritys

©COoONo O wWNE
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Pradinés informacijos lapas

1) Kontaktiné informacija

Profesinio mokymo teikéjo
pavadinimas

Adresas

Pasto kodas

Miestas

Salis

Telefono numeris, faksas, el.

pastas

Kontaktinis asmuo Vardas, pavardé

Direktorius/é

Atsakingas uz kolegialy
vertinimg asmuo

Kiti atsakingi asmenys
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Kontaktai (el. pastas)

2) Sprendimas atlikti kolegialiy vertinima (pvz.: ankstesni iSorés vertinimai, veiklos iSorinio
vertinimo rodikliai ir t. t.) ir ankstesni kolegialls vertinimai (kada, kas atliko?).

3) Siekiai ir kolegialaus vertinimo tikslai

4) 13orinis organizavimas [ | Atskiras kolegialus vertinimas (vertintojai atvyksta i$
skirtingy Svietimo teikéjy jstaigy)

[] Abipusis

kolegialus vertinimas (su viena partneriy

organizacija)

[] Kolegialus vertinimas tinkle (vertina du ir daugiau $vietimo

teikéjy)

5) Vidinis organizavimas (Apibddinkite, kas bus atsakingas ir uz kokias veiklas.)

6) Procediiros apzvalga ir grafikas
Veikla

Datos ir trukmé

Saves jvertinimas

Saves jvertinimo ataskaita (pateikti ne
véliau kaip 1 ménuo iki vertintojy vizito)

PasiruoSimas kolegy vertintojy vizitui
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Pradinés kolegialaus vertinimo informacijos lapas

Kolegialaus vertintojy vizitas Pateikite 2 galimas datas (rezervuokite visg
savaite)

1 data:
2 data:

Kolegialaus vertinimo ataskaita

Veiksmy planas ir jgyvendinimas

7) Kolegialaus
vertinimo . o
apimtis [] visa organizacija
[] organizacijos skyriai ar dalys (nurodykite tiksliai, kas, pvz., atskiri

departamentai, padaliniai ar tik profesinio mokymo programos ir

pan.):

8) Kokybés sritys

8.1) Specifiniai klausimai vertintojams.

8.2) Pageidavimai vertintojams — reikalinga kvalifikacija, sriiy iSmanymas, i§ kurios
organizacijos jus pageidaujate, kad jie atvykty ir pan.

9) Papildomi komentarai ir prasymai kolegialy vizitg koordinuojangéiai institucijai

10) Pridékite galimy kolegy vertintojy vardus, pavardes ir kontaktine informacija.
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Kolegialaus vertintojo paraiSkos forma

Asmeniné informacija

Mokslinis laipsnis Vardas Nuotrauka:

Pavardé

Lytis: [ | Moteris [ ] Vyras
Gimimo data:

Salis:

Adresas (namuy):

Telefono nr.:

El. pastas: (kuriuo baty galima asmeniskai su jumis
susisiekti)

Instituciné ir asmeniné patirtis

Pareigos / pozicija:
|staigos tipas, kurioje jus dirbate (pazymékite labiausiai tinkancia):
Patarimas: pazymekite organizacijg, kurioje jls daugiausia dirbate.
e Jei jus savarankiSkai dirbantis (savo paties jmonéje), pazymékite jmone, kurig jas js-
teigéte.
o Nezymékite jokios organizacijos, jei dirbate keliose skirtingy tipy organizacijose.
[] Suaugusiyjy 3vietimo teikéjas
[ ] Konsultavimo centras
[] Profesinio mokymo jstaiga
[] Testinio profesinio mokymo jstaiga
] Mokykla (bendrojo lavinimo)
[ ] Aukstojo mokslo teikéjas (universitetas, kolegija, tyrimy institutas)

[] Svietimo sistema reguliuojanti jstaiga (nacionaliné / regioniné, inspektoriai, akreditavimo
jstaigos ir t. t.)

[] Profesiné sgjunga

[] Darbdaviy organizacija

[] Profesiné / sektoriaus asociacija
[] Ne pelno siekianti organizacija
[ ] Jmoné

[ ] Konsultaciné jmoné

[ ] Laisvai samdomas asmuo

[ ] Kita
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Pagrindiné organizacija, kurioje dirbate
Organizacijos pavadinimas:
Departamentas:

Adresas (departamento / organizacijos):
Miestas

Salis

Mokymo patirtis

Ar turite patirties profesiniame mokyme: [] Taip [ INe

Patirtis metais:

Pagrindinés profesinés disciplinos / dalykai (nurodykite lenteléje)

kita

Patirtis kokybés uztikrinimo ir tobulinimo srityje

Ar iki Siol jus esate dirbe vertintojo darba?
[] Taip [ ] Ne

(Vertinimo darbas gali bati, pvz., mokymy programy, mokytojy vertinimas, auditai ir t. t.)

Kokj Kur Jusy vaidmuo Metai

1

2
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ArJis / jiisy organizacija buvo kada nors vertinama? [ | Taip [ INe
Vertinimo proceddros | Kas atliko Aprasykite jlisy dalyvavimg | Metai
tipas procese

1

2

3

Kokybés uztikrinimo ir valdymo mokymai bei sertifikatai:

[]1S0 vidinis auditorius

[]1S0 isorinis auditorius

[ ] EFQM (European Foundation for Quality Management) vidinis vertintojas
[ ] EFQM (European Foundation for Quality Management) iSorinis vertintojas
[] Kiti mokymai:

Ar Jas turite patirties:

(nurodykite patirties lygj: 1 (puikiai), 2 (gerai), 3 (vidutinikai), 4 (pradmenys), nieko nezyme-
kite, jei toje srityje patirties neturite)

rengiant interviu

sistemingai stebint mokymosi procesg
analizuojant kiekybinius duomenis

analizuojant kokybinius duomenis

teikiant atsiliepimus zodziu

raSant vertinimo ataskaitas

vertinant uzsienio kalba (nurodykite kalba: )
moderuojant grupes

valdant konfliktus

planuojant laika

LTI I B I B I B [

rengiant moksline analize Svietimo tema
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Kita patirtis kokybés uztikrinimo ir gerinimo procedirose

Temos, sritys Aprasykite savo dalyvavimg (vaidmuo ir | Metai
uzduotys)

A W0 N (=

Tarptautiné patirtis

Tarptautiné patirtis [_| Taip [ INe

Salis, sritis Patirties apraSymas

1

Kalby zinojimas

Jvertinkite savo jgidzius: 1 (puikiai), 2 (gerai), 3 (vidutiniSkai), 4 (pagrindai)

Kalba Skaitymas |Kalbéjimas |Rasymas |Ar Jis galite atlikti vertinimg Sia kalba?
(taip / ne)
Gimtoji kalba |- - - Taip

Kitos svarbios profesinés kompetencijos
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Kokiy jus turite kity profesiniy kompetencijy, kurios gali bati naudingos kolegialiame
vertinime?

Nurodykite sritis, kuriose jis esate jgijes patirties, ir jraSykite patirties lygj skaléje nuo 1 (pui-
kiai) iki 4 (pagrindai). Nieko nezymékite, jei toje srityje patirties neturite. Trim sritims, kuriose
jus labiausiai jauCiatés patyres, placiau apraSyti naudokite paliktus tarpus.

[-] Tarpkultdrinis dialogas

[-] Orientavimas ir konsultavimas

[-] Mokymas mokytojy / déstytojy

[ | Profesinio mokymo kursy ir pasiilos plétra

EI Mokymo ir mokymosi metody gerinimas

F | Mokymo ir mokymosi medziagos kirimas

[- ] Nacionaliniy institucijy, jmoniy ir / ar socialiniy partneriy bendradarbiavimas

[ | Profesinis mokymas nepalankioje padétyje esantiems asmenimis, nurodykite kokiems:

[-] Kita (jvardinkite):

[-] Kita (jvardinkite):
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1 patirties sritis

ApraSymas:

2 patirties sritis

Aprasymas:

3 patirties sritis

Aprasdymas:

Kiti jgudziai, susije su kolegialiu vertinimu

Sig grafg pildykite, jei norite jradyti kitus reikiamus jgiidZius (asmeninius, socialinius ir pan.):

6/7
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Pageidavimai biti kolegialaus vertintojy komandoje

PraSome nurodyti, jei yra profesinio mokymo teikéjas, kurio vertintojy komandoje jis norétu-
méte biti (nurodykite jo pavadinimg, kontaktinj asmenj, prieZastis, kodél norite bati vertinto-
jas toje organizacijoje).

A3 norédiau biti kolegialaus vertintojy koordinatorius [] Taip [ INe
AS noréciau bati proceso vertinimo ekspertas [] Taip [ INe

AS noréciau biti tarptautinis vertintojas [_| Taip [ Ne

Jei norite b{ti tarptautinis vertintojas, praSome nurodyti Salis / valstybes:

AS patvirtinu, kad visa pateikta informacija yra teisinga ir pasiradau $ig paraiskos forma.
Data:

Vieta:

Parasas:
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Pavyzdiné sutartis su kolegialiu vertintoju

1. Sutarties objektas
Si sutartis sudaryta tarp

[Svietimo teikéjo ar koordinuojancios institucijos pavadinimas ir adresas] , toliau vadinamo
,Uzsakovo institucija“,

ir
[kolegialaus vertintojo vardas, pavardé ir adresas] , toliau vadinamo ,Vertintoju,
kolegialiam vertinimui atlikti.

Vertinamas Svietimo teikéjas (jei nesutampa su UZsakovo institucija):
Pavadinimas:

Adresas:

Kontaktai:

Pasirinktos vertinti kokybés sritys:  [jrasykite kokybés sritis]
Kolegialaus vertinimo vizito data: [iraSykite datas]

Kolegialaus vertinimo ataskaitos
parengimo data

Specialus vaidmenys kolegialaus vertintojy komandoje (jei taikoma):

[] Kolegialaus vertintojy koordinatorius [] Kolegialaus vertinimo proceso ekspertas
[] Tarptautinis vertintojas

Sutartis yra ad personam, t. y. Vertintojo pakeitimas kitu asmeniu reikalauja iSankstinio
rasytinio susitarimo su Uzsakovo institucija.

2. Uzsakovo institucijos pareigos ir jsipareigojimai
Pasirengimo metu:
¢ Vertintojui pateikti pirminés informacijos lapg (jei tai dar nepadaryta);

o Vertintojui pateikti saves jvertinimo ataskaitg, jei batina — ir papildomos informacijos, iki
kolegialaus vertinimo vizito (ne véliau kaip 1 ménuo iki vizito);

e jei jmanoma, pateikti papildomos Vertintojo praSomos informacijos;
¢ dalyvauti iSankstiniame kolegialaus vertinimo komandos susitikime (rekomenduojama);

e organizuoti kolegialaus vertinimo vizitg.
Kolegialaus vertinimo vizito metu:

e uztikrinti sklandZias darbo sglygas Vertintojui vizito metu;
e pateikti kolegialaus vertinimo komandai papildomos informacijos, jei to praSoma;

e vizito pabaigoje suorganizuoti Zodiniy atsiliepimy sesija.
Po kolegialaus vertinimo vizito:

o teikti pastabas vertinimo ataskaitos projektui.
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3. Vertintojo pareigos ir jsipareigojimai
Pasirengimo metu:

e perskaityti ir iSanalizuoti pradinés informacijos lapg ir saves jvertinimo ataskaitg (jei
bdtina, paprasyti papildomos informacijos);

e dalyvauti iSankstiniame susitikime su UZzsakovu (rekomenduojama);
e numatytg dieny skaiciy dalyvauti kolegialiy vertintojy mokymuose;

o dalyvauti iSankstiniame kolegialiy vertintojy komandos susitikime;

e paruosti interviu klausimus.

Kolegialaus vertinimo vizito metu:

atlikti kolegialy vertinima;

vizito metu atlikti minéty kokybés sri€iy vertinima;

vertinimo metu darytis uzrasus;
vizito pabaigoje pateikti Zodinius atsiliepimus.

Po kolegialaus vertinimo vizito:
e parengti kolegialaus vertinimo ataskaitg (kolegialaus vertintojy koordinatorius) arba
e prisidéti prie kolegialaus vertinimo ataskaitos rengimo.

4. Konfidencialumas

KolegialGs vertintojai privalo laikytis griezty konfidencialumo taisykliy. Jokia informacija apie
kolegialy vertinimg ir jo rezultatus negali bati perduodama tretiesiems asmenims be
iSankstinio aiSkaus UZsakovo institucijos sutikimo.

5. Atlygis [jei numatyta]

UZsakovo institucija sutinka sumokeéti eury atlygj Vertintojui per 30 dieny nuo
kolegialaus vertinimo ataskaitos pateikimo.

Uzsakovo institucija sutinka sumoketi kelionés ir gyvenimo isSlaidas, siekiancias iki

eury. Tik realiai patirtos iSlaidos bus kompensuojamos. Vertintojas turi detaliai deklaruoti Sias
iSlaidas. Biliety kopijos (taip pat ir jlaipinimo kortelés), saskaitos faktlros ir pan. turi bati
pateiktos UZsakovo institucijai.

Vertintojo atsakomybé yra deklaruoti atitinkamoms nacionalinéms institucijoms visus
mokescius, susijusius su Sia sutartimi (jei taikoma).

Sudaryta [vieta ir data]

UzZsakovo institucija Vertintojas
Vardas, pavardé Vardas, pavardé
Pareigos Pareigos
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Savianalizes ataskaita,
skirta kolegialiam
vertinimui

[Svietimo teikéjo pavadinimas]
[Metai]

Autorius:
Parenge:

[Data, Versija Nr. / galutiné]
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1. Duomenys

O Patarimas: Informacija paimkite i$ pradinés kolegialaus vertinimo informacijos lapo.

1) Kontaktiné informacija

Profesinio mokymo teikéjo
pavadinimas

Adresas

Telefono nr., faksas, el. pastas

Kontaktinis asmuo Vardas, pavardé Kontaktai (el. pastas)

Direktorius

Atsakingas uz
kolegialy vertinimg
asmuo

Kiti atsakingi
asmenys

2) Sprendimas atlikti kolegialiy vertinima (pvz.: ankstesni iSorés vertinimai, veiklos iSorinio
vertinimo rodikliai ir t. t.) ir ankstesni kolegialUs vertinimai (kada, kas atliko?).

3) Siekiai ir kolegialaus vertinimo tikslai

4) ISorinis organizavimas [ ] Atskiras kolegialus vertinimas (vertintojai atvyksta i$
skirtingy Svietimo teikéjy jstaigy)
[] Abipusis kolegialus vertinimas (su viena partneriy
organizacija)

[] Kolegialus vertinimas tinkle (vertina du ir daugiau
Svietimo teikéjy)

5) Vidinis organizavimas (Apibudinkite, kas bus atsakingas ir uz kokias veiklas.)

6) Procediros apzvalga ir grafikas

Veikla Datos ir trukmeé

Saves jvertinimas

Saves jvertinimo ataskaita (pateikti ne
véliau kaip 1 ménuo iki vertintojy vizito)

PasiruoSimas kolegy vertintojy vizitui

3/12



Savianalizés ataskaita, skirta kolegialiam vertinimui

47/138

Kolegialaus vertintojy vizitas

Kolegialaus vertinimo ataskaita

Veiksmy planas ir jgyvendinimas

7) Kolegialaus vertinimo
apimtis

[] visa organizacija

[] organizacijos skyriai ar dalys (nurodykite tiksliai, kas, pvz.,

atskiri departamentai, Sakos ar tik mokymo programos ir
pan.):

8) Pasirinktos kokybés sritys

8.1) Specifiniai klausimai kolegialiems vertintojams.

9)Kolegialiy vertintojy sgrasas ir kontaktiné informacija

Vardas,
pavardé

Organizacija

El. pastas

Kolegialaus vertinimo
koordinatorius

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Specialiosios funkcijos

Kolegialaus vertinimo proceso
ekspertas

Tarptautinis kolegialus vertintojas

10) Parasai

Vardas, pavardé
Pozicija

Vieta

Data
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2. Profesinio mokymo teikéjo aprasymas

Sis skyrius turi suteikti kolegialiems vertintojams visg informacijg apie jstaigg. Visi svarbiausi
faktoriai turi bati paminéti. |sitikinkite, kad kolegialUs vertintojai turi pakankamai informacijos
apie sritis, kurias jie vertins

Sis skyrius apima:

e bendrg trumpg jstaigos aprad8yma ir informacijg apie vertinamas sritis, jtraukiant bendrus
ir specifinius tikslus, susijusius su vertinamomis kokybés sritimis;

e informacijg apie bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis (pvz.: kitomis Svietimo
jstaigomis, mokymosi institutais, verslo jmonémis, nevyriausybinémis organizacijomis ir t.
t);

e trumpg aplinkos apibadinimg (regiono socialiné ir ekonominé padétis, konkurencija,
problemos).

Tarptautiniam kolegialiam vertinimui batina pridéti trumpg Svietimo sistemos aprasyma.

[J Patarimas: Dokumentai, pvz.: mokymo pasitilos aprasymai, mokymy programos ir t. t.,
gali bati pridéti prie 6 skyriaus.

[0 Patarimas: Jsitikinkite, kad vertintojai turi pakankamai informacijos apie tas organizacijos
sritis, kurias jie vertins.

Siame punkte prasome jtraukti:

e bendrg trumpg jstaigos aprasymag (gali biti pridéta papildomy dokumenty, pvz., mokymosi
programos), taip pat informacijg apie bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis (pvz.,
kitomis Svietimo jstaigomis, mokymosi institutais, verslo jmonémis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir t. t.);

* misijg;

o statistine informacija; ir

e trumpg aplinkos apibldinimg (regiono socialiné ir ekonominé padétis, konkurencija,
problemos).

Organizacijos struktdra taip pat turi biti pridéta.

2.1 Svietimo jstaigos aprasymas

Daugiausia 1-2 puslapiai

2.2 Misija

Daugiausia 0,51 puslapis
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2.3 Statistiné informacija apie jstaigag

Bendrieji duomenys

IS viso

Mokytojy skai€ius

Kity darbuotojy skai€ius

Mokiniai

Dabartiniai metai

Praéje metai

Prie$ dvejus metus

Bendras sékmingai baigusiy rodiklis*
(%; ataskaitiniais metais: )

Mokiniy / mokytojy santykis

/

* Bendras sékmingai baigusiy rodiklis: procentiné sékmingai baigusiy mokymus iSraiSka, palyginti su

mokymosi programg pradéjusiy skaiciumi.

Jei vykdote mokymus skirtingose mokymosi srityse, uzpildykite Zzemiau pateiktg lentele.
Duomenys turi bati pateikti bent apie tas mokymo sritis, kurios bus vertinamos. Sékmingai
baigusiy mokymus rodikliai bei mokiniy / mokytojy santykis turi bati pateikti atskirai

kiekvienos mokymosi srities. Jei batina, pridékite papildomy lenteliy.

Duomenys apie mokymosi sritis

M

\Y

IS viso

Mokiniy skai¢ius mokymosi srityje (nurodykite, kokioje):

Dabartiniai metai

Praéje metai

Prie$ dvejus metus

Bendras sékmingai baigusiy rodiklis (%;
ataskaitiniais metais: )

Mokiniy / mokytojy santykis

Mokiniy skai€ius mokymosi srityje (nurodykite, kokioje):

Dabartiniai metai

Praéje metai

Prie$ dvejus metus

Bendras sékmingai baigusiy rodiklis (%;
ataskaitiniais metais: )

Mokiniy / mokytojy santykis

Mokiniy skaic¢ius mokymosi srityje (nurodykite, kokioje):

Dabartiniai metai

Praéje metai

Prie$ dvejus metus

Bendras sékmingai baigusiy rodiklis (%;
ataskaitiniais metais: )

Mokiniy / mokytojy santykis
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2.4 (Statistiné) informacija apie regiong ir mokyklg

PraSome pateikti statistine informacija, jei jmanoma, Siomis temomis:

Socialinés ir ekonominés regiono charakteristikos.
Mokiniy pirminis i$silavinimas.

|sitraukimas j darbo rinkg ir pajamos.

Socialinis / kultdrinis mokiniy profilis.

Mokiniy, turinCiy specialiyjy poreikiy (fizine, psichologine mokymosi negalig ir pan.),
koeficientas.

Jei néra statistinés informacijos, pagal nurodytus kriterijus, jei jmanoma, aprasykite Zodziais.

2.5 Organizacijos struktiros schema

2.6 Trumpas Svietimo sistemos aprasymas (tarptautinio vertinimo atveju)

Prasome aiskiai nurodyti, kuriam Svietimo tipui priklauso jusy organizacija.
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3. Kokybés uztikrinimas ir valdymas

Siame skyriuje prasome pateikti kokybés uztikrinimo ir plétros politika, struktarg ir
atsakomybes, taip pat veiklas, numatomas ir vykdomas gerinimo priemones. Jei yra kokybés
vadybos sistema, praSome trumpai aprasyti, kaip ji veikia.

Taip pat pateikite svarbiausius surinktus duomenis (aprasykite, kaip jie buvo surinkti: pvz.,
,du kartus per metus vykdoma internetiné apklausa apie mokiniy poreikiy patenkinimg®).

O Patarimas: |sitikinkite, kad duomenys, kuriuos jus naudosite vertindami savo kokybés
sritis, yra apradyti Siame skyriuje.

3.1 Kokybes uztikrinimo ir tobulinimo politika

Daugiausia 0,5 puslapio

3.2 Kokybés uztikrinimo / valdymo sistema: sritys, atsakomybés, veiklos, sukaupti ir
naudojami duomenys, numatomos gerinimo priemoneés

Daugiausia 1-2 puslapiai

3.3 Bendras Svietimo pasitlos jvertinimas

Daugiausia 0,5—-1 puslapis
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4. Saves jsivertinimas

Jei jus atlikote jsivertinimg, kad pasirengtuméte kolegialiam vertinimui, trumpai apibudinkite
procesg ir jo rezultatus. Jei turite parengtg iSorés vertinimo savianalizés forma, jg galite
prideti, kaip priedg prie Sios ataskaitos ir Sios dalies nepildyti.

O Patarimas: Nekartokite pagrindiniy kokybés uztikrinimo veiksmuy ir politikos, aprasyty 3
skyriuje, bet remkités jais, kai tai batina (pvz., kai gauti reguliariis duomenys i§ apklaustuyjy,
atspindi kokybés vadybos ir uztikrinimo sistemas).

Trumpas saves jsivertinimo proceso aprasymas turi atspindéti saves vertinimo tikslus,
jtrauktus atsakingus asmenis, procedirg, metodus ir periodiSkumg. Tuomet gauti rezultatai
turi bati jvardinti, o detalés, susijusios su kokybés sritimis, turi bati jvardintos 5 skyriuje.

Neprivaloma: Refleksiné analizé gali atsakyti j Siuos klausimus: Kas pavyko gerai? Kas
nepavyko? Kokios pamokos iSmoktos? Kokie nejprasti ar neplanuoti rezultatai ir patirtys
buvo rasti? Kaip kolegialus vertinimo procesas gali bati patobulintas?

4.1 Saves vertinimo apraSymas

Daugiausia 1 puslapis

4.2 Pagrindiniai saves vertinimo rezultatai

Daugiausia 1 puslapis

4.3 Neprivaloma: Refleksija

Daugiausia 1 puslapis
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5. Kokybés sriCiy vertinimas

Cia yra pagrindiné saves jvertinimo ataskaitos dalis. Siame skyriuje kolegialiems vertintojams
turi bati pateikta visa svarbiausia informacija, reikalinga kolegialaus vertinimo ataskaitai
parengti.

e |vertinkite kiekvieng kokybés sritj atskirai (daugiausia 1-1,5 puslapio vienai kokybeés
sri€iai, bendras mokymo pasidlos vertinimas aprasytas 3.3. skyriuje).

e sivertinimui turi bati pasirinkti bent 2 kriterijai kiekvienai pasirinktai kokybés sri€iai. Turi
bati jvardintos kiekvieno kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys. Pagrjskite savo
vertinimus duomenimis ir Saltiniais.

o Kiekviena pasirinkta kokybés sritis turi bati vertinama pagal kiekvieno jai priskirto
kriterijaus stiprybes ir tobulintinas sritis.

e Turi bdti jvardintos tobulinimo priemonés (planuojamos ir jgyvendinamos).

e Gali bati suformuluoti su vertinimu susije klausimai kolegialiems vertintojams
(rekomenduojama).

PraSome saves vertinimo rezultatus aprasyti tekstine forma (iliustracijoms galite naudoti
lenteles, kurias praSome pridéti prie 6 skyriaus).

5.1 1 kokybés sritis (nurodykite, kokia)

Stiprybés ir tobulintinos sritys (nurodykite duomenis ir Saltinius)

1 kriterijus:
Stiprybés

Tobulintinos sritys

2 kriterijus irt. t.:
Stiprybés

Tobulintinos sritys

Bendras kokybés srities jvertinimas

Tobulinimo priemonés (planuojamos ir jgyvendinamos)

Su vertinimu susije klausimai kolegialiems vertintojams (rekomenduojama)
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5.2 2 kokybés sritis (nurodykite, kokia)

Stiprybés ir tobulintinos sritys (nurodykite duomenis ir Saltinius)

1 kriterijus:

Stiprybés
Tobulintinos sritys
2 kriterijus irt. t.:

Stiprybés

Tobulintinos sritys

Bendras kokybés srities jvertinimas

Tobulinimo priemonés (planuojamos ir jgyvendinamos)

Su vertinimu susije klausimai kolegialiems vertintojams (rekomenduojama)

5.3 3 kokybés sritis ir t. t.

[0 Ar jas tikrai norite, kad buty jvertinta daugiau nei dvi kokybés sritys?)
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6. Priedai

Prideti dokumentai padés kolegialiems vertintojams gauti iSsamios informacijos ir susidaryti
tinkamg jspidj apie: 1) Svietimo jstaigg ir 2) vertinamas kokybés sritis. Nuorodos j Siuos
dokumentus padarys saves vertinimo ataskaitg trumpg ir glausta.

O PraSome jsitikinti, kad saves vertinimo ataskaita, kaip dokumentas, yra pakankamas ir
tinkamas Saltinis kolegialiam vertinimui.

Pateikite pridedamy dokumenty sarasa:

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

6.6 t.t

[l Patarimas: Parenge ataskaitg, iStrinkite visus paai$kinimus, dél to dokumentas bus
lengviau skaitomas.
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Pavyzdiné kolegialaus vertinimo darbotvarke

Siame etape labai svarbu susidélioti detalig ir realistine kolegialaus vertinimo vizito darbot-
varke. Butina atkreipti démesj j pasirinktas vertinti kokybés sritis ir saves vertinimo analizés
duomenis. Jums pateikiame du pavyzdzius, pritaikytus 1 ir 2 dieny vizitams, juos naudokite
tik kaip pagrindg savo sudaromoms darbotvarkéms.

Kiekvienoje pasiulyto darbotvarkés modelio eilutéje konkreciai jvardinkite vietas, asmenis ir

pan., kaip nurodyta roZiniuose langeliuose.

1. 2 DIENY VIZITO PAVYZDYS

Kolegialaus vertinimo iSvakarés:

(jraSykite datg)

Laikas
Veikla (t. y. interviu, stebéji-

a) Asmenys su kuriais susitinkama, analizuojami dokumentai, kt
b) vertintojy grupé atsakinga uz veikla:

mas, dokumenty analizé ir t. t.) L ir{ar 2 .

' c) vieta, kur vyks nurodyta veikla
15.00-18.00 a) -
Pasiruo8imas vertinti b)1ir2

c) kabinetas (nurodykite, kuris)

Vakaras

Bendra vertintojy vakariené

Kolegialaus vertintojy vizitas,

1 diena: (jradykite datg)

Laikas
Veikla (t. y. interviu, stebéji-
mas, dokumenty analizé ir t. t.)

a) Asmenys su kuriais susitinkama, analizuojami dokumentai, kt
b) vertintojy grupé atsakinga uz veikla:

1ir/ar2
c) vieta, kur vyks nurodyta veikla

8.30-8.40
Pasisveikinimas

a) direktorius ir atsakingas asmuo
1ir2
c) direktoriaus kabinetas

8.40-9.20
Klausimai ir diskusijos

2 mokinys (1 kokybes sritis) / 2 mokinys (2 kokybés sritis)
1ir2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

b)
)
a)
b)
)
a)
b)1ir2
)
a)
b) 2
)
)

0.20-9.30 4 ir 5 besimokantys (1 kokybés sritis)
Pasitarimas
¢) kabinetas (nurodykite, kuris)
0.30-10.15 1 mokinys (2 kokybés sritis) a) 2 mokinys (2 kokybés sritis)
Interviu b) 1
c) kabinetas (nurodykite, kuris) | c) kabinetas (nurodykite, kuris)
10.15-11.00 a) dokumentai (nurodykite, ko- a) dokumentai (nurodykite, ko-
Vertintojy grupiy atliekama kie ) kie)
analizé b) 2 b) 1
Kavos pertrauka jtraukta) ¢) kabinetas (nurodykite, kuris) | c) kabinetas (nurodykite, kuris)

11.00-11.45
Mokymy veikly stebéjimas

1 mokymy veikly stebéjimas
1 tandemas

a) 2 mokymy veikly stebéjimas
b) 2 tandemas

T Q

c) kabinetas (nurodykite, kuris) | c) kabinetas (nurodykite, kuris)
11.45-12.30 a) mokymo ir ugdymo medziaga
Vertintojy grupiy atliekama b)1ir2

Ekskursija po mokymo jstaigg

analize c) kabinetas (nurodykite, kuris)
12.30 — 13.30

Pietls c) kaviné

13.30-14.00 a) jstaigos darbuotojai

b) 1ir2
¢) Svietimo jstaiga

14.00-14.45

a) 1 mokytojas (2 kokybés sritis) | a) 1 buves besimokantysis (2




Pavyzdiné kolegialaus vertinimo darbotvarké

57/138

Interviu b) 2 kokybés sritis)

c¢) kabinetas (nurodykite, kuris) | b) 1

c) kabinetas (nurodykite, kuris)

14.45-15.30 a) apklausos analizé a) registracijos formos
Vertintojy grupiy analizé b) 2 b) 1
Kavos pertrauka jtraukta) c¢) kabinetas (nurodykite, kuris) c) kabinetas (nurodykite, kuris)
15.30-16.00 a) 2 buves besimokantysis (3 a) partneriai (3 kokybeés sritis)
Interviu kokybés sritis) b) 1

b) 2 c) kabinetas (nurodykite, kuris)

c) kabinetas (nurodykite, kuris)
16.00-17.00 a) (nurodykite grupe)
Interviu su grupe b)1ir2

c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)
17.00-17.45 a) -
Aptarimas b)1ir2

c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)
Vakaras Laisvas laikas

Kolegialiy vertintojy vizitas, 2 diena:

(jrasykite datg)

Laikas

Veikla (t. y. interviu, stebe-
jimas, dokumenty analize ir
t.t.)

a) Asmenys su kuriais susitinkama, analizuojami dokumentai, kt
b) vertintojy grupé atsakinga uz veikla:
1ir/ar2

c) vieta, kur vyks nurodyta veikla

8.30-9.15
4 interviu raundas

a) 4 mokinys (3 kokybés sritis) a) 5 mokinys (3 kokybés sritis)
b) 1 b) 2
c) kabinetas (nurodykite, kuris) c) kabinetas (nurodykite, kuris)

9.15-9.45
Vertintojy tandemy atlikta
analizé

a) dokumentai (nurodykite, kokie) a) dokumentai (nurodykite, ko-
b) 1 kie)
c) kabinetas (nurodykite, kuris) b) 2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

5 interviu raundas

9.45-10.15
Kavos pertrauka c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)
10.15-11.00 ) 1 mokymy veiklos stebéjimas a) 2 mokymy veiklos stebéjimas

a
b) 1 tandemas
c) kabinetas (nurodykite, kuris) c) kabinetas (nurodykite, kuris)

b) 2 tandemas

11.00-11.30
Vertintojy tandemy atlikta
analizé

a) dokumentai (nurodykite, kokie) a) dokumentai (nurodykite, ko-
b) 1 kie)
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris) b) 2
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

baigiamajam susitikimui

11.30-12.30 a)-
Il aptarimas: b)1ir2
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)
12.30-13.30
Pietds c) kavine
13.30-14.30 a) -
Aptarimas ir pasiruoSimas b)1ir2

c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

14.30-15.00
Kavos pertrauka c) kabinetas (nurodykite, kuris)
15.00-16.30 a) Svietimo institucija
Baigiamasis susitikimas | b) 1ir2

c) posédziy salé
16.30-17.30 a) -
(Meta) Refleksija b) 1ir2

¢) kabinetas (nurodykite, kuris)
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Laikas
Veikla (t. y. interviu, stebéji-

a) Asmenys su kuriais susitinkama, analizuojami dokumentai, kt
b) vertintojy grupé atsakinga uz veikla:

mas, dokumenty analizé irt. | 1ir/ar 2

t.) c) vieta, kur vyks nurodyta veikla
15.00-18.00 a) -

PasiruoSimas vertinimui b)1ir2

c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

Vakaras

Bendra vakariené

Kolegialiy vertintojy vizitas,

1 diena: (nurodykite datg)

Laikas
Veikla (t. y. interviu, stebéji-
mas, dokumenty analizé ir t.

a) Asmenys su kuriais susitinkama, analizuojami dokumentai, kt
b) vertintojy grupé atsakinga uz veikla: 1ir/ar 2
c) vieta, kur vyks nurodyta veikla

t.)
8.30-8.40 a) direktorius ir atsakingas asmuo
Sutikimas b)1ir2
c) direktoriaus kabinetas
8.40-9.20 a) 1 mokinys (2 kokybeés sritis) / 2 mokinys (3 kokybés sritis)

1ir 2 kokybés sritys
Klausimai ir diskusijos

b)1ir2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

9.20-9.30 a) 4 ir 5 besimokantys (3 kokybés sritis)
Pasitarimas b) 1ir2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)
9.30-10.15 a) 1 mokinys (2 kokybés sritis) | a) 2 mokinys (2 kokybés sritis)

1 interviu raundas

b) 2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

b) 1
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

10.15-11.00

Vertintojy tandemy atlikta
analizé

(Kavos pertrauka jtraukta)

a) dokumentai (nurodykite,
kokie)

b) 2

c) kabinetas (nurodykite, kuris)

a) dokumentai (nurodykite, kokie)
b) 1
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

11.00-11.45
Mokymy veikly stebéjimas

a) 1 mokymy veikly stebéjimas
b) 1 tandemas
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

a) 2 mokymy veikly stebéjimas
b) 2 tandemas
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

11.45-12.30
Vertintojy tandemy atlikta
analizé

a) mokymo ir ugdymo medziaga
b)1ir2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

12.30-13.30

Pietds c) kaviné

13.30-14.00 a) darbuotojai

Ekskursija po mokymosi b)1ir2

institucija c) Svietimo jstaiga

14.00-14.45 a) 1 mokytojas (2 kokybés a) 1 buves besimokantysis (2 ko-

2 interviu raundas

sritis)
b) 2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

kybés sritis)
b) 1
c¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

14.45-15.30

Vertintojy tandemy atlikta
analizé

(Kavos pertrauka jtraukta)

a) apklausos analizé
b) 2
¢) kabinetas (nurodykite, kuris)

a) registracijos formos
b) 1
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

15.30-16.00
3 interviu raundas

a) 2 buves besimokantysis (3
kokybés sritis)

a) partneriai (3 kokybés sritis)
b) 1

b) 2 c) kabinetas (nurodykite, kuris)
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

16.00-16.45 a) -

Aptarimas b)1ir2
c) kabinetas (nurodykite, kuris)

16.45-18.15 a) Svietimo teikéjas
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Baigiamasis susitikimas b)1ir2

C) posédziy sale

18.15-19.15
Aptarimas

b) 1ir2

c) kabinetas (nurodykite, kuris)

1 dienos kolegialaus vertinimo vizito organizaciné lentelé, sutelkianti démesj j interviu
sesijas (4 kolegialls vertintojai)

Svietimo jstaiga:

Data:
a) interviu: 5 asmeny grupé
Laikas b) vertintojy grupé atsakinga uz veiklg
c) vieta, kur vyks nurodyta veikla
10.45-11.30 a) mokytis ir dirbti skirty patalpy | a) suinteresuotos 3alys (pvz.,
apzvalga partneriai, steigéjai ir pan.)
atsakingas asmuo | ...
| TR b)
b) c)
c)
11:30-12:00 Vertintojy grupiy atlikta analizé | Vertintojy grupiy atlikta analizé
12:00-12:30 Pietds
12.30-13.15 a) 1 mokinys a) administracija
b) ..................... b) .....................
c) c)
13:15-14:00 Vertintojy grupiy atlikta analizé Vertintojy grupiy atlikta analizé
14.00-15.00 a) 1 mokytojas a) 2 mokytojas ir kitas personalas
b) ..................... b) ...................
c) c)
15:00-15:45 Vertintojy grupiy atlikta analizé | Vertintojy grupiy atlikta analizé
a) 2 mokinys a) kiti darbuotojai
15.45-16:30 | e
b) ..................... b) .....................
c) c)
16:30-18:30 Vertintojy grupiy atlikta analizé
19:00-20:00 Atsiliepimy sesija ir vertinimo jzvalgos
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Interviu protokolas ir vertinimo gairés
Interviu protokolas ir vertinimo gairés (pildo kolegialiy vertintojy grupé)

Svietimo teikéjo
pavadinimas

Data ir laikas

Interviu grupés [pvz., mokiniai, mokytojai ir instruktoriai, vadovybé ir t. t.]

Interviu dalyviy
skaiius

Interviu dalyviy vardai
ir pavardés

Protokolg rasancio
asmens vardas ir
pavardé

Kokybés sritys

Kriterijai

Rodikliai

Svarbios pastabos

Interviu protokolo ir analizés procediry analizé:

uzsirasykite kiekvieng interviu klausimg ir jam priskirtg kriterijy / rodiklj. Atkreipkite
démesj, kad klausimai turi bati susije su interviu tema. Siekdami gauti konstruktyvius
atsakymus, nenaudokite fraziy, kuriose yra minimi rodikliai, nes daugeliu atveju klausimai
bus pernelyg bendro pobtdzio. Interviu klausimai turi bati priderinti prie specifiniy interviu
grupiy: tas pats klausimas gali bati suformuluotas gana skirtingai: 1) mokiniams; ar 2)
mokytojams;

palikite pakankamai vietos formoje, kad baty galima jrasyti surinktg informacija;

pries interviu atsispausdinkite protokolo formg. Kaip alternatyva Sig forma galima padaryti
prieinamg neSiojamiems kompiuteriams ir plansetéms. Prie§ prasidedant interviu
jsitikinkite, kad vertintojai turi visas batinas formas;

raSydami protokolg, kiekvienam klausimui pasiZzymekite svarbiausius ZodZius ir teiginius;
kolegialiy vertintojy grupés turi aptarti ir iSgryninti informacijg, gautg interviu metu,
atsizvelgdami j Siuos klausimus:

1) Kokie pagrindiniai klausimai, susije su kriterijais ir rodikliais, buvo kelti interviu metu?
Kas gali bati laikoma stiprybémis ir kokios yra tobulintinos sritys?

2) Kiek patikima ir tikétina yra interviu metu gauta informacija?

3) Kokia papildoma ar speciali informacija (kuri neatitinka kriterijy / rodikliy) gali bati
pazyméta?

4) Ar norite uzfiksuoti papildomy klausimy, prielaidy ar neatitikimy?
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Kriterijus / rodiklis: ...

1 klausimas: ...

Kriterijus / rodiklis: ...

2 klausimas: ...

Kriterijus / rodiklis: ...

3 klausimas: ...

Kriterijus / rodiklis: ...

4 klausimas: ...
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Kriterijus / rodiklis: ...

5 klausimas: ...

Kriterijus / rodiklis: ...

6 klausimas: ...

Kriterijus / rodiklis: ...

7 klausimas: ...

8 klausimas: Baigiamosios nuostatos / klausimai: Kg dar norétuméte pasakyti Svietimo
teikéjui (pageidavimai, tai, kas kelia susirpinima, ir pan.)?

Kita gauta svarbi informacija, kuri tiesiogiai nesusijusi su interviu tema.
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2. Interviu analizés gairés kolegialaus vertintojy grupéms

1) Kokie pagrindiniai klausimai, susije su kriterijais ir rodikliais, keliami interviu?

2) Kiek patikima ir tikétina yra interviu metu gauta informacija?

3) Kokia papildoma ar nejprasta informacija (kuri neatitinka kriterijy / rodikliy) gali bati
pazyméta?

4) Ar norite uZfiksuoti papildomy klausimy, prielaidy ar neatitikimy?
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Pagrindinés vertintojy taisyklés

Bendrosios kolegialaus vertinimo vizito taisyklés

Sios taisyklés turi biti apsvarstytos vertintojy vizito metu:

vertintojai dirba pagal Svietimo teikéjo duotas vertinimo uzduotis;

vertintojai laikosi nustatyto darby grafiko;

vertintojai laikosi interviu taisykliy (nurodyty Zemiau);

vertintojai laiko patikétg informacijg ir dokumentus konfidencialia informacija;
vertintojai siekia iSgirsti ir jvertinti pasisakymus objektyviai;

vertintojai dirba kaip komanda, vieni kitiems padédami atlikti uzduotis ir atsiliepimus.
vertintojai yra pasirenge nenumatytiems jvykiams.

Bendravimo ir interviu taisyklés

Pagrindinis pozilris: susidomeéjimas, atviras ir priimtinas elgesys, siekis suprasti, nedaryti
skuboty ar pernelyg bendry interpretacijy bei sprendimy.

Vartokite tinkama kalba.

UZmegzkite kontaktg, uzimkite atvirg ir draugiSkg poza, aktyviai klausykités ir rodykite
susidoméjima.

Per interviu: kalbékite trumpai ir aiSkiai, uzduokite trumpus paprastus klausimus, darykite
pauzes, nepertraukinékite interviu dalyvio.

Klauskite trumpais klausimais, kad apklausiamasis galéty kalbeti kuo daugiau.
Paklauskite papildomai: Ar supratau teisingai? PapraSykite pateikti fakty ir pavyzdziy,
ypac kai pateikti bendro pobudzio atsakymai.

Laikykités pagrindinés temos, o nuklydus grazinkite | pokalbio temg. Baikite interviu
nurodytu laiku.

Leiskite uzduoti klausimus apie interviu ar vertinimg. Pasizymékite svarbias pastabas ir
esminius komentarus.
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Pagrindinés vertintojy taisyklés

Konstruktyvios ir situacija atspindincios ataskaitos savybés

Konstruktyvi ir situacijg atspindinti ataskaita:

skatina refleksijg kaip duodancio ir gaunancio grjZztamajj ry$j dialogo dalj. Abi pusés yra
jtrauktos j stebéjima, apmagstyma, atsiskaitymg ir reagavima;

daugiausia démesio skiria procesui, 0 ne asmenims. Remiasi tuo, kg asmuo daro, o ne
tuo, kuo mes jj laikome;

yra apraSomoji, o ne teisiamoji. Vengti kriti8kos kalbos, tai sumaZina asmens poreikj
reaguoti ginantis;

yra specifiné, o ne bendry bruozy;

skatina refleksijg apie strategijas ir besimokanciyjy ar stebétojy reakcijg j specifine
strategija;

atsizvelgia j gavéjo elgesj, kurj jis gali pakeisti;
atkreipia démesj j teikiancio ir atgalinj rySj gaunancio poreikius;

yra siulomoji, o ne primesta. Atsiliepimai yra naudingiausi, kai gavéjas aktyviai siekia
atgalinio rySio ir gali diskutuoti jj palaikan€ioje aplinkoje;

numato pasikeitimg informacija vietoje patarinéjimo, paliekant asmeniui laisvg
pasirinkimg pagal jo tikslus ir poreikius;

atkreipia démesj j informacija, kurig gavéjas gali panaudoti, o ne stebétojas suteikti;

reikalauja palankiy, konfidencialiy santykiy, pagrjsty pasitikéjimu, sgziningumu ir tikru
susirdpinimu.

Adaptuota pagal European Peer Review Tool-box for Initial VET (2008) 2/2
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Kokybés sriciy vertinimo forma

(Pildo visa kolegialaus vertintojy komanda)

Rezultatus apraSykite vientisu tekstu (iliustracijoms galite naudoti lenteles).

Kiekviena kokybés sritis turi bati jvertinta pagal pagrindinius duomenis ir kriterijy bei rodikliy
vertinimus. Pagrindines iSvadas iSdéstykite trumpai ir glaustai. | vertinimo klausimus, kuriuos
suformavo Svietimo teikéjas, atsakyti, siejant juos su konkrecia vertinama kokybés sritimi.

Vertinimo procediros rekomendacijos:

Visa svarbi informacija, surinkta vertinimo vizito metu (interviu protokolai, stebéjimo lentelés),
turi bati suskirstyta pagal jos aktualuma: 1) kokybés sriCiai; ir 2) kriterijui. Duomenys turi bati
iSanalizuoti ir suskirstyti, pavyzdziui, kaip stiprybés ar tobulintinos sritys. Ne visada gali bati
lengva priskirti duomenis vienai kategorijai, ir atskiri vertintojai gali turéti skirtingas
nuomones. Nuomoniy skirtumai turi bati pripazinti ir iSsamiai aptarti.

1.
2.

3.

Kiekvieno kriterijaus stiprybés ir tobulinimo sritys turi bati aprasytos ir apibendrintos.
Kokybes sritis turi bati jvertinta pagal pagrindinius duomenis ir kriterijy bei rodikliy
vertinimus. Trumpai aprasykite duomeny Saltinius.

Pastebéjimai, nesusije su vertinamomis kokybés sritimis, gali bati pridéti, atsizvelgiant j
susitarimg su Svietimo teikéju.

Rekomendacijos taip pat gali bati pridétos, jei to praso Svietimo teikéjas.

Kai taip jvertinta kiekviena kokybés sritis, turéty bati lengva atlikti bendrg vertinima,
pateikti Zodinj apibendrinimg Svietimo teikéjui ir uzpildyti kolegialaus vertinimo ataskaitg.
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Kokybés sri€iy vertinimo forma

1. 1 kokybés sritis: (nurodykite, kuri)

1.1. 1 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsizvelkite j rodiklius ir nurodykite
Saltinius).

1.2. 2 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsizvelkite j rodiklius ir nurodykite
Saltinius).

1.3. 3 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsizvelkite j rodiklius ir nurodykite
Saltinius).

1.4. Bendras kokybés srities vertinimas

(ApraSykite zodziais stiprybiy ir tobulintiny sriciy vertinimg, remdamiesi pagrindiniais
duomenimis ir kriterijy bei rodikliy vertinimais. Trumpai aprasykite duomeny Saltinius).

2. 2 kokybés sritis: (nurodykite, kuri)

t. t.

2/2
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Kolegialiy vertintojy refleksija

Profesinio mokymo teikéjo jstaiga

Salis

Kolegialaus vertinimo vizito data

1. Kolegialaus vertintojy komanda
Kolegialaus vertintojy sarasas, kontaktiné informacija ir organizacija.

Vardas, Institucija Profesija
pavardé

Kolegialaus vertintojy
koordinatorius

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Tarptautinis  kolegialus
vertintojas

Vertinimo proceso
ekspertas

Refleksine analize atliko: (jrasykite vertintojus, kurie prisidéjo)

2. Kolegialaus vertinimo vizitas: duomeny rinkimo metodai ir Saltiniai
(daugiausia 0,5—1 puslapis)

3. Refleksiné analizé

PraSome pateikti refleksine bendrg kolegialaus vertinimo proceso ir Sio konkretaus
kolegialaus vertinimo vizito analize.

Refleksiné analizé gali atsakyti j Siuos klausimus:

Kas pavyko gerai? Kas nepavyko? Kokios pamokos iSmoktos? Kokie nejprasti ar neplanuoti
rezultatai ir patirtys rasti? Kaip kolegialaus vertinimo procesas gali biti patobulintas?

Nesutampancios vertintojy nuomonés turi bati pabréztos ir jvardintos.

4. Priedai

Kolegialaus vertinimo vizito darbotvarké
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Kolegialaus vertinimo
ataskaita

[Svietimo teikéjo pavadinimas]
[Metai]

[Kolegialus vertintojai]

Autorius:
Parenge:

[Data, Versija Nr. / galutiné]
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

PraSome papildykite turinj

Turinys

I 0 10 T 4 =1 0 V£ 3

2. SVietimo teiK&JO APraSYMAaS .......c.ceuieieeeeeeee e, 5
2.1 Santrauka: Svietimo teik&jo apraSymas .........ccooiuiiiiiiiiii i 5
2.2 Santrauka: MiSija .......ccooooiiiiiiiiii 5
2.3  Santrauka: Kokybés uztikrinimas ir plétra: politika ir priemonés...............cccccceeeee. 5

3. Kolegialaus vertinimo proCeaUra............uueeiiiiiiiiiiiiiieiee e e e e e aennes 6
3.1 Kolegialaus vertinimo pasKirtis ir tikslai.............uueeiiiiiiiiiiii e, 6
3.2  Kolegialiy vertintojy Komanda ..o e 6
3.3  Duomeny rinkimo metodai ir altiNiai............oooiiiiiiiiiiiii e 6

4. KOKYDES SICiY VEIINIMEAS. .....eeiiiiiiiiiiiie e e e 7
4.1 1 kokybés sritis: (nurodykite, KoKia) .........ccoooieeiiiiiiiiii 8
4.2 2 kokybeés sritis: (nurodykite, KOKia) ... 8
4.3 3 KOKYDES SIS IF Ki....eeeiiiiiiiiee e 9
4.4  Bendras JVErtNIMAS ......cooouiiiiiiii et e et e e e e e e e et e e e e e e e e r e 9

SR o 1 =T b= PP P PP PPPPRRTTPT 9
5.1 Kolegialaus vertinimo vizito darbotvarke..............ccuuiiiiiiii 10
5.2  Interviu / StEDEJIMO GAINES ......eeeiiiiiiiiiii e 10
ST ST RO TP PPPPR 10
DA e e e e e e e et e e e e e e tee e e e e teeeeeaanraeeeeaannreeeeeannes 10
TR PRSPPI 10
ST T P PR PO OPPPPP 10
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

1. Duomenys

[l Patarimas: paimkite saves vertinimo ataskaitos informacija.

1) Kontaktiné informacija

Profesinio mokymo teikéjo
pavadinimas

Adresas

Telefono nr., faksas, el. pastas

Kontaktinis asmuo Vardas, pavarde Kontaktai (el. pastas)

Direktorius

Atsakingas uz
kolegialy vertinimg
asmuo

Kiti atsakingi
asmenys

2) Sprendimas atlikti kolegialiy vertinimg (pvz.: ankstesni iSorés vertinimai, veiklos iSorinio
vertinimo rodikliai ir t. t.) ir ankstesni kolegialiis vertinimai (kada, kas atliko?).

3) Siekiai ir kolegialaus vertinimo tikslai

4) ISorinis organizavimas [ ] Atskiras kolegialus vertinimas (vertintojai atvyksta i$
skirtingy Svietimo teikéjy jstaigy)
[ ] Abipusis kolegialus vertinimas (su viena partneriy
organizacija)

[ ] Kolegialus vertinimas tinkle (vertina du ir daugiau
Svietimo teikéjy)

5) Vidinis organizavimas (Apibudinkite, kas bus atsakingas ir uz kokias veiklas.)

6) Procediiros apzvalga ir grafikas
Veikla Datos ir trukmé

Saves jvertinimas

Saves jvertinimo ataskaita (pateikti ne
véliau kaip 1 ménuo iki vertintojy vizito)

PasiruoSimas kolegy vertintojy vizitui

Kolegialaus vertintojy vizitas
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Kolegialaus vertinimo ataskaita
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

Veiksmy planas ir jgyvendinimas

7) Kolegialaus vertinimo
apimtis

[ ] visa organizacija

[] organizacijos skyriai ar dalys (nurodykite tiksliai, kas, pvz.,

atskiri departamentai, Sakos ar tik mokymo programos ir
pan.):

8) Pasirinktos kokybés sritys

8.1) Specifiniai klausimai kolegialiems vertintojams.

9)Kolegialiy vertintojy sgrasas ir kontaktiné informacija

Vardas,
pavardé

Organizacija

El. pastas

Kolegialaus vertinimo
koordinatorius

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Specialiosios funkcijos

Kolegialaus vertinimo proceso
ekspertas

Tarptautinis kolegialus vertintojas

10) Parasai

Vardas, pavarde
Pozicija

Vieta

Data

4710




73/138
Kolegialaus vertinimo ataskaita

2. Svietimo teikéjo aprasymas

Sis skyrius apima saves jvertinimo ataskaitos santrauka, idealiausia, kad nevir§yty daugiau
kaip vieng puslapj.

2.1 Santrauka: Svietimo teikéjo apraSymas
Daugiausia 0,5 puslapio

2.2 Santrauka: Misija

Daugiausia 0,5 puslapio

2.3 Santrauka: Kokybés uztikrinimas ir plétra: politika ir priemonés
Daugiausia 0,5 puslapio

5/10
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

3. Kolegialaus vertinimo proceddra

3.1 Kolegialaus vertinimo paskirtis ir tikslai
Daugiausia 10-15 eiluciy

3.2 Kolegialiy vertintojy komanda

Kolegialiy vertintojy sarasas, kontaktiné informacija ir organizacija.

Vardas, Organizacija El. pastas
pavardé

Kolegialaus vertinimo
koordinatorius

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Kolegialus vertintojas

Specialiosios funkcijos

Kolegialaus vertinimo
proceso ekspertas

Tarptautinis kolegialus
vertintojas

Patarimas: perkelkite i$ 1 dalies

3.3 Duomeny rinkimo metodai ir Saltiniai

Daugiausia 0,5-1 puslapis

Pridékite kolegialaus vertinimo darbotvarke prie Sio dokumento priedy.

6/10
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

4. Kokybés sriCiy vertinimas

Rezultatus apraSykite vientisu tekstu (iliustracijoms galite naudoti lenteles, kurias pridékite
prie 6 skyriaus).

Kiekviena kokybés sritis ir kriterijus turi bati vertinamas atskirai (daugiausia 1 puslapis
kiekvienam).

Kiekvienos kokybés srities aprasymas turi remtis pasirinktais kriterijais (jei jmanoma ir
atskirais rodikliais), taip patikslinant kokybés sritj. Tai yra pagrindiné salyga.

Vertinimo klausimai, kuriuos suformuluoja Svietimo teikéjas, turi bati susije su konkrecia
vertinama kokybés sritimi.

Vertinimo proceduros rekomendacijos:

1. Visa svarbi informacija, surinkta kolegialaus vertinimo vizito metu (interviu protokolai,
stebéjimo lentelés), turi bati suskirstyta pagal jos aktualumg: 1) kokybés sriCiai; ir 2)
kriterijui. Duomenys turi bati iSanalizuoti ir suskirstyti, pavyzdziui, kaip stiprybés ar
tobulintinos sritys. Ne visada gali buti lengva priskirti duomenis vienai kategorijai, ir atskiri
vertintojai gali turéti skirtingas nuomones. Nuomoniy skirtumai turi bati pripazinti ir
iSsamiai aptarti.

2. Kiekvieno kriterijaus stiprybés ir tobulinimo sritys turi bati aprasytos ir apibendrintos.

3. Kokybés sritis turi bati jvertinta pagal pagrindinius duomenis ir kriterijy bei rodikliy
vertinimus. Trumpai aprasykite duomeny Saltinius.

4. Pastebéjimai, kurie nesusije su vertinamomis kokybés sritimis, gali buti pridéti,
atsizvelgiant j susitarimg su Svietimo teikéju.

5. Rekomendacijos taip pat gali bati pridétos, jei to praso Svietimo teikéjas.

6. Kai taip jvertinta kiekviena kokybés sritis, turéty bati lengva atlikti bendrg vertinima,
pateikti Zodinj apibendrinima Svietimo teikéjui ir uzpildyti kolegialaus vertinimo ataskaitg.

7/10
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

4.1 1 kokybés sritis: (nurodykite, kokia)

1 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsizvelgdami  rodiklius nurodykite
Saltinius)

Stiprybés

Tobulintinos sritys

2 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsiZvelgdami j rodiklius nurodykite
Saltinius)

Stiprybés

Tobulintinos sritys

3 kriterijus ir kt.

Stiprybés

Tobulintinos sritys

1 Bendras kokybés srities jvertinimas

(ApraSykite zodziais vertinimo rezultatus, remdamiesi pagrindiniais duomenimis, gautais
vertinant pagal kriterijus ir rodiklius. Duomeny Saltiniai taip pat turi bati trumpai apradyti)

4.2 2 kokybeés sritis: (nurodykite, kokia)

1 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsizvelgdami j rodiklius nurodykite
Saltinius)

Stiprybés

Tobulintinos sritys

2 kriterijus: (nurodykite, kuris)

Sio kriterijaus stiprybés ir tobulintinos sritys (jei jmanoma, atsizvelgdami j rodiklius nurodykite
Saltinius)

\ Stiprybés
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

Tobulintinos sritys

3 kriterijus ir kt.

Stiprybés

Tobulintinos sritys

2 bendras kokybés srities jvertinimas

(ApraSykite zodziais vertinimo rezultatus, remdamiesi pagrindiniais duomenimis, gautais
vertinant pagal kriterijus ir rodiklius. Duomeny Saltiniai taip pat turi bati trumpai aprasyti)

4.3 3 kokybés sritis ir kt.

4.4 Bendras jvertinimas
Bendras vertinty kokybés sri€iy jvertinimas
Daugiausia 1,5-2 puslapio

Stiprybés

Tobulintinos sritys

Bendras jvertinimas

5. Priedai

Atitinkami priedo dokumentai, pvz., kolegialaus vertinimo darbotvarké, interviu / stebéjimo
gairés ir kt.

9/10
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Kolegialaus vertinimo ataskaita

5.1 Kolegialaus vertinimo vizito darbotvarke
5.2 Interviu / stebéjimo gairés

5.3

54

55

56 t.t

[1 Patarimas: Parenge ataskaitg, itrinkite visus paaidkinimus, taip bus lengviau skaityti
dokumenta.
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oNOOUTLDA, WDN -

KOKYBES SRITYS

Turinys

Strateginis planavimas ir plétra

Kokybés uztikrinimas

Ziniy valdymas

Valdymas ir lyderysté

Infrastruktiros, jrenginiy ir finansy valdymas
Zmogiskyjy istekliy planavimas ir valdymas
Lygybe ir lygios galimybés

Vidiniai santykiai

ISorés santykiai

TarptautiSkumas

Pedagoginé sistema ir pedagoginiy procesy planavimas
Mokymas ir mokymasis

Pameistryste

Vertinimas ir sertifikavimas

Mokymosi pasiekimai ir rezultatai
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12
17
21
26
29
31
35
39
42
48
52
57
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1 KOKYBES SRITIS:

STRATEGINIS PLANAVIMAS IR PLETRA

80/138

Kriterijus

ISorés
ir vidinés aplinkos
vertinimas

Strateginis
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« ISorinés aplinkos stebéjimas ir analizé: profesinio mokymo
teikéjas sistemingai stebi ir analizuoja atitinkamas Zinias ir
informacija i$ iSoriniy Saltiniy (pvz., Nacionalinés politikos,
Europos politikos, vietos aplinkos, vietos ir regiony darbdaviy,
Svietimo paslaugy teikéjy, suinteresuotyjy Saliy ir kt.).

Profesinio mokymo teikéjas nustato iSorés prioritetus ir tikslus.

« Vidaus aplinkos stebéjimas ir analizé: profesinio mokymo
teikéjas sistemingai stebi ir analizuoja atitinkamas Zinias ir
informacija i$ vidiniy Saltiniy (pvz., mokiniy, personalo ir
vadovybes). Profesinio mokymo teikéjas nustato vidinius
prioritetus ir tikslus.

* Rezultaty ir iStekliy analizé: Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai stebi ir analizuoja savo veiklos rezultatus ir
iSteklius.

» Numatyti pokycius: profesinio mokymo teikéjas turi
galimybe numatyti pokycius, sistemingai pripazindamas
stiprigsias, silpnasias puses, galimybes ir grésmes.

o Strategijos planavimo proceduros: Profesinio mokymo
teikéjas turi strategijos planavimo proceduras (pvz., kada
planuoti, kaip planuoti).

« Personalo ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimas. Profesinio
mokymo teiké&jas nustaté vidinius ir iSorinius prioritetus ir
tikslus bei turi procediras, skirtas darbuotojams ir
pagrindinéms suinteresuotosioms Salims jtraukti | strateginj
planavima.

« Misija, vizija ir vertybés: Profesinio mokymo teikéjas
kartu su personalu ir pagrindiniais suinteresuotaisiais
subjektais apibrézé misijg, vizijg ir vertybes.

o Strateginis planas: profesinio mokymo teikéjas turi
ilgalaikj strateginj plana.

« Pagrindiniy rodikliy apibrézimas: Profesinio mokymo
teikéjas nusistaté pagrindinius rodiklius, skirtus stebéti
strateginiy tiksly pasiekimus ir plétra.

o Strategijos atnaujinimas. Profesinio mokymo teikéjas turi
strategijos atnaujinimo proceduras.

» Tvarumas ir lygybé. Profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina tvaruma ir lygybe ir turi proceduras,
kaip juos jgyvendinti strateginiame planavime ir
plétojime.

Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

o ESir
nacionaliné
politika

e Stebésenos ir
vertinimo procesy
rezultatai

o Interviu

» Apklausos
¢ Nustatytos ataskaitos

¢ Nacionaliné ir
ES strategija ir

rekomendacijas
dél profesinio
mokymo plétros

¢ Misija, vizija,
vertybés ir
strategija

o Strateginiai ir
plétros planai bei
ataskaitos

e Atsiliepimai

e Interviu su
darbuotojais ir
kitais
suinteresuotaisiais
subjektais

o Sekmes rodikliai
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Kriterijus

Strateginio
planavimo ir
plétros
stebésena ir
vertinimas

Strateginio
planavimo ir
plétros
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

e Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai
ir reguliariai stebi ir vertina strateginio planavimo ir
plétros procesus.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkamg grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg
apie strateginj planavimg ir plétrg, naudodamas
tinkamus metodus.

¢ Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
strateginj planavima ir plétrg ir saugo juos,
atsizvelgdamas j tarptautinius ir nacionalinius teisés
aktus.

* Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy
(pvz., steigéjais, mokiniai)

« Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
aptaria strateginio planavimo ir plétros rezultatus su
darbuotojais ir atitinkamomis suinteresuotosiomis
Salimis (pvz., steigéjais, mokiniais).

« Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitlymus ir patobulinimus.

« Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, kuri uztikrina,
kad strateginio planavimo ir plétros patobulinimai ir
pakeitimai buty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

» Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrUs ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

e Skubus atsakymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
atsiliepimus apie strateginj planavimg ir plétra.

* Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas

nuolat tobulina strateginio planavimo ir plétros procesus,

remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio
rezultatais.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

e Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

¢ Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

e Apvalaus stalo
diskusijos
e Sékmés rodikliai

e Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

e Interviu
e Atsiliepimai ir ataskaitos
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2 KOKYBES SRITIS: KOKYBES

UZTIKRINIMAS

Kriterijus

Kokybeés
uztikrinimo
sistema

Kokybiska
kultura

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

« Nacionalinés ir tarptautinés gairés ir rekomendacijos:
Profesinio mokymo teikéjas, vadovaudamasis savo
kokybés valdymu, atsizvelgia j nacionalines ir
tarptautines kokybés valdymo gaires ir rekomendacijas
(pvz., EQAVET rekomendacijas ir nacionalinius teisés
aktus, sistema ir rekomendacijas).

« Kokybés uztikrinimo sistema: profesinio mokymo
teikéjas vykdo nuoseklig, holistine, sisteminga,
nuolatine kokybés uztikrinimo sistema, kuri yra
neatskiriama institucijos politikos ir organizacijos
valdymo dalis.

« Apimtis: profesinio mokymo teikéjo kokybés uztikrinimo
sistema apima visus profesinio mokymo teikéjo procesus ir
operacijas.

 Valdymo kultlra: profesinio mokymo teikéjo vadovybé
skatina organizacijos kokybés kultiirg ir kokybés
uztikrinima.

» Bendras supratimas: profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai, mokiniai ir pagrindinés
suinteresuotosios Salys Zinoty kokybés uztikrinimo tikslus,
o profesinio mokymo teikéjas skatinty bendrag supratima
(pvz., Per vidinius santykius, dalyvavima, diskusijas,
mokymus, dalijimasi medZziaga ir informacija).

» Darbas dél kokybés: profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai (vidiniai suinteresuotieji
subjektai) Zinoty, jog kokybés uztikrinimas yra kiekvieno
darbuotojo darbo dalis. (jskaitant mokinius, per jy
atsakomybe uz mokymasi).

 Vertinimo kultlra: profesinio mokymo teikéjas
sistemingai ir nuolat plétoja iSorinio ir vidinio vertinimo
kultlirg, siekdamas skatinti ir jgyvendinti nuolatin;
tobuléjima (pvz., Isivertinimas, jskaitant mokinius ir
darbuotojus, kolegialus vertinimas).
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Trodymuy Saltiniy
pavyzdziai

o EQAVET
rekomendacijos

» Nacionalinés
rekomendacijos ir
politika

¢ Misija, vizija,
vertybés ir strategija

« Veiklos ir plétros
planai

e Vertinimo ir
jsivertinimo planai

» Kokybés ir saves
vertinimo ataskaitos

o Atsiliepimai

o Interviu
o Sekmes rodikliai

¢ Misija, vizija,
vertybés ir strategija

o Kokybés uztikrinimo
dokumentai

e Atsiliepimai
¢ Interviu
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Kriterijus

Kokybés
uztikrini
mo
planavim
as

Kokybés
uztikrinimo
igyvendinima
s

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

e Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas nustaté kokybés
uztikrinimo tikslus pagal strategijg ir apibrézé, kaip
stebéti procesa ir jvertinti rezultatus jvairiais lygiais ar
aspektais.

» Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas: kokybés uztikrinimo
tikslai yra nustatyti ir atspindéti bendradarbiaujant su
pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis (vidaus ir
iSores).

» IStekliai: profesinio mokymo teikéjas planuoja
finansinius ir Zmogiskuosius isteklius kokybés vertinimo
ir kokybés uztikrinimo procesams jgyvendinti.

» Atsakomybeé: apibréztos kokybés uztikrinimo pareigos
ir jsipareigojimai.

e Vertinimo sistema. Profesinio mokymo teikéjas
nusprendé dél kokybés vertinimo sistemos.

e Vertinimo planas: Profesinio mokymo teikéjas turi
vertinimo ir jsivertinimo plang, kuris yra kokybés
uztikrinimo sistemos dalis.

» Bendravimas: profesinio mokymo teikéjas pranesa
apie kokybés uztikrinimo tikslus ir pareigas su
pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis (vidinémis,
iSorinémis).

e Tvarumas ir lygybé. Profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina tvaruma bei lygybe ir turi
procediiras, kaip tai jgyvendinti uztikrinant kokybe.

 Procesai: Profesinio mokymo teikéjas kartu su
personalu ir kitais pagrindiniais suinteresuotaisiais
subjektais apibrézé ir aprasé pagrindinius procesus ir
uztikrina, kad j juos baty jtrauktas kokybés
uztikrinimas.

 Valdymas. Profesinio mokymo teikéjo vadovybé
skatina kokybés uztikrinima ir nuolatinj kokybés
gerinima.

* Bendravimas: profesinio mokymo teikéjas
sistemingai ir atvirai bendrauja apie kokybés
uztikrinimo veikla.

o Jgiidziai ir kompetencija. Profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad darbuotojai turéty pakankamai
Ziniy, jgudziy ir kompetencijy kokybés uztikrinimo
srityje ir Zinoty, kaip juos jgyvendinti savo darbe.
 Uzduotys ir atsakomybé: Profesinio mokymo teikéjas

uztikrina, kad darbuotojai kasdieniniame darbe
jgyvendinty kokybés uztikrinima.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e EQAVET
rekomendacijos

» Nacionalinés
rekomendacijos ir
politika

* Misija, vizija,
vertybés ir strategija

« Veiklos ir plétros
planai

e Vertinimo ir
jsivertinimo planai

e Procesy aprasymai

¢ Veiksmy planas ir
biudzetas

» Kokybés ir saves
vertinimo ataskaitos

e Atsiliepimai

o Interviu
o Sékmés rodikliai

« Veiklos ir plétros
planai

e Vertinimo ir
jsivertinimo planai

e Procesy aprasymai

¢ Veiksmy planas ir
biudzetas

» Kokybés ir saves
vertinimo ataskaitos

» Kokybés
uztikrinimo
dokumentai

¢ Atsiliepimai

¢ Interviu
o Sekmes rodikliai
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Kriterijus

Kokybés
uztikrinimo
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

» Dokumentacija: profesinio mokymo teikéjas

sistemingai dokumentuoja ir saugo kokybés uztikrinimo
dokumentus ir atvirai dalijasi informacija su personalu.

o Vertinimo procediiros: Profesinio mokymo teikéjas
turi sistemingg veiksmy plang procesams jvertinti

Profesinio mokymo teikéjas, vertindamas kokybe,

jtraukia atitinkamus vidaus ir iSorés suinteresuotuosius

subjektus.

» Saves vertinimas: profesinio mokymo teikéjas
sistemingai naudoja saves vertinimg organizaciniu

lygmeniu, taip pat darbuotojy ir mokiniy lygmeniu kaip

kasdienio darbo dal].

o ISoriniai vertinimai: profesinio mokymo teikéjas
naudoja jvairias iSorinio vertinimo formas (pvz.,
kolegialy vertinima, iSorés auditus).

« Pasidalinimas geraja patirtimi. Profesinio mokymo

teikéjas turi procediras, skirtas dalintis geraja patirtimi su

vidaus ir iSorés suinteresuotaisiais subjektais.

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai
ir reguliariai stebi ir vertina kokybés uztikrinimo
procesus.

o Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie kokybés uztikrinima, naudodamas tinkamus
metodus.

¢ Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
kokybés uztikrinimg ir saugo juos pagal tarptautinius
ir nacionalinius teisés aktus.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija
yra analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo

teikéjy ir atitinkamy suinteresuotyjy Saliy darbuotojy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas

perduoda kokybés uztikrinimo rezultatus darbuotojams

ir atitinkamoms suinteresuotosioms Salims.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

e Vertinimo planas ir
rezultatai

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

e Individualus ir
grupinis aptarimas

¢ Apvalaus stalo
diskusijos
o Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

Kokybés
uztikrinimo
tobulinimas

85/138

Rodikliy pavyzdziai Irodymy Saltiniy
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti) pavyzdziai
« Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas ¢ Tobulinimo planai ir
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos tolesnés proceduros
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasidlymus ir patobulinimus. e Interviu

o Atsiliepimai ir
» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio ataskaitos

mokymo teikéjas turi tolesne sistema, kuri uztikrina,
kad kokybés uZtikrinimas bty tobulinamas ir
keiCiamas sistemingai pagal tobulinimo plana.

* Komunikacija su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrus ir suprantami

(praneSama darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims).

¢ Skubus atsakymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti j
atsiliepimus apie strateginj planavimg ir plétra.

 Procediry tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina kokybés uztikrinimo procesus, remdamasis
vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rySio rezultatais.
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3 KOKYBES SRITIS: ZINIY

VALDYMAS

Kriterijus Rodikliy pavyzdziai Trodymy Saltiniy
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti) pavyzdziai
Ziniy valdymo o Strategija ir tikslai: Profesinio mokymo teikéjas yra ¢ Misija, vizija,
strategija ir apibrézes strateginius tikslus ir kitus Ziniy valdymo vertybés ir strategija
principai tikslus, susijusius su misija ir vizija bei instituciniais
tikslais. « Nacionalinés

taisyklés ir politika
¢ Pagrindiniai valdymo principai: Profesinio mokymo

teikéjas nustaté pagrindinius principus, kaip numatyti ir * Profesinio mokymo

sistemingai panaudoti Zinias kaip valdymo sistemos dalj. teikejy politikos
dokumentai

* Atsakomybé: auksciausioji profesinio mokymo teikéjo o Sekmes rodikliai

vadovybé nustateé Ziniy valdymo pareigas ir pareigas

darbuotojams.

« Pagrindiniai Ziniy kdrimo principai: Profesinio mokymo
teikéjas nustaté pagrindinius Ziniy jgijimo ir saugojimo
principus, kad uztikrinty informacijos kokybe (pvz.,
Pagristuma ir tiksluma).

« Pagrindiniai dalijimosi Ziniomis principai: Profesinio
mokymo teikéjas nustaté pagrindinius dalijimosi
Ziniomis, jy naudojimo ir apdorojimo principus patogiu
budu (pvz., Vizualizacija).

e Pagrindiniai rodikliai: profesinio mokymo teikéjas
apibrézé pagrindine informacijg, pagrindinius rodiklius ir
informacijos Saltinius, kurie padeda siekti strategijos
tiksly ir juos stebéti.

¢ Technologijy pasirinkimas. Profesinio mokymo teikéjas
apibrézé technologijg ir jvairias priemones, skirtas
Zinioms panaudoti.

« Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas planuoja ir
skatina tvaruma ir turi procediras, skirtas tai jgyvendinti
Ziniy valdymo veikloje.
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Kriterijus

Ziniy valdymo
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

» Imonés architektira: profesinio mokymo teikéjas
aprase, kaip institucijos veiklos procesai, Zinios ir
informacinés sistemos veikia kaip visuma ir, jei reikia,
suderinama su nacionaline sistema.

* Procesai: Profesinio mokymo teikéjas nustaté Ziniy
jgijimo, saugojimo, dalijimosi, vizualizavimo,
naudojimo ir apdorojimo procesus.

o 2iniq skatinimas. Profesinio mokymo teikéjas turi
plany ir procediiry, uztikrinanciy, kad darbuotojai,
mokiniai ir pagrindinés suinteresuotosios Salys Zinoty
Ziniy valdymo tikslus ir principus.

 Pagrindiniy rodikliy lygis: Profesinio mokymo
teikéjas nustaté lygj, kurj turi pasiekti pagrindiniai
rodikliai, kad buty pasiekti strategijos tikslai.

o IStekliai: profesinio mokymo teikéjas apibrézé, kaip
finansuoti ir naudoti kitus isteklius Ziniy valdymui.

« Ziniy kokybé: Profesinio mokymo teikéjas nustaté
procesus, kad uztikrinty, jog Zinios yra tinkamos,
savalaikés, teisingos ir patikimos.

o 2iniq poreikiy stebéjimo modelis: Profesinio
mokymo teikéjas nustaté modelj, kaip rinkti
informacijg apie vidinius ir iSorinius Ziniy poreikius.

o Privatumo politika ir duomeny apsauga. Profesinio
mokymo teikéjas apibrézé, kaip uztikrinti, kad
nacionalinéje ir profesinio mokymo teikéjy privatumo
politikos ir duomeny apsaugos taisyklés bty
naudojamos praktiskai, ir kaip prireikus pranesti apie
problemas.

* Remti kompetencijas: Profesinio mokymo teikéjas
turi plang, kaip skatinti ir remti jgtdzius ir

personalo kompetencijos Ziniy valdymo srityje.

« Naujos zinios kasdienéje praktikoje: profesinio mokymo
teikéjas apibrézé, kaip dalytis geraja/geriausia praktika ir

kaip ja jgyvendinti kasdieniame personalo darbe.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

« Veiklos ir plétros
planai

o Instituciniai tikslai

* ES teisés aktai dél
privatumo ir
duomeny apsaugos

» Nacionalinés
privatumo ir
duomeny apsaugos
taisyklés

e Procesy aprasymai
¢ Finansinis planas
o Atsiliepimai

o Interviu
o Sékmés rodikliai
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Kriterijus

Ziniy valdymo
diegimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

o Ziniq kdrimas. Profesinio mokymo teikéjas sistemingai
renka ir gamina atitinkamas Zinias i$ vidaus ir iSorés
Saltiniy.

« Ziniy kokybés uztikrinimas. Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad Zinios biity tinkamos, savalaikés, tikslios ir
patikimos.

o 2iniq naudojimas ir analizé: Profesinio mokymo teikéjas
naudoja ir analizuoja Zinias bei naudoja rezultatus
priimdamas sprendimus, kurdamas ir prognozuodamas.
Auksciausioji vadovybé motyvuoja darbuotojus jvairiais
biidais jgyti ir naudoti jvairiy rasiy Zinias.

« Pagrindiniy Ziniy i$ iSoriniy Saltiniy naudojimas:
profesinio mokymo teikéjas nustaté, kokie iSoriniai
duomeny Saltiniai yra prieinami ir naudingi.

« Dalijimasis Ziniomis: profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai ir pagrindinés
suinteresuotosios Salys galéty naudotis Ziniomis.
Profesinio mokymo teikéjas nustato mechanizmus ir
priemones, skirtas dalintis Ziniomis tarp darbuotojy (pvz.,
Bendri sistemos diskai, instrukcijos, politika ir
proceduros, procesy schemos, apklausy rezultatai,
vidiniai mokymai/pristatymai).

* Privatumo politikos ir duomeny apsaugos
jgyvendinimas. Profesinio mokymo teikéjas uztikrina, kad
darbuotojai laikytysi BDAR, nacionaliniy ir profesinio
mokymo teikéjy privatumo politikos ir duomeny
apsaugos taisykliy.

o Atotrukio analizé: profesinio mokymo teikéjas
sistemingai vertina ir nustato naujy Ziniy, reikalingy
strategijai ir profesinio mokymo teikejy tikslams paremti,
poreikius ir reikalavimus.

« Rizika: profesinio mokymo teikéjas sistemingai vertina
Ziniy valdymo rizika ir jos neleidzia.

 Personalo mokymas. Profesinio mokymo teikéjas
prireikus organizuoja Ziniy valdymo mokymus.
Profesinio mokymo teikéjas nustaté biudZetg, skirta
finansuoti darbuotojy kvalifikacijos kélima.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

* Ziniy
valdymo
procesy
aprasymas

* Profesinio
mokymo
teikéjo plétros
planai

« Ziniy
duomeny
bazés

e Mokymo
planai ir
medZiaga

e Individualus
personalo
tobulinimo
planai

¢ Rizikos
analizé

e Interviu

¢ Atsiliepimai
o Statistika
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Kriterijus

Ziniy
valdymo
stebésena ir
vertinimas

Ziniy valdymo
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina Ziniy valdymo procesus.

o Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg i$
Ziniy valdymo, naudodamas tinkamus metodus.

¢ Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie Ziniy
valdyma ir saugo juos, atsizvelgdamas j tarptautinius ir
nacionalinius teisés aktus.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy

(pvz., steigéjy).

» Rezultaty perdavimas: profesinio mokymo teikéjas
perduoda Ziniy valdymo rezultatus darbuotojams ir
atitinkamoms suinteresuotosioms Salims (pvz.,
steigéjams)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi mechanizma, skirta tobulinimo veiksmy planui
parengti. Darbuotojai ir atitinkamos
suinteresuotosios Salys turi galimybe teikti
pasitlymus dél patobulinimy.

« Tolesnis tobulinimo planas: Profesinio mokymo
teikéjas turi tolesne sistema, kuri uztikrina, kad
tobulinimas ir pakeitimai buty sistemingai atlieckami
pagal tobulinimo plana.

* Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidras ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims.

o Ziniq valdymo tobulinimas. Profesinio mokymo
teikéjas nuolat tobulina visas Ziniy valdymo sritis,
remdamasis vertinimu, stebésena ir grjztamojo
rySio rezultatais.

» Nedelsiant reaguoti: profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
grjiztamajj rysj apie ziniy valdyma.

 Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo
teikéjas nuolat tobulina valdymo ir lyderystés
procesus, remdamasis vertinimo, stebésenos ir
grjiztamojo rysio rezultatais.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

« Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

¢ Informaciniy
sistemy naudojimo ir
naudojimo ataskaitos

e Duomeny
apsaugos ataskaitos

¢ Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

o Sékmes rodikliai

¢ Tobulinimo planai ir
tolesnés procediros

¢ Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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4 KOKYBES SRITIS:

VALDYMAS IR LYDERYSTE

Kriterijus

Valdymo ir
lyderystés
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

« Vadybos ir lyderystés kultdira: profesinio mokymo
teikéjo vadovybés ir vadovavimo potZitiris yra orientuotas
j ateitj, skaidrus, jkvepiantis ir padrasinantis.

* Misija, vizija, vertybés: Profesinio mokymo teikéjo
misija, vizija ir vertybés vadovauja valdymo ir lyderystés
planavimui bei strateginiy procesy jgyvendinimui.

» Numatymas: Profesinio mokymo teikéjo valdymas ir
lyderystés planavimas grindziamas veiklos aplinkos
pokyciy numatymu.

* Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas turi apibréztus
tikslus, kurie padeda siekti strateginiy tiksly. Tikslai
apibréZziami i$ darbuotojy, mokiniy ir pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy indélio.

» Standartai: profesinio mokymo teikéjo Svietimas ir kiti
procesai atitinka nacionalinius tikslus ar standartus.

« Organizaciné struktura: Profesinio mokymo teikéjas
nustaté aiskig organizacine struktira, kad galéty
jgyvendinti misijg ir vizijg bei jgyvendinti strateginius
tikslus. Darbuotojai Zino savo pareigas ir savo vaidmenj
priimant sprendimus.

« Sprendimy priémimas: profesinio mokymo teikéjas
aiskiai apibrézé sprendimy priémimo struktiras ir
procesus.

« Bendravimas: mokiniai ir pagrindinés suinteresuotosios
Salys gauna skaidrig informacijg apie sprendimy
priémimo strukturas ir procesus.

« Dalyvavimas: darbuotojai yra jgalioti ir jtraukiami
sprendimy priémimo procesus. Pagrindinés
suinteresuotyjy Saliy grupés (pvz., mokiniai, steigéjai,
darbdaviai) jtraukiamos j sprendimy priémimo procesus.

« Veikla ir istekliai: Profesinio mokymo teikéjas planuoja
veiklg ir isteklius optimaliai ir ekonomiskai efektyviai, kad
pasiekty tikslus (pvz., Finansiniai iStekliai, jgtdZziai ir
kompetencijos, jgtidziy ir kompetencijy ugdymas, Ziniy
valdymas).

Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Misija, vizija,
vertybés ir strategija

» Nacionaliné politika

« Veiklos ir plétros
planai

¢ Organizacijos
schema

¢ Politikos
dokumentai

* Procesy aprasymai
o Sekmes rodikliai

« Informacija ir
statistika,

tendencijas ir
lyginamieji duomenys.
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Kriterijus

Vadybos ir
lyderystés
organizavimas

Vadovavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« Projekty planavimas. Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai renka projekty idéjas, planuoja projektus ir
uztikrina, kad jie atitikty strateginius tikslus.

» Tvarumas ir lygybé: profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina tvaruma ir lygybe ir turi proceduras,
kaip juos jgyvendinti valdymo ir lyderystés veikloje.

e Prioritetai: profesinio mokymo teikéjas nustaté
prioritetines veiklas ir perdavé jas darbuotojams
(atsizvelgdamas j planus, tikslus, organizacine
strukturg ir kt.).

» Savo darbo valdymas: kiekvienas darbuotojas Zino
jvairiy veiklos risiy prioritetg. Personalas vykdo
pareigas ir uzduotis, kaip suplanuota ir sutarta (pvz.,
Pagal prioritetus ir standartus).

» [rangos ir kity istekliy valdymas: vadovybé
organizuoja ir naudoja iSteklius ekonomiskai ir
tvariai, kad pasiekty jmoneés strateginius tikslus (pvz.

ir finansinius isteklius) ir uztikrina, kad po ranka
bity tinkama jranga sékmingam uzduociy
jgyvendinimui.

» Pokyciy valdymas. Profesinio mokymo teikéjas turi
numatyti ir jvertinti procediirg, o tada pranesti ir
pertvarkyti veikla, kad biity jgyvendinti pokyciai.

» Saugumo valdymas: vadovybé naudoja isteklius, kad

sukurty tvarig ir saugig aplinkg mokiniams,
darbuotojams ir kitiems profesinio mokymo teikéjy
patalpy lankytojams.

» Motyvuojantis ir jkvepiantis: vadovybé motyvuoja ir

jkvepia darbuotojus siekti iSskirtiniy rezultaty, naudodama

materialines ir nematerialias motyvacijos formas ir
budama geras pavyzdys.

« Personalo jgiidziy panaudojimas: vadovybé uztikrina
tinkamg darbuotojy kompetencijy ugdyma, kad jie
sékmingai atlikty uzduotis.

o Atviras bendravimas, saZiningumas ir pasitikéjimas.
Bendravimui tarp vadovybés ir personalo budingas
atviras informacijos srautas, pasitikéjimas ir abipusis
pasitikéjimas. Konfliktai aptariami ir sprendZiami atvirai,
uzduotys paskirstomos pagal asmeninius tikslus,
interesus, jgudzius ir kompetencijas bei vaidmenj
institucijoje.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Profesinio mokymo
teikéjy strategija ir
politika

e Plétros ir veiksmy
planai

¢ Organizacijos
schema/ strukttra

¢ Protokolai

¢ Interviu
o Atsiliepimai

e Profesinio mokymo
teikéjy strategija ir
politika

e Vertybés

e Plétros ir veiksmy
planai

¢ Protokolai
¢ Interviu

e Atsiliepimas
« Atlygio politika
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Kriterijus

Pedagoginis
valdymas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

» Pagarba ir lygybé: vadovybé parodo pagarbg
bendraudama su darbuotojais, mokiniais ir kitais
pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais. Vadovybé
su kiekvienu asmeniu elgiasi nuosekliai ir vienodai.

» Skatinimas ir parama: vadovybé skatina darbuotojus
bendradarbiauti naujoviskai ir nepriklausomai
sprendziant problemas. Vadovybé prireikus palaiko
personala (pvz., Kuravimo, diskusijy, finansy ar
medziagos pagalba).

* Naujy idéjy puoseléjimas siekiant strategijos tiksly:
vadovybé jvairiais biidais skatina naujoviskuma,
bendrajj kiirima, mastyma ir naujy idéjy kurima (pvz.,
Suteikiant laiko mastymui ir diskusijoms, apdovanojant,
skatinant darbuotojus rizikuoti).

« Pedagoginiy procesy ir procedury valdymas: vadovybé
nustato tikslus, planuoja, prizitri ir koordinuoja
pedagoginius ir kitus procesus, suteikia iStekliy ir uztikrina
aukstg motyvacijg efektyviai ir tvariai naudotis mokymo ir
mokymosi aplinka (pvz., Skaitmeninimas, nuotolinis
mokymasis) , mokymasis darbe, praktinis darbas
mokykloje, darbas komandoje).

« Bendras pedagoginis supratimas: vadovybé skatina
bendrag personalo mokymo praktikos supratimg aptardama
ir aprasydama procesus bei procediras

« Pagalbos sistema: Pagalbos sistema valdoma taip, kad
mokiniams, mokytojams, mentoriams ir kitiems mokymosi
dalyviams buty teikiamos gairés ir nurodymai taip, kad
mokiniai pasiekty mokymosi rezultaty.

» Parama mokymui. Profesinio mokymo teikéjas turi
procediiras, padedancias mokytojams mokyti ir iSlaikyti
pastovig mokymo kokybe.

« Parama mokiniams: Profesinio mokymo teikéjas turi
procediiras, padedancias mokiniams siekti mokymosi
rezultaty (pvz., Pedagoginiai procesai, gairés, kursy
medZziaga, progos ir veikla).
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

* Nacionalinés mokymo
programos

¢ Profesinio mokymo
teikéjy mokymo
programos

* Pedagoginis pagrindas
¢ Pedagoginiy ir
paramos procesy
aprasymas

¢ Interviu

e Atsiliepimai

e Mokymosi rezultaty
sékmés rodikliai
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Kriterijus

Administracija

Valdymo ir
lyderystés
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

» Tinkamas administravimas: vadovybé uztikrina, kad
administracija laikytysi jstatymy ir nacionaliniy teisés
akty bei konkreciy procesy ir procediry, kad galéty
priimti sprendimus ir dokumentus.

 Administraciné parama: vadovybé uztikrina tinkama
administravimo paramos uztikrinima, atsizvelgdama |
profesinio mokymo teikéjo aplinkybes (pvz., mokiniy

skaiciy, personala, procediras).

e Techniné jranga: Administraciniam darbui reikalinga
techniné jranga atitinka efektyvios ir tvarios
organizacijos reikalavimus.

« Skaitmeninimo naudojimas: valdymas suteikia
galimybe naudotis skaitmeninimu ir aktualia
informacija (pvz., Virtualiomis vietomis bendrauti)
mokymosi ir darbo aplinkoje.

« Skaidrumas: profesinio mokymo teikéjas skaidriai
apibrézé ir aprasé administracines taisykles ir
proceduras (pvz., Registracijos proceduras,
planavimg, pamoky atSaukima, pazyméjimy jteikima,
medziagy pirkima).

« Duomeny apsauga ir saugumas. Profesinio mokymo
teikéjy valdymas uztikrina duomeny apsauga,
atsizvelgiant j BDAR. Profesinio mokymo teikéjas turi
procediiras, skirtas plétoti ir iSlaikyti pakankama
darbuotojy patirtj duomeny apsaugos srityje, ir turi
proceddiras, kaip pranesti apie Sias proceduras.

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina valdymo ir vadovavimo
procesus.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka atitinkamg
grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg apie valdyma
ir lyderyste, naudodamas tinkamus metodus.

¢ Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga. Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
valdyma ir lyderyste ir saugo juos, atsizvelgdamas j
tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus.

¢ Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo teikéjo
darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
steigéjy, mokiniy)

¢ Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
pranesa valdymo ir lyderystés rezultatus su personalu ir
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis (pvz., steigéjy,
mokiniy)
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

» Nacionaliniai
jstatymai ir kiti
teisés aktai

¢ Administraciniy
procedury ir
vaidmeny
aprasymai

¢ BDAR dokumentai
e Investiciniai planai

e Interviu
o Atsiliepimai

e Atsiliepimy ir
stebé&jimo sistema

e Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

e Individualus ir
grupinis aptarimai

¢ Apvalaus stalo
diskusijos
o Sékmés rodikliai
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Kriterijus

Valdymo ir
lyderystés
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitulymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad valdymo ir vadovavimo patobulinimai ir
pakeitimai blty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

* Komunikacija su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrds ir suprantami

(pranesama darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims).

» Nedelsiant reaguoti: profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
atsiliepimus apie vadovybe ir lyderyste.

 Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo
teikéjas nuolat tobulina valdymo ir lyderystés
procesus, remdamasis vertinimo, stebésenos ir
grjztamojo rySio rezultatais.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

¢ Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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5 KOKYBES SRITIS: INFRASTRUKTUROS,

IRENGINIY IR FINANSY VALDYMAS

Kriterijus

Infrastrukturos,
jrenginiy ir
finansy valdymo
planavimas

Rodikliy pavyzdziai

(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

« Poreikiy nustatymas. Profesinio mokymo teikéjas
reguliariai nustato trumpalaikius ir ilgalaikius
infrastrukttros plétros, jrenginiy ir jrangos jsigijimo
bei prieZitiros poreikius. Poreikiy vertinimas
grindziamas, pvz.

° nacionalinés mokymo programos ir kvalifikacijos
reikalavimai

° profesinio mokymo teikéjo strateginiai tikslai ir
planai

° pedagoginiai standartai

° naujos technologijos/naujoveés tiek profesiniame
sektoriuje, tiek mokymo metoduose

« Derinimas su taisyklémis ir rekomendacijomis:
Profesinio mokymo teikéjas atsizvelgia |
nacionalinius ir kitus atitinkamus reglamentus, taip
pat j nacionalinius/ regioninius/ vietos plétros
planus, pvz .:

° Profesinio mokymo teikéjy taisyklés ir proceduros
° Sveikatos ir saugos reikalavimai

° Prieinamumas, ypa¢ Zmonéms su negalia

° BDAR ir nacionalinés duomeny apsaugos taisyklés
° Tvarumas

« Finansai ir iStekliai: planuodamas trumpalaikj ir
ilgalaikj profesinio mokymo teikéjas atsizvelgia
finansus ir iSteklius.

» Personalo ir kity suinteresuotyjy $aliy jtraukimas.
Profesinio mokymo teikéjas uztikrina, kad
darbuotojai ir kiti suinteresuotieji subjektai
dalyvauty nustatant poreikius ir planuojant.

« Tvarumas: profesinio mokymo teikéjas planuoja ir

skatina tvaruma ir turi proceduras, kaip jj jgyvendinti

valdant infrastruktira, jrenginius ir finansus.

Irodymy saltiniy
pavyzdziai

* Misija, vizija,
vertybés ir strategija

e Plétros ir veiklos
planai

o Politikos
dokumentai

» Nacionalinés ir
regioninés taisyklés

« Nacionalinés
mokymo programos ir
profesinio mokymo
teikéjy programos

¢ Profesinio mokymo
teikéjy darbo planas
ir programa

e Irenginiy kuarimo ir
prieZidros planai

¢ Inventoriaus
ataskaita

¢ Sékmés rodikliai

e Atsiliepimai
o Interviu
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Kriterijus

Finansy
planavimas

Naudojimasis
infrastruktura ir
jrenginiais

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

« Finansinis planavimas. Profesinio mokymo
teikéjy finansinis planavimas grindziamas poreikiy
nustatymu

ir suderinimas su nacionaliniais ir kitais atitinkamais
reglamentais ir rekomendacijomis.

« Saltiniai: profesinio mokymo teikéjas nustato
skirtingus nacionalinio finansavimo Saltinius ir
alternatyvy nacionalinj bei tarptautinj finansavima
(pvz., Finansavimg pagal projektus).

o IStekliy paskirstymas. Profesinio mokymo
teikéjas planuoja trumpalaikj ir ilgalaikj finansiniy
iStekliy paskirstymg pagal strateginius tikslus ir
prioritetus. Sprendimas dél paskirstymo atvirai
aptariamas su darbuotojais.

« Skaidrumas: profesinio mokymo teikéjas atvirai
pranesa apie finansavimo plang su atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis.

 Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina tvaruma ir turi proceduras,
skirtas tai jgyvendinti finansiniam planavimui.

» Tinkamumas. Profesinio mokymo teikéjas uztikrina,
kad infrastruktiira, patalpos ir jranga biity tinkamos
kokybés ir kiekio darbui ir mokymosi rezultatams
pasiekti.

e Efektyvus naudojimas: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad patalpos (pvz., Klasés, dirbtuvés ir kitos
sritys) buty naudojamos efektyviai, pvz .:

° laiko paskirstymas
° vietos paskirstymas
° asmeny skaicius

° prieigos teisés jvairiems darbuotojams, nustatytos
pagal pareigas

 Parama: Profesinio mokymo teikéjas uZztikrina
atsakingg ir efektyvy jrangos ir jrangos naudojimg
(pvz., Personalo ir mokiniy mokyma).

e Prieinamumas. Profesinio mokymo teikéjas uztikrina,
kad fizinés ir skaitmeninés priemonés bei materialiniai
iStekliai biity prieinami visiems, kad jie galéty dirbti ir
skatinty individualius mokymosi kelius. Ypatingas
démesys skiriamas Zmonéms su negalia.

e Gerové ir socialiné saveika: profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad jo patalpose ir poilsio patalpose
bity maloni aplinka tiek mokymo, tiek uz jos riby.
Infrastrukttrinés priemonés padidina mokymosi
galimybes ir skatina bendravimo bei bendravimo
galimybes.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Misija, vizija,
vertybés ir strategija

e Plétros ir veiklos
planai

¢ Politikos
dokumentai

« Nacionalinés ir
regioninés taisyklés

* Finansiniai planai
¢ Sékmeés rodikliai

o Atsiliepimai
e Interviu

¢ Irenginiy ir jrangos
sgrasas

¢ Irenginiy ir jrangos
naudojimo ataskaitos
ir statistika

 Ataskaitos apie
tvaruma

(pvz., energijos
taupymas, bendras
energijos suvartojimas,
atlieky mazinimas,
perdirbty medziagy
naudojimas).

¢ Inventoriaus
ataskaita

e Techninés
priezidros jrasai

 Sveikatos ir saugos
instrukcijos

« Informacija apie
mokymus

o Stebéjimas

e Atsiliepimai ir
interviu
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Kriterijus

Finansy
valdymas

Infrastruktiiros
, irenginiy ir
finansy
valdymo
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

o Sveikata ir saugi darbo aplinka: profesinio mokymo
teikéjas uztikrina sveika ir saugig darbo ir mokymosi
aplinka. Sveikatos ir saugos instrukcijos bei avarinés
procediros yra aiskios, matomos ir apie jas praneSama
personalui, mokiniams ir suinteresuotiesiems asmenims.

* Priezitira: Profesinio mokymo teikéjas turi proceddiras,
skirtas reguliariai tikrinti ir priziGréti jrenginius (pvz.,
Remontas, aptarnavimas, renovacija, atnaujinimas,
atnaujinimas ar valymas). Profesinio mokymo teikéjas
apibrézé patalpy ir jrangos prieZzitiros vaidmenis ir
pareigas.

» Skaidrumas: finansy valdymas ir apskaita yra
skaidrus ir atskaitingi steigéjams ir kitiems
susijusiems asmenims.

o Ataskaity teikimas: profesinio mokymo teikéjas
reguliariai atsiskaito steigéjui ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims apie finansines iSlaidas.
Ataskaitos prireikus skelbiamos viesai.

o Atsakomybé ir veiksmingumas: Profesinio
mokymo teikéjas veiksmingai ir atsakingai naudoja
savo finansinius isteklius laikydamasis nacionalinés
teisés akty ir kity instituciniy reglamenty.

« Rizika: profesinio mokymo teikéjas sistemingai vertina
finansine rizikg ir taiko nenumatyty atvejy priemones.

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina infrastruktiros, jrenginiy ir
finansiniy procedury valdyma.

o Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka atitinkama
grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg apie
infrastrukturos, jrenginiy ir finansy valdyma, naudodamas
tinkamus metodus.

¢ Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
infrastrukturos, jrenginiy valdyma ir

finansuoja ir saugo juos tarptautiniy ir nacionaliniy teises
akty atzvilgiu.

* Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo teikéjo
darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
Finansuotojy).

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
perduoda infrastrukturos, jrenginiy ir finansy valdymo
rezultatus darbuotojams ir atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims (pvz., steigéjams).
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Finansinés ataskaitos
e Sgskaity iSrasai

¢ ISorés auditoriaus
ataskaitos

¢ Rizikos analizé

¢ Atsiliepimai
e Interviu

e Stebésenos sistema
e Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
rezultatai

« Darbuotojy ataskaitos
apie bdting jranga ir
jrangg

e Atsiliepimai

o Interviu
o Sekmes rodikliai
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Kriterijus

Infrastrukturo
S, priemoniy ir
finansy
valdymo
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasiulymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad infrastrukturos, jrenginiy ir finansy valdymo
patobulinimai ir pakeitimai bty sistemingai
atliekami pagal tobulinimo plana.

* Komunikacija su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidris ir suprantami,

praneSama darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims.

¢ Skubus atsakymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
atsiliepimus apie infrastruktiros, jrenginiy ir finansy
valdyma.

e Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas

nuolat tobulina infrastruktlros, jrenginiy ir finansy

valdymo procesus, remdamasis vertinimo, stebésenos ir

grjztamojo rySio rezultatais.

98/138

Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

¢ Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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6_KOKYBES SRITIS: ZMOGISKUJIY

ISTEKLIY PLANAVIMAS IR VALDYMAS

Kriterijus

Zmogiskuyjy
iStekliy
planavimo ir
valdymo
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

o Zmogiskujy istekliy planas: Profesinio mokymo
teikéjas turi zmogiskuyjy istekliy plang, kuris padeda
siekti strateginiy organizacijos tiksly. Planas yra
sistemingai atnaujinamas.

» Organizaciné struktura: Profesinio mokymo teikéjo
organizaciné struktira atitinka Zzmogiskujy istekliy
plang ir remia strateginius tikslus.

» Numatymas: Profesinio mokymo teikéjas Zino, kiek
darbuotojy ir kokiy jgidziy bei kompetencijos reikia
norint pasiekti strateginius profesinio mokymo teikéjo
tikslus.

» Gebéjimy ir kompetencijy Zzemélapiy sudarymas.
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai jvertina
personalo jgudzius ir kompetencijas

(pvz., personalo tinkamumas) ir personalo struktiras
(pvz., darbuotojy skaicius, amzius, vidutinis amzius,
skirtingos darbuotojy grupés ir kt.).

« Pagrindiniai valdymo principai: Profesinio mokymo
teikéjas planuoja ir priima sprendimus dél pagrindiniy
principy, kuriais vadovaujamasi valdant Zmogiskuosius
iSteklius.

o Idarbinimo procesas. Profesinio mokymo teikéjas turi
jdarbinimo principus ir tinkamas procediras.

« Personalo islaidos. Profesinio mokymo teikéjas
planuoja finansinius isteklius, kad padengty personalo
iSlaidas, atsizvelgdamas | plétros tikslus, mokymo ir
mokymosi tikslus bei mokymo programy jgyvendinima.

« Tvarumas: profesinio mokymo teikéjas planuoja ir
skatina tvaruma ir turi proceduras, kaip jj
jgyvendinti Zmogiskujy istekliy valdymo veikloje.

Irodymy saltiniy
pavyzdziai

¢ Misija, vizija,
vertybés ir strategija

e Plétros ir veiklos
planai

o Politikos
dokumentai

¢ Organizaciné
struktira

 Pareigybiy
aprasymai

e Igldziy ir
kompetencijy
aprasymai

e Profesiné ir
akademiné
darbuotojy
kvalifikacija

o Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

Idarbinimo ir
jvadinis
procesas

Darbo
organizavimas
ir laiko istekliai

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Skaidrumas ir vienodos galimybés: profesinio mokymo
teikéjo jdarbinimo procesas uztikrina lygias galimybes
visiems kandidatams (skaidrus procesas, nediskriminuojant
dél lyties, amziaus, socialinés padéties ir kt.)

« Jvadas: profesinio mokymo teikéjas turi jvadinj procesa
visiems naujiems darbuotojams, susijusius su
organizaciniais aspektais (misija, vizija, vertybés,
organizaciné struktura, procesai, proceduros ir kt.) Ir apima
naujy darbuotojy vaidmenis, uzduotis ir atsakomybe.

« Nuolatinis jvadas: profesinio mokymo teikéjas turi
procediiras, uztikrinancias, kad visi darbuotojai gauty
reikiama jvada (pavyzdziui, kai darbuotojas keicia
pareigy uzduotis).

« Strateginiai tikslai ir darbo paskirstymas. Profesinio
mokymo teikéjas uztikrina, kad strateginiai tikslai leisty
paskirstyti darbo sanaudas visoje organizacijoje.

« Uzduodiy paskirstymas. Profesinio mokymo teikéjas
organizavo darbg atsizvelgdamas | tinkamg darbo kriivio
paskirstyma, nuotolinio darbo galimybes ir personalo darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

* UzduoCiy ir atsakomybés skaidrumas: Profesinio mokymo
teikéjas uztikrino, kad kiekvienas darbuotojas Zinoty savo
uzduotis ir pareigas, taip pat kity uzduotis ir atsakomybe.
Sprendimy priémimo procesas yra aiSkus visam personalui.

« Laiko iStekliai: Laiko iStekliy kiekis ir paskirstymas leidzia ir
padeda siekti strateginio profesinio mokymo teikéjo tiksly ir
yra pakankamai lankstus, kad galéty reaguoti j pokycius.

o Laiko paskirstymas: Mokymui ir mokymuisi skirtas
laikas ir papildomos uzduotys bei pareigos atitinka
profesinio mokymo teikéjo tikslus.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Nacionaliniai teisés
aktai

¢ Profesinio mokymo
teikéjy proceduros

¢ Indukcijos proceso
aprasymas
o Sékmés rodikliai

e Plétros ir veiklos
planai

¢ Organizaciné
struktdra

« Finansiniai planai

¢ personalo
tobulinimo planai ir
programos

« Pareigybiy
aprasymai

o Interviu su
personalu

e Atsiliepimai
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Kriterijus

Bendravimas,
darbuotojy
bendradarbia
vimas ir
jtraukimas

Personalo
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

¢ Bendravimo, bendradarbiavimo ir kulttiros strukturos:
Profesinio mokymo teikéjas nustato strukturas, gaires ir
aplinka, kuriomis skatinama

atviras darbuotojy bendravimas ir bendradarbiavimas.
Organizaciné kultira palaiko atvirg bendravima ir
bendradarbiavima.

« Personalo bendradarbiavimas. Profesinio mokymo
teikéjas turi procediras ir gaires, kuriomis uztikrinamas
bendradarbiavimas padaliniuose/komandose/grupése ir
tarp jy. Jie pritaikomi kasdieniame gyvenime.

« Vertybés: darbuotojai vadovaujasi organizacinémis
vertybémis, pvz., Pagarba, pasitikéjimas ir jvairove.

« Keitimasis geraja patirtimi ir idéjomis. Profesinio
mokymo teikéjas turi procedras, leidziancias
darbuotojams keistis geraja patirtimi ir idéjomis.

« Personalo dalyvavimas. Profesinio mokymo teikéjas turi
procediiras, skirtas darbuotojams jtraukti j plétrg ir
sprendimy priémima.

e Plétros diskusijos. Profesinio mokymo teikéjas turi
reguliariy diskusijy su personalu proceduras. Jie
naudojami, pavyzdziui, asmeniniam/profesiniam
tobuléjimui ir karjeros planavimui.

« Tolesnis tobuléjimas: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai turi skirtingas
galimybes/blidus toliau tobulinti personalo jgiidZius ir
kompetencijas ir kad tobuléjimas atitinka
organizacinius tikslus ir individualius su darbu
susijusius poreikius (pvz., Asmeninio tobuléjimo
planus).

o ISplétimo iStekliai: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad yra pakankamai iStekliy personalo
jgtidziams ir kompetencijoms ugdyti (pvz., Finansai,
laikas, partneriai, projektai, istekliai).

« Dalijimasis Ziniomis: profesinio mokymo teikéjas turi
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

* Vertybés
* Komunikacijos planas
¢ Protokolai

¢ Geros praktikos
pristatymai

¢ Atsiliepimai

¢ Personalo tobulinimo
planas

« Finansinis personalo
tobulinimo planas

» Dokumentai i$
diskusijy su
darbuotojais

¢ Asmeninio
tobuléjimo planai

e Atsiliepimai

e Interviu

e MedZiaga is
geros praktikos
pristatymy

proceddiras, leidziancias darbuotojams dalytis Ziniomis ir
jas perkelti i individualaus lygio j organizacinj lygmen;.
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Kriterijus

Personalo
geroveé

Skatinancios ir
naudingos
sistemos

Zmogiskujy
istekliy
planavimo ir
valdymo
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Darbo aplinka: profesinio mokymo teikéjas uztikrina,
kad darbo aplinka atitikty nacionalinius sveikatos ir
saugos reikalavimus ir taisykles.

» Darbo atmosfera: profesinio mokymo teikéjas palaiko ir
gerina teigiamg darbo atmosfera, kurioje darbuotojai gali
jaustis patogiai.

« Sveikatos prieZitiros parama: Profesinio mokymo
teiké&jas pasirlipino darbuotojy sveikatos priezidra (pvz.,
Reguliariai tikrina sveikatg)

* Mobingo ir priekabiavimo prevencija. Profesinio
mokymo teikéjas netoleruoja mobingo ir priekabiavimo.
Profesinio mokymo teikéjas turi proceddras, skirtas
uzkirsti kelig priekabiavimui ir priekabiavimui ir pranesti
apie jj.

« Savarankiskai motyvuota gerové. Profesinio mokymo
teikéjas turi abipusiskai suderintg tvarkg, skatinancig
darbuotojy motyvuotg gerove (pvz., Kuponai kulttrinei ir
sportinei veiklai, naudojimasis laisvalaikio praleidimo
priemonémis).

o Skatinimo sistema: profesinio mokymo teikéjas turi
skatinimo sistemg, kuri skatina ir motyvuoja darbuotojus
siekti profesinio mokymo teikéjo tiksly.

 Personalo apdovanojimas: Profesinio mokymo teikéjas
turi atlygio sistema, kuri padeda siekti profesinio
mokymo teikejo tiksly ir motyvuoja personala.

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina Zmogiskyjy istekliy procediry
planavima ir valdyma.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie Zmogiskujy istekliy planavima ir valdyma,
naudodamas tinkamus metodus.

* Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga. Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
darbuotojy pasitenkinima, gerove ir pan. Ir saugo juos,
atsizvelgdamas j tarptautinius ir nacionalinius teisés
aktus.

» Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo teikéjo
darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
steigéjy).

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
informuoja apie Zmogiskyjy istekliy planavimo ir
valdymo rezultatus su darbuotojais ir atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis (pvz., steigéjams).
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Nacionalinés saugos
ir sveikatos darbo
vietose taisyklés

¢ Vidinés paskatinimo

ir atlygio sistemos
aprasymas
e PraneSimo apie
priekabiavimg ir
mobingg procedury
aprasymas

¢ Drausminiy ir skundy
procediry dokumentai

o Atsiliepimai
e Interviu

« Nacionalinés taisyklés

 Skatinimo ir atlygio
sistemos aprasymas

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

e Vertinimo planas

» Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

¢ Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

e Individualus ir
grupinis pasitarimas

» Apvalaus stalo
diskusijos
e Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

Zmogiskujy
istekliy
planavimo ir
valdymo
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasiulymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano stebéjimas: Profesinio mokymo
teikéjas turi tolesne sistema, kuri uztikrina, kad
Zmogiskuyjy istekliy valdymo patobulinimai ir
pakeitimai buty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

* Komunikacija su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidris ir suprantami,

praneSama darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims.

¢ Skubus atsakymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
griztamajj rysj apie zmogiskujy istekliy planavimg ir
valdyma.

 Procedury tobulinimas. Profesinio mokymo teikéjas

nuolat tobulina Zmogiskyjy istekliy planavimo ir valdymo

procesus, remdamasis vertinimo, stebésenos ir
grjztamojo rySio rezultatais.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

¢ Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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7 KOKYBES SRITIS:

LYGYBE IR LYGIOS GALIMYBES

Kriterijus

Lygybés
ir lygiy
galimybi
1]
planavim
as

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

» Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas, atsizvelgdamas j
nacionalinius ir tarptautinius teisés aktus, politika,
strategijas ir rekomendacijas, apibrézé lygybeés ir lygiy
galimybiy strateginius tikslus.

« Politika ir procediros: profesinio mokymo teikéjas
yra suplanaves politikg ir procedtras, skirtas skatinti ir
uztikrinti lygybe ir lygias galimybes, susijusias su
strateginiais tikslais, pvz.

° valdymas ir vadovavimas
° organizacijos kultlra ir praktika
° kreiptis dél profesinio mokymo

° pedagoginiai procesai, mokymasis ir mokymas (pvz.,
Individualiy mokiniy poreikiy nustatymo procediros)

° mokymosi ir mokymo medziaga bei jranga,
mokymosi aplinka

° patarimai ir pagalba personalui ir mokiniams
° prieinamumas
° darbo ir mokymosi aplinkos saugumas.

« Dalyvavimas. Profesinio mokymo teikéjas jtrauké
darbuotojus, mokinius ir pagrindinius
suinteresuotuosius asmenis j lygybés ir lygiy galimybiy
tiksly, politikos ir procedury planavima.

o IStekliai: profesinio mokymo teikéjas suplanavo
tinkamus ir pakankamus isteklius (pvz., Finansus,
jranga, Zmogiskuosius isteklius ar profesiniy institucijy
parama), kad skatinty politikg ir sudaryty salygas
jgyvendinti lygybe ir lygias galimybes.

¢ Pagrindiniai rodikliai. Profesinio mokymo teikéjas
apibrézé pagrindinius rodiklius ir informacijos Saltinius,
kurie padeda siekti ir stebéti strateginius lygybés ir
lygiy galimybiy tikslus.

e Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas planuoja
ir skatina tvarumg ir turi proceduras, kaip jj
jgyvendinti veikloje, susijusioje su lygybe ir
lygiomis galimybémis.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Misija, vizija,
vertybés ir
strategija

* Nacionalinés ir
tarptautinés
taisyklés, politika,
strategijos ir
rekomendacijos

e Plétros ir veiklos
planai bei
ataskaitos

¢ Politikos
dokumentai

e Finansy planai ir
ataskaitos

o 2moniq tyrimy
planai ir ataskaitos

o Sékmeés rodikliai
e Atsiliepimai

¢ Interviu

» Apvalaus
stalo
diskusijos
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Kriterijus

Lygybés
igyvendinimas
ir lygios
galimybes

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

¢ Bendravimas. Profesinio mokymo teikéjas turi
procediiras, uztikrinancias lygybés tikslus ir politikg

lygios galimybés yra gerai Zinomos ir apie jas
praneSama mokiniams, darbuotojams ir kitiems
susijusiems asmenims (tévams, darbdaviams,
steigéjams ir kt.). Visos Salys supranta savo vaidmenj
skatinant lygybe.

¢ Valdymas ir lyderysté: vadovybé dirba atvirai, skatina
lygybe vadovybéje ir lyderystéje, su kiekvienu asmeniu
elgiasi vienodai ir yra pavyzdys lygios organizacijos
kultUrai, kuri vertina tolerancijg ir jvairove.

* Nelygybés nustatymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, skirtas nustatyti tas situacijas ir
veiksmus, kurie sukuria ar palaiko nelygybe, ir nustatyti
grupes, j kurias nukreipta nevienodai. Profesinio
mokymo teikéjas turi proceddras, skirtas nustatyti
skirtingy grupiy poreikius, siekiant pagerinti lygybe.

« Kreipimasis | profesinj Svietimg ir mokyma: Profesinio
mokymo teikéjai, taikantys sistemas, skatina karjeros
pasirinkimg atsizvelgiant j individualius interesus,
jgtidzius ir karjeros tikslus, taip pat skatina mokytis visa
gyvenimg ir nuolat mokytis bet kokio amziaus ir
skirtingo gyvenimo etapo.

o Individualizavimas: Profesinio mokymo teikéjas leidZia
mokiniams individualiai pasirinkti pasirinkimg (pvz.,
Modulius, tvarkarastj ar metody pritaikyma) ir palaiko
individualizavima su apibrézta koncepcija, tvarka ir
priemonémis (pvz., Individualus mokymosi planas
mokiniams).

¢ Mokymas ir mokymasis. Profesinio mokymo teikéjai
pedagoginius mokymo metodus, medziagg, jrangg ir
mokymosi aplinkg palaiko jvairius mokymosi metodus.

Mokymy medZziaga skatina lygybe (pvz., vartojama
kalba ir vizualizacija, mokomoji medziaga ar mokymo
medZziaga nesukuria ir neislaiko iSankstiniy nuostaty ar
ly¢iy vaidmeny bei susiskaldymy, susijusiy su
stereotipinémis pazitiromis j darbinj gyvenimg).
Mokymas ugdo mokinio lygybés suvokima.

¢ Parama ir patarimai mokiniams. Profesinio mokymo
teikéjas situlo mokiniams atitinkamas gaires, kaip
sudaryti individualius uzimtumg skatinancius karjeros
planus ir atitinkamg paramg mokymosi metu, kad bty
pasiekti mokymosi tikslai.

¢ Parama ir patarimai darbuotojams. Profesinio
mokymo teikejas rengia darbuotojus, kad sustiprinty jy
lygybés jgudzius ir kompetencijas. Profesinio mokymo
teikéjas siulo atitinkama kasdienio darbo parama (pvz.,
Mentoryste, metodines gaires, gebéjimg nustatyti
poreikius ir skatinti tobuléjima).
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

¢ Misija, vizija,
vertybés ir strategija

e Plétros ir veiklos
planai bei ataskaitos

¢ Politikos
dokumentai

* Finansy planai ir
ataskaitos

ePersonalo planai ir
ataskaitos

e Individualls
mokymosi planai

¢ Pagalbos sistemos
planas

¢ Saugos instrukcijos
ir ataskaitos

¢ Prieinamumo
ataskaitos

o Sékmeés rodikliai
o Atsiliepimai
o Interviu

 Stebéjimas

¢ Apvalaus
stalo
diskusijos

27/60



Kriterijus

Lygybés ir
lygiy
galimybiy
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« Dalijimasis ziniomis: Profesinio mokymo teikéjas turi
procediras, skirtas dalintis gergja patirtimi, skatinancia
lygybe ir lygias galimybes su mokiniais, darbuotojais,
suinteresuotosiomis Salimis.

e Prieinamumas. Profesinio mokymo teikéjas turi
proceddras, skirtas uztikrinti, kad fiziné ir skaitmeniné
darbo ir mokymosi aplinka buty prieinama skirtingiems
vartotojams (mokiniams ir darbuotojams), ypac tiems,
kurie turi specialiy poreikiy.

» Sauga: profesinio mokymo teikéjas turi procedras,
uztikrinancias, kad fiziné ir skaitmeniné mokymosi ir darbo
aplinka buty saugi visiems (mokiniams ir darbuotojams).

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina lygybe ir lygias galimybes.

« Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés informacijos
rinkimas: Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg apie
lygybe ir lygias galimybes, naudodamas tinkamus
metodus.

* Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
lygybés ir lygiy galimybiy jgyvendinima.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp darbuotojy, mokiniy ir
susijusiy suinteresuotyjy Saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
pranesa apie lygybés ir lygiy galimybiy rezultatus su
darbuotojais, mokiniais ir atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

e Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

¢ Finansy ataskaitos
» Saugos ataskaitos

¢ Prieinamumo
ataskaitos

¢ Mokymosi
rezultatai

¢ Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

» Apvalaus stalo
diskusijos
o Sékmés rodikliai
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8 KOKYBES SRITIS:

VIDINIAI SANTYKIAI

Kriterijus Rodikliy pavyzdziai Trodymy Saltiniy

(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti) pavyzdziai
Lygybés « Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas ¢ Tobulinimo planai ir
ir lygiy turi veiksmy plana ir tobulinimo veiklos stebésenos tolesnés proceduros
galimybiy plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
gerinimas galimybe teikti pasitilymus ir patobulinimus. e Interviu

. o i . o Atsiliepimai ir
e Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio ataskaitos

mokymo teikéjas turi tolesne sistema, kuri uztikrina,
kad lygybés ir lygiy galimybiy patobulinimai ir
pakeitimai buty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

» Komunikacija su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidris ir suprantami,

praneSama darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims.

« Nedelsiant reaguoti: profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
griztamajj rys;.

* Procediry tobulinimas. Profesinio mokymo teikéjas,

remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio
rezultatais, nuolat gerina lygybe ir lygias galimybes.
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Kriterijus

Vidaus
santykiy
planavim
as

Vidaus santykiy
igyvendinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

» Vidaus santykiy planavimas ir uzZmezgimas:

Profesinio mokymo teikéjo procesai jgalina dalyvavima ir
saveika.

« Dalyvavimas priimant sprendimus. Profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad mokiniy ir personalo atstovai turéty
galimybe dalyvauti priimant atitinkamus sprendimus.

« Vidiniy santykiy kulttra. Profesinio mokymo teikéjas turi
procedras kokybés kulturai, dalyvavimui, dalyvavimui ir
saveikai gerinti ir stiprinti. Profesinio mokymo teikéjas
informuoja mokinius, darbuotojus ir kitus suinteresuotuosius
subjektus ir dalijasi savo vertybémis, kokybés principais ir
prioritetais.

» Gerovés kulttra: profesinio mokymo teikéjas turi
procedras, skirtas personalui ir mokiniams organizuoti
jvairius socialinius renginius, skatinancius socialine sgveikg ir
bendruomeniskuma.

« Dalyvavimas priimant sprendimus. Profesinio mokymo
teikéjas jtraukia mokinius ir personalg j sprendimy priémimo
procesus.

« Dalyvavimas socialiniuose renginiuose: Profesinio mokymo
teikéjas organizuoja galimybes mokiniams ir darbuotojams
dalyvauti jvairiuose socialiniuose renginiuose, siekiant
skatinti socialine saveikg ir bendruomeniskuma. Profesinio
mokymo teikéjas

remia ir skatina mokinius inicijuoti jvairius socialinius
renginius ir veikla (pvz., mokiniy barelius).

* Mokiniy ir personalo gerové. Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad mokiniai ir darbuotojai jaustysi patogiai, lygs
ir saugs, ir galéty atvirai atsiliepti. Profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad visi su kiekvienu asmeniu elgiasi
vienodai ir vertina jvairove.

o UZkirsti kelig priekabiavimui ir priekabiavimui.
Profesinio mokymo teikéjas netoleruoja mobingo ir
priekabiavimo ir turi aiskig kovos su priekabiavimu ir
diskriminacija politikg bei proceduras.

108/138

Irodymy saltiniy
pavyzdziai

* Misija, vizija,
vertybés ir strategija

e Plétros ir veiklos
planai

o Politikos
dokumentai

e Profesinio mokymo
teikéjo veiksmy
planai

¢ Sékmeés rodikliai
e Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

¢ Apvalaus
stalo
diskusijos

¢ Procesy
aprasymai

¢ Veiksmy planas
ir biudzetas

« Socialiniy jvykiy
ataskaitos

e Sekmes
rodikliai

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

¢ Apvalaus
stalo
diskusijos
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9 KOKYBES SRITIS:

ISORES SANTYKIAI

Kriterijus

Vidaus
santykiy
stebé&jimas ir
vertinimas

Vidaus
santykiy
gerinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

 Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai
ir reguliariai stebi ir vertina vidaus santykiy
procediras.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie vidinius santykius, naudodamas tinkamus
metodus.

« Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
darbuotojy ir mokiniy pasitenkinima, gerove ir pan.

saugo juos tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty
atzvilgiu.

« Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir mokiniy bei susijusiy
suinteresuotyjy Saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
pranesa vidiniy santykiy rezultatus su darbuotojais,
mokiniams ir atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.

¢ Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plana. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitlymus ir patobulinimus.

« Tolesnis tobulinimosi planas: Profesinio mokymo
teik&jas turi tolesne sistema, kuri uztikrina, kad
vidaus santykiy patobulinimai ir pakeitimai baty
sistemingai atliekami pagal tobulinimo plana.

* Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrds ir suprantami, jie pateikiami
darbuotojams, mokiniams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

» Nedelsiant reaguoti: profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
grjztamajj rysj apie vidinius santykius.

e Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina vidiniy santykiy procesus, remdamasis
vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rySio rezultatais.
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Trodymy Saltiniy
pavyzdziai

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

« Vertinimo planas ir
rezultatai

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

» Apvalaus stalo
diskusijos
¢ Sékmeés rodikliai

¢ Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

¢ Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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Kriterijus

ISorés
santykiy
planavima
3

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« Atitinkamy suinteresuotyjy Saliy nustatymas. Profesinio
mokymo teikéjas nustato visus svarbius suinteresuotuosius
asmenis, susijusius su strateginiais tikslais. Atitinkamos
suinteresuotosios Salys gali biiti Svietimo institucijos,
Svietimo ir mokymo teikéjai, besimokantieji (potencialls
mokiniai ir tolesnio Svietimo ir mokymo dalyviai), darbdaviai,
vietos bendruomené, absolventai ir kiti.

« Dalyvavimas. Profesinio mokymo teikéjas jtraukia
suinteresuotgsias Salis j bendradarbiavimo tiksly planavima.

« Tikslai. Profesinio mokymo teikéjas apibrézia
bendradarbiavimo su kiekviena suinteresuotgja Salimi
tikslus, susijusius su profesinio mokymo teikéjy strategija ir
individualiais mokymosi tikslais (susijusiomis programomis).

« Galimybés: Profesinio mokymo teikéjas aktyviai planuoja
jvairias iSorés santykiy pritraukimo ir uzmezgimo veiklas.

» Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas planuoja ir skatina
tvaruma ir turi procediiras, skirtas tai jgyvendinti iSorés
santykiuose.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

* Misija, vizija, vertybés
ir strategija

« Nacionalinés mokymo
programos, profesinio
mokymo teikéjo
programos

e Plétros ir veiklos planai
* Mokyklos darbo planas
¢ Komunikacijos planai

o Atsiliepimai ir
klausimynai

¢ Interviu

» Apvalaus stalo
diskusijos
o Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

ISorés santykiy
igyvendinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« Profesinio mokymo teikéjo viesinimas. Profesinio mokymo
teikéjas vykdo veiksminga ir jvairig reklamine veiklg. Bendri
teikéjo pasiekimai yra prieinami ir reguliariai skelbiami.

« Viesinimo metodai: Profesinio mokymo teikéjas turi
jvairius ir veiksmingus biidus, kaip susisiekti su jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis (pvz., Svetaines, brosilras,
naujienlaiskius ir kitas informacijos priemones). Ypatingas
démesys

yra skirtas informacijai teikti blisimiems mokiniams.

« Informacija iSorés suinteresuotiesiems subjektams:
profesinio mokymo teikéjas vykdo veiksminga ir jvairig
informacine veikla. Informaciné medziaga pritaikyta
suinteresuotai visuomenei. Informacija yra aiski ir tiksli,
naujausia ir lengvai randama /gaunama.

 Dalyvavimas kuriant politika. Profesinio mokymo teikéjas
kartu su socialiniais partneriais ir kitais suinteresuotaisiais
subjektais prisideda prie politikos formavimo.

 Dalyvavimas vietos, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmenimis: profesinio mokymo teikéjas skatina ir turi
proceduras, skirtas darbuotojams ir mokiniams inicijuoti ir
dalyvauti veikloje vietos, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmenimis. Profesinio mokymo teikéjas kartu su
suinteresuotosiomis Salimis organizuoja renginius ir kviecia
juos dalyvauti Sioje veikloje.

» Bendradarbiavimas projektuose. Profesinio mokymo
teikéjas turi procediras, uztikrinancias projekty
bendradarbiavimg partnerystéje ir bendradarbiavima su
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis. Ypatingas
démesys skiriamas bendradarbiavimui ir partnerystéms su
kitais Svietimo teikéjais ir darbiniam gyvenimui, siekiant
pagerinti Svietimo ir mokymosi procesus.

* Bendravimas: profesinio mokymo teikéjas
reguliariai bendrauja ir keiciasi atsiliepimais apie
bendrg bendradarbiavimg su atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis.
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Trodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Komunikacijos planai

» Reklaminés
kampanijos ir renginiai

e Profesinio mokymo
teikéjo informaciné
medziaga (pvz.,
Svetaing, plakatai,
brosidiros, informaciniai
biuleteniai, vaizdo
jrasai, laikrasciai,
Ziniasklaidos
pranesimai).

¢ Bendradarbiavimo
projektai

¢ Bendradarbiavimo
renginiai

o Atsiliepimai ir
klausimynai

¢ Interviu

e Apvalaus stalo
diskusijos
o Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

ISorés
santykiy
stebésena ir
vertinimas

ISorés santykiy
gerinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina iSorés santykius.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka atitinkamag
grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg apie iSorés
santykius, naudodamas tinkamus metodus.

* Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie iSorés
santykius ir saugo juos, atsizvelgdamas j tarptautinius ir
nacionalinius teises aktus.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo teikéjo
darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
perduoda iSorés santykiy rezultatus su darbuotojais ir
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.

¢ Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitlymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano stebéjimas: Profesinio mokymo
teikéjas turi tolesne sistema, kuri uztikrina, kad
iSorés santykiy patobulinimai ir pakeitimai baty
sistemingai atliekami pagal tobulinimo plana.

* Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrus ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

» Nedelsiant reaguoti: profesinio mokymo teikéjas
turi procedras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti
grjztamajj rysj apie iSorés santykius.

 Procedry tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina iSorés santykiy procesus, remdamasis
vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio rezultatais
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

e Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

» Apvalaus stalo
diskusijos
¢ Sékmeés rodikliai

¢ Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

¢ Interviu
o Atsiliepimai ir ataskaitos
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10 KOKYBES SRITIS:

TARPTAUTISKUMAS

Kriterijus

Tarptautiskum
o planavimas

Partnerystés ir
bendradarbiavi
mo planavimas

Tarptautiskum
o istekliy ir
struktiry
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

e Strategija: profesinio mokymo teikéjas turi
tarptautiSkumo strategijg, susijusig su tarptautiskumo
misija, vizija ir tikslais. TarptautiSkumo strategija atitinka
bendra profesinio mokymo teikéjo strategijg ir (arba)
jos dalj.

 Veiksmy planas: profesinio mokymo teikéjas nustato
metinj tarptautiskumo veiksmy plang, susijusj su
profesinio mokymo teikéjo strateginiais tikslais.

e Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas planuoja ir
skatina tvaruma ir turi proceduras, kaip jj jgyvendinti
tarptautiniu mastu.

« Visy susijusiy partneriy ir kity suinteresuotyjy Saliy
identifikavimas: Profesinio mokymo teikéjas nustato visas
susijusias suinteresuotyjy Saliy grupes internacionalizavimui
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis (mokiniai, tévai,
darbuotojai, jmonés, socialiniai partneriai, Svietimo
institucijos ir kt.).

« Komunikacija apie tikslus: Profesinio mokymo teikéjas
reguliariai informuoja partnerius ir kitus susijusius
suinteresuotuosius subjektus apie tarptautiSkumo tikslus,
planus ir veikla.

» Bendradarbiavimas. Profesinio mokymo teikéjas kartu su
atitinkamais partneriais ir pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis nustaté bendradarbiavimo tipus ir pagrindinius
tarptautiSkumo procesus.

« Zmogikieji idtekliai. Profesinio mokymo teikéjas planuoja
ir uztikrina pakankamus zmogiskuosius isteklius visai
planuojamai tarptautinei veiklai jgyvendinti.

« Finansiniai iStekliai. Profesinio mokymo teikéjas uztikrina
pakankamus finansinius iSteklius planuotai tarptautinei
veiklai vykdyti (pvz., Savo iSteklius, Europos ir nacionalines
finansavimo programas, rémejus ir pan.).

o Struktdros/sistema: profesinio mokymo teikéjas turi
struktliras, mechanizmus ir priemones (pvz., Nacionaliniy
ir tarptautiniy partneriy duomeny bazes, suinteresuotyjy
Saliy tarptautinés veiklos jrasus ir kt.), kad galéty vykdyti
tarptautine veikla.

Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

* Misija, vizija, vertybés
ir strategija

e ES judumo profesinio
mokymo srityje politika

¢ Profesinio mokymo
teikéjo plétros planas

¢ Veiksmy planas

e Atviry dury dieny
ataskaitos

e Pranesimai apie
internalizavimg, jskaitant
juduma

« Ataskaitos apie
tarptautinius projektus

e Atsiliepimai

* Profesinio mokymo
teikéjo plétros planas

¢ Veiksmy planai ir
biudzetas

* Projekty planai

¢ Procesy
aprasymai
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Kriterijus

Tarptautinés
veiklos
igyvendinimas

Bendradarbia
vimas su
partneriais ir
kitais
suinteresuota
isiais
subjektais

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

« Veikla, skirta internacionalizacijai: Profesinio mokymo
teikéjas turi pakankamai veiklos rsiy ir rasiy, kad
pasiekty profesinio mokymo teikéjy internacionalizavimo
tikslus, pvz .:

° mokiniy mobilumas (iSeinantis, gaunamas)
° darbuotojy mobilumas (iSeinantis, gaunamas)
° tarptautiniai plétros projektai

° internacionalizacija gimtojoje Salyje (pvz., Mokymy
uzsienio kalbomis organizavimas)

° tarptautinis jglidziy konkursas.

* Proceddros: Profesinio mokymo teikéjas turi visas
tarptautinés veiklos jgyvendinimo procediiras.

* Prieinamumas ir informacija: Profesinio mokymo teikéjas
teikia informacija apie galimybes, finansus ir procediras
bei uztikrina, kad visi suinteresuoti asmenys turéty
galimybe dalyvauti tarptautinéje veikloje.

¢ Parama: Profesinio mokymo teikéjas skatina ir remia
mokinius ir kitus, dalyvaujancius tarptautinéje veikloje.

« Informacija atitinkamiems partneriams ir
suinteresuotosioms Salims: Profesinio mokymo teikéjas
tiksliai, suprantamai, laiku ir prieinamai informuoja visus
atitinkamus partnerius ir suinteresuotasias Salis (pvz.,
mokynius, darbuotojus, tévus ir tarptautinius partnerius).

» Bendradarbiavimas ir bendravimas su partneriais:
Profesinio mokymo teikéjas aprasé procesus ir procediiras,
kuriy reikia imtis, pvz .:

° mokiniy mobilumas (iSeinantis, gaunamas)
° darbuotojy mobilumas (iSeinantis, gaunamas)

° tarptautiniai plétros projektai

° internacionalizacija gimtojoje Salyje (pvz., mokymy uZsienio

kalbomis organizavimas)
° nacionalinis ir tarptautinis jgtdziy konkursas.
« Dalijimasis Ziniomis i$ tarptautinés veiklos: Profesinio

mokymo teikéjas turi procediiras, skirtas uztikrinti, kad
mokymasis i$ tarptautiniy tinkly, bendradarbiavimo ir kitos

veiklos blity dalijamasi su iSorés suinteresuotosiomis Salimis.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

* Mobilumo ataskaitos
(gaunamos,
siunciamos)

 Ataskaitos apie
tarptautinius ir kitus
bendradarbiavimo
projektus

» Tarptautiniy varzyby
rezultatai

* Komunikacijos/
informacijos planas

¢ Procesai ir
proceduros

e Atsiliepimai
¢ Sékmeés rodikliai

* Mobilumo ataskaitos
(gaunamos,
siunc¢iamos)

 Ataskaitos apie
tarptautinius ir kitus
bendradarbiavimo
projektus

¢ Komunikacijos/
informacijos planas

e Tarptautiniy varzyby
rezultatai

¢ Procesai ir
proceduros

o Atsiliepimai
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Kriterijus

Mokymasis ir
tarptautiskumas

Tarptautiskum
o stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitilomus rodiklius galima pakeisti)

* Mokymasis organizacijos viduje: Profesinio mokymo
teikéjas turi procediiras, skirtas uztikrinti, kad mokymasis i$
tarptautiniy tinkly, bendradarbiavimo ir kitos veiklos buty
dalijamasi viduje.

« Tolesnis tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas naudoja
tarptautinius tinklus, bendradarbiauja ir vykdo veikla,
siekdamas toliau plétoti, pvz .:

° organizacijg

° darbuotojy kompetencijas
° Svietima ir mokyma

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina tarptautiSkuma.

o Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg
apie tarptautiskumg, naudodamas tinkamus metodus.

* Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga. Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
tarptautiskuma ir saugo juos pagal tarptautinius ir
nacionalinius teisés aktus.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyijy Saliy.

¢ Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
informuoja internalizavimo rezultatus su darbuotojais ir
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

* Profesinio mokymo
teikéjo plétros planas

* Pedagoginiai planai

¢ Veiksmy planai ir
biudzetas

e Procesai ir
proceduros

e Atsiliepimai

e Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

« Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

¢ Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

¢ Apvalaus stalo
diskusijos
e Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

TarptautiSkumo
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitulymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad tarptautiniai patobulinimai ir pakeitimai buty
sistemingai atliekami pagal tobulinimo plana.

» Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidris ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

¢ Skubus atsakymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti j
griztamajj rysj apie tarptautiskuma.

 Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo
teikéjas nuolat tobulina tarptautiSkumo procesus,
remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo
rySio rezultatais.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

e Interviu
» Atsiliepimai ir ataskaitos
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11 KOKYBES SRITIS: PEDAGOGINE SISTEM/

PEDAGOGINIY PROCESY PLANAVIMAS

Kriterijus Rodikliy pavyzdziai Irodymy Saltiniy
(neprivaloma, sitlomus rodiklius galima pakeisti) pavyzdziai

Pedagoginio » Nacionalinés mokymo programos. Profesinio Nacionalinés
pagrindo mokymo teikéjas zino ir analizuoja nacionalines mokymo
sudarymas mokymo programas / kvalifikacijos reikalavimus. programos,
konkrecios
 Derinimas su nacionalinémis mokymo programomis. mokyklos/nepri
Profesinio mokymo teikéjo planavimas atitinka valomos
nacionalines mokymo programas. mokymo

« Informacija mokytojams: Mokytojai yra gerai
informuoti ir atnaujinami apie nacionaliniy mokymo
programy reikalavimus.

programy dalys

Finansiniai ir
* Neprivalomos mokymo programy dalys: Profesinio laiko planai
mokymo teikéjas pagal poreikj planuoja neprivalomas nacionalinéms
nacionaliniy mokymo programy dalis, pvz. mokykly ir mokymo
(arba) regioniniams poreikiams. programoms
i ) jgyvendinti
» Mokytojy personalo dalyvavimas: Mokymo
personalas dalyvauja planuojant pedagogine sistemg
ir pedagoginius procesus. Vadowy ir
o g mokytojy
 Pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas: interviu

pagrindinés suinteresuotosios Salys dalyvauja
planuojant pedagogine sistemg ir pedagoginius
procesus,

» Pedagoginiai principai: Profesinio mokymo teikéjas
planuoja pedagoginius principus, kuriais 5
vadovaujamasi déstytojy kasdieniame darbe. Sie
principai taip pat susije su skirtingais mokiniy
Svietimo ir mokymo poreikiais.

 Suderinimas su misija ir strateginiais planais:

Profesinio mokymo teikéjas uztikrina, kad pedagoginé

sistema atitikty misijg ir strateginius planus bei
tikslus.

« Tvarumas ir lygybé. Profesinio mokymo teikéjas

planuoja ir skatina tvaruma ir lygybe ir turi proceduras,
kaip tai jgyvendinti pedagoginéje sistemoje ir planuoti

pedagoginius procesus.
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Kriterijus

Pedagoginio
pagrindo
igyvendinimas,
principai

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

o IStekliy paskirstymas. Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad skirti finansiniai ir laiko iStekliai buty
tinkami sékmingai planuoti ir jgyvendinti pedagogine

sistemg ir procesus.

» Parama mokytojams: Profesinio mokymo teikéjas
padeda déstytojams planuoti ir jgyvendinti organizacine
sistema (personalo paskirstymas, jdarbinimas ir
tobulinimas, mokymosi aplinka ir kt.) bei pedagoginius

procesus.

« Vaidmenys ir atsakomybé: profesinio mokymo teikéjas
nusprendZzia planavimo proceso vaidmenis ir

atsakomybe.

« Profesinio mokymo teikéjui skirtos/neprivalomos
mokymo programy dalys atitinka mokiniy poreikius:
Profesinio mokymo teikéjas uztikrina, kad planuojant
studijy ir mokymo programy (pritaikyty programy,
individualiy studijy programy ir pan.) Struktirg ir
vykdymg bty atsizvelgiama j mokiniy

° gvietimo poreikius

° galimybes

° ankstesnis iSsilavinimas ir ankstesnis mokymasis

° planus ateiciai.

» Mokymosi aplinka: profesinio mokymo teikéjas uztikrina,
kad mokymo ir mokymosi jvairiose mokymosi aplinkose
planai buty suderinti.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

Profesinio
mokymo
teikéjo
konkrecios/ne
privalomos
mokymo
programy
dalys

Politika ir
proceduros

Mokytojy ir
mokiniy

interviu
Atsiliepimai ir kiti
duomenys
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Kriterijus

Pedagogikos
stebésena ir
vertinimas
pedagoginiy
procesy
sistemaq ir
planavima

Pedagoginés
sistemos
tobulinimas ir
pedagoginiy
procesy
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina pedagogine sistema ir
pedagoginiy procesy planavima.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie pedagogine sistema ir pedagoginiy procesy
planavima, naudodamas tinkamus metodus.

e Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga. Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
pedagogine sistemg ir pedagoginiy procesy planavimg
ir saugo juos, atsizvelgdamas | tarptautinius ir
nacionalinius teisés aktus.

« Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
perduoda pedagoginés sistemos ir pedagoginiy procesy
planavimo rezultatus darbuotojams ir atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims.

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plana. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitlymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad pedagoginés sistemos ir pedagoginiy procesy
planavimo patobulinimai ir pakeitimai buty atliekami
sistemingai pagal tobulinimo plana.

* Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrds ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

¢ Skubus atsakymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip nedelsiant reaguoti
atsiliepimus apie pedagogine sistemg ir prireikus
planuoti pedagoginius procesus.

e Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas,
remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio
rezultatais, nuolat tobulina pedagoginés sistemos
procesus ir planuoja pedagoginius procesus.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

e Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceddros,
rezultatai ir
ataskaitos

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai
¢ Sékmeés rodikliai

e Tobulinimo planai
ir tolesnés
proceduros

e Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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12 KOKYBES SRITIS:

MOKYMAS IR MOKYMASIS

Kriterijus

Mokymo ir
mokymosi
planavimas

Mokymosi
darbo vietoje
(MDV)
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Instituciniy tiksly ir mokymo bei mokymosi suderinamumas:
Mokymas ir mokymasis grindziami institucinémis misijos
nuostatomis ir vertybémis.

« suderinamumas su mokymosi rezultatais nacionaliniuose
mokymo programose / nacionalinése kvalifikacijose: moduliai
suderinti su mokymosi rezultatais, nacionaliniy mokymo
programy reikalavimais ir kvalifikacijy sgranga.

« Planavimas: Kvalifikacijy modulius planuoja mokytojai,
bendradarbiaudami su atitinkamomis Salimis (pvz., mokytojy
komandomis, déstytojais, instruktoriais/mentoriais darbo
vietose), atsizvelgiant j:

° mokiniy poreikius

° mokytoju/instruktoriy/mentoriy darbo vietose
kompetencijos ir kompetencija.

* Prisitaikymas prie pokyciy: moduliy ir padaliniy planai
reguliariai koreguojami atsizvelgiant j darbo gyvenimo
pokycius ir regioninius poreikius.

« Suderinamumas: moduliai yra skirti jvykdyti apibréztus
mokymosi rezultatus ir yra susije su mokymusi darbe (WBL).

 Tvarumas ir lygybé: profesinio mokymo teikéjas planuoja ir
skatina tvarumag ir lygybe ir turi procediras, kaip tai
jgyvendinti mokant ir mokantis.

e MDV mokykloje: MDV organizavimas mokykloje
planuojamas ir jgyvendinamas reguliariai.

¢ Bendradarbiavimas planuojant. Profesinio mokymo
teikéjas jtraukia jmones ir kitas organizacijas | MDV
procesy perzidirg mokykloje.

* MDV laikotarpio planavimas: Profesinio mokymo teikéjas
reguliariai planuoja MDV laikotarpius.

¢ Mokiniy darbo plano sudarymas: kiekvienam mokiniui
sudaromas preliminarus planas, kuriame iSsamiai
aprasomos mokiniy darbo uzduotys ir parodoma profesiné
kompetencija.

« MDV planavimas mokykloje: Profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir organizuoja mokyklai MDV butinas patalpas,
jranga ir instruktorius.

Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Misija, vertybés ir
instituciniai tikslai

e Planavimo procesai ir
proceduros

e Moduliai ir vienetai

e Vadovy ir mokytojy
interviu

e Interviu su
mokytojais, mokiniais
ir instruktoriais/
mentoriais

e Grjztamasis rysys
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Kriterijus

Mokymosi ir
mokymo
procesai

Mokymosi
aplinka

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

e Mokymo metodai: mokymo metodai atitinka

mokymosi rezultatus ir mokiniy poreikius.

* Plany perzidra: plany tinkamumas ir veiksmingumas
yra reguliariai perzitrimi.

¢ Aktyvus mokiniy bendradarbiavimas: mokymo tvarka
leidzia ir palaiko mokiniy bendradarbiavima.

e Tarpusavio mokymasis: Mokymo ir mokymosi
metodai skatina mokiniy tarpusavio mokymasi.

¢ Mokiniy atsakomybé: Mokytojai informuoja mokinius,
kad jie turi asmenine atsakomybe mokytis ir tai daryti
sékmingai (mokiniai jauciasi atsakingi uZz savo
mokymosi sékme). Mokytojai motyvuoja ir palaiko
mokiniy savarankiSkumg mokymosi/studijy procese.

e Teorijos ir praktikos derinys

o Siuolaikines technologijos: profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad mokymuisi blty suteikta
tinkama jranga, kitos materialinés salygos ir kiti iStekliai
(pvz., mokytojy IKT jgtdziai).

e Mokomoji medziaga: naudojama mokymo
medziaga yra naujausia, tinkama ir palaiko jvairius
mokymosi metodus.

« Orientacija j mokinius: mokymosi aplinka yra
pritaikyta mokiniams ir yra prieinama specialiujy
poreikiy turintiems mokiniams.

« Orientacija j mokymosi rezultatus: mokymosi
aplinka yra suplanuota ir naudojama taip, kad padéty
siekti mokymosi rezultaty.

» Sauga: profesinio mokymo teikéjas turi procedras,
uztikrinancias mokymosi aplinkos sauguma.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Mokytojy ir
mokiniy interviu

e Atsiliepimai
e Individualls

mokymo planai

e Infrastruktdra ir
iStekliai

e Mokymosi aplinka

Saugos instrukcijos

e Interviu

e Atsiliepimai
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Kriterijus

Mokiniy
konsultavimas ir
profesinis
orientavimas

Bendryjy
gebéjimy
skatinimas
(minkstosios
kompetencijos)

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Orientavimas ir konsultavimas: Mokymo personalas
padrasinanciai skatina mokinius rinktis tolimesnes
profesijas ir teikia jiems parama,

Mokytojai imasi individualiy priemoniy, kad atitikty
skirtingus mokiniy poreikius.

» Kompetencija: mokytojai turi atitinkamy
kompetencijy, kad galéty konsultuoti ir patarti
mokiniams.

« Pagrindinés kompetencijos: profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad mokytojai suprasty, kas yra
pagrindinés kompetencijos ir kaip jas tobulinti.
Mokymo tvarka (metodinis-didaktinis susitarimas)
skatina Siy pagrindiniy kompetencijy jgijima.

¢ Mokymosi kompetencija: mokiniai mokomi mokymosi
kompetencijy. PavyzdZiui, mokiniai mokomi apmastyti
savo mokymasi (t. y. skatinti kritine refleksija).

* Socialiné kompetencija/bendravimo jgiidziai:
Mokymo tvarka apima jvairias mokiniy
bendradarbiavimo formas, uztikrinancias ir intensyvius
bendravimo procesus, ir apmastymo apie Sias
bendravimo proceduras procesus.

* Problemy sprendimo kompetencija: mokiniai mokomi
spresti problemas (turéti problemy sprendimo
kompetencija), kurig skatina tinkami mokymosi ir
mokymo metodai (pvz., projektai, atvejy tyrimai).

* Susipazinimas su realia darbo situacija: Mokiniai mokomi

visas jgytas Zinias ir jglidzius (teorinius ir praktinius

jglidZius) panaudoti jvairiose, realiose darbo situacijose.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Personalo
tobulinimo
planai

e Interviu

e Atsiliepimai

e Mokyklos mokymo
programos ir (arba)
jgyvendinimo planai

e Interviu

e Atsiliepimai

44/60



Kriterijus

Informacija
mokiniams

Mokymosi
proceso
individualizavim
as

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

 Misija/vizija ir vertybés: Mokiniai ir kiti dalyviai,
dalyvaujantys mokymo ir mokymosi procese, yra
susipazine su profesinio mokymo teikéjo misija/vizija ir
vertybémis.

o Informavimas apie Svietimo programas/
kvalifikacijas: mokiniams suteikiama tinkama
informacija apie programas/ kvalifikacijas,

visus studijy etapus (iSankstinés registracijos
proceduros, stojimas, studijy procesas, baigimas).

* Galimybés jsidarbinti / perkelti j aukStesnius
iSsilavinimo lygius: mokiniams suteikiama tinkama
informacija apie jsidarbinimo galimybes ir galimybes
testi moksla.

« Planavimas ir organizavimas: informacija apie
mokymosi proceso tvarkaras€ius ir organizavima yra
nedelsiant atnaujinama ir prieinama visiems
mokiniams.

» Mokiniy pareigos: Profesinio mokymo teikéjas
nustato mokiniy teisiy ir pareigy taisykles, apie jas
praneSama aiskiai, tiksliai ir suprantamai

« Informacija pries mokymo programa: pries mokymo
programg mokiniams pateikta informacija yra tiksli,
tikroviska ir laiku pateikta. Informacija susijusi su, pvz.
programos turinj, struktirg ir egzaminus.

« Informacija mokymo programos metu:

Informacija mokiniams visais aktualiais klausimais mokymo

programos metu pateikiama tiksliai ir laiku.

e IndividualUs poreikiai: Individualus mokiniy poreikis
aptariamas kartu su mokiniais. Individualls poreikiai
yra pripazjstami ir dokumentuojami.

» Kompetencijy pripazinimas: pripazjstamas ir
registruojamas kiekvieno mokinio formalusis,

savaiminis ir neformalusis mokymasis ir kompetencijos.

* Mokymosi biidai: kiekvienam mokiniui kartu
planuojami individualis mokymosi keliai.

* Mokiniy vaidmuo: mokiniai aktyviai dalyvauja
individualizuojant mokymosi procesg. Mokiniai
mokymosi proceso metu gali sekti ir atnaujinti savo
mokymaosi kelia.

e Stebésena ir atnaujinimas: atskiry keliy
jgyvendinimas yra reguliariai stebimas ir prireikus
atnaujinamas.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Internetiniai puslapiai

e Brosidros ir rinkodaros
medZiaga

e Intranetas

e Kiti komunikacijos
kanalai

e Interviu

e Atsiliepimai

e Individualus
mokymosi planai

e Stebéjimo ir
tolesnés proceduros

e Interviu

e Atsiliepimas
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Kriterijus

Atsiliepimai
mokiniams
apie jy
mokymosi
procesg

Mokymo ir
mokymaosi
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

o Atsiliepimy reguliarumas: mokiniai reguliariai
gauna atsiliepimus apie savo mokymasi.

* Mokymosi procesas: mokiniai mokomi, kaip
savarankiskai mokytis ir kaip pripaZinti bei
atspindéti savo teises ir pareigas mokymosi
procese.

¢ Formuojamasis vertinimas: Formuojamasis
vertinimas palaiko mokiniy mokymosi procesa.

¢ Vertinimo metodai ir priemonés: Vertinimo metodai ir
priemonés padeda mokiniams mokytis (ugdyti visas
kompetencijas: Zinias, jgtidZius ir nuostatas).

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina mokyma ir mokymasi.

o Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie mokyma ir mokymasi, naudodamas tinkamus
metodus.

« Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
mokymg ir mokymasi ir saugo juos, atsizvelgdamas |
tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotuyjy Saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
informuoja mokymo ir mokymosi rezultatus su
personalu ir atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Vertinimo
proceduros

e Déstytojy ir
mokiniy interviu

e Stebéjimas

o Atsiliepimy ir
stebéjimo sistema

« Vertinimo planas

¢ Saves vertinimo
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

o Interviu

o Atsiliepimai ir
klausimynai

¢ Sékmeés rodikliai
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Kriterijus

Mokymo ir
mokymosi
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasiulymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad mokymo ir mokymosi patobulinimai ir
pakeitimai bty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

* Komunikacija su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidris ir suprantami,

praneSama darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims.

» Nedelsiant reaguoti: Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
atsiliepimus apie mokyma ir mokymasi.

e Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina mokymao ir mokymosi procesus,
remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio
rezultatais.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

¢ Tobulinimo planai
ir tolesnés
procediros

e Interviu
* Atsiliepimai ir
ataskaitos
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13 KOKYBES SRITIS: PAMEISTRYSTE

Kriterijus

Pameistrystés
planavimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

» Organizacija ir atsakomybé: pameistrysté yra
planuocjama sistemingai (pvz., Vaidmenys ir atsakomybe,
bendradarbiavimas) ir atitinkamai jgyvendinama.

¢ Suderinamumas su nacionalinémis mokymo
programomis: planuojant pameistryste atsizvelgiama |
nacionalines programas.

» Bendradarbiavimas: planavimas jgyvendinamas
bendradarbiaujant su jmonémis ir kitomis darbo
vietomis, atsizvelgiant j darbo rinkos ir mokiniy
poreikius.

e Procesai: Profesinio mokymo teikéjas nustaté WBL
procesus, kad visi procese dalyvaujantys asmenys juos
suprasty.

o Deréjimas su mokymu ir mokymusi mokykloje:
Profesinio mokymo teikéjas uztikrina, kad pameistrysté
yra neatskiriama mokymo ir mokymosi dalis.

« IndividualUs poreikiai: planuojant ir jgyvendinant
pameistryste atsizvelgiama j individualius mokiniy
poreikius.

» Pameistrystés rezultatai: atsizvelgiama j numatomus
mokymosi rezultatus.

¢ Tvarumas ir lygybé. Profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina tvaruma ir lygybe ir turi proceduras,
kaip tai jgyvendinti ne mokykloje.

Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Vertybés ir instituciniai
tikslai

e Planavimo procesai ir
proceduros

e Planavimo dokumentai
ir kt.

e Vadovy, déstytojy ir
partneriy interviu

e Atsiliepimai
e Sékmingi rodikliai
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Kriterijus

Bendradarbiav
imas su
imonémis

Pameistrystés
vietos
tinkamumas
mokiniui

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

» Bendradarbiavimas. Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai kuria rySius ir bendradarbiauja su jmonémis ir
kitomis organizacijomis (pvz., Duomeny bazémis).

» Kontaktinis asmuo: Profesinio mokymo teikéjas turi
kontaktinius asmenis jmonéms ir organizacijoms,
sieckdamas skatinti bendradarbiavimg su darbdaviais.

¢ Reikalavimy vykdymas: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina bendradarbiavimg su jmonémis ir
organizacijomis, kurios atitinka teisinius reglamentus,
susijusius su mokiniy pameistryste.

e Parama jmonéms ir organizacijoms: Profesinio mokymo
teikéjas padeda jmonéms ir organizacijoms ugdyti
pedagogines kompetencijas.

o Kriterijai ir procesai: Profesinio mokymo teikéjas turi
procesus, skirtus nustatyti jmones ir organizacijas,
kurios yra tinkamos (arba netinkamos) mokiniy
pameistrystei.

 Reikalavimy vykdymas. Profesinio mokymo teikéjas
turi procediras, uztikrinancias bendradarbiavimg su

jmonémis ir (arba) kitomis organizacijomis, kurios
atitinka teisinius reikalavimus pameistrystei.

e Mokymosi aplinkos tinkamumas. Profesinio mokymo
teik&jas turi procediras, skirtas uztikrinti, kad
pameistrystés vietos buty tinkamos kaip mokymosi
aplinka.

e Atitinkami mentoriai/ instruktoriai: Profesinio mokymo

teiké&jas turi procedras, skirtas uztikrinti, kad darbo vietos

mentoriai/ instruktoriai turéty jgtdziy ir kompetencijy,
reikalingy mokiniy orientavimui ir konsultavimui, ir
pakankamai iStekliy pameistrystés laikotarpiu.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Duomeny bazés
e Procesas ir proceduros
e Infrastruktira

e Interviu

e Atsiliepimai

e Proceduros ir

kriterijai

e Reikalavimai

e Mokymo programos

e Interviu su

e Atsiliepimai
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Kriterijus

Informacija
apie
pagrindines
suinteresuotg
sias salis

Konsultavimas
ir palaikymas
pameistrystés
metu

Pameistryst
és
laikotarpis

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Sisteminga informacija apie reikalavimus, teises ir
pareigas: mokiniai, jmonés ir organizacijos, tévai (jei
reikia) ir mokytojai/ instruktoriai yra nuolat ir sistemingai
informuojami apie pameistrystés reikalavimus, taip pat
apie mokiniy ir jmoniy bei organizacijy teises ir pareigas .

« Informacija apie kompetencijas ir galimas sritis: Imonés ir
organizacijos yra sistemingai informuojamos apie mokiniy
kompetencijas ir galimas darbo sritis.

« Informacija apie reikalavimus: Mokiniai informuojami apie
pameistrystés reikalavimus (pvz., trukme, profesinius
reikalavimus, teisinius reglamentus, draudimo apsauga,
atlyginimus).

« Testinumas. Profesinio mokymo teikéjas turi proceduras,
skirtas uztikrinti viso proceso gaires.

« IndividualUs poreikiai: mokiniai gauna patarimy ir kitokios
pagalbos, atsizvelgdami | jy individualius poreikius.

* Mokymosi sutartys: Igyvendinamos mokymosi sutartys,
pasirasytos mokiniy, jmoniy ir profesinio mokymo teikéjo.

* Dokumentavimo jrankiai: mokiniams ir jmonéms
pateikiama medziaga, padedanti dokumentuoti ir
pameistrystés laikotarpj.

* Dokumentacija: mokiniy pameistrysté yra
dokumentuojama ir registruojama teikéjo lygiu.

* Mokytojy/treneriy parama: Mokytojai/instruktoriai teikia
pakankamg paramg mokiniams pameistrystés laikotarpiu.

« Grjztamasis rySys apie mokymasi: mokiniai gauna
grjztamajj rysj apie savo mokymasi pameistrystés metu.

 Ankstyvas jspéjimas: Profesinio mokymo teikéjai turi
iSankstinio jspéjimo sistemg ir proceddras, kaip
reaguoti, jei pameistrysté neveikia tinkamai.

128/138

Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Procesai ir
proceduros

e Interviu

e Atsiliepimai

e Procesai ir
proceduros

e Interviu

Atsiliepimai

e Procesai ir
procediros

e Interviu

Atsiliepimai
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Kriterijus

Pameistrystés
stebéjimas ir
vertinimas

Pameistrystés
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

e Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina pameistryste.

e Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkamg grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacijg
apie pameistryste, naudodamas tinkamus metodus.

e Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
pameistryste ir saugo juos pagal tarptautinius ir
nacionalinius teisés aktus.

e Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy.

e Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
aptaria pameistrystés rezultatus su darbuotojais ir
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.

e Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos
stebésenos plang. Visos pagrindinés
suinteresuotosios Salys turi galimybe teikti
pasitlymus ir patobulinimus.

e Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema,
uztikrinancia, kad pameistrystés patobulinimai ir
pakeitimai buty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

e Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrUs ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

e Nedelsiant reaguoti: Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti
j atsiliepimus apie pameistryste.

e Procediry tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina pameistrystés procesus
remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo
rySio rezultatais.

129/138

Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Atsiliepimy ir
stebéjimo sistemos

e Vertinimo planai
e Saves vertinimo

proceduros, rezultatai
ir ataskaita

e Atsiliepimai ir
anketos

e Sékmeés rodikliai

e Tobulinimo planai
ir tolesnés
proceduros

e Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos

51/60



130/138

14 KOKYBES SRITIS:

VERTINIMAS IR SERTIFIKAVIMAS

Kriterijus Rodikliy pavyzdziai Irodymy Saltiniy
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti) pavyzdziai

Vertinimo ir o Principai ir proceduros: Profesinio mokymo teikéjas e Vertinimo ir

sertifikavimo  nustaté skaidrius ir nuoseklius vertinimo ir sertifikavimo sertifikavimo politika ir

principai ir principus bei procediras. proceduros

procediros

« Nacionaliniy taisykliy laikymasis. Institucinis vertinimas
ir sertifikavimo procesas atitinka nacionalinius teisés

aktus. Mokiniy rezultatai vertinami pagal mokymosi e Interviu

rezultatus / vertinimo kriterijus, apibréZtus nacionalinése

/ mokykly programose. e Atsiliepimai
Kokybés « Infrastruktlros kokybé: profesinio mokymo teikéjas e Vertinimo metodai ir
uztikrinimas suplanavo tinkama vertinimo infrastruktdrg (techniné ir priemoneés

personalo infrastruktiira, apmokyti vertintojai/egzaminuotojai,
vadovéliai ir medZiaga, vertinimo standartai, tvarkarastis ir

kt.
) e Vertinimo kriterijai

« Vertintojy/egzaminuotojy kompetencijos: Praktikos
mokytojai/instruktoriai mokykloje ir praktikos * Mokymo
mentoriai/instruktoriai jmonése yra susipaZine su vertinimo koncepcijos

metodais, kriterijais, standartais ir proceddromis. « Interviu

* Mokymas ir kita pagalba: Profesinio mokymo teikéjas remia o
mokytojus/instruktorius, praktikos mokytojus mokykloje ir * Atsiliepimai
praktikos mentorius/instruktorius jmonése, suteikdamas Ziniy,

reikalingy vertinimo ir sertifikavimo procesui jgyvendinti.

« Tvarumas ir lygybé: profesinio mokymo teikéjas planuoja ir
skatina tvaruma ir lygybe ir turi proceduras, skirtas tai
jgyvendinti vertinant ir atestuojant.
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Kriterijus

Informacija
apie vertinima
ir sertifikavima

Vertinimas
kaip
mokymo ir
mokymosi
dalis

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

¢ Atnaujinta informacija. Profesinio mokymo teikéjas turi
struktlirg, pagal kurig galima rinkti atnaujinta informacija
apie vertinimo ir sertifikavimo procesy jgyvendinimo
pazanga.

o Vertinimo ir sertifikavimo skaidrumas: Vertinimo ir
sertifikavimo procesai ir proceduros yra skaidrus:

° Mokiniai turi informacijos apie vertinimg mokyklos ir
individualaus lygio (vertinimo procesas: vertinimo kriterijai,
metodai, priemonés ir kt.)

° Mokytojai atnaujino informacijg apie vertinimo ir
atestavimo procesus bei procedras.

° Praktikos mokytojai/instruktoriai mokykloje ir praktikos
mentoriai/instruktoriai jmonése gauna

informacija apie vertinimo ir sertifikavimo procesus bei
proceddras.

° Pagrindinés suinteresuotosios Salys (tévai ir kt.) turi
informacijos apie vertinimo ir sertifikavimo procesus bei
proceduras.

» Saves vertinimas: mokiniai nuolat vertina savo
pazanga.

» Nuolatiné stebésena. Profesinés kompetencijos
ugdymas sistemingai stebimas visg Svietimo ir
mokymo laikotarpj. Stebéjimas naudojamas norint
susidaryti iSsamy vaizdg apie kiekvieno mokinio
gebéjimus baigti kvalifikacijg.

* Metodai: jvairls vertinimo metodai (jskaitant
vertinimg realiose darbo situacijose) ir priemonés

naudojami kartu, jei reikia, vertinant mokinio
Zinias, jgiidzius ir kompetencijas (mokymosi
rezultatus).

o Grjztamasis rysys: vertinimo proceso metu mokiniai
gauna grjztamajj rysj. Mokiniai nuolat gauna grjztamajj
rysj apie savo kompetencija, stiprigsias puses ir
tobulintinas sritis i$ praktikos mokytojy mokykloje,
praktikos kuratoriy/instruktoriy jmonése, instruktoriy ir
kity déstytojy. Mokytojai aptaria pagrindinius rezultatus
su savo mokiniais ir padeda jiems tobuléti.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Intraneto
dokumenty

tinklalapiai

e Mokytojy,
mokiniy ir
pagrindiniy
suinteresuotyjy
Saliy (jskaitant
mentorius/
instruktorius)

interviu
e Atsiliepimai

e Vertinimo politika
ir proceduros

e Atsiliepimai

e Interviu
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Kriterijus

Galutinis
jvertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

« ISankstinio jspé&jimo sistema: profesinio mokymo teikéjo

stebéjimo ir informaciné sistema pateikia naujausius
duomenis apie mokinio pazangg. Profesinio mokymo
teikéjas turi procediras reaguoti j duomenis.

* Mokiniy atsakomybé: kiti svarblis metodai naudojami
vertinant ir ugdant minkstus jgtdzius

/ pagrindines kompetencijas ir palengvins mokinio
dalyvavima/ atsakomybe uz jo mokymosi procesa.

Patikimuma uztikrina Sios priemonés:

° Profesinio mokymo teikéjas naudoja vertinimo
metodus, medziagg ir priemones, kurios jvertina
mokiniy kompetencijas (mokymosi rezultatus) kaip
visuma ir kuo tiksliau

° I vertinimg jtraukiami socialiniai partneriai

° I vertinimg jeina vertinimas autentiskoje aplinkoje
(tikrose darbo vietose).

Patikimumas: vertinimo rezultaty nuoseklumas ir
tikslumas visg laikg yra to paties lygio.

nesaliSkumas: vertinimas yra vienodas visiems
mokiniams ir nepazeidzia konkreciy mokiniy ar
mokiniy grupiy. Profesinio mokymo teikéjas sukiré
stebésenos sistemg, skirtg nustatyti, ar mokiniai
mano, kad galutinis jvertinimas yra teisingas ir
tinkamas.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Vertinimo politika
ir proceduros

e Interviu su
déstytojais,
mokiniais ir kitais
pagrindiniais
suinteresuotaisiai
s subjektais
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Kriterijus

Apdovanojimai
/

sertifikavimas

Vertinimo ir
sertifikavimo
stebésena ir
vertinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

 Aprasymas: Profesinio mokymo teikéjas aprase
sertifikavimo/suteikimo procesus ir proceduras.

« Sertifikavimas kaip techniné procediira: profesinio
mokymo teikejas jgyvendina sertifikavimo procediirg
pagal i$ anksto nustatytus procesus ir procedras.

» Dokumentacija: profesinio mokymo teikéjas
dokumentuoja vertinimo ir atestavimo procedurg (pvz.,
Mokinio vardas, egzaminy komisija,

vertinimo metodai, uzduotys mokiniui ir pan.) pagal
nacionalinius teisés aktus.

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir
reguliariai stebi ir vertina mokyma ir mokymasi.

o Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie mokyma ir mokymasi, naudodamas tinkamus
metodus.

¢ Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
mokymg ir mokymasi ir saugo juos, atsizvelgdamas j
tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus.

 Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
informuoja mokymo ir mokymosi rezultatus su
personalu ir atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Sertifikavimo

procediros

o Sertifikatai

e Darbuotojy, mokiniy
ir kity pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy
interviu

e Atsiliepimy ir
stebé&jimo sistemos

e Vertinimo planai
e Saves vertinimo

proceduros, rezultatai
ir ataskaita

e Atsiliepimai ir
anketos

o Sekmés rodikliai

55/60



Kriterijus

Vertinimo ir
sertifikavimo
tobulinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitulymus ir patobulinimus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad mokymo ir mokymosi patobulinimai ir
pakeitimai blty sistemingai atliekami pagal
tobulinimo plana.

* Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrds ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

* Nedelsiant reaguoti: Profesinio mokymo teikéjas
turi procedras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti j
atsiliepimus apie mokyma ir mokymasi.

* Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina mokymo ir mokymaosi procesus,
remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio
rezultatais.
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Irodymy Saltiniy
pavyzdziai

e Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros

e Interviu

e Atsiliepimai ir
ataskaitos
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15 KOKYBES SRITIS:

MOKYMOSI PASIEKIMAI IR REZULTATAI

Kriterijus Rodikliy pavyzdziai Trodymy Saltiniy
(neprivaloma, siiilomus rodiklius galima pakeisti) pavyzdziai
Planavimas * Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas nustaté Svietimo e Dokumentai

ir mokymo veiksmingumo ir poveikio tikslus ir rodiklius.

e SusipaZinimas. Profesinio mokymo teikéjas

supazindino personalg ir pagrindinius e Interviu su mokiniais ir
suinteresuotuosius subjektus su minétais tikslais ir darbuotojais
rodikliais.

e Sékmes rodikliai
¢ Mokiniy tikslai: mokiniai supranta, kokiy mokymosi
rezultaty i$ jy tikimasi, ir turi nusistate savo mokymosi
proceso tikslus.

e Tvarumas ir lygybé: profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina tvaruma ir lygybe ir turi
proceduras, skirtas tai jgyvendinti mokymosi
rezultatuose ir rezultatuose.

Procesai ir « Rinkimas ir analizé: profesinio mokymo teikéjas renka e Procesai ir
procedtiros ir sistemingai analizuoja svarbig informacijg apie dokumentai
mokymosi rezultatus ir rezultatus bei karjeros
rezultatus.

e Interviu su mokiniais
» Informacijos teisingumas. Profesinio mokymo teikéjas ir darbuotojais
turi procediiras, skirtas uztikrinti, kad pateikiama
informacija apie mokymosi rezultatus ir rezultatus bei
karjeros rezultatus bity teisinga ir naujausia.

* Prieiga prie atitinkamy duomeny ir jy naudojimas.
Profesinio mokymo teikéjas turi prieigg prie duomeny
apie mokymosi rezultatus, rezultatus ir karjeros
rezultatus, kuriuos vadovybé aktyviai naudoja kaip
politika.

* Prieinamumas ir savalaikiSkumas: informacija apie
nasumg ir poveikj yra lengvai prieinama visiems
susijusiems duomeny naudotojams, yra atnaujinta ir
paprasta naudoti.

¢ Duomeny apsauga: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina duomeny apsaugg stebint, teikiant ataskaitas
ir naudojant informacija.

57/60



Kriterijus

Stebésena ir
ataskaity
teikimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

» Mokymosi pazangos matavimas: mokiniy mokymosi
rezultatai matuojami ir vertinami

periodiSkai naudojant tinkamas priemones ir procediiras.

 Stebésena ir ataskaity teikimas: Profesinio mokymo
teikéjas turi reguliarig mokiniy mokymosi rezultaty ir
rezultaty stebésenos ir ataskaity teikimo sistema.

» Mokiniai pasieké numatyty mokymosi rezultaty:
Profesinio mokymo teikéjas turi konkreciy jrodymy, kad
mokiniai pasieké numatyty mokymaosi rezultaty.

* Mokymosi rezultaty palyginimas: profesinio mokymo
teikéjas imasi priemoniy, kad palyginty mokiniy
mokymosi rezultatus su kity profesinio mokymo teikéjy
(o taip pat ir Salies mastu), jei jmanoma, rezultatais.

» Mokiniy pasitenkinimas: Mokiniai yra patenkinti savo
mokymosi paZanga ir rezultatais, taip pat lyginant su jy
pradiniais tikslais ir likesciais.

» Darbdaviy pasitenkinimas: darbdaviai yra patenkinti
absolventy mokymosi rezultatais ir jy mokymosi
kompetencijomis. Jie atitinka pradinius darbdaviy tikslus
ir lakescius.

» Dokumentacija, sertifikavimas ar kiti kompetencijg
jrodantys dokumentai: Profesinio mokymo teikéjas
mokymosi rezultatus ir rezultatus dokumentuoja
oficialiuose dokumentuose. Dokumentai laiku jteikiami
mokiniams baigus studijas.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Interviu su mokiniais
ir darbuotojais

e Kursy pazymiai

e Mokiniy savo
mokymosi rezultaty
vertinimai

e Pazangos apzvalgy
jrasai

e Jei reikia,
nacionalinio
mokymosi rezultaty
vertinimo rezultatai
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Kriterijus

Mokymosi
pasiekimai ir
karjeros
rezultatai

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, siulomus rodiklius galima pakeisti)

« Informacija apie mokiniy karjeros rezultatus: Profesinio
mokymo teikéjas turi procesus ir proceduras, kad gauty ir
analizuoty informacija apie savo absolventus (jie turi
absolventy stebéjimo sistema).

¢ Duomeny naudojimas: Profesinio mokymo teikéjas turi
procesus ir procediiras, kaip panaudoti visus iSanalizuotus ir
svarbius duomenis, siekiant pagerinti profesinio mokymo
teikéjo veikla.

¢ Baigimo rodikliai: baigimo rodikliai atitinka profesinio
mokymo teikéjo ir pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy tikslus ir
uzdavinius.

« Mokiniy nebaigimo rodikliai: mokyklos nebaigusiy asmeny
skaiCius yra mazas ir atitinka profesinio mokymo teikéjo
tikslus ir uzdavinius.

e Peréjimas prie darbinio gyvenimo: uzimtumo lygis po
iSsilavinimo atitinka profesinio mokymo teikéjo ir susijusiy
suinteresuotyjy Saliy tikslus ir uzdavinius.

« Ateities motyvacija: mokymosi rezultatai ir kiti rezultatai yra
reikSmingi absolventui/mokiniui, suteikiantys ir
motyvuojantys dalykg testi savo gyvenima ateityje tiek
profesine, tiek asmenine prasme.

o Atviros diskusijos apie grjztamajj rysj: atvirai aptariami
absolventy atsiliepimai ir imamasi galimy tobulinimo
priemoniy.

« Svietimo rezultatai: Profesinio mokymo teikeéjas pasiekia
rezultatus, atitinkancius institucinius tkescius.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Statistiniai duomenys

e Mokiniy jsidarbinimo
rezultatai

e Darbuotojy ir
mokiniy/absolventy
interviu

e ISsami informacija ir
mokiniy pasiekimy
jrasai

e Palyginimo duomenys
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Kriterijus

Mokymosi
pasiekimy ir
rezultaty
stebéjimas ir
vertinimas

Mokymosi
pasiekimy ir
rezultaty
gerinimas

Rodikliy pavyzdziai
(neprivaloma, situlomus rodiklius galima pakeisti)

o Stebésena: profesinio mokymo teikéjas sistemingai
ir reguliariai stebi ir vertina mokymaosi rezultatus ir
rezultatus.

* Atsiliepimy ir kitos kokybinés informacijos rinkimas:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai renka
atitinkama grjztamajj rysj ir kitg kokybine informacija
apie mokymaosi rezultatus ir rezultatus, naudodamas
tinkamus metodus.

* Duomeny rinkimas ir duomeny apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis apie
mokymosi rezultatus ir rezultatus bei saugo juos pagal
tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus.

« Analizé: visi duomenys, atsiliepimai ir informacija yra
analizuojami ir aptariami tarp profesinio mokymo
teikéjo darbuotojy ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy.

» Rezultaty perdavimas. Profesinio mokymo teikéjas
informuoja mokymosi rezultaty ir rezultaty rezultatus su

darbuotojais ir atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.

» Tobulinimo planas. Profesinio mokymo teikéjas
turi veiksmy plang ir tobulinimo veiklos stebésenos
plang. Visos pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
galimybe teikti pasitlymus.

» Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesne sistema, uztikrinancia,
kad mokymosi rezultaty ir rezultaty patobulinimai ir
pakeitimai buty atliekami sistemingai pagal
tobulinimo plana.

* Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis: tobulinimo ir plétros
planai yra skaidris ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims.

» Nedelsiant reaguoti: Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, kaip prireikus nedelsiant reaguoti |
atsiliepimus apie mokymosi rezultatus ir rezultatus.

» Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo teikéjas nuolat

tobulina mokymosi rezultaty ir rezultaty procesus,
remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rysio
rezultatais.
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Irodymy saltiniy
pavyzdziai

e Atsiliepimy ir
stebéjimo sistemos

e Vertinimo planai
e Saves vertinimo

proceduros, rezultatai
ir ataskaita

e Atsiliepimai ir
anketos

e Sékmeés rodikliai

e Tobulinimo planai
ir tolesnés
proceduros

e Interviu
o Atsiliepimai ir
ataskaitos
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